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IZVESTAJ SA PREPORUKAMA

Z.br. 733/2015
Florije Govori - Fejzullahu

protiv

Ministarstva Obrazovanja, Nauke i Tehnologije (MONT)

G. Arsim Bajrami, minisar
Ministarstva Obrazovanja, Nauke i Tehnologije

Preporuka u vezi sa neuspehom MONT-a da razmotri u zakonskom
roku zalbu podnetu od gde. Florie Govori- Fejzullahu, povodom
njenog razreSenja sa pozicije Pro-rektora za BudZzet, Finansije i
infrastrukturu, Upravnog Saveta Univerziteta “Ukshin Hoti” u
Prizrenu.

Ustav Republike Kosovo, ¢lan 135, stav 3
Zakon o Ombudsmanu 05/L -019, ¢lan 18.1.2

Pristina, 7. oktobar 2016
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Cilj izvestaja

Ovaj izves$taj ima za cilj da skrene paznju MONT-a, u vezi sa na pravom gde. Govori -
Fejzullahu, da budu informisana o prilozenoj zalbi 14 maja 2015, sa brojem 1617, protiv
odluke 01/146 od 22.4.2015, Upravnog Saveta Univerziteta u Prizrenu (UPZ) “Ukshin
Hoti” u Prizrenu, kojom je razreSena sa polozaja Pro-rektora za Budzet, Finansije i
Infrastrukturu.

Ovlas¢enja Ombudsmana

Prema ¢lanu 135, stav 3 Ustava, “Ombudsman ima pravo da vrsi preporuke i predlaze
mere, onda kada primeti krSenje prava i sloboda ljudi od strane organa javne
administracije i ostalih drzavnih organa.”

Takode, Zakon Br. 05/L-019 o Obdusmanu, u ¢lanu 18 stav 1.2. navodi da Obdusmanu
ima odgovornosti; ““ da skrene paznju na slucajeve kada institucije krse ljudska prava i da
podnese preporuke da se prekine sa takvim slucajevima, a kada je to neophodno da izrazi
svoje misljenje o stavovima i reagovanju odgovarajucih autoriteta u vezi takvih slucajeva”

Sazetak Cinjenica slucaja

Cinjenice, dokazi i informacije koje poseduje Institucije Ombudsmana (IO) su saZeti na
slede¢i nacin:

1. Dana 15 aprila 2015 godine, Upravni Savet UPZ “Ukshin Hoti” u Prizrenu, odlucujudi

o predlogu rektora UPZ, donela je odluku Br. ref.170 / 2015, prema kojoj “otpusta se

sa pozicije Pro-rektora za Budzet, Finansije i Infrastrukturu Prof.Ass.Dr.Florie
Govori Fejzullahu™

2. Dana 14 maja 2015 godine, podnosilac zalbe protiv pomenute odluke upucuje Zalbu
br.1617 Zalbu MONT-u, osporavajué¢i navedenu odluku kao nezakonitu.

3. Dana 28 decembra 2015 godine, podnosilac Zzalbe je podnela prijavu pio 1O protiv
MONT-, zbog kasnjenja postupka u vezi sa odgovorom na zalbu br. 1617 datuma 14.
5. 2015.

4. Dana 12 januara 2016 godine, 10 pokrece istragu i registruje zalbu zalioca, i zaliocu
upucuje obavestenje o prihvatljivosti.

5. Dana 4 februara 2016 Ombudsman, kroz pismo upuceno ministru MONT-to zatrazio je
da bude obavesten o preduzetim merama od strane Ministarstva, da ovaj slu¢aj bude
obraden u razumno vreme, u skladu sa zakonom.

6. Dana 29 februara 2016, podnosilac zalbe obavestio je predstavuika 10 da u vezi njene
zalbe nije dobila nikakav odgovor od MONT-a.

7. Dana 11 marta 2016, Ombudsman se obratio pismom podsec¢anja ministru MONT-a, u
vezi sa slu¢ajem podnosioca Zalbe.

8. Dana 11 maja 2016 godine, Ombudsman je dobio odgovor na pismo podsecanja, od
ministra MONT-a, kojom se informiSe u vezi zalbe gde. Govori-Fejzulahu protiv
MONT-a, da je Komisija za Prigovore i Zalbe MONT-a, odludila da ne obavi
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ispitivanje slucaja zbog njegove ne-nadleznosti, za razmatranje takvih slucajeva koji
spadaju u pozadini zakonskih odgovornosti Upravnog Saveta Javnih Institucija
Visokog Obrazovanja. Istog dana, Ombudsman, je primio odluku br. 613/2-1K, izdatu
od Komisija za Prigovore i Zalbe, prema kojoj “Se nece razmatrati Zalba Br .613-2
datuma 11.03.2016 podneta od G. Hilmi Jashari — Ombudsman, za gdu Florie
Govori-Fejzullahu. ”

Pravni instrumenti primenljivi na Kosovu

9.

10.

Ustav Republike Kosovo (KRK), u ¢lanu 31, stav 1, navodi da: “ Svakom se
garantuje jednaka zastita prava pred sudom, ostalim drzavnim organima i nosiocima
javnih nadleznosti ”. Dok u ¢lanu 32 navodi : “ Svako lice ima pravo da koristi pravna
sredstva na sudske i administrativne odluke, koje uskracuju njena/njegova prava ili
interese, na zakonom propisan nacin”

Evropska Konvencija o Ljudskim Pravima (EKLJP), je pravni dokument Kkoji se
direktno primenjuje prema Ustavu Republike Kosovo i ima prioritet u slu¢aju sukoba,
nad odredbama zakona i drugih akata javnih institucija. U stavu 1 ¢lana 6, EKLJP-a
izri¢ito je navedeno da: “Prilikom utvrdivanja gradanskih prava i obaveza ili
osnovanosti bilo kakve krivicne optuzbe protiv njega, svako ima pravo na pravicno
sudenje i javnu raspravu u razumnom roku pred nezavisnim i nepristrasnim, zakonom
ustanovljenim sudom. ”

Zakon o Upravnom Postupku Br. 02/L-28

11.

12.

13.

14.

Zakon o Upravnom Postupku (ZUP), u ¢lanu 11, izri¢ito navodi obavezu za donosenje
odluke“ Organi javne uprave, u okviru svojih nadleznosti, obavezni su odluciti o
svakom podnesenom zahtevu od strane fizickih i pravnih lica.”

U ¢lanu 38, istog zakona, na detaljan nac¢in se predvida pokretanje upravnog postupka
od stranke i obaveza organa za davanje odgovora u pisanom obliku.

“38.4. Rukovodilac organa javne administracije odmah razmatra zahteve za delovanje
upuceno organu od zainteresovane strane i obavlja sledece akcije:

a) pismeno obavestava stranku da je zahtev usvojen i da je upravni postupak
pokrenut; ili

b) pismeno obavestava stranku da je zahtev odbijen i da se stranka moze Zaliti
protiv odluke shodno proceduri predvidenoj ¢lanu 101 ovog zakona, ili;

C) obavestava stranku da su potrebne dalje administrativne mere pre nego sto

organ odgovori zahtevu. U tom slucaju, organ odreduje razumni rok za
sprovodenje dodatnih mera.”

Clan 90 u stavu 1 istog zakona, ureduje nadin objavljivanja administrativnih akata
“Individualni i kolektivni administrativni akti Salju se zainteresovanim strankama u
roku od 30 dana. ”

Clan 92 navodi da administrativni akt je apsolutno nevazeéi u slu¢ajevima, prema tacci
C) : “kad se akt izdaje u suprotnosti sa oblikom predvidenim ovim i drugim zakonima”
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15.

16.

17.

dok stav d) navodi da: “kad se akt izdaje u suprotnosti sa postupkom predvidenim ovim
i drugim zakonima.”

Dok Prema ¢lanu 131.1, odreduje se rok za donoSenje odluke: “Nadlezni upravni
organ razmatra administrativnu Zalbu i donosi odluku u roku od 30 dana od dana
podnosenja zalbe”.

Zakon o Visokom Obrazovanju u Republici Kosovo br. 04-L-037, u ¢lanu 27 stav
5, navodi; “ Akademsko i ostalo osoblje nosioca visokog obrazovanja ima pravo da se
suprostavi jednoj odluci ili radnji institucije visokog obrazovanja i da uputio Zalbu za
pocetak u Ministarstvo a zatim u nadleznom sudu.”

Statut UPZ-a “Ukshin Hoti” br. 04-V-621, datuma 30 maj 2013, u ¢lanu , 185,
navodi; “ Akademsko i ne-akademsko osoblje ima pravo da ospori odluke donete od
strane Univerziteta, akademskih jedinica ili organizacionih jedinica u vezi sa njihovim
pravima, obavezama i odgovornostima”. Dok stav 3. Tacka 6, istog ¢lana ovo pitanje
dalje precizira, odredujuc¢i da akademsko i ne-akademsko osoblje moze da usprotivi
odluku kod: “Ministarstva, ako odluka u prvoj instanci je doneta od Upravnog
Saveta”.

Pravna analiza

18.

19.

20.

21.

Upravni Savet UPZ “Ukshin Hoti” u Prizrenu, na osnovu svojih nadleznosti, 15 aprila
2015 godine, doneo je odluku br. ref.170/2015, prema toj odluci gda Govori
Fejzullahu, smenjena je sa pozicije Prorektora za Budzet, Finansije i Infrastrukture, ali
Ombudsman, napominje da, iako prema odluci, podnosiocu zalbe je dat pravni savet za
pravo na zalbu u roku od 15 dana, pravni savet ne sadrzi podsetnik da ona ima pravo
da se zali na odluku putem upravnog ili sudskog postupka. Stoga, Ombudsman, posto
odluka Upravnog Saveta UPZ-a “Ukshin Hoti” ne sadrzi informacije kao upravni akt, i
zakljucuje da je u suprotnosti sa clanom 84, stav 2, tacka g) ZUP-a.

Protiv odluke Upravnog Saveta, podnosilac zalbe je 14 maja 2015 godine uputio Zalbu
ministru MONT-a, i Zalba je preneta u Komisiji za Prigovore i Zalbe pri MONT-u, ali
od tada, podnosilac zalbe nije dobio odgovor na njenu zalbu. Pitanje ne tretiranja,
odnosno ne informisanja gde. Govori - Fejzullahu se tice krSenja prava na pravi¢no
sudenje u razumnom roku. Pravo, koje se sankcioniSe stavom 1 ¢lana 6 EKLJP-a,
prema kojem:“Prilikom utvrdivanja gradanskih prava i obaveza ili osnovanosti bilo
kakve krivicne optuzbe protiv njega, svako ima pravo na pravicno sudenje i javnu
raspravu u razumnom roku (...)”.

Ombudsman primecuje da, do odlaganje postupka je doslo kao rezultat neuspeha
MONT-a za tretiranje zalbe podnosioca zalbe u skladu sa zakonom, odnosno ZUP-om,
koji u ¢lanu 11 izric¢ito predvida da; “Organi Javne Administracije, u okviru svojih
nadleznosti, obavezuju se da odluce o bilo kom zahtevu, koja su podnela fizicka i
pravna lica”. Takode, pomenuti Zakon, tacno odreduje situacije i rokove za odgovor,
cak i kada ti organi smatraju sebe nekompetentnim.

Zbog proceduralnih kaSnjenja u sluc¢aju podnosioca zalbe, Ombudsman je dana 4
februara 2016, uputio MONT-u pismo, i 11 marta 2016 godine, pismom podsecanja, u
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22.

23.

24,

25.

26.

vezi sa kojima je dana 6. april 2016.g., dobio odgovor u prilogu kojeg i odluku sa ovim
sadrzajem: “Ne razmatra se Zalba br. 613-2 datuma 11.03.2016 podneta od gospodina
Hilmi Jashari - Ombudsman za gdu Florije Govori Fejzullahu”. Dok u daljem
obrazlozenju ove odluke, Komisija za Prigovore i Zalbe Ministarstva Obrazovanja,
Nauke i Tehnologije; “... proglasava se nenadleznim za razmatranje i tretiranje ovog
predmeta”.

Ombudsman navodi da tretiranje zalbe gde. Govori-Fejzullahu od MONT-a, kao zalba
podneta u njeno ime od strane Ombudsmana, je u suprotnosti sa ZUP, u kom zakonu,
tacno se navodi da subjekti u pravno-upravnom postupku, zalbe kao i obaveza organa
odlucivanja za razmatranje u vezi sa zalbama.

Ombudsman nije stranka, niti predstavnik podnosioca Zalbe kako je navedeno u ovoj
odluci. Prema Zakonu o Ombudsmanu br. 05/L-019, ¢lan 16, u vezi sa Svojim
ovlas¢enjima i mandatom eksplicitno se navodi: “ Narodni Advokat ima nadleznost da
istrazuje primljene zalbe od svakog fizickog i pravnog lica u vezi tvrdnji o krsenju
ljudskih prava predvidenih Ustavom, zakonima i drugim aktima ,...”. §to znaCi da
Ombudsman ne proizvodi zalbe u ime stranaka i ne predstavlja ih u sudskom ili
upravnom postupku: Stoga, u ovom slucaju, njegov zahtev je bio informisanje o fazi u
vezi sa fazom u kojem se nalazi postupak u sluc¢aju podnosioca zalbe, i akcije
preduzete od strane MONT-a, da se ovaj slu¢aj obraduje u razumnom roku u skladu sa
zakonom.

Ombudsman navodi da, ne pruzanje odgovara od ministra MONT-a kao i objava da
nije nadlezna Komisije za Prigovore i Zalbe u vezi razmatranja zalbe gde. Govori-
Fejzullahu, kojom odlukom se obavestava Ombudsman, ne podnosilac zalbe, koja je
stranka u ovom pravnom — administrativnom odnosu, je u suprotnosti sa ¢lanom 18
stav 1 ZUP-a br. 02 / L-28, koji izriCito propisuje; “ a) organ javne upravne, kojem se
pogresno uruci zahtev, u roku od 2 dana od dana prijema zahteva, donosi odluku
kojom utvrduje nekompetentnost njegove strane o tom pitanju ”.

Ombudsman je narolito uznemiren u vezi sa tretmanom podnosioca zalbe zbog
Cinjenice da, kada je ona 14 maja 2016 godine, se pojavila pri MONT- Kancelarija
Protokola, za dobijanje odgovora na zalbu, nije joj pruzen odgovor od strane
zaposlenog kancelarije uz obrazloZenje; *“ da jednu kopiju odluke je trebalo da vam da
Ombudsman... ”.

Ombudsman isti¢e da pravo podnosioca Zalbe na upravni postupak, bez odlaganja je
garantovano i sa ZUP. Clan 90, stav 1, precizno je odreden vremenski rok za
objavljivanje upravnih akata; « Individualni i kolektivni administrativni akti Salju se
zainteresovanim stranama u roku od 30 dana.” Dok u slucaju gde. Govori-Fejzullahu,
su prosli blizu 18 meseci, i ¢injenica da ona jos nije dobila odgovor, ¢ak i u vremenu
kada mi sastavljamo ovaj izvestaj, dokazuje o krSenju zakona, odnosno uskracivanje
ovog prava zajamc¢enih Ustavom i zakonom.
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217.

28.

29.

30.

31.

32.

Posto prema ¢lanu 27, stav 5, Zakon o Visokom Obrazovanju, kao i prema ¢lanu 185,
stav 3, tacka 6 Statuta UPZ “Ukshin Hoti”, zalba se prvo upucuje Ministarstvu , a
zatim nadleznom sudu, podnosilac zalbe s pravom se obratila MONT- i zahtevala je
razmatranje slucaja, ali do sada nije dobila nikakav odgovor. Stoga, ministar MONT -a,
nije tretirao zalbu, uz prebacivanje odgovornosti za reSavanje problema, Komisiji za
Prigovore i Zalbe, koja je donela odluku o nekompetentnosti, §to je podnosiocu zalbe
uskrac¢eno pravo na ostvarivanje svojih prava, jer njoj nije ponuden odgovor na osnovu
zalbe. Akcije MONT-a ne mogu se smatrati kao opravdanje za odbijanje razmatranja
zalbe podnosioca zalbe, i s pravom se postavlja pitanje, gde drugde treba traziti zastitu
ljudskih prava od krSenja od strane javnih organa od njihovih radnji ili propusta, kome
bi trebalo da se adresira zalba podnosioca zalbe, posto zakonom i Statutom UPZ-a
“Ukshin Hoti” prvobitno je predvideno da zalba se upucuje Ministarstvu, a zatim sudu,
u konkretnom slucaju podnosilac Zalbe se obratila Ministarstvu.

Prisetimo se da ministar MONT-a, 22 oktobra 2015, je doneo odluku Ref.br.332 / 01B,
prema kojem je odlucio da se stavi van snage odluka Br.Prot.2/378, od 21.10.2015
Upravnog Saveta Univerziteta u PriStini “Hasan Prishtina”, stoga i u slucaju
podnosioca zalbe je re¢ o zalbama protiv odluka Upravnog Saveta UPZ-a “Ukshin
Hoti”, Ombudsman smatra da je ministar trebao da se angazuje da podnosilac zahteva
dobije odgovor u zakonskom roku.

Zaista, jasno se vidi da je podnosiocu zahteva onemogucéeno, upotreba delotvornih
pravnih lijekova, stoga Ombudsman smatra da, ne uzimanje u obzir ovih vaznih
¢injenice nije u skladu sa zahtevima ¢lana 32 Ustava.

Ombudsman smatra da klauzula i obrazlozenje odluke Ref.613/2-1K, od 05.04.2016,
usvojena od Komisije za Prigovore i Zalbe, je netatna i sadrzi odigledne greske, posto
Ombudsman nije podneo zalbu dana 11.03.2016, ve¢ pismom je zatrazio informacije o
zalbi g.de Govori - Fejzullahu, br.1617 podnet 14 maja 2015 godine, ministru MONT-
a, pomenuta odluka prilozena odgovoru Ombudsmanu, nije usvojena u skladu sa
¢lanom 92, tacka c) i d) ZUP-a, prema kojoj je propisano da neki upravni akt je
apsolutno nistavan ako je izdat u suprotnosti sa oblikom trazenim ovim zakonom, ve¢
je u suprotnosti sa postupkom predvidenim ovim zakonom.

Takode, presuda u pitanju je izdata u suprotnosti sa ¢lanom 84.2 (g) i (h), prema
kojima, izmedu ostalog, odluka treba da sadrzi: ”podsetnik da stranke imaju pravo
Zalbe protiv odluke upravnim ili sudskim putem; i (h) podsetnik o vremenskim
rokovima koje stranke bi trebalo da imaju u obzir za podnosenje zahteva za
razmatranje upravne ili sudske zalbe.”

Na osnovu podataka prikazanih gore, Ombudsman takode zakljucuje da u slucaju
podnosioca zalbe ima neopravdanog kasnjenja postupka za razmatranje i reSavanje
njenog predmeta, od strane MONT-a, posto od pokretanja zalbe, od maja 2015 godine
do danas, prosli su skoro 18 meseci i podnosilac zalbe jo$ nije dobila nikakav odgovor.
Stoga, ovo neopravdano i preterano kasnjenje u slu¢aju podnosioca zalbe dokazuje za
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uskracivanje pravde i zakonitosti od strane MONT-a, $to je krSenje ¢lana 31, i 54 URK
kao i ¢lana 6, u vezi sa ¢lanom 13 EKLJP-a.

33. Sto se ti¢e sprovodenja ¢lana 13 EKLJP-a, Ombudsman podseéa da Evropski Sud za
Ljudska Prava u nekim sluajevima izriito je naglasila da KkasSnjenje u
administriranju pravde predstavlja ozbiljnu pretnju vladavini prava.

34. Stoga, kasnjenje i neefikasnost postupka dovodi u situacijama koje su u suprotnosti sa
principom vladavine prava, princip sadrZan u najvi§im pravnim aktima i
medunarodnim pravnim instrumentima, koje su kosovske vlasti duzne da postuju
bez izuzetka.

Na osnovu ovih nalaza, a u skladu sa ¢lanom 135, stav 3 Ustava Republike Kosovo i ¢lana
16, stav 4 Zakona Br. 05/L-019 0 Ombudsmanu, Ombudsman preporucuje:

Ministarstvu Obrazovanja, Nauke i Tehnologije da:

1. Garantuje razmatranje Zalbi za sve stranke, unutar opravdanog vremenskog roka i
u skladu sa zakonima na snazi.

2. Da javno objavi nistavnim upravni akt (¢lan 93.3)*

3. Usvajanje upravnog akta na osnovu Zakona o Upravnom Postupku (¢lan 84),
(sadriaj upravnog akta).

U skladu sa ¢lanom 132, stav 3 Ustava Republike Kosovo (“Bilo koji drugi organ ili
institucija, koja sprovodi legitimnu vlast u Republici Kosovo je duzna da odgovori na zahteve
Ombudsmana 1 da mu/joj predstavi sva dokumenta 1 informacije koje su od njega zatraZzena u
saglasnosti sa zakonom™) i ¢lana 28 Zakona Br. 05/L-019 o Ombudsmanu (“Autoriteti,
kojima je Narodni Advokat uputio preporuke, zahtev ili predlog za preduzimanje konkretnih
mera, . . . treba da odgovore u roku od trideset (30) dana. Odgovor treba da sadrzi razloge u
pisanoj formi o preduzetim radnjama u vezi navedenog pitanja”), ljubazno vas molimo da nas
informiSete o radnjama koje ¢ete preduzeti u vezi sa ovim pitanjem.

S poStovanjem,

Hilmi Jashari
Ombudsman

1 P . . R R . .

Clan 93,3, ZUA, navodi : “Svaka zainteresovana stranka moZze da se obrati u bilo koje vreme javnom
administrativnom organu zahtevom za objaviljivanjem nekog odredenog akta kao apsolutno nistavan
(nevazeci).”
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