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Mišljenje Obdusmana  

 

 

 

u vezi sa uticajem nasilja na zdravlje i društveni život dece, kao i mere koje trebaju 

preduzeti odgovorne institucije 

 

upućeno 

 

 

 

 G. Arban Abrashi, Ministar 

Ministarstvo Rada i Socijalne Zaštite    

 

 G. Arsim Bajrami, Ministar 

 Ministarstvo Obrazovanja Nauke i Tehnologije   

 

 G. Imet Rrahmani, Ministar 

Ministarstvo Zdravlja 

 

 G. Skender Hyseni, Ministra 

Ministarstvo Unutrašnjih Poslova   
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CILJ MIŠLJENJA  

Cilj ovog mišljenja je da privlači pažnju u vezi sa negativnim uticajem nasilja nad decom, 

kao i značaj njene prevencije, identifikovanjem, referisanjem i tretiranjem na vreme.  

 

PRAVNA OSNOVA  

 

Ustav Republike Kosovo, u članu 50, stav 1, navodi: “ Deca imaju pravo na zaštitu i brigu 

koja je neophodna za njihovo blagostanje”; stav 3 navodi: “ Svako dete ima pravo da bude 

zaštićeno od nasilja, iskorišćavanja i eksploatacije ” i stav 4 ovog člana navosi: “ Sve radnje 

koje se tiče deteta, preduzete od strane državnih javnih ili privatnih institucija, moraju biti u 

najboljem interesu deteta”. 

Ustav Republike Kosovo, član 135 (3):“ Ombudsman ima pravo da vrši preporuke i predlaže 

mere, onda kada primeti kršenje prava i sloboda ljudi od strane organa javne administracije 

i ostalih državnih organa ”.  

 

Na osnovu Zakona  Br. 05/L-019 o Obdusmanu, Obdusman, između ostalog, ima ove 

nadležnosti i odgovornosti:  

 

 “ da preporučuje Vladu, Skupštinu i druge nadležne institucije Republike Kosovo o 

pitanjima koje se odnose na unapređivanje i zaštitu ljudskih prava i sloboda, 

ravnopravnosti i nediskriminacije ” (član 18, stav 1, pod stav 5); 

 

 “ da objavi obaveštenja, mišljenja, preporuke, predloge i svoje izveštaje ” (član 18, 

stav 1, pod stav 6); 

 

 “ Narodni Advokat može dati svoj savet i preporuke autoritetima Republike Kosovo o 

programima i njihovim politikama radi obezbeđivanja zaštite i unapređivanja ljudskih 

prava i sloboda u Republici Kosovo ” (član 18, stav 3). 

 

Takođe, Međunarodna Konvencija o Pravima deteta predviđa zaštitu dece od svih oblika 

nasilja, koja ima direktnu primenu u Republici Kosovo.  

 

 

OPIS PITANJA  

 

Institucija Ombudsmana (IO) u okviru rada koji obavlja, kako bi se ispunio svoju misiju i 

mandat, održao je direktne sastanke sa školskom decom iz niže srednje i više srednje škole, 

nudeći mogućnost razgovora u vezi sa njihovim zabrinutostima sa kojima se suočavaju, ne 

samo u prostorijama škole, ali i u porodici ili na drugom mestu. 

Većina izraženih zabrinutosti su se ticale psihičkog i fizičkog nasilja, ali i seksualnog 

uznemiravanja, koje je IO istražio, tretirao i adresirao nadležnim institucijama.  
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Takođe, IO, po službenoj dužnosti je pokrenuo istragu u vezi sa postupcima institucija 

odgovornih za zaštitu dece u uličnim situacijama (deca koja prose na ulici, čišćenje 

šoferšajbni automobila, prodaja raznih predmeta, itd), koji nailazimo na ulice ili lokalima 

tokom kasnih večernjih sati, a koji se direktno suočavaju rizikom od zloupotrebe. 

Nasilje na Kosovu, kao i u celom svetu, je zabrinjavajuće i nastavlja da bude problematično. 

Nju pogoršava stajalište značajnog broja ljudi koji vide fizičko nasilje kao sredstvo edukacije 

i discipliniranja dece. Ovo gledište je posledica nasleđenog mentaliteta i načina kako su oni 

uzgojeni i obrazovani. Još više je zabrinjavajuće kada sama deca prihvataju kao prirodnim 

nasilje kao sredstvo discipline i edukacije. Ova deca imaju indirektne predispozicije da 

postanu nasilni, u poređenju sa decom koja se nisu suočavala sa nasiljem. 

 

NASILJE NAD DECOM    

Nasilje nad decom može se manifestovati kao fizičko, emocionalno/psihološko 

iskorišćavanja, nesavesno tretiranje, seksualna iskorišćavanja, ili kao bilo koje drugo 

iskorišćavanje koja ima kao rezultat oštećenje zdravlja deteta.  

Fizičko iskorišćavanja nad decom uključuje bilo koji način udaranja, šamaranja ili ostalim 

sredstvima, i svaki drugi postupak koji izaziva fizičku bol i može dovesti do telesnih povreda 

koje nisu slučajne. 

Obično, fizička iskorišćavanja se javljaju zajedno sa emocionalnim/psihološkim 

zlostavljanjem. Ovaj oblik iskorišćavanja oštećuje samopoštovanje dece, negativno utiče na 

fizičke, emocionalne, kognitivne ili funkcije ponašanja deteta.  

Psihološka iskorišćavanja uključuje oblike vikanja, okrivljavanja, pretnje, zastrašivanja, 

diskriminacije, podsmeha, klevetanja, prezrive kritike, izolacije ili sprečavanja druženja sa 

vršnjacima. Ovi oblici se nazivaju psihološka maltretiranja dece koja prenose ideju da su deca 

bezvredne, imaju nedostatke, da su ružni, nepoželjni i preteći. 

 

Zanemarivanje se odnosi na neuspeh roditelja ili staratelja odgovornog za obezbeđivanje 

pravilnog razvoja deteta. Dakle, kada dete trpi uticaj nedostataka ili slabosti brige u vezi sa 

osnovnim potrebama kao što su hrana, siguran smeštaj, uslovi, zdravstvena nega, 

obrazovanje, nedostatak ljubavi. 

Kao znakovi zanemarivanja deteta su: izostanci u školi, krađa, primećuje se nečistoća tela, 

nedostatak odeće u skladu sa vremenskim prilikama, nedostatak stomatološke zaštite, često se 

primećuje i kod težine i fizičkog razvoja gde nisu u skladu sa kalendarskim uzrastom i dolazi 

se do zaključka o neuhranjenosti, zatim angažovanje u radu, lutanje ulicama, prosjačenje, 

prodaja predmeta na ulici ili kafani. 

Neki stručnjaci sada tvrde da psihološko/emotivno zlostavljanje i zanemarivanje su 

najistaknutiji faktori rizika za dugoročnu duševnu bol. 

Drugi oblik nasilja nad decom je “seksualna iskorišćavanja, koja podrazumeva svaku 

seksualnu aktivnost sa detetom kroz prinudu, sile ili pretnje, zloupotrebom poverenja, 

autoriteta ili uticaja (uključujući i odnose zavisnosti unutar porodice) ili zloupotrebu otežane 
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situacije deteta, naročito u slučajevima psihičkog ili fizičkog invaliditeta ili situacije 

zavisnosti”
1
. 

Konvencija o pravima deteta ima za cilj sprečavanje i borbu protiv svih oblika seksualnog 

iskorišćavanja dece, zaštita prava dece koji su bili žrtve zlostavljanja i seksualnog 

iskorišćavanja.  

Uticaj nasilja na zdravlje i društveni život dece   

Nasilje nad decom je izuzetno složeno i sa ozbiljnim psiho-socijalnim posledicama, koje 

direktno utiču na rast i razvoj dece. Ove posledice mogu da nastave pružati uticaje i u 

odraslom dobu
2
.  

Istraživanja pokazuju da traumatska iskustva, kao što su razni oblici zlostavljanja u 

detinjstvu, dete kao svedok nasilnog zločina, ili ponavljanje nasilja nad decom može da 

promeni strukturu mozga u razvoju (skorije dobijeni rezultate studija slika mozga), menja 

hemijski balans, što otežava deci da se koncentrišu, da stvaraju uspomene i izgrade uzajamno 

poverenje, znači oštećuju sve sposobnosti deteta da ima dobre rezultate u školi, ili 

društvenom okruženju.  

Iz literature imamo mnogo zaključaka koji opisuju negativne efekte nasilja nad decom u 

njihov psiho-socijalni razvoj, jedna od kojih ističe:  

“ Zlostavljanja dece može dovesti do toksičnog stresa. To može uticati na mozak i izazvati 

kognitivna oštećenja (prepoznavanje) i promene u ponašanju. Sa druge strane, to može 

rezultirati usvajanjem rizičnih ponašanja po zdravlje, oštećenja mentalnog i fizičkog 

zdravlja, slabe rezultate učenja i slabih izgleda za zapošljavanje u budućnosti i pogoršava 

društvene nepravde. Zlostavljanje dece takođe može da doprinese nasilju tokom života i 

njeno praćenje u uzastopnim generacijama. Ako se bude produžilo reagovanje toksičnog 

stresa, može da se poveća rizik i za bolesti srca, dijabetesa, zloupotreba hemijskih 

supstanci
3” 

Zlostavljana deca imaju povećan rizik za psihijatrijske i medicinske poremećaje 
4
.  

“Tokom poslednje decenije, došlo je do dramatičnog porasta broja kliničkih izveštaja koji se 

povezuju sa seksualnim zlostavljanjem u detinjstvu sa specifičnim oblicima psihopatologije 

odraslih. Kod odraslih, kao kratkoročni i dugoročni psiho-socijalni problemi koji su uočeni 

su: kognitivne poremećaji (prepoznavanja), kao što su osećaj krivice, stida i samo krivice; 

Poremećaji raspoloženja, kao što su anksioznost ili depresija; Post-traumatski stres; 

Međuljudski problemi, kao što su izolacija, strah od intimnosti, i ponovna viktimizacija; 

Ponašanje samo-ozleđivanja (pokušaji samoubistva ili samo-povređivanja); Zloupotreba 

                                                 
1
Institucija Ombudsmana & Save the Children; Izveštaj: “Seksualna zloupotreba dece na  Kosovu”, Priština 

2012  
2
Danese, A. et al. (2009) Adverse childhood experiences and adult risk factors for age-related disease: depression, 

inflammation, and clustering of metabolic risk markers. Archives of Pediatrics & Adolescent Medicine 163, 1135–1143. 
3
 Berg, T (Augeo Foundation), Dekker. M; Kooi.C. Tackling violence against children in Europe 

4
 Nanni, V. et al. (2012) Childhood maltreatment predicts unfavorable course of illness and treatment outcome in depression: 

a meta-analysis. American journal of psychiatry 169, 141–151. 
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supstanci; Granični poremećaj ličnosti; “Somatoformi poremećaji”
5
, Poremećaji u ishrani, 

neki oblici hroničnog psihoze i mnogostruki  poremećaji ličnosti”.
6
 

Čak i u slučajevima kada postoji poremećaj koji se dijagnozira, oni trpe značajnu patnju kao i 

oštećenje u kognitivnom razvoju i funkcionisanju, socijalnu i emocionalnu.  

Sa praćenja dece sa istorijom zloupotrebe utvrđeno je da često oni imaju lošija obrazovna 

postignuća, nezaposleni su i imaju povećan rizik učešća u kriminalnim aktivnostima
7
.   

U vezi sa posledicama u ponašanju, deca koja su doživeli kontinuirano psihičko nasilje, 

mogu biti manje kompetentni u okviru društvene interakcije sa vršnjacima. Za neku decu koja 

su fizički zlostavljana, može se manifestovati u povlačenju ili izbegavanju, ili strahu, besu i 

agresiji. Zanemarena deca imaju tendenciju da imaju loše mišljenje o njihovom 

samopouzdanju i sposobnostima; oni su nestabilni, emocionalno neosetljivi; nasilni i imaju 

negativan pogled na svet. 

Postoji veza između detinjstva viktimizacije i kasnije delikvencije, gde fizički zlostavljana i 

zanemarena deca imaju predispozicije, i u riziku su da izvrše delikventna dela. 

Ako je dete doživelo bilo kakav oblik zlostavljanja, bilo u porodičnom okruženju, u 

ustanovama za decu ili u školi, i ako nije dobilo neophodnu pomoć, imaće negativne 

posledice kasnije kao odrasla osoba i biće veoma teško prevazići ih bez adekvatnog tretmana. 

Sve ove posledice, čine da ova pojava se pridružuje visokim ličnim i društvenim troškovima, 

i kao takva njegovu prevenciju treba shvatiti ne samo kao moralnu odgovornost, ali i kao 

hitan cilj za dobrobit društva. 

Zaštita dece od nasilja ostaje izazov za države i društva koja zahteva blisku koordinaciju i 

saradnju stručnjaka iz oblasti medicine, psihologije, obrazovanja, socijalnog rada, prava, itd. 

 

Imajući u vidu gore rečeno, Ombudsman smatra da je potrebno da: 

Ministarstvo Obrazovanja, nauke i Tehnologije:   

- održava kampanju javnog informisanja za podizanje svesti i senzibilizaciju društva o 

posledicama zlostavljanja dece, kao i da kontinuirano promoviše nenasilne metode 

obrazovanja i discipline;  

- da angažuje psihologe, pedagoge u svim školama, za podršku i pomaganje dece;    

-  da se stvore sistemi pogodni za decu, da bi mogli izveštavati nasilje i da se informišu 

o mehanizmima kojima mogu uputiti žalbe; 

-   da se izgrade kapaciteti obrazovnih radnika u vezi sa posledicama nasilja nad decom, 

kao i značaj pravovremene identifikacije i upućivanja ovih predmeta odgovornim   

organima. 

 

                                                 
5
 Somatoformni poremećaji koji se odlikuju fizičkim simptomima za koje ne postoji očigledni fizički razlozi. 

Žale se na velike bolove za koje ne postoji poznat organski uzrok. 
6
 http://www.nap.edu/read/2117/chapter/8#224 

7
 Currie, J. & Widom, C.S. (2010) Long-term consequences of child abuse and neglect on adult economic well-

being.ChildMaltreatment 15, 111–120. 
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Ministarstvo Rada i Socijalne Zaštite, odnosno Centri za Socijalni Rad, kao i Ministarstvu 

Unutrašnjih Poslova : 

- U skladu sa nadležnostima i zakonskim ovlašćenjima i u saradnji sa svim drugim 

nadležnim organima, da preduzmu odgovarajuće mere za zaštitu i pomaganje dece u 

nevolji, naročito, dece koja obavljaju poslove koji ugrožavaju njihovo zdravlje, deca 

koja prikuplja stvari u kontejnere, deca koja prodaje predmete na ulicama i kafićima, 

deca koja prose i deca koja mogu biti potencijalne žrtve raznih oblika zlostavljanja. 

 

Ministarstvu Zdravlja:  

- da razvije programe obuke za zaposlene u ustanovama primarne zdravstvene zaštite, u 

vezi sa značajem pravovremenog identifikovanja i prijavljivanje slučajeva 

zlostavljanja dece, kao i pravnih posledica koje mogu snositi zdravstveno osoblje u 

slučajevima neprijavljivanja.  

- da se poveća broj službi za zaštitu mentalnog zdravlja za decu i maloletnike na 

Kosovu, jer ist4 su oskudn4 na Kosovu. Takve usluge treba da se ojačaju kroz 

programe intervencije za ispunjenje potreba razvoja, kao i ranu identifikaciju i 

tretiranje slučajeva u riziku za psihijatrijske poremećaje. 

U skladu sa članom 132, stav 3 Ustava Republike Kosovo (“Bilo koji drugi organ ili 

institucija, koja sprovodi legitimnu vlast u Republici Kosovo je dužna da odgovori na 

zahteve Ombudsmana i da mu/joj predstavi sva dokumenta i informacije koje su od njega 

zatražena u saglasnosti sa zakonom”) i člana 28 Zakona Br. 05/L-019 o Ombudsmanu 

(“Autoriteti, kojima je Narodni Advokat uputio preporuke, zahtev ili predlog za 

preduzimanje konkretnih mera, . . . treba da odgovore u roku od trideset (30) dana. 

Odgovor treba da sadrži razloge u pisanoj formi o preduzetim radnjama u vezi 

navedenog pitanja”), ljubazno vas molimo da nas informišete o radnjama koje ćete 

preduzeti u vezi sa ovim pitanjem.     

S poštovanjem, 

Hilmi Jashari 

Ombudsman 
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