Republika e Kosovés ¢ Republika Kosovo ¢ Republic of Kosovo
Institucioni i Avokatit té€ Popullit ¢ Institucija Ombudsmana « Ombudsperson Institution

Datum: 8. juli 2016.god.

IzvesStaj o monitoringu Centara pritvora u Mitrovici i Prizrenu

Centar pritvora u Mitrovici

Uvod

Pritvorni centar u Mitrovici funkcioniSe kao Pritvorni centar od 1999. godine, istovremeno i kao
mesto gde su smesteni i zatvorenici osudeni na duzi vremenski period. Ovo je jedan od sustinskih
problema ovog centra, obzirom da licno kapaciteti ovog centra nisu predvideni za smjestaj
zatvorenika koji su osudeni na duzi vremenski period. Sto se ti¢e kapaciteta, prosetan broj
smes$tenih zatvorenika u ovom centru je otprilike 40, a ukupan kapacitet centra je za 56
zatvorenika. Zatvorenici smesSteni u ovom centru su uglavnom iz severnog dela Kosova, a
premestaj iz drugih pritvornih centara je mogu¢ na zahtev pritvorenika ili zatvorenika.

Zlostavljanje

Monitoring ekipa u zadnje vreme nije dobila bilo kakvu tvrdnju o fizickom zlostavljanju ili
vrenju povecanog nasilja od strane popravne sluzbe.

Uslovi pritvora

Materijalni uslovi

Uslovi smestaja su dobri, sobe su renovirane i svaka ima toalet, dovoljno prirodnog svetla i tokom
zimskog perioda u ovim prostorima grejanje je dobro. Pritvorenici sami Ciste prostore i
odrzavanje ¢istoce je na zadovoljavajuéem nivou. Pritvorenici smesteni U Ovom centru mogu se
istuSirati u zajednickom kupatilu na svaka dva dana, a oni koji rade, mogu to da urade svaki dan.
Svaka soba ima TV. Odeca se obi¢no obezbeduje od strane porodice, a uniforme im daje pritvorni
centar.
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Pritvorni centar nema dovoljno sredstava (nema novca, centar nije u mogucnosti da obezbedi
dovoljnu koli¢inu odece, onima kojima je potrebna). Zatvorenici imaju dovoljne koliCine
posteljine i pranje istih se vrsi jednom nedeljno, ali uz zahtev posteljina se moze prati i ¢esce.
Kuhinja je u dobrom stanju, svaki zatvorenik dobija tri redovne obroke svakog dana, dok za one
koji rade u stolarske radionice, Centar pruza vece koli¢ine mleka.

Rezim

Monitoring ekipa je obavestena da su neki od zatvorenika ukljuceni u rad kao stolari.Neki su
angazovani U kuhinji, dok se jedan deo bavi pranjem vesa u perionici. Pritvorenici i zatvorenici su
obucavani raznim obukama, kao $to su obuka za kuvare, zavarivace i krojace. Istima su pruzeni
kursevi za kompjutere, ali treba da im se organizuju takode i kursevi za upravljanje biznisom.
Lica liSena slobode imaju pravo na Setnju na svezem vazduhu dva puta dnevno, jedna Setnja traje
1 sat, dok druga traje 30 minuta. Centar ima i teretanu, koja se nalazi u dvoristu. Sto se tice
religije, svestenik posecuje ovaj centar tokom perioda kada se posti. Kada je re¢ o kulturnim
dogadajima, vredi napomenuti da je organizovana jedna predstava 25. juna 2016.godine u
dvoristu Pritvornog centra. Mogucnost za obrazovanje se pruza svakoj 0sobi koja je smeStena
ovde. Ali prvenstveno nepismenim licima i mladima.

Zdravstvena nega

Medicinske usluge izgledaju da su dobro organizovane. Centar ima stomatolosku ordinaciju koja
pruza stomatoloske usluge dva puta nedeljno. Lekari opste prakse posecuju centar i ¢eS¢e ukoliko
ima zahteva, dok u slucaju hospitalizacije zatvorenici se smeste u Klinickom centru u Mitrovici.
Ukoliko je potrebno pritvorenici i zatvorenici se takode Salju u Univerzitetskom klini¢kom centru
u Pristini. Monitoring ekipa je informisana da je bilo nekoliko sluc¢ajeva tokom 2015. godine,
kada su lekari opste prakse EUEKS-a takode posetili pritvorni centar. Psiholog posecuje centar na
redovnoj osnovi.

Ostala pitanja
Osoblje zatvora

Monitoring ekipa je obavestena da je u toku ove godine doslo je do povecanja zaposljavanja
osoblja za 25%.

Disciplina

Prema odgovaraju¢im zakonodavstvom (Zakon o izvrSenju krivi¢nih sankcija), osudena lica mogu
biti podvrgnuti slede¢im disciplinskim sankcijama: ukor, liSavanje odredenih privilegija, naredba
za restituciju, i zatvaranje u samici do 15 dana. Pritvorena lica mogu biti podvrgnuti sankcijama
zabrane ili ograniCenja poseta i prepiske (osim kontakata sa braniocem, Ombudsmanom,
diplomatskim misijama, itd), ukoliko su pocinili odredene disciplinske prekrSaje navedene u
zakonu (od kojih nijedan nije povezan sa ostvarivanjem prava zatvorenika da ima kontakt sa
spoljnim svetom). Monitoring ekipa nije dobila nijednu zalbu u vezi istoga.

Kontakt sa spoljnim svetom



Prema zakonodavstvu koji je na snazi, posete pritvorenicima su ovlas¢ene i vrSe se samo pod
nadzorom sudije pretpretresnog postupka. Monitoring ekipa je informisana da pritvorena lica
imaju pravo da primaju posete jednom nedeljno po odobrenju izdatom od strane pretpretresnog
sudije, a zatvorenici dva puta nedeljno. Nije dostavljena nijedna zalba od strane pritvorenih lica ili
zatvorenika.

Postupak prijema

Prijem se vr$i na osnovu odluke suda. Pre nego $to zatvorenici budu smesteni, osoblje uprave ih
slika i vrsi ostale upravne pripreme predvidene zakonom. Monitoring ekipa primecuje da
prijemna kancelarija posveduje odgovarajucu paznju proceduri prijema i upisa.

Zalbe i procedure

Pritvorenici i zatvorenici mogu podneti njihove zalbe menadmentu pritvornog centra i
Ombudsmanu putem kutija za Zalbe na svakoj strani centra. Sto se tiée kutija za zalbe postavljene
od strane Ombudsmana, samo osoblje Institucije Ombudsmena ima pristup njima. Monitoring
ekipa je obavestena od pritvorenika i zatvorenika da menadment obi¢no odgovara na njihove
zahteve i zalbe bez odlaganja.

Zakljucak :

- Relevantni organi treba da preduzmimaju odgovarajuce mere u svrhu obezbedenja
odgovarajucih uslova za zatvorenike osudene na dugotrajni zatvor.

Centar pritvora u Prizren
Uvod

Ovaj centar je osnovan 1963. godine. U njemu su smesteni pritvorenici i osudena lica. Tokom
naSe posete u ovom centru bilo je smesteno 63 privedenih lica i 20 osudenih. Ukupan kapacitet je
centra je 92 mesta. Na strani A, B, C su smeStena pritvorena lica, dok na strani D zatvorenici.
Monitoring ekipa je informisana od rukovodstva centra za pritvor da Ministarstvo pravde planira
da izgradi novu pritvorski centar u Prizrenu, koji ¢e se prema njihovim tvrdnjama izgraditi u roku
od dve godine. Medutim, ova informacija mora da se potvrdi od strane Ministarstva pravde.

Zlostavljanje

Tokom posete, monitoring ekipa je obavila nekoliko intervjua sa pritvorenicima i zatvorenicima.
Monitoring ekipa nije dobila bilo kakvu tvrdnju o fizickom zlostavljanju u zadnje vreme ili
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vrsenju povecanog nasilja od strane 0soblja popravne sluzbe.

Uslovi pritvora
Materijalni uslovi

Materijalni uslovi na stranama gde su smesteni pritvorenici i zatvorenici razlikuju se jako mnogo.
Monitoring ekipa je primetila da ¢elije u kojima se drze pritvorena lica nisu u skladu sa utvrdenim
standardima CPT (Evropski komitet za spre¢avanje torture). Prostor ¢elija nije bio dovoljan za
smestaj 4 zatvorenika. Monitoring ekipa je takode primetila da nije bilo dovoljno prirodnog svetla
i ventilacije. Monitoring ekipa je primetila da u menzi (trapezariji) posveéena za lica strane C nije
bilo dovoljno prirodnog svetla i ventilacije. Monitoring ekipa je zakljucila da su uopste celije u
kojima su bili smeSteni zatvorenici bile u skladu sa medunarodnim i standardima CPT.

Monitoring lica primetila su da ¢elije nisu prenaseljene. Sto se ti¢e tusiranja, zatvorenici mogu da
se istuSiraju u svako vreme, dok pritvorenici svaki tre¢i dan. Pritvorenici i zatvorenici obavestili
su monitoring ekipu da ih ve¢ nekoliko meseci centar ne snabdeva higijenskim artiklima i
ve¢inom slucajeva oni se njima snabdevaju od strane njihovih porodica. Prema re¢ima
menadmenta ovaj problem ¢e se vrlo brzo resiti, posto je zavrSen tenderski postupak za biranje
kompanije koja ¢e da obezbedi zalihe za centar. Monitoring ekipa ¢e pratiti situaciju i traziti
od relevantnih vlasti da dostave aZurirane informacije o ovoj situaciji. Monitoring ekipa
posetila je kuhinju i primetila da je kuhinja bila ¢ista i opremljena novom opremom i bilo je
dovoljno prirodnog svetla. Prema re¢ima kuhinjskog osoblja, oni su dobro snabdevani
kuhinjskom opremom, posebno friziderima. Kuhinjsko osoblje je bilo opremljeno vaze¢im
lekarskim uverenjem. Prema rec¢ima medicinskog osoblja, kvalitet hrane i kuhinju kontrolise
zatvorski lekar jednom nedeljno.

ReZim

Monitoring ekipa je obavestena da je jedan broj zatvorenika ukljuéen u radu. Prema razgovorima
sa zatvorenicima i zvani¢nicima rukovodstva, izgleda da se obi¢no zatvorenicima Svakodnevno
omogucavaju vezbe na otvorenom prostoru, pocev od 09:00 do 19:00 casova. U slucaju
pritvorenika, Setnje na ovorenom prostoru omogucavaju se jedan sat pre podne i jedan popodne.
Monitoring ekipa je primetila da postoji biblioteka u centru koja pruza brojne knjige. Ipak do sada
nema drugih aktivnosti ili stru¢nih obuka.

Zdravstvena nega

Zdravstvena zastita je obezbedena od strane Ministarstva zdravlja. Zdravstvene usluge pruza lekar
opste prakse, psihijatar (skracenim radnim vremenom), psiholog (sa punim radnim vremenom) i
drugo medicinsko osoblje. Medicinsko osoblje se sastoji od: 1 lekara, 1 psihologa, 1 psihijatara i
5 drugih ¢lanova medicinskog osoblja. Monitoring ekipa je obavestena da se medicinske usluge u
centru pruzaju 24 cCasa dnevno. Sluzba zdravstvene nege radi u teskim uslovima, imaju samo
jedan prostor gde se pruzaju medicinske usluge (lekara, medicinskih sestara i psihijatra) i
psihologa. Oni su se zalili monitoring ekipi zbog nedostatka adekvatnog radnog prostora. Tokom
posete, psiholog vrsi psiholoske razgovore sa zatvorenicima u prisustvu drugog medicinskog
osoblja, $to ometa poverljivost medicinskog tretmana. Menadment je ponudio jednu kancelariju



psihologu, ali isti je odbio tu kancelariju zbog nedostatka prirodnog svetla i ventilacije. Za sve
ostale usluge, pacijenti se $alju u regionalnu bolnicu u Prizrenu.

Medicinsko osoblje je izrazilo zabrinutost zbog kasnjenja u dobijanju dozvole od suda za smestaj
pacijenata (pritvorenika) u drugim zdravstvenim ustanovama van ovog centra za pritvor. U
slu¢aju zatvorenika dozvole izdaje samo menadment. Sto se ti¢e upuéivanja pacijenata u drugim
zdravstvenim institucijama van centra za pritvor, pacijenti se dele na dve grupe, pacijenti sa
prioritetom pod "A" (za koje nije potrebna dozvolu suda), i "B" i "C" (za koje se treba uzeti
dozvola od suda). Lekarski pregled se odvija jednom mese¢no. Medicinsko osoblje i osoblje
zatvora izrazili su zabrinutost u vezi smestaja zatvorenika sa mentalnim problemima u ovaj
objekat, posto nema dovoljno prostora za smestaj istih u Institutu za forenzicku psihijatriju u
Pristini.

Podaci u nastavku koji se ¢uvaju u jedinici zdravstvene zastite: Protokol o lekarskim pregledima,
podaci o samopovredivanju, podaci o telesnim povredama, podaci 0 pokusSajima samoubistva,
podaci 0 smrtnim slu¢ajevima u centru, podaci 0 seksualnim - zlostavljanjima i strajkovima gladu.
Monitoring ekipa je primetila da podaci sadrze dovoljno informacija.

Ostala pitanja
Osoblje zatvora

Ukupan broj osoblja zatvora je 103 (od kojih 87 su uniformisana lica i 16 lica spadaju u civilno
osoblje, 15 lica osoblja osoblja su Zenskog roda). U okviru zatvorskog osoblja se nalaze dva
socijalna radnika (sa punim radnim vremenom). Monitoring ekipa je primetila da osoblje zatvora
nije pohadao dovoljan broj obuka.

Disciplina

Prema odgovaraju¢im zakonodavstvom (Zakon o izvrSenju kriviénih sankcija), osudena lica mogu
biti podvrgnuta slede¢im disciplinskim sankcijama: ukor, lisavanje odredenih privilegija, naredba
za restituciju, i zatvaranje u samici do 15 dana. Pritvorena lica mogu biti podvrgnuti sankcijama
zabrane ili ograni¢enja poseta ili prepiske (osim kontakata sa braniocem, Ombudsmanom,
diplomatskim misijama, itd), ukoliko su pocinili odredene disciplinske prekrSaje navedene u
zakonu (od kojih nijedan prekr$aj nije povezan sa ostvarivanjem prava zatvorenika da ima kontakt
sa spoljnim svetom).

Osoblje zatvora je obavestilo monitoring ekipu da disciplinska mera zatvaranja u samici nije
primenjena tokom 3 proteklih godina. Monitoring ekipa je trazila da vidi samice i primetila je da
su iste pretvorene u skladiste za potrebe zatvora.

Kontakt sa spoljnim svetom

Prema zakonodavstvu koji je na snazi, posete pritvorenicima su ovlaséene i vrSe se samo pod
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nadzorom sudije pretpretresnog postupka. Monitoring ekipa je informisana od strane pritvorenih
lica da oni mogu da kontaktiraju njihove advokate u svako vreme, ukljuc¢ujuéi i u toku vikende.

Postupak prijema

Pre smestaja u ovu instituciju, zatvorenik podleze lekarskom pregledu, u slu¢aju bilo kakve zalbe
ili vidljive povrede. U kancelariji prijema postoje nekoliko knjiga za evidencije, kao §to su:
registar o prijemu, obrazac za prijem pritvorenika i zatvorenika, itd Pre smjestaja pritvorenika i
zatvorenika ovde se vr$i detaljan fizicki pregled (sa ili bez odece).

Zalbe i procedure

Pritvorenici 1 zatvorenici mogu podneti njihove zalbe menadmentu pritvornog centra i
Ombudsmanu putem kutija za Zalbe na svim stranama centra. Sto se ti¢e kutija za Zalbe
postavljene od strane Ombudsmana, samo osoblje Institucije Ombudsmena ima pristup njima.
Monitoring ekipa je obaveStena da od strane pritvorenika i1 zatvorenika da menadment obi¢no
odgovara na njihove zahteve i zalbe bez odlaganja.

Zakljucak:

- Opsti uslovi pritvornog centra u Prizrenu izgledaju dobro.

- Nije bilo tvrdnji o zlostavljanju od strane osoblja centra pritvora.

- Celije u kojima su bili smeSteni zatvorenici nisu u skladu sa medunarodnim
standardima.

- Medicinskom osoblju nedostaje adekvatan prostor za rad.

- Zatvorenici sa mentalnim problemima ne bi trebalo da se smeste u ovom centru.



