OMBUDSPERSON INSTITUCIJA na KOSOVU

|ZVESTAJ

Ex Officio Registarski broj 42/2005

U vezi pitanja moguce diskriminacije pri dodeljivanju gradevinskog
materijala za popravku kuéa koje su stavljene u kategoriju (4B), used
zemljotresa u Gnjilanskom regionu 24. aprila 2002. godine

Ombudsperson na Kosovu, u skladu sa ¢lanom 4.1 stavovi (b) i (f) UNMIK Uredbe broj
2006/6 o Ombudsperson Instituciji na Kosovu i pravila 13 i 15 Pravila Postupka
Ombudsperson Institucije, dana 30. juna 2006. godine,

objavio je slededi izvestq):
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POZADINSKE INFORMACIJE

1.

Ovg izvestg je delom zasnovan na zalbama koje je Ombudsperson dobio od odredenih
osoba koji su bili nezadovoljni propustom Opstine Gnjilane (u daljem tekstu “Opstina”)
daim dodeli gradevinski materijal. Opstinaje dobila odredena novéana sredstva od Vlade
Kosova da nabavi i raspodeli takav materijal osobama c¢ije su kuce oste¢ene ili unistene
kao rezultat zemljotresa koji je zadesio Opstinu 24. aprila 2002. godine. Vecina zabi je
podneta od strane lica ¢ije su ku¢e mnogo ili u potpunosti unistene.

Ovg izvesty je takode zasnovan na podacima koji su dobijeni od Opstine a koji ukazuju
da je tokom gore navedenog postupka dodele i distribucije materijala doslo do krsenja
[judskih prava.

OSNOVE IZVESTAJA

3.

Ovg izvesty ispituje da li nacin na koji je Opstina dodelila pomo¢ u materijalu
odredenim osobama radi popravke Stete nastale kao uzrok zemljotresa podstice odredena
pitanjau vezi sa pravom tih lica da budu oslobodena svih formi diskriminacije po pitanju
imovine po ¢lanom 14 Evropske Konvencije za zastitu ljudskih pravai osnovnih sloboda
u vezi sa ¢lanom 1 Protokola broj 1 (u daljem tekstu ,,Evropska Konvencija o ljudskim
pravima“ ili ,,Konvencija®).

POSTUPAK PRED OMBUDSPERSONOM

4.

Dana 24. decembra 2004, veliki broj osoba koji zive u Opstini se pozdilo
Ombudspersonu na postupak po kom je Opstina dodelila pomo¢ za ostecene kuce usled
zemljotresa koji je nastao 24. aprila 2002.

Tokom decembra 2004. godine i januara 2005. godine, mnogi drugi su dosli u
Ombudsperson instituciju kako bi se pozalili u vezi navodno diskriminatornog postupka
po kom je Opstina dodelila gore navedenu pomo¢ zbog zemljotresa.

Dana 11. februara 2005. godine, Ombudsperson je otvorio ex officio istragu u sadasnjem
slu¢gju pod registarskim brojem 42/2005.

Dana 11. februara 2005. godine, Ombudsperson je poslao pismo Predsedniku Opstine
obavestavajuci ga o otvaranju sluzbene istrage od strane Ombudspersona.

Dana 11. marta 2005. godine, Ombudsperson je poslao pismo vrsiocu duznosti Premijera
Kosovai zatrazio od njega da mu posalje kopiju vladine odluke o odvajanju finansijskih
sredstava radi popravke oste¢enih kuéa zbog zemljotresa, akoji su raspodeljeni od strane
Opstine. Ombudsperson nikad nije dobio odgovor nato pismo.

Dana 15. marta 2005. godine, Ombudsperson je pisao Predsedniku Opstine trazeci od
njega da mu posalje kopije odluka o raspodeli, donete od strane Opstinske Komisije
odgovorne za sastavljanje liste korisnika za gore navedenu pomo¢ i takode je zatrazio
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

informacije o kriterijumima na kojima je zasnovano sastavljene ove liste. Kopije ovog
pisma su poslate zameniku Specijalnog predstavnika Generalnog sekretara za civilnu
administraciju (u daljem tekstu “zamenik SPGS-a”), Koordinatoru za standarde
UNMIK-a, vrsiocu duznosti Premijera Kosova, Koordinatoru za standarde Vlade
Kosovai Predsedniku lzvrsnog odbora Opstine.

Dana 17. marta 2005. godine, Ombudsperson je dobio odgovor od Predsednika Opstine
na svoje pismo u kojem je obavestio Opstinu 0 otvaranju sluzbene istrage pred
Ombudspersonom (vidi stav 6, gore). Dokument koji je poslat Ombudspersonu
sadrzavao je hronoloski izvestg) o radu nadleznih organa Skupstine Opstine u vezi
popravke kuca ostecenih usled zemljotresa, medutim nije sadrzao informacije o
kriterijumima na osnovu kojih je sastavljenalista

Dana 21. aprila 2005. godine, Ombudsperson je poslao podsetno pismo Predsedniku
Opstine, ponavljguci svoj zahtev od 15. marta 2005. godine (vidi stav 9 gore). Kopije
ovog pisma su poslate zameniku SPGS-a, Koordinatoru za standarde UNMIK -a, vrsiocu
duznosti Premijera Kosova, Koordinatoru za standarde Vlade Kosova i Predsedniku
Izvrsnog odbora Opstine.

Dana 30. juna 2005. godine, Ombudsperson je poslao pismo Specijalnom predstavniku
Generanog sekretara UN-a (u daljem tekstu “SPGS”) u kojem je zatrazio od SPGS-a da
intervenise kako bi omogucio Ombudspersonu pristup sluzbenim dokumentima Opstine i
njegovo angazovanje u obostranoj saradnji u vezi sadasnjeg sluc¢ga.

Dana 28. jula 2005. godine, Ombudsperson je dobio odgovor od zamenika SPGS-a, u
kojem je podrzao inicijativu za pristup zvanicnim dokumentima Opstine od strane
predstavnika Ombudspersona. Ukoliko bi Opstina stvorila neki problem, predstavnici
Ombudspersona bi trebali da se obrate UNMIK Regionalnom predstavniku Opstine.

Dana 13. septembra 2005. godine, predstavnici Ombudspersona su se sastali sa
Predsednikom Izvrsnog odbora Opstine.

Dana 14. septembra 2005. godine, predstavnici Ombudspersona su se sastali sa
Predsednikom Komisije, koja je bila odgovorna za verifikaciju slucajeva nastale stete
usled zemljotresa (u daljem tekstu “Komisija za verifikaciju®).

Dana 15. septembra 2005. godine, Ombudsperson je poslao Predsedniku Komisije za
verifikaciju listu imena 120 pojedinaca koji su se pozalili da nisu dobili nikakvu pomo¢
od Opstine iako su spadali u kategoriju ljudi koji suimali pravo nato.

Dana 29. septembra 2005. godine, Ombudsperson je dobio dokument od Predsednika
Komisije za verifikaciju, koji je sadrzao listu imena 98 pojedinaca, koji je ukazao na
kriterijume koji su bili primenjivani od strane Komisije za verifikaciju. Po pitanju
preostala 22 pojedinca koji su navedeni u listi koju je Ombudsperson poslao 15.
septembra 2005. godine, Predsednik Komisije za verifikaciju je naveo da posto Komisija
nikada nije posetilatalica, ista nema nikakvu dokumentaciju o njihovoj situaciji.
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18. Dana 27. oktobra 2005. godine, Ombudsperson je poslao listu sa imenima 22 lica
Predsedniku Komisije za zalbe, koju je imenovao Predsednik lzvrsnog odbroa Opstine
dana 13. decembra 2004. godine za razmatranje zalbi lica koja nisu bila zadovoljan
odlukama Komisije za verifikaciju (u daljem tekstu “Komisija za zalbe”). U svom
pismu, Ombudsperson je upoznao Predsednika Komisije za zabe sa nekim
informacijamau vezi lica koja nisu uzeta u obzir od strane Komisije za verifikaciju.

19. Dana 1. decembra 2005. godine, Ombudsperson je dobio dokument od strane
Predsednika Komisije za zalbe, koji je sadrzao imena tri lica cije kuce je posetila
Komisija za zalbe. Jedan od tih zalilaca nije dobio nikakvu pomo¢, dok su ostali dobili
1000,00 i 2 000,00 EUR posebno. Po pitanju ostalih 19, Komisija je navela da ne
poseduje nikakvu dokumentaciu o njihovoj situaciji i iz tog razloga nije posetila njihove
kuce.

20. Od januara do juna 2006. godine, te osobe, ¢ije su kuce bile unistene a koje nisu dobile
pomo¢ radi saniranje Stete od strane Opstine redovno su posecivali kancelariju
Ombudsperson institucije u Gnjilanu. Svaki put, oni bi obavestili predstavnike te
kancelarije da nije doslo do novih razvoja u njihovim slucajevima

CINJENICE
|. OKOLNOSTI U SLUCAJU
Cinjenice koje su do sada ustanovljene mogu se sazeti na sledeti nagin:

21. Dana 24. aprila 2002. godine, region Gnjilana je pogodio snazan zemljotres, koji je
uzrokovao smrt jedne osobe i znatginu materijalnu Stetu na privatnim i javnim
stambenim objektima u regionu.

22. U decembru 2003. godine, Minisarstvo finansija je odvojilo 3 700.000,00 EUR Opstini
radi pruzanja pomoci onim licima ¢ije su kuce pretrpele neko ostecenje.

23. Dana 12. decembra 2003. godine, Komisija za verifikaciju je osnovana unutar Skupstine
Opstine Gnjilane kako bi verifikovala stetu nastalu usled zemljotresa.

24. 1zmedu 19. decembra 2003. godine i 18. aprila 2004. godine, Komisija za verifikaciju je
sprovela svoju procenu. Tokom tog vremena, ona je posetila 1287 porodica i odabrala
506 porodica za dobijanje materijalne pomoci, zasnovane na stepenu Stete koja je nastala
u njihovim kué¢ama, njihovu socijalnu situaciju i trenutno stanje kuca u kojima su
boravili. Komisija je kategorizovala stetu na sledeci nacin:

Kategorija “3A” obuhvatila je stetu koja je nastala na vratima, prozorima, pukotine
na zidovima, medutim nije obuhvatila stetu na stubnoj konstrukciji.
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Kategorija “3B” je obuhvatila kuce sa stetama koje su navedene u “3A”i ostecenja
na krovovima.

Kategorija “4A” je obuhvatila one kuce koje su spadale pod kategorije “3A” i “3B”
ukljuéuju¢i ostecenja vitalnih konstruktivnih elemenata, stubova, horizontalnih
konstruktivnih elemenata, masivnih betonskih ploca, ai kod kojih je temelj kuce
bio manje oste¢en i odnosno ostao stabilan.

Kategorija“4B” je obuhvatila ku¢e koje su u potpunosti unistene.

25. Dana 12. mgja 2004. godine, Komisija za verifikaciju je objavila listu korisnika koji su
imali pravo na pomoc¢ za popravku stete nastale usled zemljotresa.

26. Pocetkom decembra 2004. godine, lista je objavljena od strane Opstine, koja je sadrzala
imena 506 lica koji su postali korisnici pomoé¢i koja je ukupno iznosila 1.200.000,00
Eura

27. Nakon sto je Opstina objavila listu, gradani su zapoceli sa podnosenjem zabi protiv
metoda koje je Komisija za verifikaciju koristila pri sastavljanju liste koja je objavljena
od strane Opstine.

28. Dana 13. decembra 2004. godine, Predsednik Izvrsnog odbora Opstine je imenovao
Komisiju zarazmatranje tih zalbi (u daljem tekstu “Komisija za zalbe”).

29. Dana 27. januara 2005. godine, nakon sto je Komisija za zal be razmotrila zalbe, Opstina
je objaviladodatnu listu od 48 lica koja su dobila ukupno 50.000,00 Eura.

30. U martu 2006. godine, nakon mnogih zabi od osoba koje nisu dobile nikakvu
finansijsku pomo¢ od Opstine, Opstina se ukljucila u javne rasprave sa nekim od gore
navedenih zalilaca, medutin konsenzusiili reSenje nije postignuto.

1. RELEVANTI INSTRUMENTI

31. Clan 11 Rezolucije 1244 Saveta Bezbednosti Ujedinjenih Nacija (1999) (10. jun 1999)
(u daljem tekstu “S/IRES/1244 (1999”) u prikladnom delu navodi:

'Savet Bezbednosti |[...]

[d] donos odluku da ¢e glavne odgovornosti medunarodnog civilnog prisustva
ukljuéivati
[...]

(j) zastitu i promovisanje ljudskih praval....]

32. Ustavni okvir za privremenu samoupravu na Kosovu, proglasen UNMIK Uredbom broj
2001/9 (15. maj 2001) u prikladnom delu navodi:
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[...]
3. Ljudska prava

3.1 Svalica na Kosovu uzivace ljudska prava i osnovne slobode, bez diskriminacije
po bilo kom osnovu i u potpunoj ravnopravnosti.

3.2 Privremene institucije samouprave treba da se pridrzavaju medunarodno priznatih
l[judskih prava i osnovnih sloboda i da ih obezbeduju, ukljucuju¢i i ona prava i
slobode utvrdene u:

(a) Univerzalnoj deklaraciji o ljudskim pravima;

(b) Evropskoj Konvenciji za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda i njenim
Protokolima;

(c) Medunarodnom Sporazumu o gradanskim i politickim pravima i njegovim
Protokolima;
[...]

3.3 Odredbe o pravimai slobodama utvrdene u ovim instrumentima su u neopsrednoj
primeni na Kosovu kao deo ovog Ustavnog okvira. [...]

33. Zakon Skustine Kosova broj 2004/3 Protiv diskriminacije (19. februar 2004), proglasen
UNMIK Uredbom broj 2004/32 (20. avgust 2004) u prikladnom delu navodi:

[..]

¢lan 2
Principi

Uredivanje pitanja koja se ti¢u nediskriminacije zasniva se na ovim principima:

a) Princip jednakog postupanja podrazumeva da nece biti nikakve neposredne ili
posredne diskriminacije bilo koje osobe na osnovu pola, roda, starosti, bracnog stanja,
jezika, fizicke ili mentalne nesposobnosti, seksualnih sklonosti, politicke pripadnosti
ili ubedenja, porekla, nacionalnosti, religije ili uverenja, rase, drustvenog porekla,
imovine, rodenjaili bilo kojeg drugog statusa;

[..]

Clan 3
| zrazi

Zapotrebe ¢lana 2 (a), izrazi dati nize definisani su kako sledi:
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() Neposredna diskriminacija je kada se prema nekoj osobi postupa manje povoljno
nego sto je bilo ili bi bilo postupano prema drugoj u uporedivoj situaciji prema
jednom ili vise osnova utvrdenih u ¢lanu 2(a);

(b) Posredna diskriminacija podrazumeva se kada bi neka na prvi pogled neutrana
odredba, kriterijum ili praksa, dovodila osobe, prema jednom ili vise osnova
navedenih u ¢lanu 2 (a), u posebno nepovoljan polozg u poredenju sa ostalim
osobama, osim u slucaju kad tu odredbu, kriterijum ili praksu objektivno opravdava
legitimni cilj, a sredstva za postizanje tog cilja su prikladnai neophodna;

[..]

Clan 4
Obim primene zakona

Ova zakon vazi za sva fizicka i pravna lica, kako u javnom tako i u privatnom
sektoru, ukljucujuéi javnatela, u odnosu na postupanje i nepostupanje koji povreduju
pravo ili pravafizi¢kih ili pravnih licana:

[..]

(f) socijalne prednosti, ukljucujuci bez ograni¢avanja, humanitarnu pomoc;
[...]

Poglavlje I11

Organi zajednako postupanje

[..]

Clan 10
Postojeci organi

Nadlezni organ za prijem i istrazivanje zalbi koje se ti¢u krsenja prava na osnovu

diskriminacije je Ombudsman Kosova koji razmatra slu¢gjeve u skladu sa svojim
ovlaséenjima shodno zakonima na snazi.

34. UNMIK Uredbabroj 2000/45 o Samoupravi opstinanaKosovu (11. avgust 2000) u
prikladnom delu navodi:

[..]

Clan 2
Opstine na Kosovu
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[...]

2.2 Opstine ureduju i upravljgu javnim delatnostima na svojoj teritoriji u okviru
granica odredenih zakonom i na natin kojim se obezbeduju uslovi za miran i
normalan zivot za sve stanovnike Kosova. One mogu da se bave pitanjima od opsteg
interesa koje su u vezi sa opstinom i koje nisu u iskljucivoj nadleznosti Centralne
vlasti ili nekog drugog organa.

[..]

Poglavlje VI
Zabei sudska zastita

Clan 35
Zabe

351 Osoba moze da ulozi zalbu protiv administrativne odluke opstine ukoliko on
ili ona tvrdi da su njegova ili njena prava narusena odlukom. Zalbe morgu biti

predate u pisanoj formi predsedniku lzvrsnog odbora ili licno u kalncelariji
predsednika 1zvrsnog odbora u roku od mesec dana od kada je zalilac obavesten o
odluci.

35.2 Predsednik Izvrsnog odbora preispituje zakonitost odluke i upravni postupak
kojim je ona doneta. On ili ona daju zaliocu obrazlozen odgovor u pisanoj formi u
roku od mesec dana od prijema za be.

35.3 Ukoaliko je zailac nezadovoljan odgovorom predsednika lzvrsnog odbora,
moze da uputi ovo pitanje Centralnoj vlasti, koja treba da razmotri zalbu i odluci o
zakonitosti odluke.

[..]

35.7 Pravadata u ovom ¢lanu dopunjuju bilo koja prava koje osoba moze da ima
da prenese administrativnu odluku na raspravljanje Ombudsmanu ili sudu.

Clan 36
Sudska zastita zakona

Osoba moze datrazi pomo¢ protiv odluka opstine na sudu u saglasnosti sa pravilimai
postupcima nadleznog suda.

35. Status opstine Gnjilane (16. mart 2001) u prikladnom delu navodi:
[ nesluzbeni prevod]
[...]
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Clan3

Opstine ¢e regulisati i voditi javne poslove na svojim teritorijama u skladu sa
ograni¢enjima navedenih u zakonu kako bi obezbedili uslove za miran i normalan
zivot svim gradanima Kosova (vidi ¢lan 2.2, Reg. 2000/45).

Clan 4

Svi organi i tela opstine ¢e obezbediti da gradani opstine uzivaju sva pravai slobode
bez ikakvih odvajanja, kao stu su rasa, etnicitet, boja, pol, jezik, religija, politicko ili
drugo opredeljenje, drzavni ili drugi status (vidi ¢lan 4, Reg. 2000/45).

36. Evropska Konvencija za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda ( 4. novembar 1950)
(u daljem tekstu “Evropska Konvencija o ljudskim pravima” ili “Konvencija”) u njeni
Protokoli u prikladnom delu navode:

[..]

Clan 14

Uzivanje prava i dloboda predvidenih u ovoj Kovenciji obezbeduje se bez
diskriminacije op bilo kom osnovu, kao $to su pol, rasa, boja koze, jezik,
veroispovest, politicko ili drugo misljenje, nacionalno ili socijalno poreklo, veza s
nekom nacionalnom manjinom, imovno stanje, rodenjeili drugi status.

[..]

Clan 1 Protokol broj 1

Svako fizicko i pravno lice ima pravo na neometano uzivanje svoje imovine. Niko ne
moze biti lisen svoje imovine, osim u javnhom interesu i pod uslovima predvidenim
zakonom i opstim nacelima medunarodnog prava

Prethodne odredbe, medutim, ni na koji na¢in ne uti¢u na pravo drzave da primenjuje
zakone koje smatra potrebnim da bi regulisala koris¢enje imovine i skladu s opstim
interessmaili da bi obezbedila naplatu porezaili drugih dazbinaili kazni.

ANALIZA

37. Nakon prijema zabi koje su se odnosile na dodeljivanju pomoéi u gradevinskom
materijalu od strane Opstine radi popravke kuca koje su ostecene kao posledica
zemljotresa koji se desio 24. aprila 2002. godine, Ombudsperson je sproveo detajnu
istragu u vezi tog postupka, kako bi video dali se on vodio na natin koji je u saglasnosti
sa medunarodnim standardima za ljudska prava i vladavinu zakona. On smatra da
sadasnji slucg moze izneti pitanja pod medunarodnim pravom, odnosno Evropskom
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

Konvencijom za ljudska prava, ¢iji su principi takode obuhvaceni u Zakonu protiv
diskriminacije Skupstine Kosova.

U tom kontekstu, Ombudsperson ponavlja sadrzg ¢lana 14 Evropske Konvencije o
[judskim pravima, koji u prikladnom delu navodi:

“Uzivanje prava i sloboda predvidenih u ovo] Kovenciji obezbeduje se bez
diskriminacije op bilo kom osnovu, kao sto supol, rasa, boja koze, jezik, veroispovest,
politicko ili drugo misljenje, nacionano ili socijano poreklo, veza s nekom
nacionalnom manjinom, imovno stanje, rodenjeili drugi status.”

Na samom pocetku, Ombudsperson istice da ¢lan 14 Konvencije dopunjuje ostale
osnovne odredbe Konvencije i njenih Protokola. Nema nezavisno postojanje posto ima
efekat jedino u vezi sa,,uzivanjem prava i sloboda*, koje su zasti¢ene tim odredbama.
lako primena ¢lana 14 ne pretpostavlja krsenje tih odredbi — i u ovom stepenu je
autonomna— nema mesta za njenu primenu osim ukoliko ¢injenice u pitanju spadaju pod
obim jedne ili vise njih (vidi, izmedu ostalog, Koua Poirrez protiv Francuske, presuda
od 30. septembra 2003. godine, takode vidi Karlheinz Schmidt protiv Nemacke, presuda
od 18. jula 1994. godine, Gaygusuz protiv Austrije, presuda od 16. septembra 1996.
godine).

Sadasnji luégy moze izneti pitanja u vezi prava na imovinu tih lica, koji je zasticen
¢lanom 1 Protokola broj 1 Konvencije, koji u prikladnom delu navodi:

“ Svako fizicko i pravno lice ima pravo na neometano uzivanje svoje imovine. Niko ne
moze biti lisen svoje imovine, osim u javhom interesu i pod uslovima predvidenim
zakonom i opstim nacelima medunarodnog prava.

Prethodne odredbe, medutim, ni na koji natin ne uticu na pravo drzave da primenjuje
zakone koje smatra potrebnim da bi regulisala korisé¢enje imovine i skladu s opstim
interessimaili da bi obezbedila naplatu porezaili drugih dazbinaili kazni.”

Kako bi sadasnji slu¢g spadao pod obim ¢lana 1 Protokola broj 1, dodela pomoéi zbog
Stete koja je nastala kao uzrok zemljotresa u 2002. godini mora uticati na imovinu
relevantnih lica.

U gore navedenom sluégju Koua Poirrez protiv Francuske, Evropski sud za ljudska
prava je naveo daje pravo na hitnu pomoc¢ — koji se pruza primenjivim zakonodavstvom
— hov¢ano pravo u smislu ¢ana 1 Protokola broj 1.

U sadasnjem slucaju, osobe koje su pretrpele stetu zbog zemljotresa u 2002. godini, nisu
imali pravo na hitnu pomo¢ po zakonu. Medutim, ¢injenica da je Vlada Kosova odvojila
odredenu sumu novca kako bi njima pomogla da ponovo izgrade svoje domove i
zatrazila od Opstine da raspodeli tg novac osobama kojima je to bilo potrebno
predstavlja obecanje pruzanja pomo¢i koje, u smislu pravnih analiza, potstice zakonita
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46.

47.

48.

49,

ocekivanja izmedu potencijanih korisnika za dobijanje takve pomoc¢i sto se moze
kvalifikovati dli¢nim o¢ekivanjima koja su navedena u zakonu o hitnoj pomoci.

. Pretpostavljgju¢i prema tome da je ¢lan 14 Konvencije, u vezi sa ¢lanom 1 Protokola

broj 1 Konvencije, primenjiv u ovom sluc¢gju, onda proistice da distribucija pomo¢i u
materijalu zbog stete na stambenoj imovini koja je nastala kao uzrok zemljotresa mora
biti, u skladu sa ¢lanom 14, sprovedena na nediskriminatorni nacin, prema tome
pruzgjuéi svakom aplikantu iste sanse da dobije takvu pomo¢ a ne iskljucivanje
odredenih aplikanata zbog osnova koji su neopravdani i nisu legitimni. Ova obavezajei
specificnije izneta u ¢lanu 4 (j) Zakona protiv diskriminacije koji navodi da ovaj Zakon
stiti sve osobe od diskriminatornog tretmana u slu¢gjevima koji se odnose na njihova
prava na ,,socijalne prednosti, ukljucuju¢i bez ogranicavanja, humanitarnu pomo¢* (vidi
stav 33 gore).

Kako bi obezbedila adekvatnu zastitu, Opstina koja preduzima ova postupak mora
osigurati da je takav postupak sproveden na posten i nepristrasan nacin, ne ostavljguéi
prostora bilo kakvoj formi arbitrarnosti ili diskriminaciji.

Na pocetku, Ombudsperson primecuje da je jedan od osnovnih zahteva potrebnih za
prevenciju bilo kakve forme arbitrarnosti preduslov da je takav postupak ¢vrsto
ukorenjen na pravnim osnovama.

U sadasnjem slucgju, Vlada Kosova je odvojila 3 700 000,00 Eura u cilju pruzanja hitne
pomo¢i nakon zemljotresa 2002. godine. Ona je odredila Opstinu Gnjilane odgovornom
zaraspodelu.

Opstina je nakon toga oformila Komisiju za verifikaciju koja je bila odgovorna za
identifikovanje korisnika ove pomoci. Ova Komisija za verifikaciju je postavila svoje
kriterijume za verifikovanje stete nastale zemljotresom, naime stepen nastalog ostecenja
na svakoj kuci, socijalno stanje pojedincai trenutno stanje njihovih stambenih objekata.

Niti je Opstina niti Komisija za verifikaciju sastavila pravila postupka koje bi Komisija
za verifikaciju trebala da sledi. U tom kontekstu, Ombudsperson navodi da je onda kada
je Skupstina Opstine osnovala Komisiju za verifikaciju imenovala sedam lica za ¢lanove
te Komisije, medutim nije odlucila o bilo kakvim detaljima u vezi postupka donosenja
odluka od strane Komisije za verifikaciju. Nije postojala odluka o tome koliko ¢lanova
Komisije za verifikaciju je moglo da donos odluke, niti su postojale odredbe o njihovom
zamenjivanju ukoliko bi jedan ili vise ¢lanova Komisije povukao ili ne bi prisustvovao
sastancima. Prakti¢ni efekat nedostatka ovakvog detaljnog propisa nastao je onda kada je
jedan ¢lan Komisije za verifikaciju dao ostavku a drugi ¢lan je prestao da prisustvuje
sastancima, dok nisu imenovani ¢lanovi koji bi ih zamenili. Komisija za verifikaciju je
prema tome donosila odluke sa pet umesto sedam ¢lanova iako nije bilo jasno da li su
takve odluke bile validne ili ne. Same odluke nisu uvek imale potpise svih pet preostalih
¢lanova
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50. Takav nedostatak propisa o tome koliko ¢lanova Komisije je imalo pravo da donosi
validne odluke u ime Komisije za verifikaciju stvorilo je situaciju u kojoj nije postojala
zastita kojom bi se odredeni ¢lanovi Komisije sprecili da donose odluke koje nisu
podrzane od vecine ¢lanova iza leda ostalim ¢lanovima KomisijeTo je omogucilo
¢lanovima da rade na nacin koji su oni smatrali prikladnim i u bilo kojem sastavu prema
tome ostavljajuci znacgjan prostor za arbitrarno ponasanje.

51. Takode, ¢injenica da je Komisiji za verifikaciju dozvoljeno da sprovodi sopstvene
kriterijume i sopstvena pravila, ostavila je ceo postupak procene raznih aplikacija pod
samu nadleznosti Komisije. Nije postojao spoljasnji uticg ili nadgledanje procesa
raspodele fonda za popravku ostecenih ku¢a. Prema tome, Komisija za verifikaciju je
radila us skoro potpunu nekaznjivost, posebno tokom celokupnog postupka raspodele,
nije bilau obavezi daizvestava ostale organe Opstine niti Viadu Kosova koja je odvojila
novac za hitnu pomo¢ na prvom mestu. U izostanku adekvatnih zakonai postupaka koji
bi upravljai radom Komisije za verifikaciju, ovo bi bila zadnja i ngjosnovnija forma
koja bi garantovala da arbitrarnost u postupku donosenja odluka bude na minimumu.
Medutim, niti ovaj minimum nije ocuvan.

52. Umesto toga, Komisija je imala apsolutnu mo¢ nad nacinom na koji je raspodeljena
pomo¢ u gradevinskom materijalu korisnicima, i nije morala da se poziva na bilo kakve
zakone, postupke ili nadzorna tela. Svi gore navedeni faktori vode na zakljuc¢ak da ceo
postupak nije sadrzao dovoljnu zastitu kako bi se sprecio arbitrarno ponasanje Komisijei
prematome nije u potpunosti zastitio pravo zalilaca da budu slobodni od bilo koje forme
diskriminacije.

53. U isto vreme, zabe koje su podnete Ombudspersonu dale su dokaz o negativnim
posledicama koje bi takav nedostatak adekvatnog postupkai nadzora mogao imati, posto
to sada cini nemoguc¢im da Komisija za verifikaciju dokaze da je radila na adekvatan
nacin. Ovo bi moglo da se izbegne uz adekvatan postupak i nadzor od strane Opstine i
Vlade.

54. U tom kontekstu, Ombudsperson navodi daiako je Opstina kasnije osnovala Komisiju za
zalbe, ona je jedino razmatrala zalbe lica koji su bili nezadovoljni radom Komisije za
verifikaciju, medutim nije resilo gore navedeni problem u vezi sastava i nedostatka
prethodnog nadzora Komisije za verifikaciju.

Zakljucak

55. U svetlu nedostatka pravnih, proceduralnih i hijerarhijskih jemstava koji bi omoguéili da
procena i distribucioni postupak budu sprovedeni na posten i nepristrasan nacin,
Ombudsperson smatra da su prava lica koja su aplicirala za pomo¢ usled nastale stete
ostavljena bez dovoljne zastite protiv diskriminatornog ponasanja sto predstavlja krsenje
¢lana 14 Konvencije u vezi sa¢lanom 1 Protokola broj 1.

PREPORUKE
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56. Ombudsperson preporucuje da Ministarstvo administracije lokalne samouprave, sto je
brze moguce a ngjkasnije do 1. septembra 2006:

e osigura da zalbe lica, ¢ija je steta na imovini stavljena pod kategorijom 4B i Kkoji
smatraju da su trebali da dobiju pomo¢ u materijalu od Opstine, budu razmatrane i
adekvatno procesuirane od strane Komisije za zalbe koja je osnovana zbog tog cilja od
strane Opstine Gnjilane;

e osigura da u budu¢im slucgjevima osnivanja ad hoc komisija pri opstinama, posebno
ukoliko se to odnosi na distribuciju finansijske pomoci, nadlezne Skupstine Opstina
sastave i usvoje adekvatne postupke zate komisije, kao i kriterijume na osnovu kojih bi
se raspodelilata pomog;

e obavesti Ombudspersona o akcijama koje su preduzete kao odgovor na preporuke.

57. Ombudsperson dalje preporucuje da Skupstina Kosova:

......

zakona vet zapoceo, onda,
e nastavi rad na nacertu zakonaimajuci u vidu zabrinutosti koje je Ombudsperson izneo
U ovom izvestajul.

Hilmi Jashari
v.d. Ombudspersona
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