
 

 

 
 
 

 
 

OMBUDSPERSON INSTITUCIJA na  KOSOVU 
 
 
 

 
 
 

IZVE�TAJ 
 
 
 
 
 

            Ex Officio  Registarski broj 42/2005 
 
 
 

U vezi pitanja moguãe diskriminacije pri dodeljivanju graðevinskog 
materijala za popravku kuãa koje su stavljene u kategoriju (4B), usled 

zemljotresa u Gnjilanskom regionu 24. aprila 2002. godine 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Ombudsperson na Kosovu, u skladu sa èlanom 4.1 stavovi (b) i (f) UNMIK Uredbe broj 
2006/6 o Ombudsperson Instituciji na Kosovu i pravila 13 i 15 Pravila Postupka 
Ombudsperson Institucije, dana 30. juna 2006. godine,  
 
 
objavio je sledeãi izve�taj: 
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POZADINSKE INFORMACIJE 
 
1. Ovaj izve�taj je delom zasnovan na �albama koje je Ombudsperson dobio od odreðenih 

osoba koji su bili nezadovoljni propustom Op�tine Gnjilane (u daljem tekstu �Op�tina�) 
da im dodeli graðevinski materijal. Op�tina je dobila odreðena novèana sredstva od Vlade 
Kosova da nabavi i raspodeli takav materijal osobama èije su kuãe o�teãene ili uni�tene 
kao rezultat zemljotresa koji je zadesio Op�tinu 24. aprila 2002. godine. Veãina �albi je 
podneta od strane lica èije su kuãe mnogo ili u potpunosti uni�tene.  

 
2. Ovaj izve�taj je takoðe zasnovan na podacima koji su dobijeni od Op�tine a koji ukazuju 

da je tokom gore navedenog postupka dodele i distribucije materijala do�lo do kr�enja 
ljudskih prava.  

 
OSNOVE IZVE�TAJA  
 
3. Ovaj izve�taj ispituje da li naèin na koji je Op�tina dodelila pomoã u materijalu 

odreðenim osobama radi popravke �tete nastale kao uzrok zemljotresa podstièe odreðena 
pitanja u vezi sa pravom tih lica da budu osloboðena svih formi diskriminacije po pitanju  
imovine po èlanom 14 Evropske Konvencije za za�titu ljudskih prava i osnovnih sloboda 
u vezi sa èlanom 1 Protokola broj 1 (u daljem tekstu �Evropska Konvencija o ljudskim 
pravima� ili �Konvencija�).  

 
POSTUPAK PRED OMBUDSPERSONOM 
 
4. Dana 24. decembra 2004, veliki broj osoba koji �ive u Op�tini se po�alilo 

Ombudspersonu na postupak po  kom je Op�tina dodelila pomoã za o�teãene kuãe usled 
zemljotresa koji je nastao 24. aprila 2002. 

 
5.  Tokom decembra 2004. godine i januara 2005. godine, mnogi drugi su do�li u 

Ombudsperson instituciju kako bi se po�alili u vezi navodno diskriminatornog postupka 
po kom je Op�tina dodelila gore navedenu pomoã zbog zemljotresa.  

 
6.  Dana 11. februara 2005. godine, Ombudsperson je otvorio ex officio istragu u sada�njem 

sluèaju pod registarskim brojem 42/2005. 
 
7.  Dana 11. februara 2005. godine, Ombudsperson je poslao pismo Predsedniku Op�tine 

obave�tavajuãi ga o otvaranju slu�bene istrage od strane Ombudspersona. 
 
8. Dana 11. marta 2005. godine, Ombudsperson je poslao pismo vr�iocu du�nosti Premijera 

Kosova i zatra�io od njega da mu po�alje kopiju vladine odluke o odvajanju finansijskih 
sredstava radi popravke o�teãenih kuãa zbog zemljotresa, a koji su raspodeljeni od strane 
Op�tine. Ombudsperson nikad nije dobio odgovor na to pismo.  

 
9.  Dana 15. marta 2005. godine, Ombudsperson je pisao Predsedniku Op�tine tra�eãi od 

njega da mu po�alje kopije odluka o raspodeli, donete od strane Op�tinske Komisije 
odgovorne za sastavljanje liste korisnika za gore navedenu pomoã i takoðe je zatra�io 
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informacije o kriterijumima na kojima je zasnovano sastavljene ove liste. Kopije ovog  
pisma su poslate zameniku Specijalnog predstavnika Generalnog sekretara za civilnu 
administraciju (u daljem tekstu �zamenik SPGS-a�), Koordinatoru za standarde 
UNMIK-a, vr�iocu du�nosti Premijera Kosova, Koordinatoru za standarde Vlade 
Kosova i Predsedniku Izvr�nog odbora Op�tine. 

 
10. Dana 17. marta 2005. godine, Ombudsperson je dobio odgovor od Predsednika Op�tine 

na svoje pismo u kojem je obavestio Op�tinu o otvaranju slu�bene istrage pred 
Ombudspersonom (vidi stav 6, gore). Dokument koji je poslat Ombudspersonu 
sadr�avao je hronolo�ki izve�taj o radu nadle�nih organa Skup�tine Op�tine u vezi 
popravke kuãa o�teãenih usled zemljotresa, meðutim nije sadr�ao informacije o 
kriterijumima na osnovu kojih je sastavljena lista.  
 

11. Dana 21. aprila 2005. godine, Ombudsperson je poslao podsetno pismo Predsedniku 
Op�tine, ponavljajuãi svoj zahtev od 15. marta 2005. godine (vidi stav 9 gore). Kopije 
ovog pisma su poslate zameniku SPGS-a, Koordinatoru za standarde UNMIK-a, vr�iocu 
du�nosti Premijera Kosova, Koordinatoru za standarde Vlade Kosova i Predsedniku 
Izvr�nog odbora Op�tine.  

 
12. Dana 30. juna 2005. godine, Ombudsperson je poslao pismo Specijalnom predstavniku 

Generalnog sekretara UN-a (u daljem tekstu �SPGS�) u kojem je zatra�io od SPGS-a da 
interveni�e kako bi omoguãio Ombudspersonu pristup slu�benim dokumentima Op�tine i 
njegovo anga�ovanje u obostranoj saradnji u vezi sada�njeg sluèaja.  

 
13. Dana 28. jula 2005. godine, Ombudsperson je dobio odgovor od zamenika SPGS-a, u 

kojem je podr�ao inicijativu za pristup zvaniènim dokumentima Op�tine od strane 
predstavnika Ombudspersona. Ukoliko bi Op�tina stvorila neki problem, predstavnici 
Ombudspersona bi trebali da se obrate UNMIK Regionalnom predstavniku Op�tine. 

 
14. Dana 13. septembra 2005. godine, predstavnici Ombudspersona su se sastali sa 

Predsednikom Izvr�nog odbora Op�tine.  
 
15. Dana 14. septembra 2005. godine, predstavnici Ombudspersona su se sastali sa 

Predsednikom Komisije, koja je bila odgovorna za verifikaciju sluèajeva nastale �tete 
usled zemljotresa (u daljem tekstu �Komisija za verifikaciju�). 

 
16. Dana 15. septembra 2005. godine, Ombudsperson je poslao Predsedniku Komisije za 

verifikaciju listu imena 120 pojedinaca koji su se po�alili da nisu dobili nikakvu pomoã 
od Op�tine iako su spadali u kategoriju ljudi koji su imali pravo na to. 

 
17. Dana 29. septembra 2005. godine, Ombudsperson je dobio dokument od Predsednika 

Komisije za verifikaciju, koji je sadr�ao listu imena 98 pojedinaca, koji je ukazao na 
kriterijume koji su bili primenjivani od strane Komisije za verifikaciju. Po pitanju 
preostala 22 pojedinca koji su navedeni u listi koju je Ombudsperson poslao 15. 
septembra 2005. godine, Predsednik Komisije za verifikaciju je naveo da po�to Komisija 
nikada nije posetila ta lica, ista nema nikakvu dokumentaciju o njihovoj situaciji.  
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18. Dana 27. oktobra 2005. godine, Ombudsperson je poslao listu sa imenima 22 lica 

Predsedniku Komisije za �albe, koju je imenovao Predsednik Izvr�nog odbroa Op�tine 
dana 13. decembra 2004. godine za razmatranje �albi lica koja nisu bila zadovoljan 
odlukama Komisije za verifikaciju (u daljem tekstu �Komisija za �albe�). U svom 
pismu, Ombudsperson je upoznao Predsednika Komisije za �albe sa nekim 
informacijama u vezi lica koja nisu uzeta u obzir od strane Komisije za verifikaciju.  

 
19. Dana 1. decembra 2005. godine, Ombudsperson je dobio dokument od strane 

Predsednika Komisije za �albe, koji je sadr�ao imena tri lica èije kuãe je posetila 
Komisija za �albe. Jedan od tih �alilaca nije dobio nikakvu pomoã, dok su ostali dobili   
1000,00 i 2 000,00 EUR posebno. Po pitanju ostalih 19, Komisija je navela da ne 
poseduje nikakvu dokumentaciu o njihovoj situaciji i iz tog razloga nije posetila njihove 
kuãe.  

 
20. Od januara do juna 2006. godine, te osobe, èije su kuãe bile uni�tene a koje nisu dobile 

pomoã radi saniranje �tete od strane Op�tine redovno su poseãivali kancelariju 
Ombudsperson institucije u Gnjilanu. Svaki put, oni bi obavestili predstavnike te 
kancelarije da nije do�lo do novih razvoja u njihovim sluèajevima.  

 
 
ÈINJENICE 

 
I. OKOLNOSTI U SLUÈAJU 

 
Èinjenice koje su do sada ustanovljene mogu se sa�eti na sledeãi naèin: 
 
21. Dana 24. aprila 2002. godine, region Gnjilana je pogodio sna�an zemljotres, koji je 

uzrokovao smrt jedne osobe i znaèajnu materijalnu �tetu na privatnim i javnim 
stambenim objektima u regionu.  

 
22. U decembru 2003. godine, Minisarstvo finansija je odvojilo 3 700.000,00 EUR Op�tini 

radi pru�anja pomoãi onim licima èije su kuãe pretrpele neko o�teãenje.  
 
23. Dana 12. decembra 2003. godine, Komisija za verifikaciju je osnovana unutar Skup�tine 

Op�tine Gnjilane kako bi verifikovala �tetu nastalu usled zemljotresa.  
 
24. Izmeðu 19. decembra 2003. godine i 18. aprila 2004. godine, Komisija za verifikaciju je 

sprovela svoju procenu. Tokom tog vremena, ona je posetila 1287 porodica i odabrala 
506 porodica za dobijanje materijalne pomoãi, zasnovane na stepenu �tete koja je nastala 
u njihovim kuãama, njihovu socijalnu situaciju i trenutno stanje kuãa u kojima su 
boravili. Komisija je kategorizovala �tetu na sledeãi naèin:  

 
Kategorija �3A� obuhvatila je �tetu koja je nastala na vratima, prozorima, pukotine 
na zidovima, meðutim nije obuhvatila �tetu na stubnoj konstrukciji.  
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Kategorija �3B� je obuhvatila kuãe sa �tetama koje su navedene u �3A�i o�teãenja 
na krovovima. 
 
Kategorija �4A� je obuhvatila one kuãe koje su spadale pod kategorije �3A� i �3B� 
ukljuèujuãi o�teãenja vitalnih konstruktivnih elemenata, stubova, horizontalnih 
konstruktivnih elemenata, masivnih betonskih ploèa, ali kod kojih je temelj kuãe 
bio manje o�teãen i odnosno ostao stabilan. 
 
Kategorija �4B� je obuhvatila kuãe koje su u potpunosti uni�tene. 

 
25. Dana 12. maja 2004. godine, Komisija za verifikaciju je objavila listu korisnika koji su 

imali pravo na pomoã za popravku �tete nastale usled zemljotresa.  
 
26. Poèetkom decembra 2004. godine, lista je objavljena od strane Op�tine, koja je sadr�ala 

imena 506 lica koji su postali korisnici pomoãi koja je ukupno iznosila 1.200.000,00 
Eura.  

 
27. Nakon �to je Op�tina objavila listu, graðani su zapoèeli sa podno�enjem �albi protiv 

metoda koje je Komisija za verifikaciju koristila pri sastavljanju liste koja je objavljena 
od strane Op�tine. 

 
28. Dana 13. decembra 2004. godine, Predsednik Izvr�nog odbora Op�tine je imenovao 

Komisiju za razmatranje tih �albi (u daljem tekstu �Komisija za �albe�). 
 
29. Dana 27. januara 2005. godine, nakon �to je Komisija za �albe razmotrila �albe, Op�tina 

je objavila dodatnu listu od 48 lica koja su dobila ukupno 50.000,00 Eura.  
 
30. U martu 2006. godine, nakon mnogih �albi od osoba koje nisu dobile nikakvu 

finansijsku pomoã od Op�tine, Op�tina se ukljuèila u javne rasprave sa nekim od gore 
navedenih �alilaca, meðutin konsenzus ili re�enje nije postignuto. 

 
 
II. RELEVANTI INSTRUMENTI 

 
31. Èlan 11 Rezolucije 1244 Saveta Bezbednosti Ujedinjenih Nacija (1999) (10. jun 1999) 

(u daljem tekstu �S/RES/1244 (1999�) u prikladnom delu navodi: 
 
       'Savet Bezbednosti [�]  

 
[d] donosi odluku da ãe glavne odgovornosti meðunarodnog civilnog prisustva 
ukljuãivati  
[�] 
(j) za�titu i promovisanje ljudskih prava [�.] 

 
32. Ustavni okvir za privremenu samoupravu na Kosovu, progla�en UNMIK Uredbom broj 

2001/9  (15. maj 2001) u prikladnom delu navodi: 
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[�] 
3. Ljudska prava 
 
3.1 Sva lica na Kosovu u�ivaãe ljudska prava i osnovne slobode, bez diskriminacije 
po bilo kom osnovu i u potpunoj ravnopravnosti. 
 
3.2 Privremene institucije samouprave treba da se pridr�avaju meðunarodno priznatih 
ljudskih prava i osnovnih sloboda i da ih obezbeðuju, ukljuèujuãi i ona prava i 
slobode utvrðene u: 
 
(a) Univerzalnoj deklaraciji o ljudskim pravima; 
 
(b) Evropskoj Konvenciji za za�titu ljudskih prava i osnovnih sloboda i njenim 
Protokolima; 
 
(c) Meðunarodnom Sporazumu o graðanskim i politièkim pravima i njegovim 
Protokolima;  
[�] 
 
3.3 Odredbe o pravima i slobodama utvrðene u ovim instrumentima su u neopsrednoj 
primeni na Kosovu kao deo ovog Ustavnog okvira. [�] 
 

33. Zakon Sku�tine Kosova broj 2004/3 Protiv diskriminacije (19. februar 2004), progla�en 
UNMIK Uredbom broj 2004/32 (20. avgust 2004) u prikladnom delu navodi: 

 
[...] 
 
èlan 2  
Principi 
 
Ureðivanje pitanja koja se tièu nediskriminacije zasniva se na ovim principima: 
 
a) Princip jednakog postupanja podrazumeva da neãe biti nikakve neposredne ili 
posredne diskriminacije bilo koje osobe na osnovu pola, roda, starosti, braènog stanja, 
jezika, fizièke ili mentalne nesposobnosti, seksualnih sklonosti, politièke pripadnosti 
ili ubeðenja, porekla, nacionalnosti, religije ili uverenja, rase, dru�tvenog porekla, 
imovine, roðenja ili bilo kojeg drugog statusa; 
 
[�] 
 
Èlan 3  
Izrazi 
 
Za potrebe èlana 2 (a), izrazi dati ni�e definisani su kako sledi: 
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(a) Neposredna diskriminacija je kada se prema nekoj osobi postupa manje povoljno 
nego �to je bilo ili bi bilo postupano prema drugoj u uporedivoj situaciji prema 
jednom ili vi�e osnova utvrðenih u èlanu 2(a); 
 
(b) Posredna diskriminacija podrazumeva se kada bi neka na prvi pogled neutralna 
odredba, kriterijum ili praksa, dovodila osobe, prema jednom ili vi�e osnova 
navedenih u èlanu 2 (a), u posebno nepovoljan polo�aj u poreðenju sa ostalim 
osobama, osim u sluèaju kad tu odredbu, kriterijum ili praksu objektivno opravdava 
legitimni cilj, a sredstva za postizanje tog cilja su prikladna i neophodna; 
 
[�] 
 
Èlan 4 
Obim primene zakona 
 
Ovaj zakon va�i za sva fizièka i pravna lica, kako u javnom tako i u privatnom 
sektoru, ukljuèujuãi javna tela, u odnosu na postupanje i nepostupanje koji povreðuju 
pravo ili prava fizièkih ili pravnih lica na: 
 
[�] 
 
(f) socijalne prednosti, ukljuèujuãi bez ogranièavanja, humanitarnu pomoã; 
 
[�] 
 
Poglavlje III 
 
Organi za jednako postupanje 
 
[�] 
 
Èlan 10  
Postojeãi organi 
 
Nadle�ni organ za prijem i istra�ivanje �albi koje se tièu kr�enja prava na osnovu 
diskriminacije je Ombudsman Kosova koji razmatra sluèajeve u skladu sa svojim 
ovla�ãenjima shodno zakonima na snazi. 

 
34. UNMIK Uredba broj 2000/45 o Samoupravi op�tina na Kosovu (11. avgust 2000) u 

prikladnom delu navodi: 
 

[�] 
 
Èlan 2  
Op�tine na Kosovu 
 

    

pdfMachine  
 A pdf writer that produces quality PDF files with ease! 

Produce quality PDF files in seconds and preserve the integrity of your original documents. Compatible across 
nearly all Windows platforms, simply open the document you want to convert, click “print”, select the 

“Broadgun pdfMachine printer” and that’s it! Get yours now! 

http://www.pdfmachine.com?cl


 

 

[�.] 
 
2.2 Op�tine ureðuju i upravljaju javnim delatnostima na svojoj teritoriji u okviru 
granica odreðenih zakonom i na naèin kojim se obezbeðuju uslovi za miran i 
normalan �ivot za sve stanovnike Kosova. One mogu da se bave pitanjima od op�teg 
interesa koje su u vezi sa op�tinom i koje nisu u iskljuèivoj nadle�nosti Centralne 
vlasti ili nekog drugog organa. 
 
[�] 
 
Poglavlje VI 
�albe i sudska za�tita  
  
Èlan 35  
�albe 
  
35.1 Osoba mo�e da ulo�i �albu protiv administrativne odluke op�tine ukoliko on 
ili ona tvrdi da su njegova ili njena prava naru�ena odlukom. �albe moraju biti 
predate u pisanoj formi predsedniku Izvr�nog odbora ili lièno u kalncelariji 
predsednika Izvr�nog odbora u roku od mesec dana od kada je �alilac obave�ten o 
odluci. 
 
35.2 Predsednik Izvr�nog odbora preispituje zakonitost odluke i upravni postupak 
kojim je ona doneta. On ili ona daju �aliocu obrazlo�en odgovor u pisanoj formi u 
roku od mesec dana od prijema �albe. 
 
35.3 Ukoliko je �alilac nezadovoljan odgovorom predsednika Izvr�nog odbora, 
mo�e da uputi ovo pitanje Centralnoj vlasti, koja treba da razmotri �albu i odluèi o 
zakonitosti odluke. 
 
[�] 
 
35.7 Prava data u ovom èlanu dopunjuju bilo koja prava koje osoba mo�e da ima 
da prenese administrativnu odluku na raspravljanje Ombudsmanu ili sudu.  
 
Èlan 36  
Sudska za�tita zakona 
 
Osoba mo�e da tra�i pomoã protiv odluka op�tine na sudu u saglasnosti sa pravilima i 
postupcima nadle�nog suda. 

 
35. Status op�tine Gnjilane (16. mart 2001)  u prikladnom delu navodi: 
 

[neslu�beni prevod] 
 

[�] 
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Èlan 3 
 
Op�tine ãe regulisati i voditi javne poslove na svojim teritorijama u skladu sa 
ograniãenjima navedenih u zakonu kako bi obezbedili uslove za miran i normalan 
�ivot svim graðanima Kosova (vidi èlan 2.2, Reg. 2000/45). 
 
Èlan 4 
 
Svi organi i tela op�tine ãe obezbediti da graðani op�tine u�ivaju sva prava i slobode 
bez ikakvih odvajanja, kao �tu su rasa, etnicitet, boja, pol, jezik, religija, politièko ili 
drugo opredeljenje, dr�avni ili drugi status (vidi èlan 4, Reg. 2000/45). 
 

36. Evropska Konvencija za za�titu ljudskih prava i osnovnih sloboda ( 4. novembar 1950) 
(u daljem tekstu �Evropska Konvencija o ljudskim pravima� ili �Konvencija�) u njeni 
Protokoli u prikladnom delu navode: 

 
[�] 
 
Èlan 14 
U�ivanje prava i sloboda predviðenih u ovoj Kovenciji obezbeðuje se bez 
diskriminacije op bilo kom osnovu, kao �to su pol, rasa, boja ko�e, jezik, 
veroispovest, politièko ili drugo mi�ljenje, nacionalno ili socijalno poreklo, veza s 
nekom nacionalnom manjinom, imovno stanje, roðenje ili drugi status. 
 
[�] 
 
Èlan 1 Protokol broj 1 
 
Svako fizièko i pravno lice ima pravo na neometano u�ivanje svoje imovine. Niko ne 
mo�e biti li�en svoje imovine, osim u javnom interesu i pod uslovima predviðenim 
zakonom i op�tim naèelima meðunarodnog prava.  
 
Prethodne odredbe, meðutim, ni na koji naèin ne utièu na pravo dr�ave da primenjuje 
zakone koje smatra potrebnim da bi regulisala kori�ãenje imovine i skladu s op�tim 
interesima ili da bi obezbedila naplatu poreza ili drugih da�bina ili kazni. 
 
 
ANALIZA  
 

37. Nakon prijema �albi koje su se odnosile na dodeljivanju pomoãi u graðevinskom 
materijalu od strane Op�tine radi popravke kuãa koje su o�teãene kao posledica 
zemljotresa koji se desio 24. aprila 2002. godine, Ombudsperson je sproveo detaljnu 
istragu u vezi tog postupka, kako bi video da li se on vodio na naèin koji je u saglasnosti 
sa meðunarodnim standardima za ljudska prava i vladavinu zakona. On smatra da 
sada�nji sluèaj mo�e izneti pitanja pod meðunarodnim pravom, odnosno Evropskom 
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Konvencijom za ljudska prava, èiji su principi takoðe obuhvaãeni u Zakonu protiv 
diskriminacije Skup�tine Kosova.  

 
38. U tom kontekstu, Ombudsperson ponavlja sadr�aj èlana 14 Evropske Konvencije o 

ljudskim pravima, koji u prikladnom delu navodi: 
 

�U�ivanje prava i sloboda predviðenih u ovoj Kovenciji obezbeðuje se bez 
diskriminacije op bilo kom osnovu, kao �to supol, rasa, boja ko�e, jezik, veroispovest, 
politièko ili drugo mi�ljenje, nacionalno ili socijalno poreklo, veza s nekom 
nacionalnom manjinom, imovno stanje, roðenje ili drugi status.� 

 
39. Na samom poèetku, Ombudsperson istièe da èlan 14 Konvencije dopunjuje ostale 

osnovne odredbe Konvencije i njenih Protokola. Nema nezavisno postojanje po�to ima 
efekat jedino u vezi sa �u�ivanjem prava i sloboda�, koje su za�tiãene tim odredbama. 
Iako primena èlana 14 ne pretpostavlja kr�enje tih odredbi � i u ovom stepenu je 
autonomna � nema mesta za njenu primenu osim ukoliko èinjenice u pitanju spadaju pod 
obim jedne ili vi�e njih (vidi, izmeðu ostalog, Koua Poirrez protiv Francuske, presuda 
od 30. septembra 2003. godine, takoðe vidi Karlheinz Schmidt protiv Nemaèke, presuda 
od 18. jula 1994. godine, Gaygusuz protiv Austrije, presuda od 16. septembra 1996. 
godine).  

 
40. Sada�nji sluèaj mo�e izneti pitanja u vezi prava na imovinu tih lica, koji je za�tiãen 
èlanom 1 Protokola broj 1 Konvencije, koji u prikladnom delu navodi: 

 
� Svako fizièko i pravno lice ima pravo na neometano u�ivanje svoje imovine. Niko ne 
mo�e biti li�en svoje imovine, osim u javnom interesu i pod uslovima predviðenim 
zakonom i op�tim naèelima meðunarodnog prava.  

Prethodne odredbe, meðutim, ni na koji naèin ne utièu na pravo dr�ave da primenjuje 
zakone koje smatra potrebnim da bi regulisala kori�ãenje imovine i skladu s op�tim 
interesima ili da bi obezbedila naplatu poreza ili drugih da�bina ili kazni.� 

41. Kako bi sada�nji sluèaj spadao pod obim èlana 1 Protokola broj 1, dodela pomoãi zbog 
�tete koja je nastala kao uzrok zemljotresa u 2002. godini mora uticati na imovinu 
relevantnih lica.  

 
42. U gore navedenom sluèaju Koua Poirrez protiv Francuske, Evropski sud za ljudska 

prava je naveo da je pravo na hitnu pomoã � koji se pru�a primenjivim zakonodavstvom 
� novèano pravo u smislu èana 1 Protokola broj 1.  

 
43. U sada�njem sluèaju, osobe koje su pretrpele �tetu zbog zemljotresa u 2002. godini, nisu 

imali pravo na hitnu pomoã po zakonu. Meðutim, èinjenica da je Vlada Kosova odvojila 
odreðenu sumu novca kako bi njima pomogla da ponovo izgrade svoje domove i 
zatra�ila od Op�tine da raspodeli taj novac osobama kojima je to bilo potrebno 
predstavlja obeãanje pru�anja pomoãi koje, u smislu pravnih analiza, potstièe zakonita 
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oèekivanja izmeðu potencijalnih korisnika za dobijanje takve pomoãi �to se mo�e 
kvalifikovati sliènim oèekivanjima koja su navedena u zakonu o hitnoj pomoãi.  

 
44. Pretpostavljajuãi prema tome da je èlan 14 Konvencije, u vezi sa èlanom 1 Protokola 

broj 1 Konvencije, primenjiv u ovom sluèaju, onda proistièe da distribucija pomoãi u 
materijalu zbog �tete na stambenoj imovini koja je nastala kao uzrok zemljotresa mora 
biti, u skladu sa èlanom 14, sprovedena na nediskriminatorni naèin, prema tome 
pru�ajuãi svakom aplikantu iste �anse da dobije takvu pomoã a ne iskljuèivanje 
odreðenih aplikanata zbog osnova koji su neopravdani i nisu legitimni. Ova obaveza je i 
specifiènije izneta u èlanu 4 (j) Zakona protiv diskriminacije koji navodi da ovaj Zakon 
�titi sve osobe od diskriminatornog tretmana u sluèajevima koji se odnose na njihova 
prava na �socijalne prednosti, ukljuèujuãi bez ogranièavanja, humanitarnu pomoã� (vidi 
stav 33 gore). 

 
45. Kako bi obezbedila adekvatnu za�titu, Op�tina koja preduzima ovaj postupak mora 

osigurati da je takav postupak sproveden na po�ten i nepristrasan naèin, ne ostavljajuãi 
prostora bilo kakvoj formi arbitrarnosti ili diskriminaciji. 

 
46. Na poèetku, Ombudsperson primeãuje da je jedan od osnovnih zahteva potrebnih za 

prevenciju bilo kakve forme arbitrarnosti preduslov da je takav postupak èvrsto 
ukorenjen na pravnim osnovama.  

 
47. U sada�njem sluèaju, Vlada Kosova je odvojila 3 700 000,00 Eura u cilju pru�anja hitne 

pomoãi nakon zemljotresa 2002. godine. Ona je odredila Op�tinu Gnjilane odgovornom 
za raspodelu.  

 
48. Op�tina je nakon toga oformila Komisiju za verifikaciju koja je bila odgovorna za 

identifikovanje korisnika ove pomoãi. Ova Komisija za verifikaciju je postavila svoje 
kriterijume za verifikovanje �tete nastale zemljotresom, naime stepen nastalog o�teãenja 
na svakoj kuãi, socijalno stanje pojedinca i trenutno stanje njihovih stambenih objekata.  

 
49. Niti je Op�tina niti Komisija za verifikaciju sastavila pravila postupka koje bi Komisija 

za verifikaciju trebala da sledi. U tom kontekstu, Ombudsperson navodi da je onda kada 
je Skup�tina Op�tine osnovala Komisiju za verifikaciju imenovala sedam lica za èlanove 
te Komisije, meðutim nije odluèila o bilo kakvim detaljima u vezi postupka dono�enja 
odluka od strane Komisije za verifikaciju. Nije postojala odluka o tome koliko èlanova 
Komisije za verifikaciju je moglo da donosi odluke, niti su postojale odredbe o njihovom 
zamenjivanju ukoliko bi jedan ili vi�e èlanova Komisije povukao ili ne bi prisustvovao 
sastancima. Praktièni efekat nedostatka ovakvog detaljnog propisa nastao je onda kada je 
jedan èlan Komisije za verifikaciju dao ostavku a drugi èlan je prestao da prisustvuje 
sastancima, dok nisu imenovani èlanovi koji bi ih zamenili. Komisija za verifikaciju je 
prema tome donosila odluke sa pet umesto sedam èlanova iako nije bilo jasno da li su 
takve odluke bile validne ili ne. Same odluke  nisu uvek imale potpise svih pet preostalih 
èlanova.  
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50. Takav nedostatak propisa o tome koliko èlanova Komisije je imalo pravo da donosi 
validne odluke u ime Komisije za verifikaciju stvorilo je situaciju u kojoj nije postojala 
za�tita kojom bi se odreðeni èlanovi Komisije spreèili da donose odluke koje nisu 
podr�ane od veãine èlanova iza leða ostalim èlanovima Komisije.To je omoguãilo  
èlanovima da rade na naèin koji su oni smatrali prikladnim i u bilo kojem sastavu prema 
tome ostavljajuãi znaèajan prostor za arbitrarno pona�anje.  

 
51. Takoðe, èinjenica da je Komisiji za verifikaciju dozvoljeno da sprovodi sopstvene 

kriterijume i sopstvena pravila, ostavila je ceo postupak procene raznih aplikacija pod 
samu nadle�nosti Komisije. Nije postojao spolja�nji uticaj ili nadgledanje procesa 
raspodele fonda za popravku o�teãenih kuãa. Prema tome, Komisija za verifikaciju je 
radila us skoro potpunu neka�njivost, posebno tokom celokupnog postupka raspodele, 
nije bila u obavezi da izve�tava ostale organe Op�tine niti Vladu Kosova koja je odvojila 
novac za hitnu pomoã na prvom mestu. U izostanku adekvatnih zakona i postupaka koji 
bi upravljali radom Komisije za verifikaciju, ovo bi bila zadnja i najosnovnija forma 
koja bi garantovala da arbitrarnost u postupku dono�enja odluka bude na minimumu. 
Meðutim, niti ovaj minimum nije oèuvan. 

 
52. Umesto toga, Komisija je imala apsolutnu moã nad naèinom na koji je raspodeljena 

pomoã u graðevinskom materijalu korisnicima, i nije morala da se poziva na bilo kakve 
zakone, postupke ili nadzorna tela. Svi gore navedeni faktori vode na zakljuèak da ceo 
postupak nije sadr�ao dovoljnu za�titu kako bi se spreèio arbitrarno pona�anje Komisije i 
prema tome nije u potpunosti za�titio pravo �alilaca da budu slobodni od bilo koje forme 
diskriminacije.  

 
53. U isto vreme, �albe koje su podnete Ombudspersonu dale su dokaz o negativnim 

posledicama koje bi takav nedostatak adekvatnog postupka i nadzora mogao imati, po�to 
to sada èini nemoguãim da Komisija za verifikaciju  doka�e da je radila na adekvatan 
naèin. Ovo bi moglo da se izbegne uz adekvatan postupak i nadzor od strane Op�tine i 
Vlade.  

 
54. U tom kontekstu, Ombudsperson navodi da iako je Op�tina kasnije osnovala Komisiju za 
�albe, ona je jedino razmatrala �albe lica koji su bili nezadovoljni radom Komisije za 
verifikaciju, meðutim nije re�ilo gore navedeni problem u vezi sastava i nedostatka 
prethodnog nadzora Komisije za verifikaciju. 

 
Zakljuèak 
 
55. U svetlu nedostatka pravnih, proceduralnih i hijerarhijskih jemstava koji bi omoguãili da 

procena i distribucioni postupak budu sprovedeni na po�ten i nepristrasan naèin, 
Ombudsperson smatra da su prava lica koja su aplicirala za pomoã usled nastale �tete 
ostavljena bez dovoljne za�tite protiv diskriminatornog pona�anja �to predstavlja kr�enje 
èlana 14 Konvencije u vezi sa èlanom 1 Protokola broj 1. 

 

PREPORUKE 
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56. Ombudsperson preporuèuje da Ministarstvo administracije lokalne samouprave, �to je 
br�e moguãe a najkasnije do 1. septembra 2006: 

 
 osigura da �albe lica, èija je �teta na imovini stavljena pod kategorijom 4B i koji 
smatraju da su trebali da dobiju pomoã u materijalu od Op�tine, budu razmatrane i 
adekvatno procesuirane od strane Komisije za �albe koja je osnovana zbog tog cilja od 
strane Op�tine Gnjilane; 
 
 osigura da u buduãim sluèajevima osnivanja ad hoc komisija pri op�tinama, posebno 
ukoliko se to odnosi na distribuciju finansijske pomoãi, nadle�ne Skup�tine Op�tina 
sastave i usvoje adekvatne postupke za te komisije, kao i kriterijume na osnovu kojih bi 
se raspodelila ta pomoã; 
 
  obavesti Ombudspersona o akcijama koje su preduzete kao odgovor na preporuke.  

 
57. Ombudsperson dalje preporuèuje da Skup�tina Kosova: 
 

 zapoène rad na nacrtu Zakona o hitnoj pomoãi ili, ili ukoliko je rad na nacrtu takvog 
zakona veã zapoèeo, onda,  
 nastavi rad na nacertu zakona imajuãi u vidu zabrinutosti koje je Ombudsperson izneo 

u ovom izve�taju.  
 

 
 

Hilmi Jashari 
v.d. Ombudspersona 
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