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Cilj IzveStaja

Ovaj Izvestaj Ombudsmana ima za cilj da, sa stanovista ljudskih prava, proceni nastalu
situaciju u ulici "Redzep Krasni¢i" u naselju "Kalabrija" u Pristini, nakon obustave i ne
zavrSavanja radova na izgradnji kanalizacionog kolektora. Izvestaj ima za cilj da analizira
postupke 1 nepostupanje opstinske vlasti u pogledu spre¢avanja i otklanjanja rizika po zivotnu
sredinu i zdravlje stanovnika.

Ombudsman, putem izvestaja, ima za cilj da proceni, narocito, da li su mere koje je preduzela
Opstina Pristina bile dovoljne, efektivne i blagovremene kako bi se garantovalo prakti¢no i
efektivno uzivanje prava na poStovanje privatnog i porodi¢nog Zzivota i stana, kao i
odgovornost za zastitu zivotne sredine i zdravlja.

Ombudsman zahteva paznju vlasti da se prava stanovnika naselja ve¢ duze vreme krSe zbog

sliénih problema, a povodom ovog pitanja Ombudsman je doneo Izvestaj sa preporukama R.
br. 683/2024, 21. oktobra 2024. godine.

Izvestaj se zasniva na dokumentaciji koju je podnela podnositeljka Zalbe, istraznim radnjama
Institucije Ombudsmana (IO), kao 1 na stru¢nom izveStaju Nacionalnog instituta za javno
zdravlje Kosova (NIJZK) od 22. septembra 2026. godine u vezi sa ovim slucajem.

Pravni osnov Omudsmana

Prema Zakonu br. 05/L-019 o Ombudsmanu, Ombudsman, izmedu ostalog, ima sledeca
ovlaséenja i odgovornosti:

o .Da istrazuje zalbe primljene od bilo kog fizickog ili pravnog lica u vezi sa navodima o
krsenju ljudskih prava predvidenih Ustavom, zakonima 1 drugim aktima, kao i
medunarodnim instrumentima o ljudskim pravima, posebno Evropskom konvencijom o
ljudskim pravima, ukljucujuéi radnje ili neradnje koje predstavijaju zloupotrebu
ovlascenja.* (€lan 16. stav 1).

o _Da skrene paznju na slucajeve kada vlasti krse ljudska prava i da preporuka za
okoncanje takvih slucajeva, kao i, kada je to mneophodno, izrazi svoje misljenje o
stavovima i reakcijama nadleznih viasti u vezi sa takvim slucajevima.* (Clan 18, stav 1,

podstav 1.2).
Postupci (Radnje) Ombudsmana

1. Ombudsman, na osnovu ¢lana 16. stav 1. Zakona br. 05/L-019 o Ombudsmanu, 14.
avgusta 2026. godine, primio je zalbu gde. Lumurije Gjosi (u daljem tekstu: podnositeljka
zalbe), podnetu protiv Opstine Pristina, u vezi sa obustavom radova na izgradnji
kanalizacionog kolektora u ulici "Redzep Krasni¢i" u Pristini 1 opasnos¢éu koju, prema
njenim recima, predstavlja nastala situacija po zdravlje 1 bezbednost stanovnika.

2. Prema navodima podnositeljke zalbe 1 dokumentaciji dostavljenoj Instituciji
Ombudsmana, projekat o izgradnji kanalizacionog kolektora na ovom podrucju zapocet je
pre oko dve godine, ali su radovi obustavljeni i projekat je ostao nedovrSen. Prema recima
podnositeljke Zalbe, obustava radova je povezana sa zastojem u postupcima
eksproprijacije imovine duz trase (segmenta) projekta. Ona tvrdi da je odugovlacenje ovih
postupaka je ucinilo da kanal kolektora, u kom se skupljaju kanalizacione vode 1 otpad,
ostane otvoren u naseljenom podrucju.
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3. Podnositeljka zalbe je tvrdila da stvoreno stanje predstavlja ozbiljan rizik po javno
zdravlje zbog nakupljanja kanalizacionih voda, otpada i teSkog smrada, $to, prema njenim
re¢ima, otezava stanovnicima da provetravaju svoje domove i slobodno se krecu. Takode,
ona tvrdi da je otvoreni kanal pretvoren u veliko stani$te glodara i insekata, koji prodiru i
u kuce i stambene objekte. StaviSe, prema navodima podnositeljke Zalbe, napustena i
neobezbedena radiliSte predstavlja opasnost po fizicku bezbednost prolaznika, posebno
pesaka. Osim toga, podnositeljka zalbe je, zbog stanja zagadenja, zatrazila ubrzanje
procedura eksproprijacije, kao i hitno preduzimanje mera za ¢iSéenje recnog korita, kao 1
drugih sanitarnih mera. U prilog zalbi dostavila je i spisak potpisan od strane 17
stanovnika naselja.

4. Dana 3. septembra 2026. godine, predstavnica 10-a obratila se NIJZK-u sa zahtevom da,
na osnovu nadleZnosti utvrdenih Zakonom br. 02/L-78 o javnom zdravlju, izvrsi
inspekcijski nadzor radi stru¢ne provere na licu mesta, u cilju utvrdivanja prirode i nivoa
zagadenja, potencijalnog rizika po javno zdravlje i mera koje treba preduzeti radi
otklanjanja rizika.

5. Dana 10. septembra 2026. godine, Ombudsman je uputio dopis predsedniku Opstine
Pristina, kojim je zatrazio informacije o merama koje je preduzeo ili planira da preduzme
u cilju nastavka i zavrSetka radova na izgradnji kanalizacionog kolektora i otklanjanja
navodnih rizika po zdravlje i bezbednost stanovnika, do zavrsetka projekta.

6. Dana 23. septembra 2026. godine, Ombudsman je dobio odgovor od NIZJZK-a, koji je,
putem izvestaja o uvidaju na licu mesta, saopstio sledece:

"Regionalni centar za javno zdravlje u Pristini je 14. septembra 2023. godine izvrsio dva
uvidaja na licu mesta. U izvestaju od 22. septembra 2026. godine, NIJZK je utvrdio da su
nedovrseni radovi pretvorili ovo podrucje u otvoreno Zariste infekcije i evidentirao
ozbiljne nepravilnosti.

Prema NIJZK-u, kanal je potpuno otkriven i sluzi kao mesto (tacka) direktnog ispustanja
kanalizacionih voda iz okolnih stambenih objekata; primecene su improvizovane cevi i
oStecena infrastruktura, nagomilavanje komunalnog (urbanog) otpada i cvrstog otpada
koji blokira protok, ostecene potporne konstrukcije, mogucnost kontaminacije dvorista,
ulica i javnih povrsina, prisustvo komaraca, znacajno prisustvo ptica i nekoliko uginulih
ptica.

NIJZK je utvrdio da je ova situacija narusila kvalitet Zivota stanovnika: prijavijeno je
masovno prisustvo glodara, insekata, vrana i pasa lutalica, zdravstveni problemi zbog
kojih je zatrazena medicinska pomo¢, nemogucnost normalnog koriséenja dvorista, pa
Cak i otvaranja prozora zbog nepodnosljivog smrada. Medu stanovnistvom koje je
potencijalno izlozeno identifikovana su deca, ukljucujuci decu mladu od pet godina,
osobe starije od 65 godina i osobe sa hronicnim bolestima.

NIJZK je procenio da stanje konstatovano na terenu predstavlja potencijalni izvor i rizik
po javno zdravije. Rizik je povezan sa izloZenoScu kanalizacionim vodama, stajacim
vodama i vektorima, prisustvom glodara, c¢vrstim otpadom, mogucom kontaminacijom
povrsina, blizinom sa stambenim objektima, izloZzenosc¢u dece i osetljivih grupa, trajanjem
izloZenosti i prisustvom uginulih ptica.

Rr./Ul. Migjeni nr./br. 21 « 10000 ¢ Prishtiné/Pristina * Kosové/Kosovo
Tel: +383 (0) 38 223 782, 223 783, 223 789 * Faks: +383 (0) 38 223 790
www.0ik-rks.org « info.oik@oik-rks.org



http://www.oik-rks.org/
mailto:info.oik@oik-rks.org

NIJZK je preporucio: zavrSetak radova po ubrzanom postupku i zatvaranje kolektora;
neposrednu istragu od strane sanitarnog i ekoloskog inspektorata radi identifikacije i
zatvaranja nelegalnih prikljucaka i nekontrolisanih ispustanja otpadnih voda;
neposredno cisc¢enje otpada, dezinfekciju, deratizaciju i dezinsekciju podrucja; kao i
fizicku izolaciju podrucja do zavrsetka radova, posebno kako bi se sprecio pristup deci.
Nakon mera, NIJZK preporucuje ponovnu procenu na terenu. “

Ombudsman primecuje da slucaj iz 2026. godine izolovan slucaj. U IzvesStaju R. br.
683/2024, na istoj lokaciji utvrdeno je zagadenje kanalizacionim vodama, otpadom,
smrad, prisustvom glodara i insekata, opasnost po zdravlje i opasnost od poplava. U to
vreme, NIJZK je trazio uklanjanje izliva kanalizacionih voda, postupanje opstinskih
inspektora i redovno odrzavanje potoka, dok je Ombudsman preporucio Opstini da
preduzme neposredne mere.

Vazedéi ustavni i zakonski standardi

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Procene 1 zaklju¢ci Ombudsmana u vezi sa slucajem R. br. 1234/2026, zasnivaju se na
pravima zagarantovanim Ustavom Republike Kosovo, vazeéim zakonima u zemlji,
Evropskom konvencijom o ljudskim pravima (EKLjP) i praksom Evropskog suda za
ljudska prava (ESL]jP).

Clan 7 Ustava navodi zatitu Zivotne sredine medu vrednostima na kojima se zasniva
ustavni poredak Republike Kosovo, dok ¢lan 52 odreduje odgovornost za zivotnu sredinu.

Ustav, pored toga $to garantuje zastitu zivotne sredine u Poglavlju o osnovnim pravima i
slobodama, svrstava je medu vrednosti ustavnog poretka, gde je u €lanu 7 [Vrednosti]
propisano je kako sledi: 1. Ustavni poredak Republike Kosovo zasniva se na nacelima...,
postovanja ljudskih prava i sloboda i vladavine prava, nediskriminacije, prava svojine,
zastite zivotne sredine [...].”

Ustav Republike Kosovo utvrduje odgovornost za zivotnu sredinu ¢lanom 52, koji u stavu
1 1izricito navodi: "Priroda i biodiverzitet, Zivotna sredina i nacionalno naslede
odgovornost su svakog pojedinca.”

ESLIJP je, kroz svoju sudsku praksu, utvrdio da se zastita Zivotne sredine tretira u duhu
EKLjP-a, u ¢lanu 2 [Pravo na zivot] i ¢lanu 8 [Pravo na poStovanje privatnog i
porodi¢nog Zivota].

ESLJP u ¢lanu 13. utvrduje pravo na delotvorno resenje: ,,Svako, cija su prava i slobode
utvrdeni ovom Konvencijom povredeni ima pravo na delotvorno resenje pred
nacionalnim organom, bez obzira na to da su povredu pocinila lica koja postupaju u
ispunjenju svojih sluzbenih funkcija.

Pravo na posStovanje privatnog i porodi¢nog Zivota utvrdeno je ¢lanom 8. EKLjP-a:
"Svako ima pravo na postovanje svog privatnog i porodicnog Zivota, stana i [..]." Clan 8
EKLjP-a garantuje pravo na postovanje privatnog i porodi¢nog zivota i stana. Ova
odredba nije ograni¢ena samo na obavezu vlasti da ne interveniSu proizvoljno; u
odredenim okolnostima ona obuhvata i pozitivne obaveze za preduzimanje razumnih i
delotvornih mera za zastitu pojedinaca od ozbiljnih posledica po Zivotnu sredinu.

Zakon br. 03/L-025 o zastiti zivotne sredine, u ¢lanu 1. stav 2. propisuje: ,,"Cilj ovog
zakona je da promovise stvaranje zdrave Zivotne sredine za stanovnike Kosova kroz
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16.

17.

18.

19.

20.

postepeno uvodenje standarda Evropske unije za Zivotnu sredinu." A Clan 2. stav 2.
propisuje: "Ovaj zakona ima za cilj [...] poboljsanje uslova Zivotne sredine koji se odnose
na kvalitet Zivota i zaStitu zdravlja ljudi [...] koordinaciju drzavnih aktivnosti u cilju
ispunjavanja zahteva za zastitu Zivotne sredine [...]."

Zakon Br. 04/L-147 o vodama Kosova tretira vodne resurse kao dobro od opsteg interesa
i ima za cilj njihovu zastitu od zagadenja. Clan 46 ovog zakona utvrduje opstinske
nadleznosti za zastitu od poplava i Stetnog delovanja voda u urbanim sredinama.

Zakon Br. 08/L-025 o zastiti vazduha od zagadenja ima za cilj da obezbedi pravo gradana
da zive u okruzenju sa Cistim vazduhom i da zastiti zdravlje ljudi od zagadenja vazduha.

Zakon Br. 02/L-78 o javnom zdravstvu, u ¢lanu 6, stavovi 6.1 1 6.2, daje NIJZK-u ulogu u
istrazivanju uticaja faktora Zivotne sredine na zdravlje stanovnistva, predlaganju zastitnih
mera i preporuci otklanjanja nedostataka i Stetnih efekata na zdravlje.

Zakon Br. 03/L-040 o lokalnoj samoupravi, u ¢lanu 17, priznaje opStinama potpune i
isklju¢ive nadleznosti za zastitu lokalne Zivotne sredine, pruZanje i odrZavanje javnih 1
komunalnih usluga, ukljucujuéi precis¢avanje otpadnih voda i upravljanje otpadom, kao i
nadleznosti u javnom zdravstvu.

18. U meri u kojoj se podnositeljka Zzalbe obratila opstinskim organima sa konkretnim
zahtevima, primenjuju se i standardi Zakona br. 05/L-031 o OpsStem upravnom postupku,
ukljucujuéi obavezu da se upravni postupak okonca u zakonskom roku i da organ postupa
efektivno, razumno i u skladu sa na¢elom dobrog upravljanja (administriranja).

Relevantni standardi ESLjP-a i ustavni pristup

21.

22.

23.

24,

ESLJP je priznao da ozbiljno zagadenje Zivotne sredine moze uticati na dobrobit
pojedinca i spreciti ga da uziva u svom stanu (domu) u meri u kojoj to narusava njegov
privatni i porodi¢ni zivot. U predmetu Guerra i drugi protiv Italije, Sud je naglasio da
¢lan 8 moze da stvori pozitivne obaveze 1 da treba smatrati da li su vlasti preduzele
neophodne korake za efektivnu zastitu prava pogodenih lica.

U predmetu Dubetska i drugi protiv Ukrajine, ESLJP je pojasnio da prag primenjivosti
Clana 8 zavisi od intenziteta 1 trajanja uznemiravanja, kao 1 od njegovih fizickih ili
psiholoskih posledica po zdravlje 1 kvalitet Zivota. Sud pridaje poseban znacaj nalazima
nadleznih organa, zakonskim standardima, studijama o Zivotnoj sredini i konkretnim
merama preduzetim u vezi sa situacijom podnosilaca Zalbe.

Prilikom procene pozitivnih obaveza, vazno je da li je opasnost neoc¢ekivana ili se radi o
dugotrajnoj situaciji poznatoj vlastima, da li su vlasti znale ili su morale da znaju da
opasnost utice na privatni zZivot i dom 1 da li su izabrane mere zaista mogle da smanje ili
otklone izloZenost.

Stavise, ESLjP je u svojoj sudskoj praksi naglasio da EKLjP-a namerava da garantuje
prava koja su "prakti¢na i efektivna", a ne samo "teoretska i iluzorna" (Airey protiv Irske,
stav 24). U kontekstu ¢lana 8 Konvencije, ovaj princip zahteva da zatita privatnog i
porodi¢nog Zzivota i doma bude efektivna i u praksi, ukljucujuéi slucajeve kada su
pojedinci izloZeni ozbiljnim rizicima po zivotnu sredinu i zdravlje.
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Pravna analiza i konstatatcije Ombudsmana

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Jedan od principa medunarodnog prava zivotne sredine je postizanje odrzivog razvoja
koji gradanima omogucava visok kvalitet zivota u Cistoj, bezbednoj i zdravoj Zivotnoj
sredini.

U ovom konkretnom slucaju, glavno pitanje je da li je Opstina PriStina, nakon Sto je bila
upoznata sa ekoloSkim problemom na istoj lokaciji najmanje od 2024. godine, preduzela
adekvatne, blagovremene i efektivne mere kako bi sprecila nastavak ili ponavljanje
izlaganja stanovnika kanalizacionim vodama, otpadu, vektorima i drugim identifikovanim
opasnostima.

Zastitnik gradana smatra da Cinjenica da je NIJZK 2026. godine ponovo konstatovao, na
istom mestu, direktno ispustanje otpadnih voda, otpada, stajacih voda, glodara i insekata,
kao 1 da je podrucje okarakterisao kao potencijalni izvor i rizik po javno zdravlje, ukazuje
na to da problem nije trajno reden. Stavise, trenutna situacija se direktno povezuje sa
nedovrSenim radovima na kolektoru, odnosno sa javnom infrastrukturom koja je u
nadleZnosti vlasti.

Procena se ne zasniva samo na subjektivnoj percepciji podnositeljke zalbe. Ista se oslanja
na dve stru¢ne kontrole NIJZK-a, na konkretne konstatacije na terenu i na fotografije
sadrzane u izveStaju ove institucije. Ovi objektivni podaci ispunjavaju kriterijum koji,
prema praksi ESLjP-a, procena uticaja na Zzivotnu sredinu zasniva na Konstatacije
nadleznih organa i proverenim dokazima.

Intenzitet zabrinutosti proizilazi iz prirode izvora: izloZene i stajace otpadne vode, Cvrsti
otpad, moguénost kontaminacije povrSina i prisustvo vektora. Trajanje 1 ponavljajuci
karakter problema potvrduju se iz slu¢aja iz 2024. godine i stanje ponovo konstatovano u
septembru 2026. godine. Uticaj na kvalitet Zivota ogleda se u nemoguénosti stanovnika da
normalno 1 bez ograni¢enja koriste svoje domove 1 dvorista 1 da otvaraju prozore, kao i u
prijavama potrebe za medicinskom pomoc¢i.

Blizina izvora zagadenja sa stambenim objektima 1 prisustvo dece, starijih osoba i osoba
sa hroni¢nim bolestima poveéava znacaj preventivne obaveze vlasti. Cak i bez potrebe da
se dokaze da je svaki pojedinacni zdravstveni problem direktno uzrokovan zagadenjem,
postojanje stru¢no potvrdenog rizika zahteva efektivne preventivne mere.

Ombudsman smatra da se pozitivha obaveza vlasti ne ispunjava samo postojanjem
projekta za kolektor ili pocetkom radova. Kada samim nedovrSavanjem radova nastaje ili
se produzava izvor izlaganja, organ mora da obezbedi privremene zaStitne mere 1
zavrSetak projekta u razumnom roku. Jedan nedovrSen projekat, koji ostavlja otvoren
kanal sa otpadnim vodama u blizini stambenih objekata, ne moZe se smatrati efektivnom
zaStitnom merom.

U tom smislu, preporuka NIJZK-a za zavrSetak radova po ubrzanom postupku direktno je
povezana sa eliminacijom izvora opasnosti. Jednako su neophodne i hitne mere, kao §to
su: identifikacija i zatvaranje nekontrolisanih izliva, ¢iS¢enje, dezinfekcija, deratizacija,
dezinsekcija 1 fizicka izolacija podru¢ja. Ove mere nisu alternativa prema zavrSetku
izgradnje kolektora, ve¢ dopunske mere koje treba sprovoditi paralelno.

Ponavljanje problema nakon Izvestaja R. br. 683/2024 je od posebnog znacaja za procenu
institucionalne efektivnosti. Kada je organ prethodno obaveSten o istom ili suStinski
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34.

35.

36.

37.

38.

slicnom riziku i1 kada su date konkretne preporuke, standard paznje zahteva ne samo
privriemenu reakciju, ve¢ i mere koje spreCavaju ponovno vraCanje problema. U
suprotnom, zagarantovana zastita ostaje formalna, a ne prakti¢na i efektivna.

Primenjuju¢i standard ¢lana 8. EKLjP-a u vezi sa Clanovima 22, 36. i 53. Ustava,
Ombudsman smatra da dokumentovano stanje dostize nivo ozbiljnosti koji utie na
normalno uzivanje stana i1 privatnog i porodi¢nog zivota. Odgovornost vlasti u ovom
slucaju ne proizilazi iz samog postojanja zagadenja kao takvog, ve¢ iz obaveze da se na
odgovarajuci nacin reaguje na poznatu, potvrdenu i stalnu opasnost.

Ombudsman smatra da neuklanjanje izvora izlozenosti i nepostojanje odrzivog resenja,
uprkos prethodnom saznanju o problemu, ne pokplapaju se sa obavezom Opstine da Stiti
lokalnu zivotnu sredinu, niti sa upravljanjem otpadnim vodama i otpadom, kao niti sa
zaStitom javnog zdravlja. U ovim okolnostima, nastavak ovakvog stanja predstavlja
krSenje prava na poStovanje privatnog i porodic¢nog zivota i stana, zagarantovanog ¢lanom
36 Ustava, u vezi sa ¢lanom 8 EKLjP-a, kao i odgovornosti za Zivotnu sredinu,
zagarantovane ¢lanom 52 Ustava.

S obzirom na to da zahtevi stanovnika upuceni opstinskim organima ostali bez odgovora
ili bez efektivnog donosenja odluke, Ombudsman podse¢a da se obaveza dobrog
upravljanja ne ispunjava samo prihvatanjem zahteva. Organ treba da razmotri pitanje,
komunicira sa strankom i pruzi obrazlozeni odgovor u zakonskom roku, narocito kada se
zahtev odnosi na potencijalni rizik po javno zdravlje.

Stoga, Ombudsman smatra da je, u okolnostima ovog slu€aja, potreban integrisani
institucionalni odgovor, kao $to su: zavrSetak infrastrukture, hitna sanacija podrucja,
inspekcijska kontrola izliva, mere za dezinfekciju, ogranienje pristupa opasnom
podrucju i stru€na ponovna procena nakon intervencije. Pravilna i proverena primena
ovih mera moZe se smatrati adekvatnim odgovorom da ucini zaStitu prava prakticnom 1
efektivnom.

Na osnovu dokumentovanih ¢injenica, stru¢nih nalaza NIJZK-a, ponavljanja problema
koji je takode evidentiran 2024. godine, kao 1 ustavnih, zakonskih 1 standarda 1 standarda
ESLjP-a, Ombudsman konstatuje da stanje duz ulice "Redzep Krasni¢i" zahteva hitnu i
koordinisanu intervenciju Opstine Pristina. Mere treba da budu usmerene ne samo na
privremeno ublazavanje posledica, ve¢ 1 na otklanjanje izvora opasnosti 1 sprecavanje
njenog ponavljanja.

Ombudsman, naglaSavajuci neophodnost ispunjenja pozitivnih obaveza drzave da preduzme
konkretne mere za sanaciju stanja u prostorima duz ulice "Redzep Krasni¢i" u naselju
"Kalabrija" u Pristini, a takode skrecu¢i paznju na sledece: "NIJZK u svom izvestaju smatra

da je sprovodenje ovih mera neophodno za prevazilaZenje aktuelnog problema i, shodno

tome, za zastitu zdravlja stanovnistva.", na osnovu Clana 135, stav 3. Ustava Republike
Kosovo, koji propisuje: "[...] ima pravo da daje preporuke i predlaze mere ako utvrdi da
organi javne uprave i drugi drzavni organi krse ljudska prava i slobode.", i u skladu sa
¢lanom 18. stav 1.2. Zakona br. 05/L.-019 o0 Ombudsmanu,

PREPORUCUJE

Opéstini Pristina:
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U skladu sa zakonskim nadleznostima i ovlas¢enjima, da preduzme mere za cisc¢enje
reke i okolnih podrucja od zagadenja i nagomilanog otpada usled obustave radova na
izgradnji kolektora u ulici "Redzep Krasnici", u naselju "Kalabrija" u Pristini.

U saradnji sa nadleznim institucijama, da obezbedi dezinfekciju, deratizaciju i
dezinsekciju celog podrucja duz ulice "Redzep Krasnic¢i", identifikuje i zatvori
nelegalne prikljucke i nekontrolisana ispustanja otpadnih voda iz okolnih objekata.

Da preduzme dodatne mere za izolaciju podrucja radova u cilju stvaranja
bezbednosti za ljudi, posebno decu.

Da ubrzanim postupkom dovrsi prekinute radove na izgradnji kolektora.
Da postupa u skladu sa preporukama NI1JZK-a.

Obavestiti podnositeljku zalbe i pogodene stanovnike o preduzetim radnjama i
rokovima za zavrsetak radova.

U skladu sa ¢lanom 132. stav 3. Ustava Republike Kosovo ("Svaki organ, institucija ili drugi
organ koji vrsi legitimnu vlast u Republici Kosovo duzan je da odgovori na zahteve

Ombudsmana i da mu dostavi sva dokumenta i informacije trazene u skladu sa zakonom.") i
¢lanom 28. Zakona br. 05/L-019 o Ombudsmanu ("Organi kojima je Ombudsman uputio
preporuku, zahtev ili predlog za preduzimanje konkretnih radnji, [...] moraju da odgovore u
roku od trideset (30) dana. Odgovor mora da sadrzi pisane razloge za preduzete mere u vezi
sa predmetnim pitanjem."), molimo Vas da nas ljubazno obavestite o preduzetim radnjama u
vezi sa predmetnim pitanjem.

S postovanjem,

Naim Qelaj
Ombudsman
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