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SVRHA IZVESTAJA

U skladu sa svojim ustavnim i zakonskim mandatom, Ombudsma/Zastitnik gradana razmatra radnje
ili propuste javnih organa ukoliko oni mogu dovesti do povrede ljudskih prava. Ove radnje ili propusti
javnih organa mogu se desiti zato $to mogu biti motivisane korupcijom. Korupcija u tom smislu utic¢e
na neosnovano i neobjektivno donosSenje odluka, preusmerava javne resurse i omogucava
proizvoljnost u funkcionisanju javnih organa, ¢ime se naruSava poverenje u institucije i slabi
efikasnost pravnih i administrativnih garancija.

lako je zemlja usvojila Sirok pravni okvir i uvela niz mehanizama za njeno sprecavanje i borbu protiv
korupcije, ona je i dalje prisutna u mnogim sektorima i ¢esto je normalizovana u svakodnevnoj praksi.
Antikorupcijskim politikama se Cesto pristupa iz kriminalisticke i administrativne perspektive,
zasenujuci njen uticaj na ljudska prava. Kao takva, korupcija ostaje jedan od klju¢nih strukturnih
izazova na Kosovu, sa direktnim i indirektnim uticajem na funkcionisanje institucija, dobrobit
gradana 1 zastitu osnovnih ljudskih prava.

Ovaj izvestaj ispituje uticaj korupcije na ostvarivanje ljudskih prava, zasnivajuéi se na empirijskim
nalazima, uklju¢ujuéi i anketu sprovedenu medu gradanima. Fokus izves$taja je na analizi korupcije
isklju¢ivo kroz prizmu ljudskih prava, uz procenu nacina na koji koruptivne prakse i institucionalni
propusti sprecavaju efikasno ostvarivanje prava zagarantovanih Ustavom. Ombudsman je takode
organizovao okrugli sto sa predstavnicima institucija i organizacija civilnog druStva kako bi
razgovarao o nalazima ankete .

Shodno tome analiza predstavljena u ovom izvestaju tretira korupciju ne kao izolovanu pojavu, veé
kao sistemski neuspeh u upravljanju sa neposrednim i merljivim posledicama po ljudska prava, $to
potvrduju i iskustva koja su gradani prijavili putem upitnika i drugih izvora podataka.

S obzirom na rasprostranjenost korupcije i njen uticaj na prava gradana, ovaj izvesStaj se zavrSava
preporukama usmerenim na sprecavanje i smanjenje korupcije, kako bi svaki gradanin mogao
podjednako da uziva u svojim pravima. Radi efikasnog suocavanja sa ovom pojavom, potrebna je
institucionalna saradnja i izgradnja kapaciteta, kao i1 podsticanje gradana da prijavljuju slucajeve u
kojima su njihova prava povredena usled korupcije.

PRAVNI OSNOV I NADLEZNOSTI OMBUDSMANA

U skladu sa ¢lanom 132 Ustava Republike Kosovo (u daljem tekstu: Ustav) : ,, Ombudsman
|Zastitnik gradana nadzire i stiti prava i slobode pojedinaca od nezakonitih i nepravilnih
radnji ili propusta javnih organa .“ Ustav dalje u ¢lanu 135, stav 3 predvida: ,, Ombudsman
ima pravo da daje preporuke i predlaze mere, ukoliko utvrdi povredu ljudskih prava i
sloboda od strane organa javne uprave i drugih drzavnih tela .

Prema Zakonu br. 05/L-019 o Ombudsmanu, ¢lan 16, Ombudsman, izmedu ostalog, ima
slede¢a ovlaséenja i odgovornosti:

o .. Da istrazuje Zalbe primljene od bilo kog fizickog ili pravnog lica u vezi sa navodima o
povredi ljudskih prava garantovanih Ustavom, zakonima i drugim pravnim aktima, i
medunarodnim instrumentima za zastitu ljudskih prava, posebno Evropskom konvencijom
o ljudskim pravima, ukljucujuci radnje ili propuste koji predstavljaju zloupotrebu
ovlascenja (Clan 16, stav 1) ;

e da sprovodi istrage, bilo kao odgovor na podnetu zalbu ili po sopstvenoj inicijativi (ex
officio), ukoliko na osnovu utvrdenih cinjenica, dokaza ili drugih saznanja cinjenica
podnetih u Zalbi ili iz saznanja stecenih na drugi nacin, postoji razlog za zakljucak da su
javni organi povredili ljudska prava i slobode utvrdene Ustavom, zakonima i drugim
aktima, kao i medunarodnim instrumentima o ljudskim pravima (Clan 16, stav 4) ;
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e Ombudsman mozZe dati opste preporuke o funkcionisanju pravosudnog sistema.

Ombudsman nece intervenisati u slucajevima i drugim pravnim postupcima koji se vode
pred sudovima, osim u slucajevima kada dode do odugoviacenja u postupku. (Clan 16,
stav 8) ;

e da skrene paznju na slucajeve u kojima vlasti krse ljudska prava i da da preporuke za

okoncanje takvih slucajeva i, kada je potrebno, da iznese svoje misljenje o stavovima i
reakcijama nadleznih institucija u vezi sa takvim slucajevima (€lan 18, stav 1, podstav
1.2);

e da objavijuje saopstenja, misljenja, preporuke, predloge i izvestaje . (Clan 18, stav 1,

podstav 6).

Dostavljanjem ovog izvestaja nadleznim institucijama, Ombudsman nastoji da ispuni ove obaveze
utvrdene po gore navedenim ustavnim i zakonskim odredbama.

KORUPCIJA | LJUDSKA PRAVA

Zastita ljudskih prava i osnovnih sloboda je temelj na kome je izgraden ustavni sistem Kosova. Zastita
ljudskih prava, koja se pominje u preambuli i u drugim delovima, definisana je kao ustavna vrednost
za drustvo. Ovaj dokument nudi veliki broj garantovanih prava, a istovremeno pruza medunarodne
instrumente i zaStitne mehanizme. Dakle, institucionalni Zivot je u suStini prozet zastitom ljudskih
prava i osnovnih sloboda.

Ljudska prava predstavljaju dimenziju ograni¢enje drzavne vlasti u odnosu na gradanina. Klasi¢no
shvatanje je da samo Cinjenje ili neCinjenje drzave predstavlja krSenje ljudskih prava. Medutim, izvan
ovoga, u dubljoj analizi, ispostavlja se da je korupcija znacajan izvor krSenja ljudskih prava. Uprkos
tome, borba protiv korupcije nije prepoznata kao posebno pravo i odgovornost, iako je njen negativan
uticaj izrazen u mnogim aspektima zivota gradana, direktno uticuéi na njihova osnovna prava.

Ovaj pristup je takode podrzan dokumentima Ujedinjenih nacija o ljudskim pravima. Kancelarija
Visokog komesara UN za ljudska prava isti¢e da korupcija ima razorno dejstvo na drzavne institucije i
na sposobnost drzava da poStuju, Stite i ispunjavaju ljudska prava, narocito prava osoba i grupa koje
se nalaze u ranjivom i marginalizovanom polozaju 2. Korupcija i nezakoniti finansijski tokovi takode
preusmeravaju javne prihode i slabe budzete namenjene zdravstvu, stanovanju, obrazovanju i drugim
osnovnim uslugama 3. U tom smislu, korupciju ne treba posmatrati samo kao povredu
administrativnog ili krivi¢nog integriteta, ve¢ i kao strukturnu prepreku efikasnom ostvarivanju
ljudskih prava.

Ombudsman naglasava da je dobro upravljanje vazno i za minimiziranje mogucih povreda ljudskih
prava. U svom izvestaju o Principima dobrog upravljanja, “istakao je: Proces koji omogucava
koriséenje postojecih resursa u svrhu ostvarivanja prava gradana, Uz izbegavanje korupcije , ne
moze a da ne posluzi kao osnova za stvaranje jedinstvene definicije ,,dobrog upravijanja*. Koncept
dobrog upravljanja je razjasnjen u rezoluciji 2000/64, prema kojoj se dobro upravijanje zasniva na
slede¢im principima:

! Ustav Republike Kosovo, Preambula, ¢lan 7, poglavlje 2, 3 itd.

20Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights, Corruption and Human Rights, koja
naglasava da korupcija ima razarajuci efekat na drzavne institucije i kapacitet drzava da poStuju, Stite i
ispunjavaju ljudska prava. Videti: https://www.ohchr.org/en/good-governance/corruption-and-human-rights
30ffice of the United Nations High Commissioner for Human Rights, Corruption and Human Rights: A
Practical Guide, 2025, str. 6.

4Institucija ombudsmana, Principi dobre administracije, objavljeno 7. novembra 2018. (pogledajte:
file:///C:/Users/acavdarbasha/Dovnloads/SHKIP Parimet-PER-MIRADMINISTRIMIN-permbledhje-nga-
Avokati-i-Popullit-2.pdf )
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e transparentnost

e odgovornost (responsibility)

e Polaganje racuna (accountability)

e Participacija (ucesce gradana)

e odgovornost na potrebe i teznje gradana (responsiveness)

Dobro upravljanje, dobra administracija i ljudska prava medusobno su povezani na taj nacin
da uzajamno osnazuju jedna drugu. U dokumentu Evropske komisije za demokratiju kroz
pravo (Venecijanska komisija), razlika izmedu ,,dobrog upravijanja“ i dobre administracije
je razradena, jer se cesto smatra da dobro upravljanje ukljucuje dobru administraciju.
Princip dobre administracije zasniva se na jasno prepoznatljivim procesnim pravima, cije
navodno Krsenje moze biti izneto pred sud. Stoga je dobra administracija Siroko prihvacena
kao samostalni pravni koncept, sadrzan u medunarodnim dokumentima, i pravnim sistemima
brojnih drzava. Ovu razliku po svojoj prirodi treba imati u vidu kako se dobro upravljanje ne
bi poistovecivalo sa dobrom administracijom .

Zloupotreba ovlas¢enja zaista jeste oblik loSeg upravljanja, naime prekrsaji koje ¢ine javni sluzbenici
u oblasti upravnog prava. Medutim, moze se uvrstiti u oblast krivicnog prava zbog odredenih faktora.
°lako dobra administracija sama po sebi nije predmet ovog izvestaja, ali je vazno razumeti medusobnu
povezanost zloupotrebe sluzbenog polozaja u bilo kom obliku kao radnju koja moze uticati na ljudska
prava.

Korupcija doprinosi i krSenju ljudskih prava i slabljenju demokratije. A to, sa druge strane, doprinosi
daljem $irenju korupcije, stvarajuéi za¢arani krug.®

Konvencija Ujedinjenih nacija protiv korupcije (UNCAC) predstavlja najvazniji globalni dokument
protiv korupcije. Ova konvencija jasno navodi da korupcija, pored ostalog, dovodi do povreda
ljudskih prava.’

Sa druge strane, Savet za ljudska prava Generalne skupstine Ujedinjenih nacija usvojio je Rezoluciju
0 negativhom uticaju korupcije na uzivanje ljudskih prava. U ovoj rezoluciji se naglasava da se
unapredenje i zaStita ljudskih prava medusobno dopunjuju sa spre¢avanjem i borbom protiv korupcije.
Prema ovoj rezoluciji, marginalizovane grupe su viSe izloZzene uticaju korupcije na ostvarivanje
njihovih prava.®

Kancelarija Ujedinjenih nacija za droge i kriminal prepoznaje vezu izmedu ljudskih prava i napora u
borbi protiv korupcije. Ova kancelarija naglasava da je posvecena pruzanju podrske drzavama u
primeni UNCAC-a i reSavanju problema korupcije u Sirokom spektru sektora, kroz perspektivu
ljudskih prava, uklju¢ujuéi obrazovanje, sport, zdravstvo, Zivotnu sredinu, integritet pravosuda itd.°

SGuslan, OF (2018). “Maladministration in Corruption Case: A Study of Limitation on the Criminal Action”
Indonesian Journal of Criminal Law Studies 3(2): 147-156. DOI: 10.15294/ijcls.v3i2.13249

6, "CPI 2021: Corruption, human rights and democracy". Transparency International. 25. januar 2022. (Vidi
link: https://www.transparency.org/en/news/cpi-2021-corruption-human-rights-democracy ).

™UNITED NATIONS CONVENTION AGAINST CORRUPTION". Kancelarija Ujedinjenih nacija za droge i
kriminal. Njujork, 2004. (Vidi link:
https://www.unodc.org/documents/brussels/lUN_Convention_Against_Corruption.pdf )

8General Assembly. Human Rights Council, The negative impact of corruption on the enjoyment of human
rights, 6 July 2023, str. 1-2.

®'Human rights". Kancelarija Ujedinjenih nacija za droge i kriminal. (Vidi link:
https://www.unodc.org/corruption/en/learn/about-corruption/human-rights.html )
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Prilikom procene povreda ljudskih prava, javni organi moraju voditi racuna da svojim postupanjem ili
ne postupanjem ne naruse ta prava. Obaveza drzave da poStuje ljudska prava podrazumeva da se
uzdrzi od neopravdanog meSanja u njihovo ostvarivanje, dok obaveza ispunjavanja zahteva aktivno
delovanje drzave radi ispunjavanja ljudskih prava, tako da drzava mora preduzeti aktivne mere da ih
ostvari. Obaveza zastite ljudskih prava predstavlja klju¢nu vezu izmedu korupcije i ljudskih prava:
drzava mora da spreci, istrazi i kaznjava pocinjena krSenja. Korupcija moze onemoguditi ispunjenje
ove oObaveze ometanjem istraga, stvaranjem nekaznjivosti ili tolerisanjem struktura koje
zloupotrebljavaju.l°

Konceptualni pristup ljudskim pravima razlikuje se od tradicionalnog pristupa borbi protiv korupcije
11 Korupcija se posmatra isklju¢ivo kroz ekonomsku i politicku prizmu kao nezakonito sticanje
imovine ili koristi. Medutim, korupciju je neophodno posmatrati i kroz njen uticaj na ljudska prava,
posebno negativnog uticaja na jednakost gradana i preduzeca, i ograni¢avanje njihovog ravnopravnog
ucedca u drustvu. ?Resavanje problema korupcije iz ovog ugla doprinosi podizanju kolektivne svesti,
povecéanju drustvene netolerancije prema ovoj pojavi, kao i zastiti gradana od njenih negativnih
uticaja.

Korupcija predstavlja jednu od glavnih prepreka delotvornoj zastiti ljudskih prava. Korupcija dovodi
do diskriminatornog pristupa gradana javnim uslugama, daju¢i prednost onima Kkoji putem
koruptivnih radnji mogu da uti¢u na javne organe.’® Prema Savetu za ljudska prava, tesko je
pronaci neko ljudsko pravo koje ne moZe biti ugrozeno korupcijom. **U nastavku navodimo neka
od njih.

Pravo na Zivot, slobodu i bezbednost li¢nosti moze biti neposredno ili posredno ugrozeno
korupcijom. ** Necinjenje institucija bezbednosti i pravosuda, izostanak istraga i tolerisanje
institucionalnog nasilja usled korupcije ugrozavaju pravo na zivot, slobodu i bezbednost.

Korupcija moze postati ozbiljna prepreka ostvarivanju prava na imovinu. Kada javni sluzbenik u bilo
kom obliku, usled primanja mita, uskrati nekom njegovo pravo svojine, on neposredno krsi njegovo
pravo na imovinu.®

Korupcija narusava i izborna prava . Na primer, kupovina glasova predstavlja povredu birackog
prava jer ograni¢ava slobodan izbor gradana i podriva integritet izbornog procesa. Jo§ jedan primer,
vezan za pravo da se bude izabran, jeste kada je kandidat proizvoljno sprecen da se kandiduje zbog
mita koji je primio.Y’

Zbog svoje prirode i nacina na koji se slucajevi pokrecu, sudska praksa Evropskog suda za ljudska
prava jo$ uvek nije obradila nijedan sluc¢aj u kojem je povreda ljudskih prava bila neposredno
povezana sa korupcijom. Medutim, prema standardima koje je taj sud razvio kroz svoju sudsku

10)sto, strane 21-22.

“Human Rights Council Advisory Committee, Final report on the issue of the negative impact of corruption on
the enjoyment of human rights, A/HRC/28/73, 5 January 2015.

12 *Corruption and Human Rights". Centar za gradanska i polititka prava. Strane 9 i 10. Septembar 2019 (videti
link: https://www.geneva-academy.ch/joomlatools-files/docman-files/Corruption_and HR.pdf).

13"Knowledge tools for academics and professionals - Module 7 Corruption and Human Rights". Kancelarija
Ujedinjenih nacija za droge i kriminal. Strana 11. (Vidi link:
https://grace.unodc.org/grace/uploads/documents/academics/Anti-
Corruption_Module_7_Corruption_and_Human_Rights.pdf ).

14 1sto, str. 9.

15 "Corruption and Human Rights". Centar za gradanska i politi¢ka prava. Strana 13. Septembar 2019 (videti
link: https://www.geneva-academy.ch/joomlatools-files/docman-files/Corruption_and HR.pdf).

16 Human Rights and Countering Corruption". Geneva Academy. Faqe 9. (Vidi link: https://www.geneva-
academy.ch/joomlatools-files/docman-files/Human%20Rights%20and%20Countering%20Corruption.pdf ).
1™Knowledge tools for academics and professionals - Module 7 Corruption and Human Rights". Kancelarija
Ujedinjenih nacija za droge i kriminal. Strana 16. (Vidi link:
https://grace.unodc.org/grace/uploads/documents/academics/Anti-

Corruption_Module 7_Corruption_and_Human_Rights.pdf ).
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praksu, jasno je da ti standardi ne mogu biti funkcionalni u slucaju postojanja korupcije, ¢ak ni kada
postoji opravdana sumnja u njeno postojanje. Na primer, jedno od prava garantovanih Evropskom
konvencijom o ljudskim pravima jeste pravo na pravi¢no sudenje, koje podrazumeva da ,, Svako lice
ima pravo na pravicno i javno sudenje u razumnom roku pred nezavisnim i nepristrasnim sudom...
Prema sudskoj praksi ESLjP, nezavisnost suda se ocenjuje, izmedu ostalog, prema postojanju
garancija protiv spoljnog uticaja i prema tome da li se telo pojavljuje ili u/stavlja utisak nezavisnosti .
18 U tom smislu, korupcija direktno naruSava kriterijume koji procenjuju nezavisnost suda, $to
direktno uti¢e na povredu jednog od osnovnih ljudskih prava, a to je pravo na pravi¢no sudenje, kao

procesnog prava koje stiti sva ostala ljudska prava.

1z tog razloga, kao S$to je navedeno, izuzetno je teSko pronaci bilo koje ljudsko pravo koje korupcija
ne moze ugroziti, bilo neposredno ili posredno.

Sto se ti¢e zakonodavnog okvira na Kosovu, ljudska prava su, izmedu ostalog, zaStiGena
krivicnopravnim normama. Krivi¢ni zakonik br. 06/L-074 Republike Kosovo sadrzi posebno
poglavlje koje se odnosi na krivi¢na dela protiv ljudskih prava i sloboda. ** U tom istom poglavlju
uspostavljena je i veza izmedu korupcije i ljudskih prava, jer izvrSenje ovih krivicnih dela
zloupotrebom sluzbene duznosti predstavlja kvalifikovani oblik krivicnog dela 2°. U drugim
slucajevima, ovaj zakonik ne uspostavlja izri¢itu vezu izmedu korupcije i ljudskih prava, konstruisuéi
bilo kakav kvalifikovani oblik krivicnog dela ako je Steta naneta ljudskim pravima. Medutim, kada se
u okviru koruptivnih kriviénih dela pominje nastanak,, stete “, ta Steta obi¢no uklju¢uje i povredu
ljudskih prava, u bilo kom obliku.

PRAVNI I INSTITUCIONALNI OKVIR ZA SPRECAVANJE I BORBU PROTIV
KORUPCIJE

Sprecavanje korupcije

Sprecavanje korupcije igra kljuénu ulogu u borbi protiv korupcije. On pomaZe u suoCavanju sa
korupcijom pre nego §to izazove ozbiljne negativne posledice i doprinosi reSavanju njenih osnovnih
uzroka. Strategije i efikasne preventivne mere jacaju integritet javnih institucija i javnih sluZbenika,
¢ime se promovise poverenje javnosti u njihove postupke.?

Glavna institucija nadlezna za sprovodenje politika prevencije korupcije je Agencija za spreCavanje
korupcije (APK), koja sada posluje na osnovu novog Zakona br. 08/L-017 o APK, koji je stupio na
snagu u avgustu 2022. godine. Ovaj zakon obuhvata niz pitanja vezanih za spreavanje korupcije. U
oblasti spre¢avanja korupcije, tri (3) druga zakona su takode od velikog znacaja: Zakon br. 08/L-108 0
deklarisanju, poreklu i kontroli imovine i poklona, Zakon br. 06/1-011 o spre¢avanju sukoba interesa u
vr$enju javne funkcije i Zakon br. 06/1-085 o zastiti uzbunjivaca. APK je odgovorna za nadzor
sprovodenja sva tri (3) ova zakona.

Jedan od mehanizama za sprecavanje korupcije jeste upravljanje sukobom interesa. Prema Zakonu br.
06/1-011 o sprecavanju sukoba interesa u vr§enju javne funkcije, ,, Sukob interesa nastaje iz okolnosti
u kojoj sluzbenik ima privatni interes, koji utice, moze uticati ili izgleda da utice na nepristrasno i
objektivno obavljanje njegove sluzbene duznosti “. ??QOvaj zakon definiSe radnje zabranjene za sve
javne sluzbenike, nespojivost javnih sluzbenika, mehanizme za identifikovanje i upravljanje sukobom

8presuda "CASE OF FINDLAY v. THE UNITED KINGDOM (Application no. 22107/93)". Evropski sud za
ljudska prava. Strazbur, 25. februar 1997. Stav 73. (Vidi link: https://hudoc.echr.coe.int/eng#{"itemid":&"001-
58016"1}).

K rivi¢ni zakonik br. 06/L.-074 Republike Kosovo. XVII poglavlje.

2 Isto, ¢lan 414.1.

2"Preventive measures (chapter 11)". Kancelarija Ujedinjenih nacija za droge i kriminal. (Vidi link:
https://www.unodc.org/corruption/en/learn/what-is-uncac/prevention.html )

227akon br. 06/L-011 o spre¢avanju sukoba interesa u vrienju javnih funkcija. Clan 6.
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interesa itd. To je zato da bi javno donosenje odluka bilo usmereno na javni interes, a ne pod uticajem
privatnog interesa.

Prijavljivanje imovine predstavlja jo§ jedan vazan instrment za sprecCavanje korupcije. Zakon br. 08/L-
108 ima za cilj uspostavljanje sistema prijavljivanja imovine i poklona, ukljucujué¢i nacin i postupak
prijavljivanja, proveru porekla imovine i poklona i kontrolu prijavljene imovine, kao i odredivanje
obveznika prijavljivanja i propisivanje sankcija sa ciljem spre¢avanja korupcije, sukoba interesa i
jaCanja integriteta javnih institucija. Prema ovom zakonu, postoji ukupno 49 kategorija koji su
obavezni da prijave imovinu. 2Svrha prijavljivanja imovine je javnih sluzbenika povecéanje integriteta
i transparentnosti javnih javnih sluzbenika i njeno koriScenje kao preventivnog mehanizma protiv
korupcije.

Planovi integriteta su jo§ jedan vazan mehanizam za spreCavanje korupcije. Planovi integriteta
predstavljaju dokumenta koja se izraduju na osnovu samoprocene institucije o njenoj izlozenosti
riziku od prisustva i razvoja korupcije i izlozenosti neprihvatljivim etickim i profesionalnim radnjama.
2*Planove integriteta moraju odobriti organi centralne uprave i nezavisne agencije, kao i opstinske
vlasti na Kosovu. Ovi planovi sadrZze procenu izloZenosti institucije korupciji i drugim oblicima
narusavanja integriteta, informacije o delokrugu rada institucije i ljudskim resursima angazovanim u
instituciji, vrstama rizika od korupcije i drugim oblicima ugrozavanja integriteta itd. 2Njihova
pravilna izrada, pracenje i sprovodenje omogucavaju institucijama, da na osnovu objektivne
samoprocene, analiziraju i spreée razli¢ite oblike korupcije unutar datog sektora ili institucije. Stoga,
planove integriteta ne treba posmatrati kao formalnu obavezu, ve¢ kao vazan mehanizam za
sprecavanje korupcije.

Agencija za sprecavanje korupcije (ASK) takode ima i druge vazne nadleznosti u oblasti sprecavanja
korupcije. To ukljucuje procenu rizika od korupcije u razli¢itim oblastima ili sektorima. Prema
Zakonu o ASK, Agencija moze da sprovodi procene rizika u oblastima ili sektorima koji se smatraju
posebno izloZenim rizicima od korupcije i u oblastima ili sektorima koje predlazu javne organizacije,
gde njihovi predlozi nisu obavezujuéi za Agenciju. °Jos jedno ovlaiéenje ASK u oblasti spre¢avanja
korupcije je i procena zakonskih akata protiv korupcije.?’

Kako bi se odrazila institucionalna volja, ali i sinhronizovali institucionalni napori protiv korupcije,
Strategija za borbu protiv korupcije ima vaznu ulogu. Prema Zakonu o Agenciji za borbu protiv
korupcije, ,, Drzavnu strategiju i Akcioni plan protiv korupcije izraduje i odobrava Viada Republike
Kosovo “. Ombudsman napominje da Strategija do sada nije usvojena. Stoga, Kosovo ve¢ godinama
nema Drzavnu strategiju protiv korupcije.

Borba protiv korupcije

Koncept borbe protiv korupcije dolazi do izrazaja u slu¢ajevima kada je prevencija nemoguca. To
jest, ovaj koncept dolazi do izrazaja nakon $to je krivicno delo pocinjeno i pocinilac je duzan da se
pojavi pred sudom, dobijajuci zasluzenu kaznu za pocinjeno delo.

Krivi¢na dela korupcije u sluzbenom polozaju i krivi¢na dela protiv sluzbene duznosti definisana su u
Krivicnom zakoniku br. 06/L-074 Republike Kosovo. U XXXIII poglavlju ovog zakonika je
definisano 17 kriviénih dela korupcije.

U ovom poglavlju, Kriviéni zakonik se bavi korupcijom ne samo kroz klasi¢ne oblike podmicivanja,
ve¢ 1 kroz Siri spektar ponaSanja koja krSe integritet vrSenja sluzbene duznosti. To ukljucuje
zloupotrebu sluzbenog polozaja ili ovla$éenja, zloupotrebu i prevaru u javnim nabavkama,

237akon br. 08/L-108 o deklarisanju, poreklu i kontroli imovine i poklona. Clanovi 3, 41 5.
24 https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx ?ActID =60591 3.1.1.6

% Isto, ¢lan 25

%Z7akon br. 08/L-017 o Agenciji za spre¢avanje korupcije . Clan 26.

2T|sto, ¢lan 27
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zloupotrebu sluzbenih informacija, sukob interesa, proneveru u sluzbi, prevaru u sluzbi, neovlaséeno
kori§¢enje imovine, primanje i davanje mita, vrSenje uticaja, nezakonito izdavanje sudskih odluka,
otkrivanje sluzbenih tajni, falsifikovanje sluzbenih dokumenata, nezakonito prikupljanje i placanje,
nezakonito prisvajanje imovine tokom pretresa ili izvrSenja sudske odluke, kao i neprijavljivanje ili
lazno prijavljivanje imovine, prihoda, poklona, drugih materijalnih koristi ili finansijskih obaveza.
Ovo pokazuje da krivicno zakonodavstvo ne ograni¢ava korupciju samo na direktnu razmenu novca
ili poklona, vec¢ je tretira i kao zloupotrebu javnih ovlas¢enja, sluzbenih informacija, javne imovine,
postupaka javnih nabavki, sudskog odlu€ivanja i obaveza transparentnosti.

U kontekstu ovog izvestaja, od posebnog je znacaja to Sto su neka od ovih kriviénih dela direktno
povezana sa krSenjem ljudskih prava. Na primer, u krivicnom delu zloupotrebe sluzbenog polozaja ili
ovlas¢enja, Krivicni zakonik izri¢ito ukljucuje kao element krivicnog dela delo sluzbenog lica sa
namerom ,, krsenja prava drugog lica*. Takode, u okviru ovog ¢lana, oblici zloupotrebe sluzbene
duznosti ukljuéuju podvrgavanje drugog lica zlostavljanju, hapSenje, pritvaranje, kontrola, nezakonito
oduzimanje ili optereéenje, kao i spreCavanje ili ometanje drugog u vrSenju ili uzivanju bilo kog
prava, privilegije, ovlas¢enja ili zakonskog imuniteta. U tom smislu, Krivi¢ni zakonik stvara jasnu
vezu izmedu korupcije sluzbenog lica i zastite ljudskih prava: kada se javna vlast koristi za nezakonitu
korist, za favorizovanje, za nanosenje Stete drugom ili za ometanje vrSenja prava, korupcija ne ostaje
samo pitanje institucionalnog integriteta, ve¢ postaje mehanizam za konkretno krSenje jednakosti,
pristupa uslugama, pravne sigurnosti i efikasne zastite gradana.

Uz jedan izuzetak, korupcijska krivi¢na dela se ¢ine samo sa direktnom namerom i ne mogu se uciniti
iz nehata. 2To zna¢i da, da bi se smatralo da je neko pocinio krivi¢no delo koruptivne prirode,
neophodno je imati kriminalnu nameru, koja se sastoji od namere da se sebi ili drugom stvori
pogodnosti ili da se nekome nanese Steta. Dakle, kriminalna namera, pored ostalih elemenata, klju¢ni
je element krivicnih dela korupcije. Iz tog razloga, ne spada svako krSenje u domen korupcije
sluzbenog lica, osim ako se ne dokaze element kriminalne namere.

Sto se ti¢e klasifikacije korupcije, u okviru definisanja krivi¢nih dela, svako od njih ima svoj osnovni
oblik i svoj kvalifikovani oblik. Na primer, davanje mita, kao osnovno delo, kaznjivo je zatvorom do
pet (5) godina. Medutim, ako vrednost mita prelazi 15.000 evra, onda se radi o kvalifikovanom obliku
krivi¢nog dela, koje se kaznjava zatvorom do osam (8) godina.?®

Pored ovoga, zakonodavstvo je sada definisalo i znacenje korupcije visokog profila. Prema Zakonu o
specijalnom tuzilastvu, navedeno je 15 kategorija javnih sluzbenika, ¢ije se ¢injenje korupcije smatra
korupcijom visokog profila.*

Slucajeve korupcije istrazuje drzavni tuzilac, odnosno Odeljenja za teSka krivicna dela osnovnih
tuzilastava. 3Izuzetak je korupcija visokog profila, koju istrazuje Specijalno tuZilastvo. 32Sto se tice
sudenja, ove slucajeve vode odeljenja za teska krivi¢na dela osnovnih sudova, sa izuzetkom slucajeva
koje je podnelo Specijalno tuzilastvo, a koje vode specijalni odeljenja Osnovnog suda u Pristini.*

U istrazi slu¢ajeva korupcije, drzavni tuzilac saraduje sa drugim institucijama. Najvec¢a saradnja u
ovom slucaju je sa Kosovskom policijom, koja podnosi najveéi broj krivicnih prijava TuZzilastvu.
Policijske akcije se sprovode na osnovu naloga drzavnog tuzioca.

Po prijemu slu¢aja korupcije, drzavni tuzilac moze odbaciti kriviénu prijavu ili pokrenuti istragu.

Nakon zavrsetka istrage, moZe obustaviti istragu ili ¢ak podi¢i optuznicu. Prema novom Zakoniku o
krivicnom postupku [¢lan 84 i 156.8], protiv odluke o odbacivanju kriviéne prijave i odluke o

2K riviéni zakonik br. 06/L-074 Republike Kosovo. Clan 426, stav 3.
2 Isto, ¢lan 422.

30 Zakon br. 08/L-168 o Specijalnom tuzilastvu, ¢lan 3.1.1.4.
31Zakon br. 08/L-167 o drzavnom tuZiocu, ¢lan 13.4.4

32Zakon br. 08/L-168 o Specijalnom tuzilastvu, ¢lan 9.1.1.14
33ZAKON br. 06/L - 054 o sudovima, ¢lanovi 18 1 19.
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obustavi istrage, oSteceni ima pravo zalbe Apelacionom tuzilastvu. Ovo zakonsko reSenje pokrece
dileme u vezi sa pravima zrtava, koje nisu u moguénosti da na sudu ospore odluke drzavnog tuZioca o
odbacivanju kriviénih prijava ili obustavi istrage. StaviSe, nisu u moguénosti da pokreéu privatne
krivicne prijave, tako da sve ostaje pod procenom jedne institucije, drzavnog tuzioca. Ove odluke
drzavnog tuzioca su jedine odluke u kosovskom pravnom poretku koje se ne mogu osporiti na sudu. S
obzirom na to da odluke o odbacivanju krivi¢nih prijava i obustavi istrage nisu predmet direktnog
sudskog preispitivanja, tuzilaStvo mora garantovati visok standard obrazlozenja, transparentnosti i
odgovornosti u ovim odlukama, posebno u sluc¢ajevima koji uti€u na javni interes i osnovna ljudska
prava.

Da bi se povecala efikasnost u identifikovanju slucajeva korupcije, vazno je da institucije
pravosudnog sistema uvere gradane u efikasnost slucajeva koje podnose. S obzirom na ¢injenicu da
drzavni tuzilac postupa u svakom slucaju gde postoji sumnja da je poc€injeno krivi¢no delo, bez obzira
na nacin na koji je obavesten, potpuno je jasno da se krivi¢ni postupci mogu pokrenuti i na osnovu
anonimnih prijava. Pored toga, veoma je vazno da drzavni tuzilac ima proaktivan pristup i izgradi
adekvatnu meduinstitucionalnu saradnju, kako bi se identifikovali slucajevi korupcije i istrazivali .

Duzina trajanja krivicnog postupka moze biti jedan od razloga zasto gradani sa skepticizmom gledaju
na rad drzavnog tuzioca. Ova situacija nastaje iz viSe razloga.

Pre svega, zakonska ,, razumnost “ postupanja u predmetima korupcije odnosi se na relevantno dug
vremenski period. Rokovi za istragu mogu trajati i do tri (3) godine, dok postoji niz postupaka za
reSavanje predmeta u prvom stepenu, ne ukljucujuéi postupak zalbe za predmete visim instancama.®*

Drugo je to, $to u sudovima zbog preoptereéenosti pravosudnim sistemom, neefikasnosti sudija,
drugih proceduralnih problema itd., obrada predmeta kasni. Osnhivanje Posebnog odeljenja je navodno
trebalo da poveéa efikasnost. Medutim, vremenski okvir za obradu predmeta i dalje ostaje znatno dug.
Prosecno trajanje obrade predmeta je 894 dana, §to ukazuje na relativno dug period ¢ekanja na
izricanje presude.®

U slucajevima korupcije koji rezultiraju osuduju¢om presudom moraju se izreé¢i kazne koje su u
skladu sa svrhom kazne. Prema Zakonu, svrha kazne je 1) sprecavanje poc¢inioca da u buduénosti ¢ini
krivi¢na dela i njegova rehabilitacija, 2) spreéavanje drugih lica da ¢ine krivi¢na dela, 3 ) nadoknada
Zrtvama ili zajednici gubitaka ili Stete prouzrokovane Kkrivicnim delom i 4) izrazavanje

drustvenog suda o krivi¢cnom delu, podizanje morala i jatanje obaveze poStovanja zakona.*®

Jedan od glavnih problema koji se javljaju u praksi jeste neadekvatna politika izricanja kazni, jer kao
Sto je gore navedeno, svrha izricanja kazni treba da obuhvati nekoliko elemenata. 1z tog razloga,
Vrhovni sud je usvojio Vodi¢ za politiku izricanja kazni, koji je i azurirao, kako bi sudije mogle da
izri¢u adekvatne kazne. *” U vezi sa slu¢ajevima korupcije, Vrhovni sud je usvojio posebne smernice o
kaznenoj politici u slu¢ajevima korupcije. * Isti ovaj vodi¢ naglasava da je kriviéno gonjenje i

34 Zakonik br. 08/L-032 o kriviénom postupku. Clan 157.

BKrasniqi Z. i Smajli, F. ,, Kaznena politika u ,,posebnim “ krivicénim delima . Kosovski institut za pravosude.
Strana 14. Pri$tina, decembar 2024. (Vidi link: https://kli-ks.org/wp-content/uploads/2024/12/Politika-
ndeshkimore-ne-krimet-speciale.pdf ).

%K rivi¢ni zakonik br. 06/L-074 Republike Kosovo, ¢lan 44,

37 _Smernice za kaznenu politiku®. Vrhovni sud Republike Kosovo. Pristina, 2018. (Vidi link:
https://supreme.qgjyqgesori-rks.org/wp-
content/uploads/legalOpinions/Udhezues%20per%20Politiken%20ndeshkimore Shkurt%202018.pdf).; Opsti
vodic za izricanje kazni ““. Vrhovni sud Republike Kosovo. Pristina, novembar 2024. (Vidi link:
https://supreme.qgjyqgesori-rks.org/wp-
content/uploads/legalOpinions/337_Udhezuesi%20per%20matjen%20e%20denimit Nentor%202024.pdf ).
38 Korupcija u sluzbenim duznostima i krivicna dela protiv sluzbene duznosti “. Vrhovni sud Kosova. Jun 2021.
(Vidi link: https://supreme.gjyqesori-rks.org/wp-

content/uploads/legalOpinions/98248 UDHEZUESI%20PER%20VEPRAT%20E%20KORRUPSIONIT-
10%20qgershor%202021.pdf ).
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procesuiranje korupcije tezak i veoma izazovan poduhvat, a ova teskoca nastaje zbog tajne prirode
korupcije i, u vecini slu¢ajeva, nemoguénosti pojedinaca da se jave kao potencijalne Zrtve koje bi
pruzile informacije o koruptivnim delima koje bi se koristile za pokretanje istrage.*

Medutim, prema tekuéim analizama Kosovskog instituta za pravosude (KIP), koji je pratio
sprovodenje ovih smernica, one pokazuju njihovo nepostovanje u sudskim presudama.*

Neizricanje adekvatnih kazni za korupciju Salje negativnu poruku gradanima da se slucajevi korupcije
na neki nacin amnestiraju od strane pravosudnog sistema. Iz tog razloga, kako bi se efikasno borili
protiv korupcije i poveéalo poverenje gradana u sudske presude, veoma je vazno da se odredivanje
vrste i visine kazni u slucajevima korupcije zasniva na zakonskim odredbama koje govore o
odredivanju vrste i visine kazne, kao i na Smernicama Vrhovnog suda o politici izricanja kazni. %

Dalje, Ombudsman isti¢e da je pristup koji se Cesto zaboravlja, a koji je vazan, je paznja koju treba
posvetiti zrtvama koje su pretrpele Stetu zbog krivicnog dela korupcije.

Ombudsman podseca da Zakonik o kriviénom postupku u ¢lanu 19 predvida da je osteceni ili Zrtva -
lice koje je pretrpelo Stetu, ukljucujuci fizicku, mentalnu ili emocionalnu Stetu ili ekonomski gubitak
prouzrokovan krivicnim delom, i ¢lanovi porodice lica ¢ija je smrt direktno uzrokovana krivicnim
delom i koji su pretrpeli Stetu kao posledicu smrti tog lica.

Problem sa sluc¢ajevima korupcije je $to se Cesto ne moze pronaéi direktna Zrtva jer koruptivne radnje
ponekad uzrokuju da se krSenje ljudskih prava prosiri na veéi broj ljudi koji mozda nisu ni svesni
posledica koje ovo krivi¢no delo izaziva.

Vazno je, medutim, da, kako zahteva Konvencija Ujedinjenih nacija protiv korupcije (UNCAC),
svaka drzava mora ,,preduzeti takve mere koje su neophodne, u skladu sa nacelima svog internog
prava, kako bi se osiguralo da subjekti ili lica koja su pretrpela Stetu kao rezultat koruptivnog dela
imaju pravo da pokrenu sudski postupak protiv odgovornih lica radi naknade $tete*. “’Stoga, ¢lan 35
UNCAC-a posvecuje posebnu paznju ulozi privatnih lica, naroCito Zrtava korupcije, uspostavljajuci
osnov za pristup koji Zrtvu stavlja u srediSte borbe protiv korupcije. Budu¢i da UNCAC ima globalni
karakter, ovaj ¢lan utvrduje minimalne medunarodne standarde u pogledu prava lica koja su pretrpela
Stetu od korupcije da zahtevaju pravnu zastitu i nadoknadu $tete putem sudskog postupka.

Mehanizmi za prijavljivanje korupcije i drugih prekrsaja

Podsticanje i olak$avanje uzbunjivanja, narocito kroz obezbedivanje efikasne pravne zastite i jasnih
smernica o0 postupku prijavljivanja, moze pomoc¢i nadleznim organima da prate sprovodenje zakona i
otkrivaju povrede propisa iz oblasti borbe protiv korupcije. Obezbedivanje efikasne zastite
uzbunjivac¢ima podrZava otvorenu organizacionu kulturu, gde zaposleni ne samo da su informisani
kako da prijave nepravilnosti, ve¢ imaju i poverenje u postupke prijavljivanja. Zastita uzbunjivaca u
javnom i privathom sektoru od odmazde zbog savesnog prijavljivanja sumnji na korupciju i druge
oblike nezakonitosti u dobroj veri je predstavlja jedan od klju¢nih elemenata borbe protiv korupcije .3

% Isto, str. 1

40Krasniqi Z. i Smajli, F. ,,Kaznena politika u ,,posebnim* kriviénim delima“. Kosovski institut za pravosude t.
Pristina, decembar 2024. (Vidi link: https://kli-ks.org/wp-content/uploads/2024/12/Politika-ndeshkimore-ne-
krimet-speciale.pdf).

41 Kriviéni zakonik br. 06/L-074 Republike Kosovo. Clanovi 69 i 70.

“2Videti Konvenciju Ujedinjenih nacija protiv korupcije, &lan 35.

43"G20 Anti-Corruption Action Plan Protection of Whistleblowers - Protection of Whistleblowers". (Pogledajte
link:

https://nazaha.gov.sa/Media/Posts/OE CD%20Study%200n%20Ehistlebloéer%20Protection%20Frameéorks%?2
C%20Compendium%200f%20Best%20Practices%20and%20Guiding%20Principles%20for%20L egislation. pdf
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Zastita uzbunjivaca na Kosovu uredena je Zakonom o zastiti uzbunjivaca (ZZU), koji je zamenio
Zakon o zastiti informatora.** ZZU je ocenjen kao savremen zakon i uskladen sa medunarodnim
standardima. **Pored ZZU, Vlada je usvojila i Uredbu o utvrdivanju postupka za prijem i razmatranje
prijava uzbunjivac¢a. Ministarstvo pravde je takode objavilo dve (2) smernice u oblasti uzbunjivanja:
Vodi¢ za zastitu lica koja prijavljuje u javnom interesu, obaveze poslodavaca u zastiti uzbunjivaca od
Stetnih radnji i prava uzbunjivaca na sudsku zastitu i Vodi¢ o nacinu sprovodenja administrativne
istrage. 4

Prema ¢lanu 3.1.1.5 Zakona o zastiti uzbunjivaca], svaka osoba koja se nalazi u radnom odnosu, u
javnom ili privatnom sektoru, uklju¢ujuéi i nevladin sektor, ima pravo da prijavi povrede. Zakon je
takode precizno definise i pojam osobe u kontekstu radnog odnosa.

ZZU je izgradio strukturirani sistem za uzbunjivanje, koji se primenjuje i u javnom i u privatnom
sektoru. Njegova svrha je da olaksa uzbunjivanje u ovim sektorima i zastiti uzbunjivac¢e od odmazde.
ZZU je naglasio da je prijavljivanje ili objavljivanje informacija u javnom interesu zasticeno kada
postoji osnovano uverenje da je povreda zakona izvrSena, da postoje mogucnosti da ¢e biti izvrSena,
odnosno da je neko propustio, propusta ili je verovatno da nece ispuniti zakonsku obavezu itd.*’

Ono §to treba naglasiti jeste da uzbunjiva¢ mora verovati da su prijavljene informacije istinite Zakon
koristi termin ,, razumno uverenje «, §to znaci da bi na osnovu datih informacija za koje se veruje da
su istinite i u javnom interesu, razumna osoba zakljucila da se krSenje desava, da se dogodilo ili da se
oéekuje da ¢e se dogoditi. ,, Razumno uverenje “ nije isto $to i ,, dokaz “, pravni termin Kkoji
podrazumeva ¢injenice koje prevazilaze razumnu sumnju da se nesto dogodilo. Stoga se dokazi u
ovom smislu ne o¢ekuju od osobe koja prijavljuje.*®

Poslodavac u javnom sektoru koji ima vise od petnaest (15) zaposlenih i kao i poslodavac u privatnom
sektoru sa vise od pedeset (50) zaposlenih su duzni da odrede odgovorno lice. Prva adresa kojoj
uzbunjiva¢ treba da se obrati je u okviru ustanove, sluzbeno lice zaduzeno za reSavanje slu¢ajeva
korupcije. Medutim, ukoliko postoje opravdani razlozi za sumnju da bi zbog podnosenja prijave
mogao biti izlozen Stetnim poslodicama, uzbunjiva¢ ima pravo da podnese spoljasnju prijavu.
Spoljasnje prijavljivanje, u slucaju javnog sektora, vrsi se Agenciji za spre¢avanje korupcije, dok se u
slucaju privatnog sektora vrsi Inspektoratu rada. Pored ovoga, u okolnostima utvrdenim Zakonom,
prijavljivanje se moze vrsiti i javno. U svakom slucaju i u svakoj fazi, uzbunjiva¢ mora biti obavesten
o rezultatima prijavljenog slu¢aja.*

Uzbunjiva¢i imaju pravo na zaStitu od svih oblika odmazde zbog prijavljivanja nepravilnosti. Takode,
lice koje pruza pomo¢ uzbunjivacu ili moze da pruzi dokaze u vezi sa prijavom ili bilo koje drugo lice
koje moze pretrpeti Stetu zbog bilo kakve veze sa uzbunjivatem ima pravo na zastitu. Ovo se odnosi i
na lice koje dokaze da je Stetna radnja preduzeta protiv njega zato $to je lice koje preduzima Stetnu

44Zakon br. 06/1-085 o zastiti uzbunjiva¢a; Zakon br. 04/1-043 o zastiti informatora.

4 lzvestaj o Kosovu* za 2019. godinu“, Evropska komisija. Strane 22-23. Brisel, 29. maj 2019. (Vidi link:
https://enlargement.ec.europa.eu/document/download/85bb4cd1-fbel-47b3-8914-
7f606f1ede37_en?filename=20190529-kosovo-report.pdf ).

46 Smernicel o zastiti lica koja prijavljuju u javnom interesu, obavezama poslodavaca da zastite uzbunjivace
od Stetnih radnji i pravima uzbunjivaca na sudsku zastitu . Ministarstvo pravde. 19. septembar 2023. (Vidi
link: https://old.unhz.eu/Dokumente/Dokumente/Udhézues-pér-mbrojtjen-e-personave-gé-raportojné-né-interes-
publik-detyrimet-e-punétérgjeve-pér-mbrojtjen-e-sinjaluzusve.pdf ). Smernice za sprovodenje administrativnih
istraga “. Ministarstvo pravde. 18. jul 2023. (Vidi link: https://ushaf.net/wp-
content/uploads/2023/10/UDHEZUES-PER-HETIMIN-ADMINISTRATIV.pdf).

47Zakon br. 06/1-085 o zastiti uzbunjivaca , ¢lan 5.

48 | Zastita uzbunjivaca “. Savet Evrope. Strana 9. Jun 2019. (Vidi link: https://askapi.rks-
gov.net/Custom/4227766a-735c-4ff2-a6e7-1b6362505d7d.pdf ).

49Zakon br. 06/1-085 o zastiti uzbunjiva¢a . Clanovi 17-20.
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radnju pogresno verovalo da je uzbunjivac ili lice povezano sa uzbunjivacem, kao i na sluzbeno lice
zaduZzeno za reSavanje slu¢ajeva uzbunjivac¢a.*

Poverljivost predstavlja jedno od osnovnih nacela u postupanju po prijavama uzbunjivaca.
Poverljivost znaci obavezu da se informacije ne dele ni sa jednom drugom osobom, ukljucujuéi i
osobu protiv koje se uzbunjivanje prijavljuje. To je da bi, pored odmazde, uzbunjivaci bili zasticeni i
od bilo kakve vrste stigmatizacije. Jedini izuzeci ovde su neophodne i veoma specifi¢ne okolnosti. U
meduvremenu, kr$enje poverljivosti sankcioniSe se novéanom kaznom do 20.000 evra.®

Prema ZZU, zastita uzbunjivaca od $tetnih radnji obuhvata zastitu od otkaza, suspenzije sa posla ili
jedne ili vise duznosti, premestaja unutar ili van javne ustanove ili privatnog entiteta bez njegovog
pristanka, degradiranja itd. Svaka Stetna radnja preduzeta protiv uzbunjivaa smatra se niStavnom.
Ako se protiv uzbunjivaca preduzmu Stetne radnje, uzbunjiva¢ ima pravo da se obrati sudu, bez
obaveze da predhodno iscrpi druga pravna sredstva. Ova tuzba mora biti podneta u roku od Sest (6)
meseci od dana kada je uzbunjiva¢ saznao za nju, ali ne kasnije od tri (3) godine od dana kada je
Stetna radnja preduzeta.

Posebna karakteristika sudskih tuzbi koje podnose uzbunjivali jeste da u svim slucajevima gde
uzbunjiva¢ ili lice povezano sa uzbunjivatem smatra da je pretrpeo Stetne radnje zbog uzbunjivaca,
poslodavac (tj. ne uzbunjivac) ima teret dokazivanja da $tetna radnja nema uzro¢no-posledi¢nu vezu
sa uzbunjivatem %2 Pored ovoga, uzbunjiva¢i su takode zaStieni kriviénim normama. Prema
Krivicnom zakoniku, preduzimanje Stetne radnje protiv uzbunjivaca je inkriminisano kao krivi¢no
delo, kaznjivo nov¢anom kaznom ili zatvorom do dve (2) godine .%

Na ovaj nain, ZZU pruza sveobuhvatnu (holisti¢ku) zaStitu svim uzbunjiva¢ima, sve dok ne
zloupotrebljavaju ovaj mehanizam. Da bi se ostvarila takva zastita, mora postojati i prijava i
uzbunjiva¢, kome je zagarantovana poverljivost i zaStita od odmazde. Dakle, uzbunjivaca ne treba
poistovecivati sa anonimnim prijavljivanjem kr§enja zakona. S obzirom na naziv Zakona, ZZU ima za
cilj da zastiti uzbunjivaca, §to se ne moze posti¢i ako se ne zna ko je uzbunjivao. Iz tog razloga,
anonimno prijavljivanje se ne odnosi na zastitu uzbunjivaca.

Da bi se povecala efikasnost u postupanju po prijavama uzbunjivaca, vazno je da institucije obezbede
stvarnu implementaciju sistema uzbunjivanja u skladu sa ZZU. U tom smislu, od posebnog je znacaja
da za sluzbenike odgovorne za postupanje po prijavama budu imenovana lica koja uzivaju poverenje
zaposlenih i da budu adekvatno obuleni. Stavise, kako bi se obezbedila odgovarajuéa zastita
poverljivosti, vazno je stvoriti prakti¢ne uslove za to, kao $to su posebni ormari ili fioke za predmete,
bezbedne prostorije i druge odgovaraju¢e mere. Sve to ima za cilj povecanja poverenja u proces
uzbunjivanja i a samim tim i poveCanje broja prijava. Takode je vazno da zaposleni budu
blagovremeno obavesteni 0 svakoj promeni u vezi sa osobom odgovornom za postupanje po
prijavama u slucajevima uzbunjivanja. Ako se ovaj sluzbenik promeni, a zaposleni 0 tome ne budu
obavesteni, onda postoji rizik da ¢e uzbunjivanje (prijava) biti upuceno na pogresnu adresu, ¢ime ¢e
se narusiti poverljivost postupka uzbunjivanja.>*

Odredeni izvestaji ukazuju da mali broj prijava uzbunjivaca ne znaci da sluzbena lica nemaju Sta da
prijave. Naprotiv, utvrdeno je da veliki broj informacija objavljuju mediji i organizacije civilnog
drustva, ali da te iste informacije nisu prijavljene putem mehanizma uzbunjivanja.®

0[sto, ¢lanovi 71 8.

Slisto, ¢lan 111 27.1.1.8.

%Isto, &lan 25.

53 Kriviéni zakonik br. 06/L-074 Republike Kosovo, ¢lan 388.2.

%4Reznigqi, A. i Smajli, F. ,Ispunjavanje obe¢anja za uzbunjivace*. Kosovski institut za pravosude , Strana 24.
Pristina, oktobar 2024. (Vidi link: https://kli-ks.org/permbushja-e-premtimit-per-sinjalizuesit/ ).

Bas tu.
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S druge strane, ve¢ postoji odredena dilema u vezi sa ulogom ASK u postupanju po prijavama
uzbunjivaca. ZZU naglasava da ASK sprovodi istrage u predmetima uzbunjivaca u okviru svojih
nadleznosti, dok je Zakon o Agenciji za sprecavanje korupcije ogranic¢io nadleznosti ove agencije u
ovoj oblasti. Ovo pitanje treba resiti ili kroz Sire tumacenje ovla$¢enja ASK ili kroz izmene i
medusobno uskladivanje zakona, omogucavajuc¢i ASK da ispuni mandat koji joj je poveren.

METODOLOGIJA ISTRAZIVANjA

,»Da bi se procenilo da li se uticaji opisani u literaturi i normativnom okviru odrazavaju i na iskustva
gradana na Kosovu, sprovedeno je istrazivanje kako bi se razumele percepcije, iskustva i implikacije
korupcije na ljudska prava. Ovo istrazivanje je kombinovalo kvantitativni i Kvalitativni pristup,
koriste¢i integrisani metodoloski dizajn. Za realizaciju studije, Institut Riinvest je angaZovao
posveceni tim istrazivaca i anketara na terenu, koji su bili odgovorni za sprovodenje ankete medu
gradanima, intervjue sa institucijama, analizu podataka i izradu kona¢nog izvestaja.*

Prikupljanje kvantitativnih podataka

Kvantitativni podaci su prikupljeni putem istrazivanja javnog mnjenja, koje ima za cilj da izmeri
percepcije, iskustva i stavove gradana u vezi sa korupcijom i njenim uticajem na ljudska prava.
Anketa je sprovedena u svim opS$tinama na Kosovu, a izbor ispitanika je zasnovan na statisticki
reprezentativnom uzorku od 1.040 gradana. Ova veli¢ina uzorka pruza marginu greske od priblizno
+3 procenta sa hivoom pouzdanosti od 95 procenata.

Dizajn uzorka zasnovan je na stratifikovanom pristupu, gde je opstina prvi nivo stratifikacije, a pol
drugi nivo. Distribucija ispitanika po op$tinama je proporcionalna njihovom stanovnistvu, ¢ime se
obezbeduje adekvatna zastupljenost urbanih i ruralnih podru¢ja. U meduvremenu, druge demografske
karakteristike, kao Sto su obrazovanje ili status zaposlenja, prikupljaju se putem samoizvestavanja
tokom intervjua. Za izbor stambenih jedinica za anketu koriS¢ena je metoda verovatnoce
proporcionalne veli¢ini- Probability Proportional to Size (PPS). Ova metoda osigurava da kuce u
ve¢im podruc¢jima imaju jednaku verovatno¢u da budu uklju¢ene u uzorak kao i one u manjim
podrué¢jima, povecavajuci jednakost izbora. Ovaj pristup takode Cini planiranje terenskog rada
efikasnijim, jer se broj intervjua koji ¢e se sprovesti u svakom nasumic¢no odabranom podrucju
odreduje unapred.

Nakon §to je domacinstvo identifikovano, izbor ispitanika u njemu se vr$i prema tri Kriterijuma: osoba
mora imati 18 godina ili viSe, Ziveti u tom domacinstvu najmanje Sest meseci i nemati zdravstvene ili
kognitivne smetnje koje spreavaju ucesce. U slucajevima kada je viSe od jedne osobe u domacinstvu
ispunjavalo ove uslove, ispitanik je biran nasumi¢no primenom metode ,,rodendana najblizeg datumu
intervjuisanja“.

Anketa je sprovedena putem intervjua licem u lice na terenu, dok su rad anketara nadgledali
supervizori koje je odredio menadzer ankete. Da bi se obezbedio visok kvalitet prikupljanja podataka,
koris¢eno je vise mehanizama provere, ukljucujuci kontrolne telefonske pozive, putem kojih oko 20
odsto intervjua provereno od strane supervizora kako bi se potvrdilo da su intervjui zaista sprovedeni i
sa odgovarajuc¢im ispitanicima. Pored toga, izvrSena je logicka provera podataka kako bi se
identifikovali kontradiktorni odgovori.

Nakon zavrSetka kontrole kvaliteta, podaci su kodirani u programu Excel, a zatim analizirani u
programu SPSS. Analiza je sprovedena uglavnom putem deskriptivne statistike i unakrsnih tabela
fokusirajuéi se na odnose izmedu razli¢itih varijabli percepcije i iskustva sa korupcijom.

Polustrukturisani intervjui

Pored kvantitativne komponente, istrazivanje je obogaéeno kvalitativnim podacima prikupljenim
putem polustrukturisanih intervjua sa klju¢nim institucijama uklju¢enim u borbu protiv korupcije,
zastitu ljudskih prava i pruzanje javnih usluga. Upitnici su izradeni pojedinacno za sve institucije
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obuhvacene intervjuisanjem, fokusiraju¢i se na tri glavna poglavlja: (i) uticaj korupcije na ljudska
prava i sektore koji su najviSe pogodeni korupcijom, (ii) mehanizme za praéenja i spreavanje
korupcije u odgovaraju¢im institucijama; (iii) preporuke u vezi sa neophodnim promenama koje bi
doprinele sprecavanju i suzbijanju sluc¢ajeva korupcije u zemlji. Istrazivacki tim je dizajnirao pocetne
verzije institucionalnih upitnika, koje su potom razmotrene sa Kancelarijom Ombudsmana. Na osnovu
njihovih komentara i preporuka, upitnici su finalizovani.

Istraziva¢i Instituta Riinvest i predstavnici Kancelarije Ombudsmana li¢no su se sastali sa
predstavnicima 19 institucija i organizacija, ukljucujuéi nezavisne nadzorne organe, agencije za
sprovodenje zakona, pravosudne institucije, organizacije za zastitu ljudskih prava i organizacije
civilnog drustva. Intervjui su posluzili za produbljivanje razumevanje nalaza ankete iz druge
institucionalne, perspektive, izvan percepcije gradana o funkcionalnosti postojecih institucionalnih
mehanizama. Kvalitativni podaci iz intervjua su tematski analizirani i integrisani sa rezultatima
ankete.

Rezultati ankete sa gradanima

Kao sto je do sada navedeno, korupcija na Kosovu ostaje jedan od izazova za demokratski razvoj,
dobrobit gradana i funkcionisanje pravne drzave. Njene razmere su vidljive kako u percepciji javnosti,
tako i u konkretnim iskustvima gradana u njihovim svakodnevnim odnosima sa javnim
institucijama.Radi jasnijeg sagledavanja ove stvarnosti, Institut Riinvest je sproveo anketu medu
gradanima, koja ima za cilj da utvrdi kako se korupcija definiSe, koje oblasti se smatraju
najizloZenijim i kako ona uti¢e na osnovna ljudska prava.

Kada su gradani upitani o odredenim radnjama koje smatraju korupcijom, njihovi odgovori su pruzili
jasnu sliku o tome kako drustvo dozivljava ovu pojavu (Tabela 1). Velika velina ispitanika
identifikuje korupciju kao povredu javnog poverenja i oblik zloupotrebe sluzbenog polozaja, bez
obzira na to da li se ona ispoljava kroz sitno podmicivanje u svakodnevnom Zzivotu ili kroz
intervencije na visokom nivou u politici i administraciji.

Tabela 1Percepcija gradana o radnjama koje se smatraju korupcijom (u %) Izvor: Anketa Instituta Riinvest, 2025.
Da | Ne Ne
Znam.

Davanje poklona lekaru radi dobijanja posebne zdravstvene nege. | 74.8 | 22.7 2.5
Nastavnik/profesor koji trazi novac ili poklon da bi bolje 913|173 14
postupao sa uéenicima/studentima.
Posredovanje kod visokih zvani¢nika radi zaposljavanja rodaka. | 90.2 | 6.7 3.1
Li¢ni zahtev upucen opstinskom sluzbeniku radi dobijanja 83.2 125 4.3
gradevinske dozvole.
Davanje novca policajcu kako bi se izbegla nov¢ana kazna ili 95.6 3.3 1.1
oduzimanje vozacke dozvole.
Zloupotreba sluzbenog polozaja za obavljanje privatnih poslova. | 88.6 | 7.2 4.2
Dostavljanje sluzbenih informacija osobama koje nemaju pravo | 90.2 | 4.3 5.5
na njih, u zamenu za li¢nu korist.
Primanje novca od strane sluzbenika radi pokrivanja ili 945 2.6 2.9
umanjenja poreskih obaveza.
Davanje novca za podrsku kampanjama politickih stranaka. 87.7 6.7 5.6
Dodatno placanje advokatu, kako bi se zatvorio slucaj nekog 88.4 | 6.8 4.8
osumnjicenog.
Davanje gotovine ili pruzanje usluge radi ,,ubrzavanja“ 912 | 6.7 2.1
administrativnih procedura.

Izvor: Istrazivanje Instituta Riinvest, 2025
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Najcesci oblici podmicivanja i zloupotrebe polozaja, poput davanja novca policajcu radi izbegavanja
kazne ili primanje novca od strane sluzbenika radi umanjenja porezskih obaveza, preko 94 odsto
ispitanika je dozivelo kao korupciju. Sli¢no tome, prakse nepotizma i politiCkog meSanja —
zaposljavanje rodaka putem licnih veza ili finansiranje stranackih kampanja — takode su smatrane
jasnim oblicima korupcije od strane preko 85 odsto ispitanika. Medutim, kada je re¢ o praksama koje
su institucionalizovane u drustvenoj kulturi, poput davanja poklona lekarima u zamenu za posebnu
zdravstvenu negu, nivo njegovog prepoznavanja kao korupcije opada na oko 75 odsto. To ukazuje da i
dalje postoji siva zona izmedu onoga $to se smatra ,,znakom zahvalnosti“ i onoga $to predstavlja jasan
eti¢ki i pravni prekrsaj. Ovaj fenomen je povezan sa onim $to Transparensy International *definise
kao facilitation payments-olaksavajuca pla¢anja — mala placanja koja se vrSe radi obezbedivanja ili
ubrzavanja usluge na koju gradanin ve¢ ima pravo, ali se u praksi smatra da zavisi od neformalnih
»dodatnih usluga®“. Ova zamagljena razlika je vazan pokazatelj kulture tolerancije koja, Cesto
nesvesno, omogucava korupciji da opstane u svakodnevnim odnosima izmedu gradana i institucija.

Rezultati ankete pokazuju da gradani Kosova korupciju dozivljavaju kao ozbiljnu prepreku
normalnom funkcionisanju javnih usluga i drustvenoo-ekonomskom razvoju. Za vecinu, ispitanika
njen uticaj je dubok i Cesto se ocenjuje kao ,,veoma veliki“, naro¢ito u sektorima koji su usko
povezani sa osnovnim ljudskim pravima (Slika 1).

Pravosudni sistem 75.9

zdravstvena zastita | [, /5.8
Obrazovanie, | | 3.

Ekonomski razvoj

L J:R

Centralne javne

administrativne sluzbe | | ;- £

Lokalne javne

administrativne siwbe | N, -/ 3
Strane investicije | [N 6.3

Otvaranje novih preduzeca I - -

Slika 1Aspekti u kojima se smatra da korupcija ima najveci negativan uticaj (u %). Izvor: Anketa Instituta Riinvest, 2025.

Pravosudni i zdravstveni sistem nalaze se na vrhu liste oblasti koje su najvise pogodene. Oko
tri Cetvrtine ispitanika smatra da korupcija ozbiljno uti¢e na zdravstvenu zastitu, dok vise njih
vidi pravosudni sistem kao oblast u kojoj je uticaj najizrazeniji. Ovakvu percepciju podrzava i
Puls javnog mnjenja %', prema kojem se zdravstvena zaitita (18,6%) i sudovi (36,5%)
svrstavaju medu sektore za koje gradani smatraju da u njima korupcija preovladava u velikoj
meri. Istovremeno, pravosudni sistem se smatra jo§ izlozenijim. Misija OEBS-a je, kroz
pracenje 52 slucaja korupcije i organizovanog kriminala na Kosovu izmedu 2021. i 2024.
godine, identifikovala dugotrajna proceduralna kasnjenja, nedostatak doslednosti u odlukama
i neuspeh u obezbedivanju efikasne odgovornosti 8. Izvestaj GLPS-a iz 2024. godine takode

S6https://www.transparency.org/en/corruptionary/facilitation-payments

STUNDP. 2024. Public Pulse Brief XXVI. Program Ujedinjenih nacija za razvoj.
https://www.undp.org/kosovo/publications/public-pulse-brief-xxvi

S8QEBS. 2024. Izvestaj o pra¢enju pravosudnih procesa na Zapadnom Balkanu: Procena efikasnosti
pravosudnog odgovora na teske organizovane kriminalne slu¢ajeve i korupciju (jul 2021 — mart 2024).
Organizacija za evropsku bezbednost i saradnju. https://www.osce.org/files/f/documents/1/8/570177_0.pdf
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naglasava da je sudsko resavanje slucajeva korupcije i dalje sporo i Cesto neefikasno, Sto
dodatno u¢vri¢uje javno uverenje da je pravosude zarobljeno i politizovano.*®

Obrazovanje se nalazi na trecem mestu, §to ukazuje na duboku zabrinutost da prakse podmicivanja ili
favorizovanja u obrazovanju potkopavaju ravnopravnost u pristupu i kvalitetu obrazovanja,
neposredno uti¢uéi na mlade generacije. Cak i u Anketi o percepciji gradana i USAID-a ® o korupciji
u opstinama iz 2021. godine, 83% ispitanika smatra da postoji korupcija na javnim univerzitetima
(35% smatra da je u srednjem obimu i 17% u velikom obimu),, ali to predstavlja smanjenje u
poredenju sa 88% koji su mislili isto 2020. godine.

U oblasti ekonomskog razvoja, gradani naglasavaju veliki uticaj korupcije, odraZavajuci Siroko
rasprostranjeno uverenje da ona predstavlja prepreku investicijama, otvaranju novih preduzeca i
poveéanju zaposlenosti. lako je procenat onih koji smatraju da korupcija ima veoma veliki uticaj,
nesto nizi kada je re¢ otvaranju novih preduzeéa (53,5%) i stranim investicijama (56,3%) , ove
vrednosti su i dalje znacajne i predstavljaju dokaz da se korupcija dozivljava kao faktor koji
obeshrabruje preduzetnis$tvo. U administrativnim uslugama — bilo na lokalnom (64,3%) ili centralnom
nivou (64,8%) — korupcija se takode smatra ozbiljnom preprekom, ali ne u istoj meri kao u pravosudu,
zdravstvu i obrazovanju. Na primer, prema Pulsu javnog pulsa, 5'percepcija korupcije u centralnoj
administraciji opala je sa 36,7 procenata (2019) na samo 17 procenata (2024), dok je na nivou opstina
smanjena sa 25,8 procenata (2019) na 15,9 procenata (2024). Medutim, kada se sa percepcije prede na
direktna ili indirektna iskustva gradana, pojavljuje se jo§ zabrinjavajuca slika rasprostranjenosti
koruptivnih praksi u svakodnevnim kontaktima gradana sa javnim institucijama (Slika 2).

U kancelariji za izdavanje

. 32.2
vozackih dozvola

Sudije/tuzioci 27.0
Policijski sluzbenici, | NN 5.0
Shuzbenici javne sluzbe | I, - 2
Carinski sluzbenici | N 0.7

Izabrani opstinski
predstavnici

Poreski sluzbenici | I 215

I 22.6

Lekar/informator | NG 0.5
Opstinski sluzbenici | G 20.1

Katastarski sluzbenici

I 10.5

Nastavnici/profesori

I 48

Slika 2Direktno ili indirektno iskustvo gradana sa korupcijom po sektorima (u %). Izvor: Anketa Instituta Riinvest, 2025.

Na vrhu liste nalazi se kancelarija za izdavanje vozackih dozvola, gde je oko 32 procenata ispitanika
prijavilo direktno iskustvo sa davanjem mita tokom postupaka dobijanja vozacke dozvole. Odmah iza
nje slede sudije i tuzioci (27%) i policija (25%), Sto pokazuje da se sistem pravosuda i javhog reda
suocava sa koruptivnim praksama u konkretnim iskustvima gradana . Ova razlika izmedu percepcije i

%Group for Legal and Political Studies (GLPS). 2025. Institutional Treatment of Corruption Cases during 2024
8OUSAID. 2021. Anketa o percepciji gradana o korupciji i transparentnosti u javnim nabavkama. Americka
agencija za medunarodni razvoj.

SIUNDP. 2024. Public Pulse Brief XXVI. Program Ujedinjenih nacija za razvoj.
https://www.undp.org/kosovo/publications/public-pulse-brief-xxvi
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iskustva poznata je i na medunarodnom nivou. Na primer, prema Specijalnom Evrobarometru o
stavovima gradana prema korupciji u EU (2024) ®2, veéina ispitanika (61%) smatra korupciju
neprihvatljivom, a 68 procenata veruje da je ona §iroko rasprostranjena u njihovoj zemlji, dok se samo
27 procenata se oseca liéno pogodenim korupcijom u svakodnevnom Zivotu.

Ni javna administracija ne zaostaje mnogo: sluzbenici javnih sluzbi (24,2%), carinski sluzbenici
(22,7%), izabrani opstinski predstavnici (22,6%) i poreski sluzbenici (21,5%) pojavljuju se kao oblasti
u kojima se gradani Cesto suocavaju sa koruptivnim zahtevima. Takode, opstinski sluzbenici (20,1%),
lekari i medicinske sestre (20,5%) i sluzbenici katastra (19,5%) predstavljaju dodatnu dimenziju ovog
problema, ukazuju¢i na to da ni imovina a ni njeno evidentiranje nisu imuni na zloupotrebu. S druge
strane, najnizi, ali ne i beznacajan, procenat je prijavljen je za nastavnike i profesore (14,8%).

Radi boljeg razumevanja razmera korupcije i njene percepcije u drustvu, gradanima je postavljen niz
pitanja kojima se nastojalo utvrditi kako oni definiSu ovu pojavu, u kojim oblastima vide njen najveci
uticaj i kako je dozivljavaju u svakodnevnim kontaktima sa javnim institucijama (Tabela 2).

Tabela 2Institucije u kojima su gradani dali poklone, usluge ili dodatni novac (u poslednjih 12 meseci). lzvor: Anketa
Instituta Riinvest, 2025.

Ne Da
Lekari 87,6 124
Policijski sluzbenici 88,3 11,7
Medicinske sestre 913 8,7
Sluzbenici Agencije za registraciju vozackih dozvola 923 77
Carinski sluzbenici 92,8 7.2
Opstinski sluzbenici 933 6,7
Sluzbenici javnih sluzbi 94,0 6.0
Nastavnici / Profesori 94,0 6.0
Katastarski sluzbenici 95,7 4.3
Opstinska administracija 96,1 3,9
Poreski sluzbenici (ATK) 96,9 31
Sudije / TuZioci 97,0 3.0
Agencija za spre¢avanje korupcije 97,6 24

Podaci pokazuju da, iako vecina gradana nije prijavila davanje mita ili poklona u poslednjoj godini,
znacajan deo njih priznaje da je bio prinuden da da ,,nesto dodatno* prilikom kontakta sa razli¢itim
javnim sektorima. U najnovijem izvestaju o Indeksu nacionalnog sistema integriteta za Kosovo %,
javni sektor je ocenjen sa samo 62 od mogucih 100 poena, §to odrazava ozbiljne nedostatke u pogledu
nezavisnosti, odgovornosti i integriteta. lako se zakonodavni okvir smatra naprednim, njegova
primena ostaje nedovoljna, narocito zbog politickog uticaja na imenovanja visokih javnih zvani¢nika i
nedostatka delotvornih sankcija. Izvestaj isti¢e da se korupcija i dalje sSmatra Siroko rasprostranjenom
pojavom, dok je njeno kaznjavanje ¢esto nedovoljno efikasno.

Zdravstvo se pojavljuje kao najosetljivija oblast: vise od 12 procenata gradana izjavilo je da je dalo
novac ili poklone lekarima, dok je oko 9 procenata to ucinilo za medicinske sestre. Ovaj procenat je
najvisi medu svim kategorijama, Sto potvrduje da su neformalne prakse radi ostvarivanja bolje
zdravstvene nege ili brzeg leenja i dalje Siroko rasprostranjene i da se dozivljavaju kao deo
svakodnevnog zivota gradana. Ovakav rezultat je posebno zabrinjavajuéi jer neposredno zadire u

b2https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3217
83Transparency International Kosova 2024. National Integrity System Assessment Kosovo. Mars 2024.:
https://files.transparencycdn.org/images/2023-Kosovo-NIS-Eng.pdf
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osnovno pravo na zdravstvenu zastitu bez diskriminacije. To potvrduju i istrazivanja koja ukazuju da
su zdravstvene usluge jedno od glavnih pitanja gradana na Kosovu. Ova zabrinutost proizilazi iz
istorijski niskog nivoa javnog finansiranja zdravstvog sistema i hroni¢nog loseg upravljanja u
pruzanju zdravstvenih usluga, Sto je primoralo mnoge gradane da traze reSenja kod privatnih
pruzalaca zdravstvenih usluga.®

Policija je takode visoko rangirana, sa oko 12 procenata gradana koji su platili mito kako bi izbegli
kazne ili druge sudske postupke. Ovaj indikator ukazuje na kontinuirani problem integriteta organa
reda, ¢ime se narusava poverenje javnosti u jednu od institucija koja bi trebalo da garantuje jednakost
i pravdu. U tom kontekstu, Mapa rizika od korupcije ®®ocenjuje Kosovsku policiju sa 30 procentnih
poena, identifikujuéi je kao instituciju sa srednje-visokim nivoom rizika od korupcije. Ova ocena se
odnosi na relativnu verovatnoc¢u pojave korupcije u njenim funkcijama (npr. Izricanje novéanih kazni,
provere, kontakti sa gradanima), a ne na procenat sluzbenika ukljucenih u koruptivne prakse. U
obrazovanju, oko Sest procenata gradana navodi da je moralo da da dodatne isplate ili poklone
nastavnicima/profesorima, ¢esto za polaganje ispita ili povoljniji tretman.

Ostale institucije sa primetnim nivoom prijavljene korupcije ukljucuju kancelarije za izdavanje
vozackih dozvola (7,7%), carinu (7,2%), opstinske sluzbenike (6,7%) i sluzbenike javnih sluzbi
(6,0%). lako ovi procenti izgledaju nizi, oni predstavljaju znacajan broj gradana i ukazuju na to da
korupcija nije ograniCena samo na najizlozenije sektore, ve¢ je horizontalno rasprostranjena na
mnogim nivoima administracije.

Pravosudni sektor— sudije i tuZioci — beleZi tri procenta prijavljenih slucajeva, dok se u centralnoj
administraciji, poreskoj upravi, katastru i drugim institucijama procenat krece izmedu dva i Cetiri.
Tako naizgled niZe, ove brojke ne treba potcenjivati: korupcija u ovim oblastima ima izuzetno veliki
uticaj jer je povezana sa pravhom, imovinskim i ekonomskom sigurno$c¢u gradana.

Posebno znacajan nalaz je da gradani pominju i Agenciju za borbu protiv korupcije (2,4%) kao
instituciju u kojoj su date dodatne uplate ili pokloni, §to predstavlja zabrinjavajuéi nalaz, ¢ak i kod
institucija ¢ija je primarna misija borba protiv korupcije.

Kada pogledamo rezultate pitanja o glavnhom razlogu davanja mita ili poklona, vidimo da je veliki deo
gradana, gotovo 40 procenata, izjavio da se ne seca ili nije naveo jasan razlog, §to moze odrazavati
nekoliko mogucih faktora, kao §to su teskoca da se otvoreno prizna takvo iskustvo, nesigurnost u vezi
sa kategorizacijom situacije ili Zelja da se izbegne direktan odgovor na ovako osetljivu temu. Od onih
koji su dali jasan odgovor, dominiraju tri glavna razloga: ubrzanje postupka (15,2%), okoncéanje
postupka (12,7%) i dobijanje boljeg tretmana ili kvalitetnije usluge (12,1%) (Tabela 3).

Tabela 3Svrha poslednje isplate ili poklona javnom sluzbeniku. Izvor: Anketa Instituta Riinvest, 2025.

Svrha pla¢anja/poklona Procenat
Ne secam se. 40%

Da bi se ubrzao postupak 15%

Da bi se procedura zavrsila 13%

Da bi se dobio bolji tretman ili usluga 12%

Da bi se izbeglo pla¢anje nov¢ane kazne 7%
Drugo (molimo navedite) 5%

Bez posebne svrhe 4%

84K osovski demokratski institut & Transparency International Kosovo. 2018. Zarobljavanje drzave na Kosovu:
Trgovina javnim zdravstvom za privatni profit. https://kdi-kosova.org/wp-content/uploads/2018/09/26-Helath-
Sector-State-Capture-ALB.pdf

85Agencija za borbu protiv korupcije (ACA). 2024. Mapiranje rizika od korupcije u javnoj upravi i drustvenim
preduze¢ima na Kosovu. Avgust 2024. https://apk-rks.net/wp-content/uploads/2024/12/2024-Gusht-Raporti-
Hartezimi-i-Rrezikut-nga-Korrupsioni_ALB_compressed.pdf

Rr./Ul. Migjeni nr./br. 21 « 10000 « Prishtiné/Pristina * Kosové/Kosovo
Tel: +383 (0) 38 223 782, 223 783, 223 789 « Fax: +383 (0) 38 223 790
www.0ik-rks.org « info.oik@oik-rks.org



http://www.oik-rks.org/
mailto:info.oik@oik-rks.org
https://kdi-kosova.org/wp-content/uploads/2018/09/26-Helath-Sector-State-Capture-ALB.pdf
https://kdi-kosova.org/wp-content/uploads/2018/09/26-Helath-Sector-State-Capture-ALB.pdf

95.

96.

97.

98.

Da bi se smanjili troSkovi postupka 2%

Da bi se dobile informacije ili pristup 2%

U celini posmatrano, ovo sugerise da se korupcija uglavnom posmatra kao sredstvo za prevazilaZenje
sistemskih barijera — dugotrajnih procedura, nejednakog pristupa uslugama ili neefikasnog postupanja
javnih institucija. To se moze povezati sa ¢injenicom da gradani ¢esto normalizuju administrativna
ka$njenja ili neformalna placanja kao deo svakodnevnog zivota, pojava koja je poznata u literaturi kao
‘petty corruption’ -,,sitna korupcija®. Prema definiciji Transparency Internationala ®, sitna korupcija
predstavlja ,,svakodnevnu zloupotrebu poverene vlasti od strane javnih sluzbenika niskog i srednjeg
nivoa u njihovim interakcijama sa obi¢nim gradanima®. lako su ova placanja mala, njihov
kumulativni trofak je zna¢ajan kada se posmatra na nacionalnom ili globalnom nivou. Stavise, kako

vvvvv

se direktno uti¢e na pristup gradana tim uslugama i narusava njihov Zivotni standard.

Ovakva percepcija ne samo da narusava jednakost pred zakonom, ve¢ stvara i zaCarani krug, u kojem
gradani nastoje da opravdaju korupciju kao ,,praktiéno resenje”, dok u stvarnosti ona jaca kulturu
nekaznjivosti i ugrozava njihova osnovna prava. Pored toga, znacajan procenat gradana (13,8%)
navodi da im je javni sluzbenik na indirektan nacin stavio do znanja da se o¢ekuje dodatna uplata, dok
je oko osam procenata navelo da je postojao jasan i eksplicitan zahtev. To ukazuje da korupcija u
mnogim slu¢ajevima nije otvoreno iskazana, ve¢ funkcioniSe kroz gestove, insinuacije i neformalne
mehanizme koji otezavaju njeno resavanje.

U nastavku analize razmera i oblika korupcije, vazno je sagledati i aspekat prijavljivanja, odnosno
nacin na koji gradani reaguju kada se suoCe sa zahtevima za mito ili poklone. Ako su prethodna
pitanja pokazala da je korupcija prisutna u razlicitim sektorima i da se Cesto dozivljava kao ozbiljna
prepreka ostvarivanju ljudskih prava, podaci o prijavljivanju otkrivaju jo$ jednu dimenziju problema:
klimu nepoverenja i oklevanja da se takve pojave prijave nadleznim institucijama.

Podaci pokazuju da nivo prijavljivanja slu¢ajeva korupcije na Kosovu ostaje i dalje izuzetno nizak, $to
izaziva ozbiljnu zabrinutost u pogledu funkcionalnosti postoje¢ih mehanizama za prijavljivanje i
nivoa poverenja gradana u drzavne institucije. Ako izuzmemo one koji se nisu suocili sa zahtevima za
mito, ispostavlja se da je samo oko tri procenta gradana koji su imali iskustvo sa korupcijom prijavilo
takve slucajeve, $to ukazuje na dubok jaz izmedu iskustva sa korupcijom i spremnosti da se ona
prijavi (Slika 3). Ovaj rezultat je znacajan, ali nije usamljen: prema Specijalnom Evrobarometru 470
67 preko osam od deset Evropljana (81%) koji su doziveli ili bili svedoci korupcije nisu je prijavili,
dok je samo 18 procenata preduzelo korake da je prijavi.

%Chéne, M. 2019. Successful approaches to tackle petty corruption. Transparency International Anti-Corruption
Helpdesk. https://knowledgehub.transparency.org/assets/uploads/kproducts/Fighting-petty-corruption-2019.pdf
57European Commission. 2017. Special Eurobarometer 470 — Corruption. Directorate-General for Migration and
Home Affairs, DG Communication, TNS Opinion & Social.
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Ne,36%

Nisam naiao/la ni na
jedan zahtev za mito,
47%

Slika 3Nivo prijavijivanja korupcije na Kosovu prema misljenju gradana. Izvor: Anketa Instituta Riinvest 2025.

S druge strane, 36 odsto gradana je izjavilo da, iako su se suocili sa takvim zahtevom, nisu ga
prijavili. Najces¢i razlog za to je nepoverenje u institucije: oko 14 odsto gradana je uvereno da se

e X

,,hista ne¢e promeniti ¢ak i ako prijave korupciju.

Strah od odmazde navodi gotovo cetiri odsto gradana, Sto pokazuje da se prijavljivanje korupcije
dozivljava kao ¢in koji moze imati li¢ne posledice, bilo pravne, drustvene ili ekonomske.
Istovremeno, znacajan deo ispitanika izjavio je da nije prijavio korupciju jer je smatrao da je re¢ o
“manjem problemu* (8,6%) ili zato §to ,,nije znao kome da prijavi“ (8,3%). Oba ova razloga ukazuju
na nedovoljnu informisanost i svest gradana: oni ili ne smatraju koruciju pojavom koju vredi prijaviti
ili nisu dovoljno upoznati sa institucijama i procedurama kojima se moze podneti prijava.

Tako je broj prijavljenih sluéajeva veoma ograni¢en, dostupni podaci pruzaju uvid u to koje se
institucije dozivljavaju kao glavne adrese za prijavljivanje korupcije. Od svih ispitanika zabelezeno je
svega 19 prijava, Sto ukazuje na izuzetno nizak nivo gradanskog angazovanja. Medu ovim
slucajevima, policija se pojavljuje kao institucija kojoj se najéeS¢e prijavljuje korupcija (36,8%
slucajeva). Ovaj nalaz je u skladu sa podacima Bezbednosnog barometra Zapadnog Balkana o
poverenju, korupciji i integritetu u javnim institucijama na Kosovu ®, prema kojima bi 67% gradana
izabralo policiju Kosova kao prvu instituciju kojoj bi prijavili korupciju. Ovakav rezultat pokazuje da
gradani vide policiju kao prvu tacku gde mogu da se obrate za prijavljivanje korupcike, ali takode
postavlja pitanja o njenoj efikasnosti u postupanju sa prijavama, s obzirom na to da se sama policija
dozivljava kao jedna od institucija koje su najvise pogodene korupcijom.

Agencija za sprecavanje korupcije (26,3%) i sama institucija u kojoj je do korupcije doslo (26,3%)
imaju podjednako ucesée kao mesta gde gradani podnose prijave. To ukazuje da gradani, u nedostatku
potpunog poverenja u jedan jedinstveni mehanizam, ¢esto biraju da nepravilnosti prijave neposredno
instituciji u kojoj su se dogodile ili da se obrate specijalizovanoj agenciji, iako je broj takvih prijava
veoma ograni¢en. Manji broj gradana oko 11%, odlucio je da se obrati medijima, koriste¢i ih kao
alternativni kanal za iznosenje slucajeva korupcije u javnost.

8K osovar Centre for Security Studies (KCSS). 2022. WBSB Public Perception on Trust, Corruption, and
Integrity of Public Institutions in Kosovo. Prishtiné: KCSS.
https://gkss.org/images/uploads/files/lWBSB_2022_Kosovo_Report_1 Dec_2022_ENG.pdf
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Od malobrojnih gradana koji su preduzeli korak da prijave korupciju, oko 30 procenata prijava je
rezultiralo pokretanjem formalnog postupka protiv odgovornog sluzbenika (Tabela 4). Medutim,
podjednako visok procenat ispitanika izjavio je da ne zna $ta se dogodilo nakon podnosenja prijave,
$to ukazuje na nedostatak transparentnosti i komunikacije institucija o preduzetim merama. Cetvrtina
onih koji su prijavili korupciju izjavila je da nakon njihove prijave nije preduzeta nikakva radnja, dok
je 18 procenata tvrdilo da je problem reSen neformalnim putem i da su im vracéeni dati novac ili
pokloni.

Tabela 41shod prijavijivanja slucajeva korupcije. Izvor: Anketa Instituta Riinvest, 20235.

Ishod prijavljivanja slu¢ajeva korupcije Procenat
Pokrenut je formalni postupak protiv nadleznog sluzbenika. 29%
Ne znam. 29%
Nakon moje prijave nije preduzeta nikakva radnja. 24%
Problem je reSen neformalnim putem i novac/pokloni su vraceni. 18%

Na pitanje $ta bi ih podstaklo da preduzmu mere protiv korupcije, gradani su jasno stavili do znanja
da sama li¢na volja nije dovoljna — ono §to nedostaje jeste sigurna i pouzdana mreza kanala za
prijavljivanje. Najée$Ce, gradani zahtevaju anonimne kanale za prijavljivanje (25,5%). Stoga se
anonimnost vidi kao garancija da gradanin moZe da govori bez straha od odmazde ili stigmatizacije.
Ovaj nalaz je u skladu sa postojecim izvesStajima o zaStiti uzbunjivaca na Kosovu: iako su drzavne
institucije imenovale sluzbenike za prijavljivanje nepravilnosti-uzbunjivace, veéina njih jos uvek nije
objavila njihova imena na svojim zvani¢nim veb stranicama ®°. Pored toga, zabeleZeni su izolovani
sluGajevi zastraivanja ili napada na uzbunjivace, $to stvara percepciju da pravna zastita nije uvek
delotvorna u praksi.™

U istom kontekstu, oko 25 procenata gradana naglaSava potrebu za boljom pravnom zaStitom
uzbunjivaca. Dok se pouzdane institucije (19,3%) takode visoko rangiraju na listi, Sto ukazuje da
prijavljivanje zavisi ne samo od postojanja odgovaraju¢ih kanala, ve¢ i od percepcije integriteta
institucija koje tim kanalima upravljaju. Ukoliko gradani nemaju poverenja u te institucije, ¢ak i
najsavremeniji mehanizmi prijavljivanja ostaju nedovoljno iskori$céeni.

Jedan od najznacajnijih nalaza istrazivanja odnosi se na percepciju gradana o vezi izmedu korupcije i
njihovih osnovnih prava. Ogromna veéina ispitanika smatra da korupcija predstavlja direktno krsenje
ljudskih prava (Slika 4). Ovaj rezultat nije samo visok statisti¢ki pokazatelj, ve¢ i jasan dokaz da su
gradani svesni da korupcija nije samo administrativna nepravilnost, ve¢ pojava Kkoja narusava
jednakost, dostojanstvo i pravedan pristup javnim uslugama. StaviSe, analiza Evropske komisije o
Kosovu 2024™ pokazuje da nedostatak sprovodenja zakona i polititko meSanje potkopava pravo
gradana na jednakost pred zakonom i pravedan pristup javnim institucijama.

8Transparency International. 2024. Between anti-corruption reform and decline: Examining key actors,
strengths and weaknesses in the Western Balkans and Tirkiye’s national integrity systems. Berlin: Transparency
International. https://images.transparencycdn.org/images/2024 NISReport_BetweenAnti-
CorruptionReformAndDecline_English.pdf

0K osovski demokratski institut (KII). 2023. Nesprovodenje Zakona o zastiti uzbunjivada.

4 European Commission. 2024. Kosovo 2024 Report. Commission Staff Working Document accompanying the
Communication on EU enlargement policy. Brussels: European Commission.
https://enlargement.ec.europa.eu/document/download/c790738e-4cf6-4a43-a8a9-43c1b6f01e10_en

SUS Department of State. 2024. Kosovo 2024 Human Rights Report. Bureau of Democracy, Human Rights,
and Labor. https://www.state.gov/wp-content/uploads/2025/07/624521 KOSOV0-2024-HUMAN-RIGHTS-

REPORT .pdf
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Da li verujete da korupcija krsi vasa ljudska prava?

= Jo = Nukjami/e sigurt = Po

Slika 4Stavovi gradana o uticaju korupcije na njihova prava. Izvor: Anketa Instituta Riinvest iz 2025. Godine

Ovaj rezultat je posebno vazan jer pokazuje da gradani korupciju doZzivljavaju ne samo kao prepreku
ekonomskom razvoju ili funkcionisanju javne uprave, ve¢ pre svega kao pitanje koje neposredno utice
na njihova osnovna prava. Takvo tumacenje postavlja korupciju u samo srediste rasprave o jednakosti
i praviénom pristupu uslugama, naglasavajuéi da se svaki ¢in zloupotrebe javne vlasti neposredno
odrazava kao konkretna steta za gradane. Ovaj nalaz istovremeno stvara prostor za sprovodenje
kampanja podizanja svesti i institucionalne reforme, isticu¢i poruku da korupcija nije samo
administrativna nepravilnost, ve¢ pojava koji podriva poverenje, narusava jednakost pred zakonom i
otezava ostvarivanje osnovnih prava. Ovakvo tumacenje takode nalazi podrsku u izvestaju americkog
Stejt departmenta o ljudskim pravima 2, koji naglasava da, iako je vlada preduzela korake da istrazi i
kaznjava krSenja, oni su ¢esto bili nedosledni i selektivni.

Kada se detaljnije sagledaju konkretna prava koja su prema misljenju gradana uskracena zbog
korupcije, kao najugrozenije izdvaja se pravo na zdravstvenu zastitu, koje je navelo gotovo polovina
ispitanika (44,6%) (Tabela 5). Ovaj rezultat odrazava svakodnevnu stvarnost gradana, §to je
potvrdeno i nalazima prethodnih pitanja, prema kojima su neformalne isplate za zdravstvene usluge,
odlaganje le¢enja za one koji ne daju mito i nejednak pristup zdravstvenoj zastiti postali sistemski
problemi.

Tabela 5Stepen percepcije krsenja prava usled korupcije. Izvor: Anketa Instituta Riinvest, 2025.

Pravo koje je povredeno korupcijom Procenat

Pravo na zdravstvenu zastitu (primanje mita za zdravstvenu negu, odlaganje 44.6%
lecenja za one koji ne placaju, nejednak pristup) '

2US Department of State. 2024. Kosovo 2024 Human Rights Report. Bureau of Democracy, Human Rights,
and Labor. https://www.state.gov/wp-content/uploads/2025/07/624521 KOSOV0-2024-HUMAN-RIGHTS-

REPORT .pdf
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Pravo na obrazovanje (Primanje mita ili favorizovanje prilikom upisa u $kolu,

0,
ocenivanja, dodele stipendija) 11,3%
Pravo na rad i jednake mogucnosti (korupcija pri zaposljavanju u javom sektoru 9%
ili procesima zapoSljavanja, nepotizam ili seksualna favorizovanje)
Pravo na pravi¢no i nepristrasno sudenje (Primanje mita u policiji, tuzilastvu ili 7 1%
sudu; nejednako postupanje pred zakonom) ’
Pravo na saslusanje i na mehanizme za podnosenje zalbe (zastraSivanje ili 5 704
otpustanje zbog prijavljivanja zloupotrebe ili korupcije) ’
Pravo svojine (korupcija u postupku registracije zemljista, povracaja imovine, 41%
nezakonitih iseljenja) ’
Pravo na javne usluge (Gradani ne mogu ostvariti pristup uslugama bez mita,
ce T ; ) 3,9%
veza ili politicke lojalnosti)
Pravo na identitet i pravnu dokumentaciju (Primanje mita za izdavanje li¢nih
) . . . ) 9 2,8%
dokumenata, izvoda iz mati¢ne knjige rodenih, pasosa)
Pravo na ucesce u javnim poslovima (isklju¢ivanje odredenih grupa zbog 2 50
politickih ili klijentelistickih mreZa) ’
Sloboda izrazavanja i informisanja (nedostatak transparentnosti, u¢utkivanje 2 1%

glasova protiv korupcije, zarobljavanje medija)

Pravo na socijalnu zastitu (nezakonita placanja ili nepotizam prilokom
ostvarivanja socijalne pomoc¢i, penzija, naknade za nezaposle ili osobe sa 2%
invaliditetom)

Zastita od diskriminacije (marginalizovane grupe se suocavaju sa ve¢om

0,
korupcijom ili im je uskraéen jednak pristup uslugama) 2%
Pravo na politicko ucesce (korupcija na izborima, politicka imenovanja ili 0.9%
finansiranje stranaka) '
Pravo na vodu i kanalizaciju (Podmicivanje ili nejednak pristup komunalnim 0.8%

uslugama i infrastrukturi)

Pravo na Zivotnu sredinu (Primanje mita za izdavanje raznih dozvola: vodnih
dozvola, ekoloskih dozvola itd.,cime se ugrozavaju ljudska prava, npr. kadase | 0,7%
izdaje dozvola za izgradnju hidroelektrana bez saglasnosti stanovnika)

109.

110.

111.

Pravo na stanovanje (koruptivna dodela socijalnih stanova, pretnje iseljenjem

0,
ako se ne plati mito) 0,5%

Obrazovanje se pojavljuje kao druga najugrozenija oblast: 11 odsto gradana navodi da im je korupcija
uskratila praviéan i jednak pristup obrazovanju, kroz mito, favorizovanje prilikom prijema,
ocenjivanja ili dodele stipendija. Jos jedan vazan segment je pravo na rad i jednake moguénosti, koje
je pomenulo devet odsto ispitanika. Slucajevi korupcije prilikom zaposljavanja u javnom sektoru,
nepotizam ili favorizovanje pojavljuju se kao ozbiljne prepreke meritokratiji i profesionalnoj
buduénosti pojedinaca.

Istovremeno, oko sedam odsto gradana isti¢e krSenje prava na pravedno i nepristrasno sudenje, §to
odrazava Siroko rasprostranjeno uverenje da pravosudni sistem ostaje ranjiv i izloZen uticaju
korupcije. Ostala prava koja gradani navode obuhvataju pravo svojine (4,1%), pravo na javne usluge
(3,9%), pravo na identitet i licna dokumenta (2,8%) i zastitu od diskriminacije (2,0%).

U redim slucajevima, gradani takode pominju uticaj korupcije na slobodu izrazavanja i informisanja
(2,1%), pravo na politicko ucesce (0,9%), stanovanje (0,4%) i pravo na zdravu zivotnu sredinu
(0,7%). Iako redi, ovi slucajevi pokazuju da korupcija ima uticaj koji uti¢e na sve, od osnovnih
aspekata blagostanja do uc¢esc¢a u javnom zivotu.
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Kada razmisljaju o razlozima zbog kojih korupcija i dalje narusava njihov svakodnevni zivot i krsi
njihova osnovna prava, gradani ne ukazuju prvenstveno na nedostatak zakona ve¢ na institucionalne
slabosti koje ¢ine sistem krhkim. Prema njihovom misljenju, problem nije u tome §to pravila
nedostaju, ve¢ u tome S§to se ona ne sprovode, Sto su institucije ¢esto pod uticajem politike i $to
mehanizmi za podnosenje zalbi ne funkcioni$u odgovaraju¢i nacin. Upravo se te strukturne slabosti
vide kao glavne prepreke koje ostavljaju gradane bespomoc¢nima pred korupcijom.

Tabela 6K/jucni institucionalni nedostaci koji sprecavaju efikasnu zastitu l[judskih prava od korupcije. Izvor: Anketa Instituta
Riinvest, 2025.

Institucionalni nedostaci Procenat

Nedostatak sprovodenja zakona 26%

Nizak nivo kaznjavanja sluc¢ajeva korupcije 12%

Nedostatak transparentnosti 10%

Nedostatak nezavisnosti pravosuda 8%

Nedovoljna zastita uzbunjivaca 8%

Politi¢ki uticaj na imenovanja 1 unapredenja 8%

Nedostatak obrazovanja i informisanja javnosti o pravima 8%

Ograniceni kapaciteti institucija za istragu 1 krivicno gonjenje 7%

Nedostatak efikasnih mehanizama za podnosenje Zalbe 7%

Nedostatak koordinacije izmedu institucija 6%

113.

114.

115.

Nedostatak sprovodenja zakona identifikovan je kao glavni problem, a navelo ga je vise od
polovine ispitanika (26,4% odgovora / 65,3% slucajeva). Ovaj nalaz predstavlja snazan
pokazatelj da gradani ne smatraju da je problem u nedostatku zakonodavstva, ve¢ u njegovoj
primeni — odnosno, zakoni postoje, ali se ne sprovode dosledno, jednako i pravedno (Tabela
6).

Nakon toga, dva druga velika nedostatka su neposredno povezana sa pravosudnim sistemom: nizak
nivo kaznjavanja slucajeva korupcije (12,4%) i nedostatak nezavisnosti pravosuda (8,2%). Ovi nalazi
ukazuue na to da gradani korupciju dozivljavaju kao pojavu koja opstaje zbog nedostatka efikasnih
sankcija i uticaja politickih faktora na pravosude. U istom kontekstu, politi¢ki uticaj na imenovanja i
unapredenja (7,7%) se smatra jednim od klju¢nih razloga za nepoverenje gradana u institucije.

Jo$ jedna naglasena dimenzija jeste nedostatak transparentnosti (10,4%), koji je usko povezan sa
nedostatkom efikasnih mehanizama za podnosenje zalbe (6,8%) i nedovoljnom zastitom uzbunjivaca
(7,6%). Gradani ocigledno smatraju da su nedostatak jasnih informacija, jednostavnih procedura i
garancija za zastitu kljucne prepreke u borbi protiv korupcije. Isto tako, ograniCeni kapaciteti
institucija za sprovodenje istraga i krivicno gonjenje (7,5%) i nedostatak koordinacije izmedu
institucija (5,0%) potvrduju percepciju da su postoje¢i mehanizmi fragmentirani i neefikasni,
stvarajuci prostor za nekaznjivost.

Deo gradana takode isti¢e nedostatak obrazovanja i javnog informisanja o pravima (7,9%), $to
ukazuje da korupcija Cesto uspeva tamo gde gradani nisu dovoljno upoznati sa pravnim i
institucionalnim instrumentima koje mogu Koristiti radi zastite. Gradani takode izkazuju razlicite
stavove o nivou saradnje sa institucijama u otkrivanju i sprecavanju korupcije. Znacajan deo njih
(29,5%) smatra da takva saradnja uopse ne postoji, dok gotovo trecina veruje da ona postoji u
potpunosti. Stavise, 27% smatra da je saradnja delimiéna ili prisutna u odredenoj meri.
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Rezultati intervjua sa institucijama

116.

117.

118.

119.

120.

Radi sveobuhvatnog sagledavanja teme korupcije i njenog uticaja na ljudska prava, pored percepcija i
iskustava gradana, vazno je analizirati i institucionalnu perspektivu. Iz tog razloga, tokom ovog
istrazivanja organizovano je 19 intervjua sa predstavnicima institucija i organizacija, ukljucujuci
nezavisne nadzorne organe, agencije za sprovodenje zakona, pravosudne institucije, organizacije za
ljudska prava i organizacije civilnog drustva. Sledeci nalazi proizilaze iz sprovedenih intervjua.

Intervjui sa predstavnicima javnih institucija, medija i organizacija civilnog drustva otkrivaju jasnu
sliku: korupcija na Kosovu je prisutna pojava i ima direktan ili indirektan uticaj na ljudska prava.
Pored podmicivanja, korupcija se manifestuje u obliku favorizovanja, nepotizma, klijentelizma i
zloupotrebe sluzbenih duznosti, ¢ime utice na osnovna prava na pristup javnim uslugama, zdravstvu,
kvalitetnom obrazovanju, zaposljavanju i ¢istoj zivotnoj sredini.

Zdravstveni sektor se pokazao kao jedan od najvise pogodenih korupcijom. Niske plate javnih
sluzbenika i nizak nivo digitalizacije administrativnih procesa stvaraju prostor za zloupotrebu
sluZzbenog polozaja. Intervjui ukazuju na sluéajeve u kojima se od pacijenata trazi mito radi brzeg
leenja, dok su oni koji ne plate primorani da ¢ekaju na dugim listama ¢ekanja. Kao rezultat toga,
jednak pristup zdravstvenim uslugama je ozbiljno naruSen, pa je za mnoge gradane davanje novca
ispod ruke postalo normalizovana praksa, $to potvrduje i nalaze ankete medu gradanima. U
sluajevima kada druga lica podnesu zalbu, predmet razmatraju nadlezni organi i, ako postoje
dovoljni dokazi, preduzimaju se odgovaraju¢e mere kao $to su: nov¢ane kazne sa isplatom, pismene
opomene ili premestaj sluzbenika koji je zloupotrebio svoju duznost. Nazalost, u veéini prijavljenih
slu¢ajeva, dokazi nisu dovoljni da dokazu korupciju, dok favorizovanje izmedu inspektora i
zdravstvenog osoblja dodatno otezava pravovremeno i pravilno reSavanje slu¢ajeva. S obzirom na
ove probleme, gradani uglavnom prijavljuju slucajeve koji se lako mogu proveriti i odmah
sankcionisati, kao §to su krSenje radnog vremena i neprofesionalno ponasanje osoblja.

Pravo na zaposljavanje takode spada medu osnovnim pravima koja su najvise pogodena korupcijom
na Kosovu. Nepotizam i favorizovanje ogranicavaju postenu konkurenciju i potiskuju meritokratiju u
zapo$ljavanju i napredovanju u karijeri. StaviSe, visoko prisustvo korupcije na trzistu rada dovodi do
toga da mnogi poslodavci ne postuju prava radnika zagarantovana zakonom, ukljucujuci: neplacanje
prekovremenog rada, rada vikendom i praznicima, uskracivanje godisnjeg odmora i bolovanja; rad
bez ugovora i uskrac¢ivanje naknade tokom porodiljskog odsustva. lako korupcija nema direktan uticaj
na sprovodenje zakona 0 radu, ona ima indirektan uticaj kroz zataskavanje prijavljenih slu¢ajeva zbog
koruptivnih afera inspektora i nadleznih poslodavaca. Takvo postupanje, osim §to obeshrabruje
gradane, dodatno povecava njihovo nepoverenje u rad nadleznih organa. Neki od ispitanika izrazavaju
zabrinutost da su ovakva pona$anja medu glavnim faktorima koji su doprineli masovnom iseljavanju
mladih, koji ne vide profesionalne perspektive u zemilji.

Prisustvo korupcije u zaposljavanju takode uti¢e na pravo na kvalitetno obrazovanje. Ukoliko su
obrazovni sluzbenici zaposleni bez zasluga, to prati mnoge generacije ucenika koji trpe zbog
nastavnika koji su neadekvatni za svoje pozicije. Neobezbedivanje kvalitetnog obrazovanja
obeshrabruje i demotivise ucenike i suprotno je svim zakonskim i ustavnim garancijama u zemlji.
Nazalost, ova pojava je i dalje veoma prisutna u naSem drustvu i otkriva indirektan uticaj korupcije na
prava ucenika na kvalitetno obrazovanje. Indirektan uticaj se ogleda i u sluc¢ajevima kada se javna
sredstva zloupotrebljavaju na naéin koji onemoguéava izgradnju novih Skolskih objekata, ¢ime se
ograni¢ava pristup adekvatnoj infrastrukturi. Pored toga, korupcija takode ima direktan uticaj na
obrazovanje, narocito U Sluc¢ajevima kada se uCenicima uskracuje jednak pristup stipendijama, u¢escéu
na konferencijama i radnim grupama, kada su neravnopravno tretirani u postupku prijama u
obrazovne ustanove, kao i kada se ocene dobijaju bez zasluga. lako je broj prijavljenih slucajeva
znacajno smanjen tokom godina, prisustvo ove pojave na Kosovu ne moze se iskljuciti. Osim toga,
nedostatak prosvetnih inspektora otezava identifikaciju i reSavanje slucajeva.
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121.

122.

123.

Gradanima, pored prava na zaposljavanje, zdravstvenu zastitu i obrazovanje, pripada i pravo na €istu
Zivotnu sredinu i zdrav zivet . U stvari, ovo pravo spada medu najvaznijim, jer neposredno uti¢e na
fizicko i mentalno zdravlje gradana. Korupcija ima veliki uticaj na kvalitet Zivotne sredine u kojoj
zivimo, i ispoljava se kroz nefunkcionisanje institucija, zloupotrebu javnih sredstava, izdavanje
ekoloskih i gradevinskih dozvola bez odgovarajuceg planiranja, kasnjenja u obradi predmeta i
nedostatak institucionalnih kapaciteta. Ove slabosti dovode do degradacije Zivotne sredine i voda,
neodrzavanja javnih povrSina i nagomilavanja otpada koji ometa svakodnevni Zivot gradana. Iz
sprovedenih intervjua, proizilazi da medu gradanima postoji raSirena percepcija da se zloupotreba
sluzbenog polozaja najcesée javlja upravo prilikom izdavanja ekoloskih i gradevinskih dozvola.
Nadlezne institucije navode da se ekoloSke dozvole izdaju u skladu sa zakonom i da ne predstavljaju
rizik za degradaciju Zivotne sredine. U sluCajevima kada je postojala sumnja na zloupotrebu,
preduzete su neophodne mere kojima je obustavljen rad kompanija dok se problem ne resi. Sto se tice
broja prijava korupcije, broj je tokom godina opao, ali i u ovoj oblasti, nedostatak dovoljnog broja
inspektora oteZava blagovremeno re$avanje predmeta. Uprkos postoje¢im mehanizmima, nedostaje
uskladena meduinstitucionalna koordinacija izmedu tela odgovornih za zastitu zivotne sredine. Ovaj
nedostatak doveo je do toga da se prijavljeni slucajevi ili obustavljaju, ili se postupci toliko
odugovlace da zavrSavaju administrativnim ¢utanjem, odnosno da korumpirani sluzbenici ostaju
nekaznjeni za svoje postupke. Nepostojanje posebnog odeljenja za procenu finansijske Stete dovodi do
toga da gradanima ne bude nadoknadena stvarna vrednost nastale Stete, uvek zato §to se uzima
minimalni iznos pri¢injene Stete. Takode, nedostatak kaznenih mehanizama protiv koruptivnog
ponasanja zaposlenih otvara pitanja u vezi sa integritetomu javnih sluzbenika u postupanju po
predmetima.

Kada je re¢ a pristupu javnoj upravi , digitalizacija administrativnih procesa smanjuje moguénosti
za korupciju, jer se izbegava neposredan kontakt izmedu stranaka a svim gradanima obezbeduje
jednak pristup uslugama. Digitalizacija se smatra najefikasnijom metodom za spre¢avanje korupcije i
predstavlja jednu od glavnih preporuka velikog broja intervjuisanih institucija.

Uprkos predhodno navedenim primerima prisustva korupcije u razli¢itim sektorima, sve institucije
imaju sluzbenika za priavljivanje nepravilnosti (uzbunjivace), platforme, otvorene telefonske linije za
pozive, prijavljivanje putem elektronske poste kao i mogucnost fizickog podnosenja prijava, uvek uz
oCuvanje poverljivosti svih ucesnika. Time se gradanima omogucava da u bilo kom trenutku prijave
svoje zabrinutosti zbog korupcije ili bilo koje druge zloupotrebe sluzbenih duZnosti. Slucajevi
primljeni putem ovih platformi, nakon razmatranja i procene, prosleduju se nadleznim organima, koji
se bave daljim razvojem slucaja. Tokom intervjua, dokazana je kontinuirana saradnja institucija sa
Agencijom za sprec¢avanje korupcije i pravosudnim sistemom, isti¢uci da postoji volja za sprecavanje
i borbu protiv korupcije. Medutim, dug period za reSavanje slucaja ostaje izazov, zbog Cega se gradani
¢esto obracaju medijskim organizacijama kako bi ubrzali proces. Medutim, medijske organizacije se
takode suocavaju sa svojim izazovima, jer neke ne pruzaju pristup javnim dokumentima, §to dodatno
otezava proces reSavanja slucaja, dok u drugim slucajevima medijske kuc¢e mogu biti interno
politizovane, $to postavlja pitanja o integritetu medija u zemlji.

Tabela 7 Glavni nalazi iz intervjua sa institucijama. Izvor: Intervjui koje je sproveo Institut Riinvest, 2025.

Ljudska Uticaj korupcije Aktivne mere Preporuke

prava

Pravo na -Gradani je -Otvorena linija za -Povecanje plata

zdravstvenu | uskraéeno pravo na prijavu, koja u inspektora smanjuje

negu leCenje u slucajevima | potpunosti ¢uva podsticaje za korupciju;
kada nisu platili mito; | poverljivost - Zdravstveni inspektori
-Nepotrebno prijavitelja; moraju biti izabrani iz
produzavanje -Protiv odgovornog oblasti predvidenih
zdravstvenih lica /prekrSioca, se zakonom: farmaceuti,
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procedura;
-Nepostovanje
radnog vremena;
-Preporuka lekara da
se pregled obavi u
privatnoj ordinaciji,
cak 1 za usluge koje
se pruzaju u javnom
zdravstvu;
-Neadekvatno
planiranje budzeta
namenjenog za
lekove;

preduzimaju mere kao
Sto su: pismeno
upozorenje, novéana
kazna ili premestaj na
drugo radno mesto;
-Plan integriteta i
uzbunjivac koji se bavi
prijavljenim
slucajevima;

lekari ili stomatolozi;
-Digitalizacija
administrativnih
procedura;

- Agencija za sprecavanje
korupcije trebalo bi da se
bavi prijavljenim
slucajevima jer je
kompetentnija;
-Finansijski podsticaji za
uzbunjivace;

Pravo na
pristup
javnoj
administraciji

-Kasnjenje u
reSavanju predmeta;
-Placanje radi
ubrzavanja postupka;

-Onlajn platforma i
elektronska posta za
podnosenje zalbi;
-Zahtev za podnosenje

-Produzenje roka koji
omogucava obradu i
zakljuCenje slucaja;
-Obuka gradana o

-Nejednak tretman zalbi; njihovim pravima i uticaju
predmeta; -Neposredno reSavanje | koji korupcija ima na njih;
predmeta i -Izmena zakona o zastiti
transparentnost tokom | uzbunjivaca;
Citavog postupka; -Obuka zaposlenih o
-Sluzbenik za sukob zakonu o zastiti
interesa, spre¢avanje uzbunjivaca;
korupcije i poklone; -Digitalizacija
administrativnih usluga;
Pravo na -Ucenicima je -U obrazovnim -Povecanje broja
obrazovanje | uskraceno pravo na institucijama su prosvetnih inspektora;
stipendiju zbog prisutni plan za -Pracenje sprovodenja
klijentelistickog uzbunjivanje i zakona treba pojacati,
mesanja; integritet;
-Roditelji placaju za | -Onlajn linija, imejl i
upis svoje dece u mogucnost fizickog
skolu ili za polaganje | prijavljivanja
ispita; slucajeva;
-Nedostatak
obrazovnih objekata
zbog zloupotrebe
javnih sredstava;
- Neobezbedivanje
kvalitetnog
obrazovanja kao
rezultat zaposlenja
koje nije zasnovano
na zaslugama;
Pravo na -Pojedinci kojima je | -Pokretanje -Obuka o integritetu
zaposlenje odbijeno zaposlenje | disciplinskih inspektora;
ili napredovanje zbog | postupaka; -Stvaranje boljeg

nepotizma;

- Zaposljavanje bez
zasluga;

-Kr$enje prava
radnika garantovanih

-Besplatna linija za
prijavljivanje, fizicke i
elektronske zalbe;

mehanizma nadzora;
-Digitalizacija procesa
inspekcije;
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zakonom o radu i
zatvaranje slucaja
usled korumpiranosti
inspektora;

vodosnabdevanje, §to
uti¢e na kvalitet vode
koja se isporucuje
gradanima;
-Nedostatak Ciste
zivotne sredine kao
rezultat zloupotrebe
javnih sredstava;
-lzdavanje
gradevinskih 1
ekoloskih dozvola
koje
zloupotrebljavaju
zivotnu sredinu;

-Transparentnost u
pristupu javnim
dokumentima;
-Transparentnost
budzeta;

Pravo na -Degradacija Zivotne | -Elektronska linija i -Povecanje broja

istu Zivotnu | sredine, vode i imejl gde gradani inspektora zastite Zivotne

sredinu; vazduha ima direktan | izrazavaju svoje sredine;

pristup vodi | uticaj na kvalitet zabrinutosti; -Brze resavanje slucajeva i

za pice i zivota gradana; -Uzbunjivac koji se bolji pristup gradanima

zdrav Zivot -Obezbedivanje bavi prijavljenim koji podnose prijave;
slabih cevi za slu¢ajevima; -Uskladivanje postojecih

zakona jedni sa drugima;
-Osnivanje odeljenja za
procenu Stete;

-Stroze novcane kazne;

Pravo na -Neravnomerna -Proces evaluacije -Formiranje komisija gde
hranu i raspodela resursa; subvencija je gradani imaju pravo da se
ruralni -Nejednak pristup transparentan i zale;
razvoj subvencijama; nepristrasan;
-Gubitak poverenja u | -Preduzimaju se mere
nadlezne organe; protiv radnika koji
krSe principe
jednakosti;
-Otvorena linija za
pozive;
Pravo na -To uti¢e na pravo na | -Uzbunjivac koji se -Digitalizacija
pravdu pravi¢no sudenje; bavi prijavljenim administrativnih procesa;
-Nejednak pristup slucajevima; -Obezbedivanje
nasledivanju i -Ispiti za notare i finansijskih podsticaja
prenosu imovine; sudske izvrsitelje su uzbunjivaéima;
-Nejednak pristup digitalizovani; -Digitalizacija procesa
licenciranju ili -Medusobna saradnja | intervjua za notare i
sertifikaciji za notare, | sa drugim sudske izvrsitelje;
sudske izvrSitelje, institucijama; -Bolja primena i pra¢enje
finansijske -Otvorena linija za postojecih zakona;
struénjake; pozive;
ZAKLJUCCI

124. Zastita ljudskih prava i osnovnih sloboda predstavlja jednu od osnovnih vrednosti ustavnog
poretka Republike Kosovo. Medutim, nalazi ovog izvestaja pokazuju da korupcija i dalje
predstavlja ozbiljnu prepreku efikasnom ostvarivanju ovih prava.
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125. Analiza pravnog okvira, medunarodnih standarda, rezultata ankete i intervjua sa institucijama
pokazuje da korupcija direktno ili indirektno uti¢e na Sirok spektar prava, ukljucujuéi pravo
na zdravlje, obrazovanje, zaposljavanje, zdravu zivotnu sredinu, dobru upravu i pravedno
sudenje.

126.0Ombudsman konstatuje da gradani imaju visok nivo svesti o tradicionalnim oblicima
korupcije, kao §to su podmicivanje, nepotizam, klijentelizam 1 zloupotreba sluzbenog
polozaja, iako se neke koruptivne prakse i dalje toleriSu ili normalizuju u svakodnevnom
Zivotu.

127.Nalazi pokazuju da postoji razlika izmedu percepcije gradana o korupciji i njihovih
konkretnih iskustava. Dok se pravosudni sistem, zdravstvo i obrazovanje smatraju sektorima
koji su najvise pogodeni, direktna iskustva sa davanjem mita se najcesce prijavljuju u
administrativnim postupcima, sektoru pravosuda i u kontaktima sa organima reda.

128. Ombudsman konstatuje da korupcija u sektoru zdravstva naruSava pravo na zdravlje i jednak
tretman, dok korupcija u javnoj upravi i pravosudnom sistemu ugrozava pravnu sigurnost,
jednakost pred zakonom i poverenje gradana u javne institucije.

129. Uprkos postojanju naprednog pravnog okvira i institucionalnih mehanizama za sprecavanje i
borbu protiv korupcije, njihova primena u praksi i dalje se suofava sa znacajnim izazovima,
ukljucujuéi dugotrajne procedure, ogranicene institucionalne kapacitete, nedovoljnu
meduinstitucionalnu koordinaciju i nizak nivo poverenja gradana.

130.Ombudsman primecuje da nepoverenje u efikasnost institucija i nedovoljno poznavanje
postojec¢ih mehanizama prijavljivanja ostaju medu glavnim razlozima koji spre¢avaju gradane
da prijavljuju slucajeve korupcije.

131.Iako je vecina institucija uspostavila formalne mehanizme za prijavljivanje i1 izvestavanje o
korupciji, strah od odmazde i percepcija nedostatka konkretnih rezultata i dalje negativno
uti¢u na njihovo koris¢enje od strane gradana.

132.Ombudsman konstatuje da nepostojanje neposredne sudske kontrole nad odlukama drzavnog
tuzioca o odbacivanju kriviénih prijava i obustavljanju istraga u predmetima korupcije
povecava odgovornost tuzilaStva da obezbede pazljivo, objektivno i obrazlozeno postupanje u
ovim predmetima, narocCito kada se odnose na navodna krsenja osnovnih ljudskih prava i
sloboda.

133.Nalazi intervjua ukazuju da digitalizacija administrativnih procesa predstavlja jedan od
najefikasnijih mehanizama za povecanje transparentnosti, smanjenje direktnih kontakata
izmedu gradana i javnih sluzbenika 1 smanjenje prostora za koruptivne radnje.

134.0Ombudsman konstatuje da nepostojanje Drzavne strategije za borbu protiv korupcije
ograniava institucionalnu koordinaciju i otezava razvoj jedinstvenog i dugoro¢nog pristupa
sprec¢avanju i suzbijanju korupcije na Kosovu.

135.U celini posmatrano, izvestaj pokazuje da korupcija ostaje strukturni izazov za vladavinu
prava, funkcionisanje javnih institucija i efikasnu zaStitu ljudskih prava, Sto zahteva snaznije,
koordinisanije i odrzivije mere od svih nadleznih institucija.

136. Ombudsman, na osnovu svega predhodno navedenog, u skladu sa ¢lanom 135, stav 3, Ustava
Republike Kosovo: ,,Ima pravo da daje preporuke i predlaze mere, ako primeti povrede
ljudskih prava i sloboda od strane organa javne uprave i drugih drzavnih organa. “ U smislu
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Clana 18, stav 1.2, Zakona o Zastitniku gradana, (Ombudsmanu) Ombudsman: ,,/...] ima
odgovornost da skrene paznju na slucajeve u kojima viasti krse ljudska prava i da preporuci
preduzimanje mera kako bi se takvi slucajevi okoncali [...]. "

Stoga, Ombudsman
PREPORUCUJE
Vladi Republike Kosovo:
1. Da usvoji Drzavnu strategiju za borbu protiv korupcije i njen Akcioni plan.
Sudskom savetu Kosova:

1. Da izraduje periodicne izvestaje o sprovodenju Smernica Vrhovnog suda o kaznenoj

Agenciji za spreCavanje korupcije

1. Da poveca kapacitete Agencije za sprecavanje korupcije kako bi se adekvatno pokrile sve
oblasti vezane za sprecavanje korupcije.

U skladu sa ¢lanom 132., stav 3., Ustava Republike Kosovo (,,Bilo koji drugi organ ili
institucija, koja sprovodi legitimnu vlast u Republici Kosovo je duzna da odgovori na zahteve
Ombudsmana i da mu/joj predstavi sva dokumenta i informacije koje su od njega zatrazena u
saglasnosti sa zakonom.”) i sa ¢lanom 28. Zakona br. 05/L-019 o Narodnom advokatu
(,,Autoriteti, kojima je Narodni Advokat uputio preporuke, zahtev ili predlog za preduzimanje
konkretnih mera, ukljucujuéi i disciplinske mere, treba da odgovore u roku od trideset (30)
dana. Odgovor treba da sadrzi razloge u pisanoj formi o preduzetim radnjama u vezi
navedenog pitanja.©), molimo vas da nas informiSete o preduzetim radnjama u vezi sa ovim
pitanjem.

S postovanjem,

Naim Qelaj
Ombudsman
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