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LISTA SKRACENICA

ARR — Agencija za rodnu ravnopravnost

ABPP — Agencija za besplatnu pravnu pomo¢

OM — Ombudsman

EU — Evropska unija

KSB — Kosovske snage bezbednosti

ESLJP — Evropski sud za ljudska prava

US — Ustavni sud

EKLjPOS — Evropska konvencija o ljudskim pravima i osnovnim slobodama
SSK — Sudski savet Kosova

SE — Savet Evrope

TSK — Tuzilacki Savet Kosova

NKM — Nezavisna komisija za medije

NNSDSK — Nezavisni Nadzorni savet za drzavnu sluzbu Kosova
CIK — Centralna izborna komisija

ZRR — Zakon o rodnoj ravnopravnosti

Z7ZD — Zakon o zastiti od diskriminacije

MON — Ministarstvo obrazovanja i nauke

MPSRR — Ministarstvo poljoprivrede, $umarstva i ruralnog razvoja
MDJU — Ministarstvo digitalizacije i javne uprave

MP — Ministarstvo pravde

MP — Ministarstvo privrede

MF — Ministarstvo finansija

MIPTI — Ministarstvo industrije, preduzetniStva, trgovine 1 inovacija
MIS — Ministarstvo infrastrukture i saobracaja

MZP — Ministarstvo za zajednice i povratak

MKT — Ministarstvo kulture i turizma

MLSU — Ministarstvo lokalne samouprave

MO — Ministarstvo odbrane

MZSPP- Ministarstvo Zivotne sredine i prostornog planiranja
MUP — Ministarstvo unutrasnjih poslova

MRPVOR — Ministarstvo rada, porodice i vrednosti oslobodilackog rata
MSPD — Ministarstvo spoljnih poslova i dijaspore

MSO — Ministarstvo sporta i omladine

MZ — Ministarstvo zdravlja

MRR — Ministarstvo regionalnog razvoja
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PREDGOVOR
Postovani poslanici Skupstine Republike Kosovo, dragi gradani Republike Kosovo,

Zadovoljstvo mi je da prosledim Skupstini Republike Kosovo i objavim Godi$nji izvestaj o
sprovodenju Zakona o zastiti od diskriminacije za 2025. godinu, koji odrazava stanje zastite od
diskriminacije u Republici Kosovo, izazove u sprovodenju relevantnih zakona, kao i zakljucke
Ombudsmana tokom vrsenja njegovog ustavnog i zakonskog mandata.

Ovo je tre¢a godina zaredom da je Ombudsman podneo specijalni izvestaj Skupstini o primeni
Zakona o zastiti od diskriminacije. Medutim, i dalje je zabrinjavajuc¢e Sto Skupstina Republike
Kosovo nije razmatrala prethodna dva izvestaja zbog okolnosti i politickih zastoja koji su
karakterisali institucionalno funkcionisanje tokom ovog perioda.

Neuspeh u razmatranju ovih izvestaja ometao je razvoj institucionalne i parlamentarne rasprave o
jednom od najvaznijih pitanja vezanih za postovanje ljudskih prava i primenu principa jednakosti.
Osim toga, ovo je ograni¢ilo mogucnost da se preporuke ombudsmana sistematski reSavaju i
transformisu u javne politike i konkretne mere za poboljsanje zastite od diskriminacije.

Nalazi ovog izvestaja pokazuju da Republika Kosovo i dalje ima konsolidovan pravni okvir u
oblasti zastite od diskriminacije, znacajno uskladen sa evropskim i medunarodnim standardima
ljudskih prava. Medutim, glavni izazov ostaje efikasna i odrziva primena ovog pravnog okvira u
praksi.

Tokom izvestajnog perioda, ombudsman je identifikovao slucajeve diskriminacije i nejednakog
tretmana u razli¢itim oblastima, ukljuc¢ujuéi pristup javnim uslugama, zaposljavanje, socijalnu
zaStitu, prava osoba sa invaliditetom, prava nevecinskih zajednica, jezicka prava, rodnu
ravnopravnost 1 verske slobode. U velikom broju slu¢ajeva identifikovane su administrativne
prakse i normativne odredbe koje proizvode diskriminatorne efekte ili stvaraju neopravdane
prepreke za ostvarivanje prava zagarantovanih Ustavom i zakonom.

Izvestaj ukazuje na to da diskriminacija na Kosovu i dalje predstavlja zabrinjavajuce pitanje,
buduéi da je znaajan broj razmatranih slucajeva povezan sa kontinuiranim nedostacima u
zakonodavstvu, javnim politikama, administrativnim praksama i institucionalnim mehanizmima.
Nalazi pokazuju da se ranjive grupe, posebno osobe sa invaliditetom, nevecinske zajednice, Zene
1 druge marginalizovane grupe, suo€avaju sa ponavljaju¢im preprekama u ostvarivanju svojih
prava, uprkos ustavnim i zakonskim garancijama. U odredenom broju slucajeva, ove prepreke nisu
povezane samo sa pojedina¢nim postupcima, vec 1 sa na¢inom sprovodenja zakonodavstva, kao 1
sa institucionalnim politikama i praksama.

Posebno zabrinjava nizak nivo primene Zakona o zastiti od diskriminacije od strane javnih
institucija. Podaci prikazani u ovom izvestaju pokazuju da znacajan broj institucija jo§ uvek nije
uspostavio funkcionalne mehanizme za postupanje u slucajevima diskriminacije, ne vodi
kompletnu statisticku evidenciju i ne odgovara adekvatno na zahteve za odgovornos¢u i
pracenjem.
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Stoga, ovaj izvestaj treba da sluzi ne samo kao pregled trenutne situacije, ve¢ 1 kao poziv na akciju.
Postovanje principa jednakosti i efikasne zastite od diskriminacije nisu samo zakonske i ustavne
obaveze, ve¢ predstavljaju temelj demokratskog, inkluzivnog i pravednog drustva.

Izrazavam uverenje da ¢e Skupstina Republike Kosovo razmotriti ovaj izvestaj sa ozbiljnos¢u koju
zasluzuje i1 da ¢e preduzeti neophodne mere kako bi se osiguralo sprovodenje predstavljenih
preporuka, u cilju jacanja vladavine prava i efikasne zastite ljudskih prava za sve gradane, bez
diskriminacije.
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I. PRAVNI OKVIR ZA ZASTITU OD DISKRIMINACIJE U REPUBLICI KOSOVO

Na osnovu svog ustavnog mandata za zaStitu i promociju osnovnih ljudskih prava i sloboda,
ombudsman ima centralnu ulogu u promovisanju ravnopravnosti i zastiti od diskriminacije. Kao
telo za ravnopravnost, on je odgovoran za promovisanje, prac¢enje i podrSku primeni principa
jednakog tretmana, kroz resavanje zalbi, sprovodenje istraga po sluzbenoj duznosti, u¢es¢e kao
amicus curiae u sudskim postupcima, davanje preporuka i sprovodenje aktivnosti podizanja svesti
I obrazovanja.

U skladu sa ¢lanom 9 Zakona o zastiti od diskriminacije (ZZD), ombudsman nadzire sprovodenje
ovog zakona 1 izveStava Skupstinu Republike Kosovo najmanje jednom godisnje. Izvestaj za 2025.
godinu predstavlja tre¢i godiSnji izvestaj pripremljen u skladu sa ovom pravnom osnovom.

Republika Kosovo ima napredni ustavni i pravni okvir za zaStitu od diskriminacije, znac¢ajno
uskladen sa evropskim i medunarodnim standardima. Ustav Republike Kosovo, Zakon o zastiti od
diskriminacije i sektorsko zakonodavstvo garantuju zabranu diskriminacije u javnom i privatnom
sektoru.

Medutim, iako Zakon o zastiti od diskriminacije obavezuje sve organe javne vlasti i privatne
subjekte da poStuju princip jednakog tretmana, nadleznosti ombudsmana u odnosu na privatni
sektor ostaju ograni¢ene. Kao rezultat toga, ombudsman nema puna istrazna i nadzorna ovlaséenja
za direktno postupanje u slucajevima diskriminacije koji se deSavaju u privatnom sektoru. 1z tog
razloga, njegov mandat u ovoj oblasti vr$i se uglavnom indirektno, upu¢ivanjem i upucéivanjem
predmeta upravnim, inspekcijskim i prekrsajnim organima koji imaju zakonske nadleznosti da
istrazuju 1 resavaju takva krSenja u privatnom sektoru.

Ustav Republike Kosovo

Ustav Republike Kosovo daje pravo na jednakost pred zakonom 1 zastitu od diskriminacije dvojni
status. Prvo, pravo na jednakost pred zakonom i zabrana diskriminacije sadrZani su kao osnovni
ustavni principi u Poglavlju I Ustava [Osnovne odredbe], posebno ¢lanovima 3 i 7. Drugo,
jednakost pred zakonom 1 zaStita od diskriminacije su zagarantovana kao individualna ustavna
prava u Poglavlju Il [Osnovna prava i slobode], posebno u ¢lanu 24.

StaviSe, zatita od diskriminacije je takode podrzana &lanom 22 Ustava [Direktna primena
medunarodnih sporazuma 1 instrumenata], koji predvida da neki od ovih medunarodnih
instrumenata, koji su sastavni deo pravnog poretka Kosova, sadrze odredbe koje zabranjuju
diskriminaciju.

Stavise, ¢lan 53 Ustava Republike Kosovo obavezuje sudove i sve javne organe Kosova da tumace
ljudska prava 1 osnovne slobode zagarantovane Ustavom, ukljucujuéi pravo na jednakost pred

zakonom 1 zastitu od diskriminacije, u skladu sa sudskom praksom Evropskog suda za ljudska
prava (ESLJP).
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Zakon br. 05/L-021 o zastiti od diskriminacije

Zakon o zastiti od diskriminacije (ZZD) predstavlja lex specialis u oblasti zastite od diskriminacije
1 kao takav zauzima centralno mesto u reSavanju pitanja vezanih za diskriminaciju. Pored Ustava
Republike Kosovo, ovaj zakon predstavlja glavni normativni akt na osnovu kojeg se slucajevi
diskriminacije reSavaju i reSavaju U upravnim, sudskim postupcima, kao i u postupcima koji se
vode pred ombudsmanom. Pravna zastita zagarantovana ovim zakonom dopunjena je i posebnim
odredbama sektorskog zakonodavstva koje reguliSu razlicite oblasti kao §to su obrazovanje,
zdravstvo, zaposljavanje i javna uprava.

Ovaj zakon uspostavlja opSti normativni okvir za spreCavanje i borbu protiv svih oblika
diskriminacije, istovremeno garantujuci pravo na jednakost pred zakonom za sva fizicka i pravna
lica pod jurisdikcijom Republike Kosovo.

ZZD nudi sveobuhvatne garancije protiv diskriminacije, ukljucujuéi Siroku i neiscrpnu listu
zaSti¢enih osnova. U tom smislu, ¢lan 1, stav 1 zakona navodi da je njegova svrha sprecavanje i
borba protiv diskriminacije na osnovu osnova kao S§to su: nacionalnost ili povezanost sa
zajednicom, socijalno ili nacionalno poreklo, rasa, etni¢ka pripadnost, boja, rodenje, poreklo, pol,
rod, rodni identitet, seksualna orijentacija, jezik, nacionalnost, versko uverenje i uverenje, politicka
pripadnost, politicka ili druga misljenja, socijalni ili li¢ni status, starost, porodicni ili bra¢ni status,
trudnoca, materinstvo, bogatstvo, zdravstveno stanje, invaliditet, genetsko naslede ili bilo koja
druga osnova.

Ovaj zakon se odnosi i na javni i na privatni sektor i sadrzi veoma sveobuhvatne definicije
razli¢itih oblika diskriminacije, ukljucujuéi direktnu diskriminaciju, indirektnu diskriminaciju,
uznemiravanje, podsticanje na diskriminaciju, viktimizaciju, segregaciju, diskriminaciju na
osnovu udruzivanja, neuspeh da se obezbedi razuman smesStaj za osobe sa invaliditetom,
diskriminacija na osnovu percepcije 1 viSestruka diskriminacija.

Zakon jasno definiSe institucionalnu odgovornost za njegovu implementaciju na centralnom 1
lokalnom nivou, gde je posebna uloga i prerogativ poverena ombudsmanu. Zakon sadrzi posebne
procedure za njegovu implementaciju, sazete u poglavlju Il, koje definiSu metode zastite od
diskriminacije u praksi.

Od 2024. godine Zakon o zastiti od diskriminacije (ZZD) je u procesu dopunjavanja i izmena.
Ombudsman je u€estvovao, kao posmatrac, u radnoj grupi za izradu izmena i dopuna ovog zakona.

Kona¢no, ombudsman je dobio informaciju od Saveta Evrope da je najnoviju verziju nacrta
zakona, koja je proizasla iz posljednjeg sastanka radne grupe, analizirala Evropska komisija protiv
rasizma i netolerancije (ECRI). Prema ovim informacijama, ova verzija nacrta zakona obuhvata
standarde utvrdene u Direktivi Saveta (EU) 2024/1499 1 Evropske unije, od 7. maja 2024. godine,
koja se odnosi na standarde za organe za ravnopravnost u oblasti jednakog tretmana lica bez
obzira na njihovo rasno ili etnicko poreklo, jednakog tretmana u pitanjima zaposljavanja i

! https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TX T/HTML/?uri=0J:L._202401499
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profesije osoba bez obzira na njihovu veru ili uverenje, invaliditet, starost ili seksualnu
orijentaciju, jednak tretman Zena i muskaraca u pitanjima socijalne sigurnosti, kao i pristup i
snabdevanje robama i uslugama, kojom se menja i dopunjuje Direktiva 2000/43/EU i Direktiva
2004/113/EU.

Takode, nacrt zakona ukljuéuje Direktivu (EU) 2024/1500% Evropskog parlamenta i Saveta
Evropske unije, od 14. maja 2024. godine, o standardima za tela za ravnopravnost u oblasti

jednakog tretmana i jednakih mogucnosti zena i muskaraca u pitanjima zaposljavanja i rada,
kojom se menja Direktiva 2006/54/EZ i Direktiva 2010/41/EU.

Takode, najnovija verzija nacrta zakona ukljucuje Preporuku o opstoj politici (GPR) ECRI-ja 0
"Telima za jednakost u borbi protiv rasizma i netolerancije na nacionalnom nivou".

Vazno je naglasiti da su Direktiva 2000/43/EZ i Direktiva 2004/113/EU, izmenjena i dopunjena
Direktivom (EU) 2024/1499, kao i Direktiva 2006/54/EU, izmenjena Direktivom (EU) 2024/1500,
ugradene u postojece zakonodavstvo o zastiti od diskriminacije u Republici Kosovo.

Obe direktive stupile su na snagu 18. juna 2024. godine, dok je rok za njihovo prenosenje od strane
drzava clanica Evropske unije 19. jun 2026. godine. Ovaj rok definiSe rok u kojem su drzave
¢lanice morale da usvoje 1 donesu zakone, propise i administrativne odredbe neophodne da bi se
osigurala uskladenost njihovog zakonodavstva sa ovim direktivama.

Direktive Evropske unije, kao opste pravilo, upuéene su drzavama ¢lanicama EU. Stoga, u strogom
smislu prava Evropske unije, obaveza njihovog prenoSenja odnosi se na drzave €lanice i ne stvara
direktno pravnu obavezu za Kosovo, koje nije drzava ¢lanica EU.

Medutim, to ne zna¢i da su standardi postavljeni u ovim direktivama irelevantni za proces
evropskih integracija Kosova. Pitanje obaveza Kosova u tom pogledu treba da se proceni u okviru
njegovih obaveza da uskladi zakonodavstvo sa pravnom tekovinom Evropske unije i procesom
evropskih integracija. Ove obaveze proizilaze, izmedu ostalog, iz Sporazuma o stabilizaciji i
pridruzivanju (SSP/SAA).3

Zakonski postupci zastite od diskriminacije prema ZZD

ZZD nudi viSestruku zastitu za pojedince koji tvrde da su diskriminisani. To se moze postici
administrativnim, prekr§ajnim ili sudskim postupcima. Ovim sredstvima, oSte¢ene osobe mogu
traziti zastitu, sankcionisanje pocinilaca i naknadu $tete. Generalno, zakon ima za cilj da obezbedi

efikasnu sudsku 1 administrativnu zastitu od bilo kog oblika diskriminacije u javnom 1 privatnom
sektoru.

Parnic¢ni postupak pred sudom

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=0J:.L._202401500

3 ZAKON BR. 05/L-069 O POTVRBIVANJU SPORAZUMA O STABILIZACHI | PRIDRUZIVANJU IZMEDU REPUBLIKE
KOSOVO, S JEDNE STRANE, | EVROPSKE UNIJE | EVROPSKE ZAJEDNICE ZA ATOMSKU ENERGIJU, S DRUGE
https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActIiD=11239, CLAN 74.
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Diskriminisano lice moze podneti tuzbu nadleznom sudu radi utvrdivanja diskriminacije, zabrane
diskriminatornih radnji, otklanjanja posljedica diskriminacije i nadoknade materijalne i
nematerijalne Stete.

Tuzba mora biti podnesena u zakonskom roku, obi¢no u roku od pet (5) godina od trenutka kada
je stranka postala svesna diskriminacije. Teret dokazivanja je olak$an za zrtvu, jer, nakon iznosenja
pocetnih ¢injenica, druga strana mora dokazati da nije bilo diskriminacije.

Upravni postupak

Sve institucije, bilo na lokalnom ili centralnom nivou, duzne su da sprovedu zakone o zastiti od
diskriminacije. Kad god se tvrdi da je doSlo do diskriminatornog tretmana, prvi korak moze biti
podnosSenje administrativne zalbe u instituciji koja je navodno izazvala krSenje ili koja je
odgovorna za njegovo uklanjanje, kako na lokalnom (ops$tinskom) tako i na centralnom nivou (sve
centralne institucije, uklju¢ujuéi nezavisne agencije).

U slucajevima kada se diskriminacija odnosi na postupke ili odluke javnih ili upravnih institucija,
moze se pokrenuti administrativni sukob u nadleznom sudu. Ovo se radi kako bi se osporila odluka,
ne delovanje ili diskriminatorna praksa organa javne vlasti.

Prekrsajni postupak

Zakonom je predvidena moguénost izricanja nov¢anih kazni i mera fizickim ili pravnim licima
koja vr$e diskriminaciju. Ove postupke mogu pokrenuti nadlezni organi, u skladu sa zakonom, i
imaju upravni kazneni karakter (kao Sto su razliciti inspektorati). Zakon ovlaséuje ombudsmana
da od nadleznih organa zatrazi pokretanje prekrsajnih postupaka zbog diskriminacije.

Krivi¢ni postupak

Ako diskriminacija sadrzi elemente krivicnog dela, kriviéni postupak se moZe pokrenuti 1 po
Kriviénom zakonu Kosova podnoSenjem krivi¢ne prijave ako diskriminacija predstavlja krivi¢no
delo "krSenje ravnopravnog statusa gradana i stanovnika Republike Kosovo" ili u vezi sa krivicnim
delom podsticanja podjele, mrznje i netolerancije.

Prituzbe na diskriminaciju upu¢ene Ombudsmanu
Pre ili paralelno sa sudom, stranka se takode moZe obratiti instituciji ombudsmana, koja ima
ovlascenje da istrazuje slucajeve diskriminacije i daje preporuke javnim institucijama.

Pored ovih tipi¢nih pravnih procedura, koje su predstavljene gore, treba naglasiti da ¢lan 21 ZZD-
a predvida da se slu¢ajevi diskriminacije mogu resavati i putem posredovanja ili pomirenja, kako
je predvideno vaze¢im zakonodavstvom.

I1. INSTITUCIONALNI MEHANIZMI PRACENJA SPROVODENJA ZAKONA O
ZASTITI OD DISKRIMINACIJE

Primena ZZD-a ima za cilj da obezbedi prakticno ostvarivanje ustavnog prava lica na zastitu od
diskriminacije u svim oblastima zivota, dok je nadzor institucionalna aktivnost koja ima za cilj
obezbedivanje pravilnog sprovodenja zakona.
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ZZD predvida institucionalne mehanizme za nadgledanje njegove implementacije i direktno
dodeljuje direktnu odgovornost ogranicenom broju institucija i zvani¢nika u vezi sa nadzorom nad
njegovom implementacijom.

Ombudsman

Prema c¢lanu 132, stav 1, Ustava Republike Kosovo, ombudsman nadzire i $titi prava pojedinaca
od nezakonitih radnji ili propusta organa javne vlasti. Njegov mandat je dalje definisan Zakonom
o ombudsmanu, Zakonom o zastiti od diskriminacije (ZZD) i Zakonom o rodnoj ravnopravnosti
(ZRR).

Nadleznosti ombudsmana za sprovodenje ZZD-a propisane su ¢lanovima 9, 12 1 18 ovog zakona.
Prema clanu 9, stav 2, tacka 2.1, ombudsman prima, istrazuje 1 posreduje u zalbama na
diskriminaciju, kao i daje misljenja i preporuke. Clan 9, stav 2, tatka 2.6 obavezuje ga da prati
sprovodenje ZZD-a i da promovise neophodne zakonske izmene. U meduvremenu, tackom 2.12
propisano je da ombudsman svake godine izvestava Skupstinu o sprovodenju zakona.

Dodatne uloge ombudsmana u oblasti zastite od diskriminacije definisane su u ¢lanovima 12.1 18.
ZZD-a.

Kancelarija za dobro upravljanje

Kancelarija za dobro upravljanje (KDU), koja posluje u okviru Kabineta premijera, ima centralnu
i koordinacionu ulogu u sprovodenju ZZD-a od strane Vlade savetuje Vladu o pitanjima
jednakosti, obezbeduje da politike 1 nacrti zakona budu u skladu sa standardima ljudskih prava i
prati sprovodenje preporuka ombudsmana. KDU razvija politike i akcione planove, prikuplja
podatke i sprovodi studije o ranjivim grupama, kao 1 godi$nje izveStava Vladu o sprovodenju ZZD-
a.

Kao koordinacioni mehanizam, KDU vodi proces saradnje sa ministarstvima i op$tinama, koje su
obavezne da imenuju zvani¢nike za sprovodenje ZZD-a. Takode predlaze podredene akte koji
definiSu nacin izveStavanja 1 institucionalne koordinacije. Pored toga, KDU saraduje sa
medunarodnim organizacijama i podrzava Vladu u uspostavljanju partnerstva sa nevladinim
organizacijama u cilju unapredenja ravnopravnosti i borbe protiv diskriminacije.

Institucionalni mehanizmi zaStite od diskriminacije u ministarstvima i opStinama

Jedinice 1 sluZbenici za zastitu od diskriminacije u ministarstvima i opStinama takode igraju vaznu
ulogu u nadgledanju sprovodenja ZZD-a.

Clanom 11 Zakona o bezbednosti i bezbednosti propisano je da su sva ministarstva i opstine u
obavezi da imenuju odgovaraju¢u jedinicu ili zvani¢nika. Ovaj institucionalni mehanizam
prosiruje zastitu od diskriminacije na centralnom i lokalnom nivou kroz celu drzavnu
institucionalnu strukturu. Na osnovu Uredbe br. 03/2017 o institucionalnim mehanizmima za
zaStitu od diskriminacije u Vladi i opStinama, ¢lan 5, stav 2, propisuje da je jedinica ili nadlezni
sluzbenik za zastitu od diskriminacije, u okviru ministarstava i opstina, odgovoran za saradnju,
koordinaciju, pracenje, izvesStavanje, zastitu i promovisanje jednakosti i jednakih moguénosti, kao
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1 za koordinaciju Strategije za sprecavanje 1 borbu protiv diskriminacije, u skladu sa vaze¢im
zakonodavstvom 1 medunarodnim instrumentima koji se primenjuju u Republici Kosovo.

I1l. ULOGA DRUGIH INSTITUCIJA
Agencija za ravnopravnost polova

Zakon br. 05/L-020 o rodnoj ravnopravnosti (GBR) deo je paketa zakona o ljudskim pravima na
Kosovu, koji ukljucuje Zakon o ombudsmanu i Zakon o zastiti od diskriminacije. Ovim zakonom
definise se funkcija i uloga Agencije za rodnu ravnopravnost (ARR), koja je izvr$na agencija koja
deluje u okviru Kancelarije predsednika Vlade.

Ovaj zakon je usko povezan sa ZZD-om, koji definiSe opsti okvir za zastitu svakog pojedinca od
bilo kog oblika diskriminacije, bez obzira na osnovu na kojoj se ona javlja — bilo da se radi o rodu,
rodnom identitetu ili seksualnoj orijentaciji. lako je ZZD opste prirode i pokriva sve oblike
diskriminacije, ZRR se fokusira na rodnu ravnopravnost kao osnovnu komponentu ljudskih prava,
jacajudi institucionalne mehanizme za njegovu prakti¢nu primenu.

U skladu sa ¢lanom 8 ZRR-a, ARR ima niz funkcija i odgovornosti usmerenih na promovisanje i
jacanje principa rodne ravnopravnosti. Podrzava implementaciju rodno uslovljenog nasilja
predlaganjem zakonskih izmena, afirmativnih mera i neophodnih politika za spre¢avanje rodno
zasnovane diskriminacije. ARR prati stanje rodne ravnopravnosti u javnim institucijama, priprema
analiticke izvestaje i daje preporuke. Pored toga, agencija blisko saraduje sa vladinim institucijama
1 civilnim druStvom kako bi osigurala integraciju rodne perspektive i unapredila prava zena i
devojaka.

Kancelarija Poverenika za jezike

Kancelarija Poverenika za jezike, osnovana na osnovu Zakona br. 02/L-37 o upotrebi jezika, ima
mandat da nadgleda i obezbeduje sprovodenje ovog zakona na celoj teritoriji Republike Kosovo.
Njena uloga je da garantuje oCuvanje, promociju i zastitu sluzbenih jezika, kao i jezika zajednica
¢iji maternji jezik nije sluzbeni jezik. Sve javne institucije su obavezne da saraduju sa
Kancelarijom i podnose neophodne informacije i izvestaje, dok svaka institucija imenuje osobu za
kontakt za jezicka pitanja.

Kancelarija je ovlas¢ena da sprovodi istrage na sopstvenu inicijativu ili na osnovu zalbi fizi¢kih ili
pravnih lica u slu¢ajevima kada postoji sumnja na nepostovanje zakona ili drugih akata kojima se
ureduje upotreba jezika. Kancelarija moZe da preduzme mere u okviru svoje nadleznosti,
ukljucujuéi 1 posredovanje, kako bi osigurala da institucije postupaju u skladu sa zakonom. Pored
svoje nadzorne funkcije, Kancelarija pruza podrsku Vladi u sprovodenju programa informisanja
javnosti, doprinoseci tome da gradani budu dobro informisani o svojim jezickim pravima.

Nezavisni nadzorni savet za drzavnu sluZzbu

Nezavisni Nadzorni savet za drzavnu sluzbu Kosova je nezavisno telo koje obezbeduje postovanje
pravila 1 principa koji reguliSu drzavnu sluzbu, u skladu sa Ustavom i relevantnim Zakonom o
Nezavisnom nadzornom savetu za drzavnu sluzbu Kosova. Savet ima vaznu ulogu u uspostavljanju
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upravnog pravosuda radi zastite prava javnih zvani¢nika od nepravednog tretmana, ukljucujuci
diskriminaciju u radnim odnosima.

Takode je vazno naglasiti da Savet nadzire sprovodenje zakonskih odredbi, ukljucujuéi i
postovanje kvota zaposljavanja za nedovoljno zastupljene grupe u javnim institucijama, koje mogu
da sprovode afirmativne mere u skladu sa relevantnim zakonima o zastiti od diskriminacije.

Inspektorat rada

Inspekcija rada ima ovlaséenje da nadzire sprovodenje odredaba Zakona o radu koje regulisu radne
odnose, bezbednost i zastitu na radu.

Prema cClanu 5. Zakona o radu, diskriminacija je strogo zabranjena u svim aspektima radnog
odnosa, ukljucuju¢i zaposljavanje, obuku, unapredenje, uslove rada, disciplinske mere i raskid
ugovora o radu. Ova odredba garantuje zastitu od bilo kojeg oblika diskriminacije, bilo direktne
ili indirektne, posebno protiv osoba sa invaliditetom, sve dok su u stanju da adekvatno obavljaju
svoje radne duznosti.

U tom kontekstu, Inspektorat rada ima jasne nadleznosti za pracenje, istrazivanje i preduzimanje
mera protiv bilo kakvih krSenja vezanih za diskriminaciju na radnom mestu. Inspektori rada su
ovlas¢eni da sprovode redovne ili vanredne inspekcije u javnim ustanovama i privatnom sektoru,
s ciljem provere privodenja principa jednakosti i pravednog postupanja u radnim odnosima.

Kada se tokom inspekcijskih pregleda utvrdi da je poslodavac postupao na diskriminatoran nac¢in
tokom faza konkurencije, zaposljavanja, tretmana zaposlenih ili raskida ugovora, Inspektorat ima
pravo da nalozi hitan prekid diskriminatornih praksi, zatrazi ispravljanje situacije i vracanje
jednakog tretmana, kao i da predlozi kaznene ili administrativne mere u skladu sa vaze¢im
zakonom.

Pored toga, Inspektorat rada ima preventivnu i obrazovnu ulogu pruzajuci savete, obuku i smernice
poslodavcima 1 zaposlenima u vezi sa sprecavanjem diskriminacije 1 primenom standarda rodne 1
profesionalne ravnopravnosti.

Trzi$na inspekcija

Trzi$na inspekcija osigurava da potrosaci nisu diskriminisani u pristupu i primanju usluga ili robe.
Stiti potrosade od diskriminatornih praksi i nadzire pruzaoce usluga kako bi garantovali jednak
tretman. Pra¢enjem trziSnih standarda, TrziSna inspekcija doprinosi spre€avanju ekonomske 1
socijalne diskriminacije u javnim i privatnim uslugama. Takode je vazno da, u pogledu javnih
usluga koje se nude potroSacima, provajder koji nudi javnu uslugu putem distributivne mreze
omogucava potrosacu pristup distributivnoj mrezi i pruza usluge u skladu sa posebnim propisima,
ugovorima o koncesiji ili drugim aktima lokalne samouprave na teritoriji na kojoj se usluga pruza,
pod nediskriminatornim uslovima.
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Inspekcija za obrazovanje

Inspekcija za obrazovanje nadzire poStovanje principa nediskriminacije u obrazovnim ustanovama
reSavanjem zalbi ucenika, roditelja, uenika i obrazovnog osoblja. Obezbeduje jednak pristup
obrazovanju, prati procese zapoSljavanja u obrazovanju i interveniSe kada se primecuju
diskriminatorne prakse. Kroz ovu ulogu, Inspekcija za obrazovanje promovise sveobuhvatan i
pristupacan obrazovni sistem za sve.

Zdravstvena inspekcija

Zdravstvena inspekcija garantuje da zdravstvene ustanove pruzaju usluge bez diskriminacije, kako
za pacijente tako i za zdravstveno osoblje. Istrazuje povrede, daje stru¢ne preporuke i preduzima
mere za jednak tretman u pristupu i pruzanju zdravstvenih usluga. Njegov doprinos je od
sustinskog znacaja za funkcionisanje sveobuhvatnog i nediskriminatornog zdravstvenog sistema.

Nezavisna komisija za medije

Nezavisna komisija za medije (NKM) je nezavisna ustavna institucija nadlezna za regulisanje,
upravljanje i nadzor radiodifuznog frekvencijskog spektra. NKM regulise prava, obaveze, kao i
odgovornosti fizickih i pravnih lica koja pruzaju audio i audiovizuelne medijske usluge.

NKM prati audio i audiovizuelni sadrzaj kako bi se sprecilo Sirenje materijala koji se odnose na
upotrebu podsticajnog, uvredljivog ili pogrdnog jezika, preduzima mere protiv krSenja i osigurava
da medijski operateri poStuju zakonske 1 eticke standarde nediskriminacije.

IV. NALAZI OMBUDSMANA U VEZI SA SLUCAJEVIMA DISKRIMINACIJE

Prema ZZD-u, ombudsman prima, istrazuje 1 posreduje u Zalbama na diskriminaciju, kao 1 daje
misljenja 1 preporuke. U tom smislu, ombudsman daje pregled slucajeva koje je istrazivala
institucija u kojoj je utvrdena diskriminacija.

Ukupan broj prituzbi zabelezenih Departmana za zastitu od diskriminacije Ombudsmana je 106,
od Cega se 26 predmeta odnosi na navode o diskriminaciji, dok su 4 predmeta otvorena po
sluzbenoj duznosti.

Razlozi koji se navode u istrazivanim sluc¢ajevima diskriminacije su: invaliditet, starost, etnicka
pripadnost, socijalni status, pol, seksualna orijentacija, zdravstveno stanje, politicka pripadnost 1
drugi razlozi zaSticeni ¢lanom 1. Zakona o zastiti od diskriminacije.

Od 16 izvestaja sa preporukama objavljenim, na osnovu zalbi primljenih ili otvorenih po sluzbenoj
duznosti, 7 od njih se odnosi na nalaze krSenja ljudskih prava, nejednakog tretmana 1
diskriminacije.

Pored toga, ombudsman je objavio Cetiri misljenja o javnim organima i dva miSljenja amicus
curiae, u svojstvu prijatelja suda.
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NORMATIVNI AKTI KOJI SU U SUPROTNOSTI SA PRINCIPOM
NEDISKRIMINACIJE

Princip jednakosti je jedan od osnovnih principa na kojem se zasniva domace zakonodavstvo. Kao
pravni princip koji prozima svaki segment druStvene sfere, princip jednakosti predstavlja osnovni
stub savremenih pravnih sistema i zahtev koji se namec¢e svakoj drzavi da kontinuirano podize
standarde posStovanja ljudskih prava. Prilikom obrade pojedina¢nih zalbi ili ¢ak slucajeva po
sluzbenoj duznosti, ombudsman se susree sa odredbama u normativnim aktima koje su u
suprotnosti sa principima jednakosti i nediskriminacije. Tokom 2025. godine, ombudsman je
identifikovao dva sluc¢aja u kojima normativni akti sadrze odredbe koje direktno ili indirektno uticu
na princip jednakosti i nediskriminacije.

Zakon br. 04 / L-131 o penzijskim programima koje finansira drzava

Ombudsman se bavio pitanjem priznavanja prava na primanje penzija na dva razli¢ita pravna
osnova. Sluc¢aj se odnosio na nesprovodenje presude koja je priznala pravo gradana na doprinosne
penzije i penzije na drugoj pravnoj osnovi. lako sada postoji sudska praksa u korist gradana, vlasti
su nastavile da odbijaju zahteve za dvostruke penzije.

Ombudsman je utvrdio da razli¢ito postupanje prema slicnim slu¢ajevima krsi princip jednakosti
1 nediskriminacije, stvara pravnu nesigurnost i prisiljava gradane da prate sudske postupke kako
bi ostvarili svoja prava. Takode je procenjeno da postoji nedostatak institucionalnog pristupa
uskladivanju penzijske politike sa ustavnim i sudskim standardima. Ministarstvo finansija, rada i
transfera i Vlada nisu pokrenuli nikakvu analizu ili konkretan plan za reSavanje ovog pitanja,
uprkos postojanju mnogih penzionih programa i zakona na Kosovu, koji ¢esto nisu medusobno
uskladeni.

Interni pravilnik br. 11/2024 o imenovanju direktora Sekretarijata Centralne izborne
komisije

Ombudsman je razmotrio dve Zalbe u vezi sa konkursom za direktora Sekretarijata CIK-a,
raspisanim u skladu sa Internom uredbom br. 11/2024 za radno mesto direktora Sekretarijata
Centralne izborne komisije (CIK), za koje je bio potreban dokaz o poznavanju engleskog jezika
na nivou B2, isklju¢ivo putem TOEFL sertifikata ili IELTS-a. Relevantnu odredbu je sama CIK
ukinula pre okoncanja istrage od strane ombudsmana.

Medutim, ombudsman je utvrdio da je ograniavanje dokaza o poznavanju jezika na samo dva
specifi¢na sertifikata bilo nesrazmerno 1 prekrsilo princip jednakog tretmana. Kriterijum je ocenjen
kao diskriminatoran i nije imao dovoljnu pravnu podrsku.

OPSTE PRAKSE KOJE SU U SUPROTNOSTI SA PRINCIPOM NEDISKRIMINACIJE

Iako postoji konsenzus da je pravni okvir u Republici Kosovo napredovao u pogledu zastite
ljudskih prava i oblasti nediskriminacije, Ombudsman se tokom istrage slucajeva susrece sa
situacijama u kojima se zakoni primenjuju nepravilno ili se uopSte ne primenjuju, Sto je praksa
koja je u suprotnosti sa principima nediskriminacije i jednakog tretmana.
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Diskriminacija na osnovu invaliditeta

Osobe sa invaliditetom i dalje se suocavaju sa potesko¢ama u pristupu zdravstvenim uslugama,
obrazovanju, zaposljavanju i u¢es¢u u javnom zivotu.

Ombudsman se kontinuirano bavio pitanjima vezanim za prava osoba sa invaliditetom kroz
preporuke upucéene drzavnim organima. Neke od preporuka, kao §to je ona za medicinsku ponovnu
procenu invaliditeta za paraplegicara i tetraplegicara, dovele su do promena propisa koji su bili u
suprotnosti sa Zakonom br. 05/L-067 o statusu i pravima paraplegiCara i tetraplegicara.

Ustavni sud Republike Kosovo je 2023. godine jednoglasno odlu¢io da doda Konvenciju
Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa invaliditetom na listu sporazuma i medunarodnih
instrumenata koji se direktno primenjuju u Republici Kosovo.

Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa invaliditetom defini$e postovanje prirodnog
dostojanstva, individualne autonomije, ukljucujuci slobodu licnog izbora i nezavisnost osoba sa
invaliditetom; poStovanje principa nediskriminacije; puno i efikasno ucesée i uklju¢ivanje osoba
sa invaliditetom u drustvo; poStovanje promene i prihvatanja osoba sa invaliditetom kao dela
ljudske raznolikosti i humanizma; postovanje kapaciteta u razvoju dece sa smetnjama u razvoju;
kao 1 poStovanje prava dece sa smetnjama u razvoju da sauvaju svoj identitet.

Usvajanjem ove Konvencije, Republika Kosovo ¢e preuzeti konkretne pozitivne obaveze,
ukljucujuéi preduzimanje neophodnih zakonodavnih mera kao 1 drugih mera, stvarajuci
mehanizme za punu implementaciju Konvencije 0 kojoj je rec.
Uprkos odluci Ustavnog suda, ova Konvencija jo$ uvek nije ratifikovana od strane Skupstine.

Neuspeh da se obezbedi odgovarajuéi stomatoloski zdravstveni tretman i diskriminacija na
osnovu invaliditeta

Slucaj se odnosio na gradanina sa invaliditetom i ozbiljnim zdravstvenim stanjem, koji nije dobio
neophodan stomatoloski tretman u KSUCK i bio je primoran da trazi leCenje u inostranstvu. Istraga
je otkrila nedostatak prilagodenih procedura i profesionalnih kapaciteta za leCenje osoba sa
invaliditetom i ozbiljnim zdravstvenim stanjima®.

Ombudsman je utvrdio diskriminaciju na osnovu invaliditeta i zdravstvenog stanja, jer podnosiocu
prituzbe nije zagarantovan jednak pristup zdravstvenim uslugama. NaglaSeno je 1 postojanje Sireg
sistemskog problema koji pogada druge osobe sa invaliditetom.

Ombudsman je preporucio da Ministarstvo zdravlja izda posebne smernice za javne zdravstvene
ustanove da prilagode dijagnosticke i terapijske procedure u skladu sa potrebama osoba sa
invaliditetom i da stvore mehanizme za nadoknadu troSkova stomatoloskih tretmana koji nisu
obezbedeni u zemlji; Zdravstvena inspekcija treba da prati primenu zakonskih i profesionalnih

4 https://oik-rks.org/sr/2025/01/13/izvestaj-ombudsmana-r-nr-649-2024-u-vezi-sa-obavezama-drzavnih-organa-da-
postupaju-u-skladu-sa-principima-zakona-o-zastiti-od-diskriminacije-i-vazecim-zakonskim-propisima-za-pruzanje-
stomatoloske-zdr/
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standarda, dok KSUCK treba da u potpunosti sprovede Klinicku smernicu br. 28 u slu¢ajevima
dijagnoze i leCenja ovih kategorija pacijenata.

Smanjenje tarifa za elektri¢nu energiju za paraplegicare i tetraplegicare i slepe

Ombudsman je pregledao sprovodenje vladinog programa za ugrozene potrosace elektri¢ne
energije, koji je uslovio naknadu na nivou porodi¢nih prihoda. Ovaj program je takode uticao na
paraplegicare, tetraplegicara i slepe osobe, koje uzivaju posebna prava u skladu sa posebnim
zakonima®.

Utvrdeno je da uslovljavanje naknade porodi¢nim prihodima zaobilazi prava zagarantovana
relevantnim zakonima koji predvidaju smanjenje tarifa za elektricnu energiju za paraplegicara i
tetraplegiCara i1 za slepe osobe. Ombudsman je ocenio da beneficije treba da se zasnivaju na
pravnom statusu osobe, a ne na ekonomskoj situaciji njegove porodice.

U vezi sa ovim predmetom, Ministarstvu finansija, rada i transfera je preporu¢eno da izda
administrativno uputstvo o kriterijumima za smanjenje tarifa potroSnje elektri¢ne energije za
paraplegicare i tetraplegiCare, radi primene Zakona br. 05/L-067 o statusu i pravima paraplegicara
1 tetraplegiCara, kao i da izda upravno uputstvo o kriterijumima za smanjenje tarifa potrosnje
elektri¢ne energije za slepa lica u cilju podrske sprovodenju Zakona br. 04/L-092 o slepim licima.

Pravo glasa za lica koja su delimi¢no liSena poslovne sposobnosti

Slucaj se odnosio na uskra¢ivanje prava glasa gradaninu sa Daunovim sindromom, ¢ija je pravna
sposobnost delimi¢no ukinuta sudskom odlukom®.

Ombudsman je analizirao praksu automatskog iskljucivanja sa birackih spiskova lica pod
starateljstvom. Automatsko ukidanje glasackih prava, na osnovu spiskova koje Sudski savet
Kosova (SSK) prosleduje CIK-u u svrhu pripreme birac¢kih spiskova sa pravom glasa bez
individualne procene, predstavlja diskriminatorni tretman prema osobama sa invaliditetom.
Ombudsman je preporucio da se pravo glasa ogranici samo kada je to izricito utvrdeno sudskom
odlukom.

Ombudsman je obaveSten da je podnosilac prituzbe, uprkos odluci o oduzimanju pravne
sposobnosti, iskoristio svoje pravo glasa na poslednjim izborima odrZanim 28. decembra 2025.
godine. Medutim, ombudsman smatra da bi to pitanje trebalo reSiti regulisanjem pod kojim
okolnostima se mogu ograniciti biracka prava pojedinaca 1 pravo na ucesce.

Starosna diskriminacija

Ombudsman je nastavio da se bavi pitanjima vezanim za starosnu diskriminaciju. Iz nalaza
ombudsmana, ¢ini se da je starosna diskriminacija ¢esto povezana sa drugim zaSti¢enim osnovama

5 https://oik-rks.org/sr/2025/04/14/izvestaj-ombudsmana-s-br-94-2024-u-vezi-sa-uskracivanjem-prava-na-
smanjenje-tarifa-za-elektricnu-energiju-za-paraplegicare-tetraplegicare-i-slepa-lica/

6 https://oik-rks.org/sr/2025/12/15/izvestaj-ombudsmana-p-br-226-2025-u-vezi-sa-uskracivanjem-prava-glasa-gdji-
medina-surdulli/
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i rezultira viSestrukom diskriminacijom, jer, pored starosne diskriminacije, diskriminacija se javlja
1 na nekim drugim osnovama zasti¢enim ¢lanom 1 ZZD.

Starosna diskriminacija na konkursu koji je raspisala Kosovska carina

Ombudsman je pregledao konkurs za carinske sluzbenike, gde su kandidati morali da budu mladi
od 30 godina. Istraga je pokazala da ovaj kriterijum nije podrzan relevantnim zakonodavstvom i
da mu nedostaje jasna pravna osnova.’

Utvrdeno je da ogranicavanje pristupa zaposljavanju isklju¢ivo na osnovu starosti predstavlja
direktnu diskriminaciju. ObrazloZenje koje je dala carina nije smatrano dovoljnim da opravda
razliit tretman kandidata.

Kao rezultat toga, ombudsman je preporucio da kosovska carina ukloni kriterijum starosne dobi iz
relevantnih dokumenata, kao i da ih redovno objavljuje.

Kosovska carina je obavestila Ombudsmana da je u procesu izrade novog administrativnog
uputstva zasnovanog na novom Carinskom zakoniku, ukljucujuéi uskladivanje sa najviSim
medunarodnim standardima ljudskih prava i, u isto vreme, uzimaju¢i u obzir preporuke
Ombudsmana.

Diskriminacija na poslu

Tokom izvestajnog perioda, ombudsman je obradio znacajan broj zalbi vezanih za navode o
diskriminaciji u radnim odnosima. Ove Zalbe su ukljuc¢ivale nejednak tretman u zaposljavanju,
uslovima rada, profesionalnom napredovanju i prestanku radnog odnosa, naglasavajuci potrebu za
efikasnijim institucionalnim merama za sprec¢avanje i resavanje diskriminacije na radnom mestu.

Misljenje u svojstvu prijatelja suda (amicus curiae) u vezi sa prenosom radnog mesta na
KOSTT

Ombudsman je Osnovnom sudu u Pristini podneo pravno misljenje u vezi sa slu¢ajem zaposlenog
u KOSTT-u koji je premesten na nize radno mesto. Istraga je pokazala da odluka o degradaciji nije
zasnovana na disciplinskom postupku, zakonitom obrazloZenju ili bilo kojoj obavezi koja
proizilazi iz sudske presude na koju se KOSTT oslonio.

Ombudsman je utvrdio da je prenos predstavljao nezakonitu degradaciju 1 da je vracanje
prethodnih upravnih odluka, bez sprovodenja bilo kakvog upravnog ili sudskog postupka,
potkopalo pravnu sigurnost. Osim toga, neuspeh da se ispitaju Zalbe podnosioca Zalbe 1 razlicit
tretman u odnosu na drugog zaposlenog stvorio osnovanu sumnju na diskriminatorno postupanje
1 krSenje principa jednakog tretmana u radnim odnosima.

Amicus curiuae misljenje o otkazivanju konkursa od strane Ministarstva pravde

Ombudsman je izneo pravno misljenje u vezi sa slu¢ajem odbijanja dodele ugovora o radu i
otkazivanja konkursa za radno mesto generalnog direktora Instituta za sudsku medicinu.

"https://oik-rks.org/sr/2025/05/06/izvestaj-ombudsaman-r-231-2024-r-234-2024-r-244-2024-u-vezi-sa-pravnim-
osnovom-za-utvrdjivanje-starosnih-ogranicenja-pri-zaposljavanju-u-carini-kosova/
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Podnositelj prituzbe proglasen je uspe$nim kandidatom, ali je njeno imenovanje suspendovano
zbog disciplinskog postupka i krivicne istrage, koja je kasnije zakljuCena bez utvrdivanja povreda
ili odgovornosti.

Ombudsman je utvrdio da su otkazivanje konkursa i nesprovodenje odluke o izboru podnosioca
zalbe preduzeto bez jasnog pravnog opravdanja. NaglaSeno je da postupci institucija moraju
postovati princip zakonitosti, pretpostavku nevinosti i pravo na posteno i nepristrasno postupanje,
jer nastavak ogranicavanja prava podnosioca zalbe, uprkos odsustvu utvrdenih povreda, moze
dovesti do nepravednog i nejednakog tretmana.

Misljenje za Skupstinu Republike Kosovo o pravima zaposlenih u privrednim subjektima
koji pruzaju usluge javnim institucijama

Ombudsman je objavio mis$ljenje o pravima zaposlenih radnika u privrednim subjektima koji
pruzaju usluge javnim institucijama. Ombudsman je, na osnovu zakonske nadleznosti, po
sluzbenoj duznosti otvorio postupak zbog sumnji na krSenje prava zagarantovanih Ustavom i
Zakonom o radu protiv radnika koji se bave uslugama odrzavanja i ¢iS¢enja u javnim ustanovama.
Predmet je otvoren nakon obavestenja radnika koji su stupili u $trajk, u kojima je izrazena
zabrinutost zbog niskih plata, nepla¢anja prekovremenog rada i rada vikendom, nemoguénosti
uzimanja bolovanja, kao i nepla¢anja doprinosa za penziju®.

Tokom istrage utvrdena su krSenja radnih prava i izraZena je zabrinutost zbog rodno zasnovane
strukturne diskriminacije, jer su Zrtve uglavnom zene. Ombudsman je naglasio odgovornost javnih
institucija da osiguraju postovanje prava radnika od strane privrednih subjekata.

Misljenje Ombudsmana o obavezama Univerziteta u PriStini '""Hasan PriStina'" da postupa
u skladu sa principima Zakona o zastiti od diskriminacije

Slucaj se odnosio na eliminaciju kandidata iz postupka zapoSljavanja zbog porodi¢nih veza sa
zaposlenim na fakultetu, iako ona nije imala nikakvu ulogu u procesu selekcije. Podnosilac Zalbe
je tvrdio nedostatak transparentnosti i nejednak tretman. Ombudsman je utvrdio da iskljuc¢ivanje
kandidata isklju¢ivo zbog porodi¢nih veza, bez stvarnog sukoba interesa, predstavlja nejednak 1
diskriminatorni tretman. NaglaSeno je da pristup zaposljavanju treba da se zasniva na zaslugama,
a ne na opStim pretpostavkama o porodi¢nim vezama.

Ombudsman je obavesten da je Vrhovni sud 10. decembra 2025. godine takode doneo presudu u
vezi sa sliénim predmetom, proglaSavajuc¢i nezakonitim 1 poniStavajuci ¢lan 153, stavovi 3 1 4,
Statuta Univerziteta u PriStini, kao 1 ¢lan 7, stav 6, Pravilnika br. 2/54 o postupcima evaluacije za
angazovanje spoljnih saradnika na Univerzitetu u PriStini.

Sud je utvrdio da su ove odredbe nametnule apsolutne zabrane bez konkretne procene sukoba
interesa, krSe¢i ustavne principe jednakosti, meritokratije i zabrane diskriminacije. On je ocenio

8 https://oik-rks.org/sr/2025/05/06/izvestaj-ombudsaman-r-23 1-2024-r-234-2024-1-244-2024-u-vezi-sa-pravnim-
osnovom-za-utvrdjivanje-starosnih-ogranicenja-pri-zaposljavanju-u-carini-kosova/
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da su mere bile nesrazmerne i suprotne zakonima o visokom obrazovanju i spreCavanju sukoba
interesa, jer su iskljucile kandidate iskljuc¢ivo zbog porodi¢nih veza.

Sud je naglasio da porodi¢ne veze ne predstavljaju automatski nepotizam i da su osporene odredbe
prekrsile pravo na jednaku konkurenciju i vr$enje akademskih funkcija na osnovu zasluga.

Misljenje Ombudsmana o obavezama drzavnih organa da postupaju u skladu sa
relevantnim pravnim principima

Ombudsman je razmotrio zalbu policajca koji je tvrdio da su Osnovno tuzilaStvo u Gnjilanu 1
Policijski inspektorat Kosova prekrSili njegovo pravo da samostalno i poSteno obavlja svoju
profesiju’. Zalba se odnosila na radnje preduzete nakon incidenta 2023. godine, kada je podnosilac
zalbe naredio pritvor vozila kojim je upravljao tuzilac zbog saobracajnog prekrsaja, nakon ¢ega su
protiv njega pokrenuti krivicni postupci i upravne mere.

Diskriminacija na osnovu etni¢ke pripadnosti

Ombudsman ocenjuje da, uprkos dostignué¢ima postignutim tokom godina, neveéinske zajednice
na Kosovu i dalje se suoCavaju sa razli¢itim oblicima diskriminacije u javnim sluzbama,
zaposljavanju, obrazovanju i institucionalnom predstavljanju. Ova situacija pokazuje da su
potrebni stalni napori i efikasnije mere kako bi se garantovala potpuna jednakost i zastita njihovih
prava.

Izvestaj sa preporukama u vezi sa neispunjavanjem kvote javnih institucija za zaposljavanje
nevedinskih ¢lanova zajednice

Prilikom razmatranja zZalbe protiv CIK-a u vezi sa kr§enjem principa dobre uprave u postupcima
zaposljavanja, ombudsman je analizirao 1 zastupljenost nevelinskih zajednica u javnim
institucijama.

Istraga je otkrila nedostatak potpunih podataka i nisku zastupljenost zajednica u javnoj upravi.

Iako u ovom konkretnom slucaju nije pronadena pojedina¢na diskriminacija, nalazi su ukazali na
rizik od neefikasnog ostvarivanja pravedne etnicke zastupljenosti. Ombudsman je zatraZio bolje
pracenje i upotrebu afirmativnih mera za nedovoljno zastupljene zajednice.

Jezicka prava

Ombudsman je pratio postovanje jezickih prava i objavio izvestaj o uslugama komercijalnih
banaka.!® Istragom je otkriven nedostatak dokumentacije i usluga na srpskom jeziku, kao i
nedostatak osoblja koje govori ovaj jezik.

9 https://oik-rks.org/sr/2025/11/04/misljenje-ombudsmana-r-nr-176-2024-u-vezi-sa-obavezama-drzavnih-organa-da-
postupaju-u-skladu-sa-relevantnim-pravnim-principima/

10 https://oik-rks.org/sr/2026/01/15/izvestaj-ombudsmana-ex-officio-br-152-2023-u-vezi-sa-upotrebom-sluzbenih-
jezika-u-komercijalnim-bankama-na-kosovu/
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https://oik-rks.org/sr/2026/01/15/izvestaj-ombudsmana-ex-officio-br-152-2023-u-vezi-sa-upotrebom-sluzbenih-jezika-u-komercijalnim-bankama-na-kosovu/

Utvrdeno je da ove prakse stvaraju prepreke za gradane srpskog govornog podrucja i predstavljaju
nejednak tretman u pristupu uslugama. Ombudsman je ove slucajeve opisao kao diskriminaciju na
osnovu jezika i zatrazio korektivne mere od CBK.

CBK je odgovorila na preporuke ombudsmana da ¢e CBK, u skladu sa svojim zakonskim
mandatom, kroz svoju ulogu regulatora i supervizora bankarskog sektora, konstruktivno doprineti
poboljsanju situacije u ovom sektoru. U tom smislu, komercijalnim bankama bi¢e upuéeno
savetodavno pismo u kojem d¢e biti predstavljeni nalazi izveStaja ombudsmana i, prema
ocekivanjima regulatora, bice zatrazeno postovanje upotrebe sluzbenih jezika na Kosovu, u cilju
promovisanja dobre prakse i ispunjavanja zakonskih obaveza, ukljucuju¢i odredbe Zakona o
upotrebi sluzbenih jezika.

Suspenzija isplate decijeg dodatka

Ombudsman je otvorio istragu po sluzbenoj duznosti nakon velikog broja prituzbi u vezi sa
suspenzijom decjeg dodatka, uglavnom od porodica u srpskoj zajednici'?. Isplate su obustavljene
tokom procesa verifikacije bez pojedinac¢nih odluka 1 bez jasnog informisanja gradana.

Prema nalazima, primenjene procedure su stvorile nesrazmerne efekte na nevecinske zajednice,
posebno na srpsku zajednicu. Ombudsman je ocenio da postupanje institucija naruSava pravnu
sigurnost i proizvodi diskriminatorne posledice za decu ovih zajednica.

Ombudsman je preporucio hitno i transparentno objavljivanje svih akata i smernica za verifikaciju,
obezbedivanje jasnih i pristupacnih procedura za gradane, izdavanje pojedinac¢nih obrazloZenih
odluka i sprovodenje retroaktivnih isplata za sve korisnike, ukljucujuéi period suspenzije i dodatne
beneficije.

Sloboda verovanja, savesti i veroispovesti

Sloboda veroispovesti, savesti 1 veroispovesti na Kosovu zagarantovana je ¢lanom 38 Ustava i
¢lanom 9 Evropske konvencije o ljudskim pravima. Oblast je regulisana Zakonom br. 02/L-31 0
verskim slobodama, koji ostaje na snazi, ali ne reguliSe u potpunosti pravni status verskih
zajednica, ukljucujuéi registraciju, pravnu licnost i imovinska i finansijska pitanja.

To stvara pravne praznine i prakti¢ne poteS$koce u ostvarivanju verskih sloboda. Inicijativa za
izmenu zakona godinama je ostala nedovrsena, $to i dalje negativno utie na potpuno ostvarivanje
verskih sloboda, posebno za manje zajednice.

Tokom 2025. godine, ombudsman je vodio Cetiri predmeta koji se odnose na verska prava i
slobode, ukljucujuéi pravni status verskih zajednica, pristup verskim prostorijama, ostvarivanje
verskih sloboda u obrazovnim ustanovama i tvrdnje o diskriminaciji na osnovu vere. Jedan slucaj
odnosio se na ustavnost pojedinih odredbi Zakona o verskim slobodama i postupanje prema
manjim zajednicama. Drugi sluc¢aj odnosio se na fizicki pristup dzamiji u Kamenici, gde je
posredovanjem postignuto resenje bez krSenja ljudskih prava.

11 https://oik-rks.org/sr/2025/05/29/pismo-preporuke-ex-officio-br-68-2025/
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Pitanje noSenja marame u obrazovnim ustanovama ostalo je aktuelno. Nakon intervencije
ombudsmana u vezi sa isklju¢enjem dvoje ucenika iz nastave, dozvoljeno im je da nastave
Skolovanje.

Iako nisu podnesene druge formalne Zalbe, obradeni slucajevi ukazuju na postojanje sistemskih
problema i potrebu za zakonskim reformama. Ombudsman smatra da je neophodno usvojiti novi
zakon o verskim slobodama, ojacati pracenje slucajeva verske diskriminacije i razjasniti norme
koje reguliSu ostvarivanje verskih sloboda u obrazovnim ustanovama.

U meduvremenu, prema podacima kosovske policije, tokom 2025. godine prijavljeno je 35
slucajeva krivicnih dela protiv kulturnog i verskog nasleda.

RODNA RAVNOPRAVNOST

Ustav Republike Kosovo definiSe rodnu ravnopravnost kao osnovnu vrednost za demokratski
razvoj drustva i garantuje jednake mogucnosti za Zene i muskarce u svim oblastima Zivota. Zakon
o rodnoj ravnopravnosti definiSe ombudsmana kao instituciju ravnopravnosti, koja je zaduzena za
reSavanje slucajeva rodne diskriminacije.

Rodna ravnopravnost u zaposljavanju

Ombudsman podseca da je u izvestaju po sluzbenoj duznosti br. 535/2019*2 ombudsmana istaknuta
nejednaka rodna zastupljenost na rukovodec¢em 1 administrativnom nivou javnih institucija. Dok
se ne izvr$i nova procena, ombudsman smatra da su Zene i dalje nedovoljno zastupljene u javnom
sektoru.

Rodna diskriminacija na radnom mestu i dalje se javlja u obliku seksualnog uznemiravanja. Tokom
2025. godine, ombudsman je vodio slu¢aj navoda o seksualnom uznemiravanju kako bi istrazio da
11 poslodavac ima adekvatne mehanizme za sprecavanje i reSavanje takvih slucajeva.

Rodna ravnopravnost u imovini i nasledivanju

Prema podacima Agencije za katastar Kosova, u 2023. godini 19,79% nekretnina registrovano je
na Zenska imena. U 2024. godini ovaj procenat je porastao na 20,23%, dok je u 2025. godini
dostigao 21,02%. lako se primecuje pozitivan trend i postepeno povecanje registrovanog
vlasni$tva nad Zenskim imenima, tempo ovog rasta ostaje nizak 1 relativno spor.

Ombudsman procenjuje da su glavne prepreke za ostvarivanje Zenskih imovinskih i nasledenih
prava povezane sa tradicionalnim normama, nedostatkom informacija, odricanjem od nasledivanja
iz porodi¢nih razloga 1 proceduralnim kasnjenjima u predmetima imovinskih sporova. Tokom
izvestajne godine obraden je slu¢aj pravnog savetovanja o podeli nasledivanja, gde je podnositelj
prituzbe bio informisan o svojim zakonskim pravima i mogucnosti besplatne pravne pomoci.

12 https://oik-rks.org/sr/2024/12/16/izvestaj-ombudsmana-ex-ofticio-535-2019-u-vezi-sa-sprovodjenjem-posebnih-
mera-predvidjenih-clanom-6-posebne-mere-zakona-br-05-1-020-o-ravnopravnosti-polova-od-strane-zakonodavnih-
izvrsnih-i-sud/

Rr./UlL Migjeni no./br.21 « 10000 ¢ PriStina/Pristina « Kosovo/Kosovo
Tel: +383 (0) 38 223 782, 223 783, 223 784 « Faks: +383 (0) 38 223 790
www.0ik-rks.org « info.oik@oik-rks.org

22


http://www.oik-rks.org/
mailto:info.oik@oik-rks.org
https://oik-rks.org/sr/2024/12/16/izvestaj-ombudsmana-ex-officio-535-2019-u-vezi-sa-sprovodjenjem-posebnih-mera-predvidjenih-clanom-6-posebne-mere-zakona-br-05-l-020-o-ravnopravnosti-polova-od-strane-zakonodavnih-izvrsnih-i-sud/
https://oik-rks.org/sr/2024/12/16/izvestaj-ombudsmana-ex-officio-535-2019-u-vezi-sa-sprovodjenjem-posebnih-mera-predvidjenih-clanom-6-posebne-mere-zakona-br-05-l-020-o-ravnopravnosti-polova-od-strane-zakonodavnih-izvrsnih-i-sud/
https://oik-rks.org/sr/2024/12/16/izvestaj-ombudsmana-ex-officio-535-2019-u-vezi-sa-sprovodjenjem-posebnih-mera-predvidjenih-clanom-6-posebne-mere-zakona-br-05-l-020-o-ravnopravnosti-polova-od-strane-zakonodavnih-izvrsnih-i-sud/

Zastita od nasilja u porodici i rodno zasnovanog nasilja

Stupanjem na snagu Zakona br. 08/L-185 i primenom mehanizama elektronskog nadzora, Kosovo
je napredovalo u zastiti od nasilja u porodici i rodno zasnovanog nasilja. Medutim, ovi oblici
nasilja ostaju Siroko rasprostranjeni, posebno psiholosko, seksualno i ekonomsko nasilje.

Prema podacima kosovske policije, tokom 2025. godine prijavljeno je 2.509 slucajeva nasilja u
porodici, u poredenju sa 2.547 slucajeva u 2024. godini. U meduvremenu, prijavljeni slucajevi
seksualnog uznemiravanja smanjili su se sa 102 u 2024. na 64 slu¢aja u 2025, godini.

Preziveli seksualnog nasilja tokom rata

Tokom 2025. godine preziveli seksualnog nasilja u ratu nisu podneli zalbe. Medutim, ombudsman
podseca na izvestaj iz 2024. godine, koji je identifikovao pravne i proceduralne nedostatke u
procesu priznavanja statusa zrtve, ukljucujuci nedostatak jasnih rokova, proceduralne nesigurnosti,
kasnjenja u izdavanju li¢nih karata i nedostatak psihosocijalne podrske.

Ombudsman je preporucio poboljSanje pravnog i institucionalnog okvira kako bi se garantovao
dostojanstven tretman, poverljivost i efikasan pristup zagarantovanim pravima zrtava.

Prava LGBTIQ+ osoba

Ombudsman je tokom izvestajne godine obradivao prituzbu u vezi sa jezikom koji se koristio
protiv LGBTIQ+ zajednice tokom predizborne kampanje. Imajuéi u vidu preliminarno postupanje
po pitanju od strane nadleznih institucija i dokumenata o diskriminaciji 1 govoru mrznje koje je
Ombudsman objavio, predmet je zatvoren.

Tokom izvestajne godine, Ombudsman je nastavio istragu o predmetu otvorenom 2024. godine,
koji je podneo "Centar za razvoj druStvenih grupa" (CSGD), u ime osobe N.N. (sa kodom zastite
zrtava koji je dodeljen sudskom odlukom "Fabian"). Predmet se odnosio na zahtev za pracenje
sudskih sednica u vezi sa predmetom PKR.nr.112/2024. Od ukupno Sest (6) odrzanih sednica,
predstavnici Ombudsmana pratili su njih pet (5). Ombudsman ocenjuje da je sudski postupak
sproveden redovno i u skladu sa zakonom.

Na rocistu 13. januara 2025. godine objavljena je presuda u ovom predmetu kojom su optuzeni
proglaseni krivim za krivi¢na dela za koja su optuZeni.

Prema podacima kosovske policije, u 2025. godini prijavljena su tri slu¢aja krivi¢nih dela protiv
pripadnika LGBTIQ+ zajednice.

ZAKLJUCAK

Situacija diskriminacije na Kosovu i dalje je zabrinjavajuca, uprkos postojanju naprednog pravnog
okvira za zastitu od diskriminacije. Ombudsman procenjuje da glavni problemi nisu povezani sa
nedostatkom zakona, ve¢ sa njihovim nedovoljnim sprovodenjem, pogreSnim tumacenjima i

13 Prema odgovoru kosovske policije od 21. maja 2026. godine, navodi se da je tokom 2025. godine kosovska
policija primila 183 izvestaja o seksualnom uznemiravanju, od kojih je 60 upuceno tuzilastvu.
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administrativnim praksama koje proizvode nejednak tretman. Tokom izveStajnog perioda,
identifikovani su slucajevi diskriminacije u razli¢itim oblastima, ukljucujuéi invaliditet, starost,
etnicku pripadnost, pol, jezik, zaposljavanje i pristup javnim uslugama.

Posebno ugrozene ostaju osobe sa invaliditetom, nevecinske zajednice, Zene 1 druge
marginalizovane grupe, koje se i dalje suocavaju sa preprekama u ostvarivanju svojih prava.

V. ZAKLJUCCI OMBUDSMENA U NADZORNOJ ULOZI U SPROVODENJU
ZAKONA O ZASTITI OD DISKRIMINACIJE

Ombudsman je u IzveStaju o sprovodenju ZZD-a za 2024. godinu preporucio nadleznim
institucijama da izrade akcione planove za sprovodenje njegovih preporuka u oblasti zastite od
diskriminacije. Takode je preporuceno da se u toku procesa izmena i dopuna Zakona o zastiti od
diskriminacije razjasne mehanizmi, nadleznosti i1 odgovornosti za njegovu efikasnu
implementaciju.

Medu glavnim preporukama su i operacionalizacija jedinica ili imenovanje sluzbenika za borbu
protiv diskriminacije u svim institucijama koje su zakonski obavezne da to ucine, standardizacija
njihovih duznosti i odgovornosti, kao i vodenje evidencije o slu¢ajevima diskriminacije. Osim
toga, ombudsman je preporucio da se razjasni uloga Kancelarije za dobro upravljanje (OGP),
organizuje obuka za odgovorne zvanicnike i stvori posebne sisteme za evidentiranje i pracenje
sluc¢ajeva diskriminacije od strane sudova i tuzilastva.

Takode, preporuceno je da javne institucije jasno objavljuju procedure za podnoSenje Zalbi
ombudsmanu, kao i da sprovode tekuée aktivnosti na promociji ravnopravnosti i podizanju svesti
o diskriminaciji.

Medutim, iz prikupljenih podataka i informacija dobijenih, posebno od Kancelarije za dobro

upravljanje, proizlazi da je primena Zakona o zastiti od diskriminacije 1 preporuka ombudsmana 1
dalje na izuzetno niskom nivou.

U okviru pra¢enja sprovodenja zakona, ombudsman je uputio zahteve za informacije na 38 opStina
i 19 ministarstava, koja su, prema ZZD-u, obavezna da imenuju jedinice ili zvani¢nike odgovorne
za koordinaciju, pracenje 1 izveStavanje o sprovodenju zakona. Zahtev za informacije upucen je 1
Kancelariji za dobro upravljanje, kao mehanizam koordinacije, izveStavanja i saradnje sa
institucionalnim mehanizmima zastite od diskriminacije.

Pored toga, zahtevi za informacije su upuceni 14 drugih institucija, organa 1 tela, ukljucujuci
Ustavni sud, Nezavisnu komisiju za medije, Sudski Savet Kosova, Tuzilac¢ki Savet Kosova,
Parlamentarnog komesara Snaga bezbednosti Kosova, Nezavisni nadzorni savet za drzavnu sluzbu
Kosova, Policiju Kosova, Policiju Kosova, Inspektorat rada, Inspekciju zdravlja, Inspekciju za
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obrazovanje, Kancelariju poverenika za jezike i Agenciju za besplatnu pravnu pomo¢. Od ovih
institucija, samo devet je odgovorilo na zahtev Ombudsmana®“.

Sve u svemu, od 71 institucije, organa i javnih organa kojima je ombudsman zatrazio informacije
u vezi sa primenom Zakona o zastiti od diskriminacije, odgovore je dostavilo samo 27. Ova niska
stopa odgovora odrazava nedostatak institucionalnog angazmana i predstavlja zabrinjavajuci
pokazatelj nivoa primene i pracenja ovog zakona.

KANCELARIJA ZA DOBRO UPRAVLJANJE

Kancelarija za dobro upravljanje (KDU) je pruzila informacije u vezi sa odgovornostima koje
proizilaze iz ZZD-a. Sto se ti¢e njegove koordinacione i nadzorne uloge u sprovodenju ovog
zakona, KDU je saopstio da ne postoji jedinstvena praksa u pogledu imenovanja zvani¢nika za
zastitu od diskriminacije u opsStinama. S tim u vezi, neke opstine su imenovale nekoliko zvani¢nika
za zaStitu od diskriminacije, neke samo jednog zvani¢nika, dok postoje i opstine koje jo§ nisu
imenovale nijednog zvani¢nika.

Prema podacima KDU-a, veéina javnih institucija ve¢ je imenovala zvani¢nike ili jedinice
odgovorne za za$titu od diskriminacije. Podaci iz KDU-a pokazuju da je 75,8% institucija
odgovorilo da je imenovalo sluzbenika odgovornog za sprovodenje Zakona o zastiti od
diskriminacije, dok je 15,2% izjavilo da jos nije izvrsilo takvo imenovanje.

od diskriminacije, njihovo funkcionisanje i dalje se suoCava sa preprekama i poteskocama,
uglavnom zbog nedostatka jasnih opisa duznosti i odgovornosti. Prema proceni KDU-a, ova
situacija je bila ista tokom 2024. godine, dok tokom 2025. godine nije zabeleZeno znacajno
poboljsanje. Takva situacija rizikuje da zvanicnici za zastitu od diskriminacije ostanu imenovani
samo formalno, bez efikasnog obavljanja svojih funkcija.

Takode, ombudsman je saopstio da je samo u 21,9% institucija sluzbenicima za zastitu od
diskriminacije ili sluzbenicima za ljudska prava dodeljena primarna duznost sprovodenja Zakona
o zastiti od diskriminacije, dok su u vecini drugih institucija te duznosti posebnim odlukama
dodeljene kao dodatne duznosti.

lako je vecina institucija imenovala zvani¢nike za zaStitu od diskriminacije, nedostatak jasnih
duZnosti 1 njihovo dodeljivanje kao dodatnih odgovornosti i dalje ogranicava efikasnost
institucionalnih mehanizama za sprovodenje Zakona o zastiti od diskriminacije.

Veoma vazna informacija iz KDU-a odnosi se na sprovodenje preporuka ombudsmana za 2025.
godinu, u okviru kojih je ombudsman obratio 645 preporuka, od kojih je 78 upuc¢eno drzavnim

14 Nezavisna komisija za medije (KPM), Nezavisni nadzorni savet za drzavnu sluzbu Kosova (NKSDSK), Sudski
Savet Kosova (SSK), Tuzilacki Savet Kosova (STK), Policija Kosova (PK), Policijski inspektorat Kosova (PIK),
Kancelarija za dobro upravljanje (KDU), Kancelarija Poverenika za jezike (KPJ) i Agencija za besplathu pravnu
pomo¢ (ABPP).
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organima. Prema KDU-u, od 78 preporuka za drzavne organe, samo 11 preporuka, ili 14,01%,
Smatra se sprovedenim. Situacija je, prema KDU-u, ostala ista u prethodne dve do tri godine.

KANCELARIJA POVERENIKA ZA JEZIKE

Kancelarija Poverenika za jezike (KPJ), u skladu sa Zakonom br. 02/L-37 o upotrebi jezika i
odgovaraju¢im podzakonskim aktima, vrSi svoj mandat pradenjem ostvarivanja jezickih prava,
reSavanjem zalbi, institucionalnim nadzorom i komunikacijom sa javnim institucijama.

KPJ je objavila da je tokom 2025. godine primila 11 zalbi, od kojih je devet obradeno i reseno.
Pored toga, ova kancelarija je izdala 18 preporuka upuéenih institucijama na centralnom i
lokalnom nivou, sa ciljem poboljSanja postovanja i primene jezickih prava.

MINISTARSTVA

Od 19 ministarstava od kojih je ombudsman zatrazio informacije u vezi sa primenom Zakona o
zastiti od diskriminacije, odgovorilo je samo 6: Ministarstvo privrede, Ministarstvo finansija,
Ministarstvo sporta i omladine, Ministarstvo spoljnih poslova i dijaspore, Ministarstvo prosvete i
nauke i Ministarstvo pravde.

Ministarstvo privrede

Ministarstvo privrede saopstilo je da je u okviru njega imenovan sluzbenik nadleZan za zastitu od
diskriminacije, sa mandatom da prati sprovodenje mera za prevenciju i zastitu od diskriminacije,
daje savete i smernice u vezi sa ravnopravnoscu i nediskriminacijom, kao i da priprema periodicne
izvestaje u skladu sa vaze¢im zakonskim propisima.

Sto se ti¢e slu¢ajeva sa navodima o diskriminaciji tokom 2025. godine, ministarstvo je objavilo da
nije prihvatilo niti se bavilo takvim slu€ajevima.

Ministarstvo finansija

Ministarstvo finansija je saopstilo da je preduzelo mere za sprovodenje obaveza koje proizilaze iz
Zakona o za$titi od diskriminacije, uklju¢uju¢i imenovanje zvani¢nika odgovornog za
koordinaciju i izveStavanje o pitanjima vezanim za primenu ovog zakona u okviru ministarstva.
Ministarstvo je saopstilo da su zvani¢nici obaveSteni o moguénosti podnosenja Zalbi nadleznom
zvani¢niku putem Priru¢nika za sprovodenje politike protiv seksualnog uznemiravanja od strane
organa javne uprave u Republici Kosovo. Takode, ministarstvo je saopstilo da tokom 2025. godine
nije primilo 1 nije prijavljen nijedan slu¢aj navodne diskriminacije.

Ministarstvo sporta i omladine

Ministarstvo sporta i omladine saopstilo je da preduzima konkretne akcije 1 mere za promovisanje
inkluzivnog 1 ravnopravnog okruzenja za sve gradane. Prema odgovoru ministarstva, sprovedene
su politike 1 institucionalne prakse koje imaju za cilj poStovanje ljudskih prava i sprecavanje
diskriminacije. Pored toga, ministarstvo se zalaZe za izgradnju profesionalnih kapaciteta svog
osoblja u vezi sa primenom zakona o zastiti od diskriminacije, kao i obezbedivanje pravi¢nog i
nepristrasnog tretmana stranaka u upravnim i institucionalnim postupcima. Ministarstvo nije
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dostavilo podatke o broju primljenih i obradenih zalbi sa navodima o diskriminaciji, ali je naglasilo
da se svaka zalba ili zahtev obraduje u skladu sa vaze¢im zakonskim i administrativnim
procedurama, obezbedujuéi transparentnost, nepristrasnost i postovanje standarda ljudskih prava.

Ministarstvo spoljnih poslova i dijaspore

Ministarstvo spoljnih poslova i dijaspore saopstilo je da je imenovalo nadleznu kancelariju za
koordinaciju i izveStavanje, kao i da je preduzelo neophodne mere kako bi se osiguralo
ispunjavanje obaveza koje proizilaze iz ZZD. Ministarstvo je preduzelo mere za sprovodenje
preporuka ombudsmana u vezi sa Zakonom o zastiti od diskriminacije. Pripremljen je akcioni plan
za sprovodenje 1 identifikaciju preporuka, a nakon ex-post evaluacije zakona ocekuje se
preispitivanje strukture za ljudska prava i nediskriminaciju, ukljucujué¢i jasno definisanje
odgovornosti sluzbenika za borbu protiv diskriminacije. Takode, na zvanicnom sajtu Ministarstva
objavljene su informacije o Zalbenim postupcima Ombudsmanu u vezi sa pitanjima diskriminacije.

Ministarstvo prosvete i nauke

Ministarstvo prosvete i nauke saopstilo je da je sprovelo tekuée aktivnosti na podizanju svesti i
promovisanju ljudskih prava, kao i merama podrske za ranjive grupe. Tokom godina 20242026,
stipendije su ponudene studentkinjama STEM-a, studentima sa invaliditetom i studentima iz
romske, askalijske i egipatske zajednice. Pored toga, podrzani su obrazovni centri za ove zajednice,
dodeljene su stipendije srednjoskolcima, a preduzete su mere za spreavanje napustanja Skolovanja
1 stvaranje jednakih mogucénosti.

Sto se ti¢e slucajeva diskriminacije, Ministarstvo pojasnjava da tokom 2025. godine nisu
zabeleZene prituzbe na navodnu diskriminaciju, bilo od nadleznih kancelarija, Komisije za zalbe 1
zalbe ili Inspektorata.

Ministarstvo pravde

Ministarstvo pravde saopstilo je da je imenovalo sluzbenika za ljudska prava kao odgovoran
mehanizam za koordinaciju, pracenje i izveStavanje o sprovodenju Zakona o zaStiti od
diskriminacije (ZZD).

Ministarstvo je saopstilo da tokom izvestajne godine na centralnom nivou Ministarstva nije
zabeleZen nijedan registrovani slucaj diskriminacije. U meduvremenu, kroz sistem besplatne
pravne pomoc¢i, dva slu€aja koji ukljucuju tvrdnje o diskriminaciji su obradena i trenutno su u toku.

Ministarstvo je takode saopstilo da, putem zvaniéne platforme "Zalbe i peticije", prima i evidentira
zalbe gradana, ukljucujuci 1 one koje se odnose na tvrdnje o diskriminaciji.

Takode, Ministarstvo je saopstilo da je objavilo link ka postupcima i nac¢inu podnoSenja prituzbi
Ombudsmanu.

Prema Ministarstvu, preduzete su mere za identifikaciju i prijavljivanje slucajeva diskriminacije,
izgradnju kapaciteta, obezbedivanje jednakog pristupa uslugama, smestaj osoba sa invaliditetom,
kao 1 podrsku ranjivim grupama.
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OPSTINE

Od 38 opstina, 15 je odgovorilo na slede¢i nacin: Opstina Orahovac, Opstina Junik, Opstina
Dakovica, Opstina Kamenica, Opstina Vucitrn, Opstina Stimlje, Opstina Elez Han, Opstina
Prizren, Opstina Gnjilane, Opstina Glogovac, Opstina Ljipjane, Opstina Kosovo Polje, Opstina
Urosevac, Opstina Strpce i Opstina Zvedane.

Opstina Glogovac

Opstina Glogovac je objavila da planira da preduzme konkretne mere za unapredenje principa
jednakosti i nediskriminacije koji proizilaze iz Zakona o zastiti od diskriminacije (ZZD). Opstina
je saopstila da vodi evidenciju o predmetima upucenim instituciji u vezi sa pitanjima ove prirode
i da se zalbe reSavaju preko Komisije za zalbe.

Prema opstinskim podacima, u 2025. godini primljeno je ukupno 28 zalbi na diskriminaciju. Od
toga je 27 Zalbi odbijeno, dok je jedna Zalba odobrena. Zalbe se uglavnom odnose na placanje
prekovremenog rada, naknadu za rad tokom vikenda, deZurstvo 1 jubilarne isplate, uz tvrdnje o
diskriminaciji zbog metode obracuna prema odgovaraju¢im kategorijama.

Opstina UroSevac

Opstina Urosevac saopstila je da Sektor za ljudska prava i zajednice deluje u ovoj opstini kao
institucionalni mehanizam odgovoran za identifikaciju, obradu i reSavanje prituzbi na navodnu
diskriminaciju, u skladu sa vaze¢im zakonima.

U tom smislu, opstina je imenovala zvani¢nika za zastitu od diskriminacije, dok se o¢ekuje da ¢e
relevantna odluka biti formalizovana preko Kabineta gradonacelnika i Pravnog ureda. OpStina je
takode najavila da se relevantna pitanja reSavaju u koordinaciji sa Kabinetom gradonacelnika, u
skladu sa institucionalnim preporukama i komunikacijama, ukljucujuéi i one kojima se bavi
ombudsman.

Medutim, opstina je izjavila da tokom 2025. godine nisu prijavljeni slu€ajevi ili tvrdnje o
diskriminaciji i da nije bilo sudskih ili administrativnih postupaka protiv opstine u vezi sa bilo
kojim osnovom diskriminacije navedenim u ZZD-u.

Opstina Kosovo Polje

U vezi sa zahtevom ombudsmana, Opstina Kosovo Polje je donela reSenje o pristupu javnim
dokumentima, isticu¢i da se moraju poStovati zakonska ogranicenja u vezi sa zaStitom li¢nih
podataka i poverljivih informacija.

Opstina je najavila akcije 1 aktivnosti koje se sprovode u cilju promovisanja i sprovodenja 0vog
ZZD-a. Stavise, u odgovoru se navodi da je opstina objavila platformu za ljudska prava na svom
zvani¢nom sajtu, dok tokom 2025. godine nije primila nijedan slucaj tuzbi za diskriminaciju.
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Opstina Pakovica

Opstina Pakovica saopstila je da postoje institucionalni mehanizmi, odgovorni timovi i nadlezne
institucije za postupanje po zalbama na diskriminaciju u skladu sa vaze¢im zakonodavstvom.
Medutim, tokom izvestajnog perioda nije zabeleZen nijedan slucaj diskriminacije.

Opstina Gnjilane

Opstina Gnjilane saopstila je da je popunila redovno radno mesto sluzbenika za zastitu od
diskriminacije. Pored toga, planirano je da ovaj zvani¢nik bude obucen za prikupljanje i obradu
podataka, u cilju prac¢enja sprovodenja ZZD-a.

Takode, opstina planira da stvori odrziv sistem za prikupljanje i klasifikaciju podataka podeljenih
prema glavnim osnovama i oblicima diskriminacije, u skladu sa preporukama ombudsmana. Prema
opstini, tokom 2025. godine nije prijavljen nijedan slucaj diskriminacije.

Opstina Elez Han

Opstina Elez Han i objavila je da je odlukom o dodeli dodatnih duznosti imenovala sluzbenika
odgovornog za pitanja vezana za zastitu od diskriminacije, u skladu sa vaze¢im zakonskim
obavezama. OpStina nije primila nijedan slucaj zahteva za diskriminaciju tokom 2025. godine.

Opstina Junik

Opstina Junik saopstila je da prima i obraduje zalbe svih vrsta, ukljucujuéi 1 prituzbe na
diskriminaciju, putem sanduka za Zalbe u kojem gradani mogu da podnesu svoje primedbe.

Opstina je objavila da je, nakon preporuke ombudsmana da uspostavi elektronsku vezu za Zalbe
na veb stranici ombudsmana, ovo integrisano na zvanic¢nu veb stranicu opstine.

Zbog nedostatka osoblja i budzetskih ogranicenja, zvani¢nik je odlukom dodeljen sa dodatnim
duznostima u vezi sa izveStavanjem o sprovodenju ZZD-a. Opstina vodi evidenciju o primljenim
zalbama, ali do sada nije primila nikakve prituzbe na diskriminaciju.

Opstina Kamenica

Opstina Kamenica je izveStavala o aktivnostima koje je sproveo sluzbenik za zatitu od
diskriminacije, ukljucujuéi objavljivanje informativnih video spotova, kampanje podizanja svesti
1 predavanja u Skolama.

Kroz ove aktivnosti, gradani su imali priliku da izraze svoju zabrinutost i dobiju informacije u vezi
sa svojim pravima i institucionalnim mehanizmima zastite od diskriminacije. OpStina nije primila
prituzbe na diskriminaciju, iako su razliiti gradani trazili savete i informacije o nacinima
prijavljivanja i reSavanja sluc¢ajeva diskriminacije.

Opstina Ljipjane

Opstina Ljipjane saopstila je da je uspostavila odgovaraju¢i mehanizam za prijavljivanje slucajeva

diskriminacije. U tom kontekstu, odlukom nacelnika opStine imenovan je sluzbenik nadlezan za
zastitu od diskriminacije.
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Institucija vodi registar Zalbi u vezi sa navodima o diskriminaciji, ali takvi sluc¢ajevi nisu prijavljeni
tokom 2025. godine.

OpStina Prizren

Opstina Prizren je odgovorila putem e-maila, traze¢i od ombudsmana da direktno kontaktira
nadleznog zvani¢nika, iako je pismo ombudsmana upuéeno gradonacelniku.

Iz sadrzaja dobijenog odgovora proizlazi da nadlezni zvani¢nici Opstine Prizren nisu na
odgovaraju¢i nacin razumeli ustavno-zakonsku ulogu i mandat ombudsmena, kao i prirodu
institucionalne komunikacije sa ovom institucijom.

Zahtev ombudsmana upucen je nacelniku opstine 1, shodno tome, trebalo je da bude obraden sa
odgovaraju¢im institucionalnim prioritetom 1 odgovornos¢u, kao i1 u skladu sa pravilima sluzbene
komunikacije i principima medu institucionalne saradnje.

Ovakav pristup je vazan kako bi se osigurala efikasna saradnja sa ombudsmanom i omogucilo
potpuno i nesmetano vrSenje njegovog mandata u zastiti i promovisanju ljudskih prava i sloboda

Opstina Orahovac

Opstina Orahovac saopstila je da je od 2020. godine imenovala zvani¢nika kome su odlukom
delegirane dodatne duZnosti sluZbenika za zastitu od diskriminacije. OpStina nije prijavila nikakve
prituzbe na diskriminaciju tokom 2025. godine.

Opstina Stimlje
Opstina Stimlje saopstila je da je planirala i sprovela aktivnosti usmerene na smanjenje

diskriminacije po bilo kojoj osnovi i povecanje nivoa poStovanja ljudskih prava, u kontekstu
ravnopravnosti gradana i polova.

Prema opstini, do sada nisu podnesene zalbe na navodnu diskriminaciju.

Opstina Strpce

Opstina Strpce objavila je da godinama nisu organizovane nikakve aktivnosti, sastanci ili posebne
inicijative vezane za zastitu od diskriminacije. Takode je objavljeno da nisu primljene prituzbe na
diskriminaciju.

Opstina Vucitrn

Opstina Vucitrn saopstila je da nije primila nikakve prituZzbe na osnovu Zakona o zastiti od
diskriminacije. Takode, opStina je izjavila da nije prihvatila preporuke ombudsmana.

Medutim, opstina nije pruzila informacije o tome da li je imenovala sluZbenika za zastitu od
diskriminacije.
OpStina Zvecane

Opstina Zvecane saopstila je da u izveStajnom periodu nije prijavljen nijedan slu¢aj diskriminacije.
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SUDSKI SAVET KOSOVA

Sudski savet Kosova (SSK) saopstio je da je Zavod za statistiku, u okviru SSK-a, nakon
verifikacije podataka u Informacionom sistemu za upravljanje predmetima (SMIL), identifikovao
sudske predmete registrovane i obradene od strane osnovnih sudova u Republici Kosovo, koji se
odnose na tvrdnje o diskriminaciji, posebno pitanja koja se odnose na radne odnose i zabranu
diskriminacije. Prema odgovoru SSK-a, tokom 2025. godine identifikovana su tri slu¢aja koji se
odnose na gradanske stvari i radne sporove u vezi sa navodima o diskriminaciji. Medutim, SSK
nije pruzio informacije u vezi sa navodnim osnovama diskriminacije u ovim slu¢ajevima.

TUZILACKI SAVET KOSOVA

Tuzilacki Savet Kosova (TSK) objavio je statisticke podatke dobijene od tuzilaca Sirom zemlje,
pruzajuci pregled slucajeva vezanih za krivicna dela: "KrSenje ravnopravnog statusa gradana i
stanovnika Republike Kosovo", "Podsticanje podele i netolerancije", krivicna dela motivisana
mrznjom i "Seksualno uznemiravanje".

Sto se ti¢e krivi¢nog dela "Kr$enje ravnopravnog statusa gradana i stanovnika Republike Kosovo",
TSK je saopstila da je Sirom zemlje primljeno 10 kriviénih prijava. Od toga, Cetiri slucaja su
odbacena, dok nije prijavljena nijedna osudujuca presuda.

Sto se ti¢e krivi¢nog dela "Podsticanje podjele i netolerancije", ukupno 57 slu¢ajeva prijavljeno je
kao prihvaceno ili nasledeno. Od toga, osudujuce presude su izreene u 10 slucajeva, dok je u pet
slu¢ajeva prijavljeno da su reSene bez pruzanja informacija o nacinu ili ishodu njihovog resavanja.

Nijedno od tuzilastva nije prijavilo slucajeve vezane za krivi¢na dela motivisana mrznjom.

Sto se tide kriviénog dela "seksualnog uznemiravanja", TSK je objavio da je 137 sludajeva
prihvaceno ili nasledeno, dok su za njih 25 izrecene osude.

KOSOVSKA POLICIJA

Kosovska policija je dostavila podatke o broju prijavljenih slu¢ajeva koji se odnose na krivi¢na
dela "KrSenje ravnopravnog statusa gradana i stanovnika Republike Kosovo", "Podsticanje podele
i netolerancije", krivi¢na dela motivisana mrZznjom i "Seksualno uznemiravanje".

Sto se ti¢e kriviénih dela motivisanih mrznjom, kosovska policija nije prijavila nijedan sluéaj
tokom izveStajnog perioda.

Sto se tie kriviénog dela "Krsenje ravnopravnog statusa gradana i stanovnika Republike Kosovo",
Kosovska policija je prijavila slu¢aj za koji je objavljeno da je odvojeno zatvoren.

Sto se ti¢e kriviénog dela "Podsticanje podele i netolerancije", prijavljen je 141 slu¢aj. Prema
podacima Kosovske policije, jedan slucaj je zatvoren odvojeno, tri predmeta su odbacena od strane
tuzioca, jedan slucaj je zavrSen pravosnaznom odlukom suda, 12 predmeta je upuceno tuzilastvu,
dok je jedan slucaj jos uvek pod istragom.
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Za krivicno delo "seksualno uznemiravanje" kosovska policija prijavila je 183 slucaja. Od toga,
dva slucaja su zatvorena odvojeno, Cetiri slu¢aja je odbacena od strane tuzioca, 60 slucajeva je
upuceno tuzilaStvu, dok su tri slucaja joS uvek u fazi istrage.

POLICIJSKI INSPEKTORAT KOSOVA

Kao i prethodne godine, samo je Policijski inspektorat Kosova (PIK) odgovorio na zahtev
ombudsmana. PIK je saopstio da tokom izvestajnog perioda nije pokrenuo nijedan slucaj u vezi sa
navodima o diskriminaciji po bilo kojoj osnovi navedenoj u ¢lanu 1, stav 1, Zakona o zastiti od
diskriminacije.

NEZAVISNE INSTITULIJE

Medu nezavisnim institucijama, samo je Nezavisna komisija za medije (NKM) odgovorila na
zahtev ombudsmana, ne pruzajuéi informacije o suStinskim pitanjima koja su postavljena u
zahtevu, ali je zatrazila ispravku svoje adrese.

Ombudsman je prosledio zahtev izvrsnom direktoru NKM-a. Medutim, prema odgovoru NKM-a,
od oktobra 1, 2024, funkciju izvrSnog direktora obavlja druga osoba, a osoba kojoj je pismo
upuceno nikada nije bila na poziciji izvr$nog direktora.

Ombudsman smatra da NKM, kao i svaka druga institucija koja vrsi javna ovla$¢enja u Republici
Kosovo, treba da prosledi zahtev nadleznom 1 odgovornom zvani¢niku, u skladu sa principima
utvrdenim u Zakonu o opStem upravnom postupku, bez obzira na eventualne netacnosti u
njegovom predstavljanju.

Ovo je posebno tacno jer je zahtev upuc¢en NKM-u kao instituciji, a ne fizickom licu u njegovom
licnom svojstvu. Shodno tome, ovo pitanje ne bi trebalo da bude prepreka za rukovanje i
prosledivanje zahteva odgovornom licu, kao i za davanje odgovora u vezi sa sustinskim pitanjima
koja je pokrenuo ombudsman.

NEZAVISNA NADZORNA KOMISIJA ZA DRZAVNU SLUZBU KOSOVA

Nezavisna nadzorna komisija za drzavnu sluzbu Kosova (NNKDSK) saopstila je da je tokom
2025. godine primila 2.093 redovne Zalbe. Prema dostavljenim informacijama, u nekim od ovih
slu¢ajeva podnosioci Zalbe su tvrdili da su nadleZne institucije postupale na diskriminatoran nacin.
NNKDSK je naveo da su ovi zahtevi tretirani u duhu odredaba Zakona br. 08/L-197 o javnim
funkcionerima, posebno ¢lana 7, stav 1, i €lana 8, stav 1, kao 1 u skladu sa odredbama Zakona o
zastiti od diskriminacije.

Medutim, NNKDSK nije pruzio statisticke podatke o broju zalbi koje sadrze navode o
diskriminaciji, navodnim osnovama za diskriminaciju ili kona¢nim ishodom resavanja ovih
slucajeva.

AGENCIJA ZA BESPLATNU PRAVNU POMOC

Agencija za besplatnu pravnu pomo¢ (ABPP) objavila je da je tokom 2025. godine primila dva
zahteva za besplatnu pravnu pomo¢ u vezi sa tvrdnjama o diskriminaciji. Prema agenciji, ovi
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slucajevi su identifikovani i obradeni u skladu sa vaze¢im zakonodavstvom o zaStiti od
diskriminacije, kao i drugim relevantnim zakonima.

Oba zahteva su odobrena, jer su podnosioci zahteva ispunili kriterijume za dobijanje besplatne
pravne pomoci u skladu sa ¢lanom 10/A Zakona br. 08/L.-035 0 izmenama i dopunama Zakona br.
04/L-017 o besplatnoj pravnoj pomoci. Agencija je saopstila da je u ovim slu¢ajevima preduzela
sve neophodne mere kako bi korisnicima besplatne pravne pomoci osigurala efikasan pristup
pravdi.

ZAKLJUCAK

Podaci dobijeni od javnih institucija pokazuju da je nivo primene Zakona o zaStiti od
diskriminacije (ZZD) od strane organa javne vlasti izuzetno nizak. Uprkos imenovanju zvani¢nika
odgovornih za zaStitu od diskriminacije 1 uspostavljanju institucionalnih mehanizama za
promociju ravnopravnosti, sprovodenje obaveza od strane ZZD-a u mnogim institucijama ostaje
uglavnom formalno zbog nedostatka jasnih duznosti, ograni¢enih kapaciteta, kao i ¢injenice da se
te odgovornosti Cesto dodeljuju zvani¢nicima kao dodatne duznosti. Takode, znacajan broj
institucija nije odgovorio na zahteve ombudsmana ili nisu dostavile potpune podatke o slu¢ajevima
diskriminacije.

Kancelarija za dobro upravljanje naglasava nedostatak jedinstvenog sistema za identifikaciju,
pracenje i prijavljivanje slu¢ajeva diskriminacije. Mnoge institucije ne odrzavaju detaljne statistike
zasnovane na osnovu diskriminacije i ne pruzaju dovoljno podataka za procenu efikasnosti
postoje¢ih mehanizama. Ova situacija ograni¢ava moguénost stvaranja tacnog pregleda situacije
diskriminacije u zemlji i naglasava potrebu za jaCanjem institucionalne koordinacije, povecanjem
odgovornosti i efikasnom operacionalizacijom mehanizama za zaStitu od diskriminacije na svim
nivoima javne uprave.

Sve u svemu, iz podataka koje smo dobili od Sudskog saveta Kosova (koji pokazuju napredak u
odnosu na prethodne dve godine kada uopste nije bilo podataka o slu¢ajevima diskriminacije koji
se obraduju na sudovima), TuZilackog saveta Kosova, Policije Kosova, Policije Kosova, kao i
nezavisnih institucija 1 drugih mehanizama nadzora, €ini se da su slucajevi koji se odnose na
diskriminaciju 1 krivicna dela sa diskriminatornim elementima ograniceni. U tuzilatkom 1
pravosudnom sistemu, veliki broj slucajeva se razmatra, ali sa izrazitim nedostatkom kona¢nih
odluka u nekim kategorijama i bez potpunih podataka o osnovu diskriminacije.

S druge strane, kaze se da su nezavisne institucije i administrativni mehanizmi resavali slucajeve
sa elementima diskriminacije, ali bez detaljnih i standardizovanih statistika na osnovu
diskriminacije, ishoda slu¢ajeva i njihove kategorizacije. Ovi nalazi ukazuju na potrebu jacanja
sistema za identifikaciju i prijavljivanje slucajeva diskriminacije, povecanje institucionalne
transparentnosti 1 uskladivanje pristupa izmedu institucija, u cilju stvaranja taCnijeg i
sveobuhvatnijeg pregleda slucajeva diskriminacije u praksi.

U vezi sa preporukom Ombudsmana da javne institucije jasno objavljuju procedure za podnosenje
prituzbi Ombudsmanu, u nedostatku odgovora, Ombudsman je, nakon provere zvanicnih sajtova
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ministarstava i opStina, utvrdio da su od 19 ministarstava samo Ministarstvo pravde i Ministarstvo
odbrane objavili linkove ka postupcima i za podnoSenje Zalbi Ombudsmanu. Iako u nekim
ministarstvima, zbog rekonstrukcije njihovih zvani¢nih sajtova, nije bilo moguce utvrditi da li
postoji veza za prijavljivanje diskriminacije Ombudsmanu. U meduvremenu, od 38 opstina, samo
Opstina Istog i Opstina Gracanica su obezbedile linkove za zalbe Ombudsmanu, dok Opstina
Kosovo Polje i Opstina Kamenica imaju link za prijavljivanje diskriminacije, koji je povezan sa
Platformom Kancelarije za dobro upravljanje Kancelarije Premijera koja se odnosi na zastitu od
diskriminacije Roma, Askalija i egipatske zajednice.

Konacno, neaktivnost i nedostatak odgovornosti u vezi sa zahtevima ombudsmana, Inspektorata
rada, TrziSne inspekcije, Inspekcije za obrazovanje i Zdravstvene inspekcije ostaju posebno
zabrinjavajuci, jer su ove institucije nadlezne za reSavanje Zalbi u sluc¢ajevima kada ombudsman
nema puna ovlaséenja da intervenise.

VI. PREPORUKE

Sto se tice nalaza koji se odnose na slucajeve diskriminacije koje je istrazivao ombudsman,
relevantne preporuke su upuéene nadleznim organima putem pojedinacnih izvestaja o slu¢ajevima.
Ovi izvestaji i njihove preporuke mogu se na¢i putem linkova ukljucenih u ovaj izvestaj.

Povodom preporuka za sprovodenje Zakona o zastiti od diskriminacije, s obzirom da preporuke
date u godiSnjim izveStajima za 2023. i 2024. godinu nisu sprovedene u potrebnom obimu,
Ombudsman ih u ovom izvestaju ponavlja na slede¢i nacin:

e Sve institucije koje imaju posebne obaveze prema Zakonu o zastiti od diskriminacije
moraju izraditi akcione planove za sprovodenje preporuka Ombudsmana predstavljenih u
godis$njim izvesStajima upucenim Skupstini Republike Kosovo.

e Tokom procesa izmena i dopuna Zakona o zastiti od diskriminacije, potrebno je jasno
definisati mehanizme za sprovodenje zakona, nadleznosti 1 odgovornosti nadleznih
institucija, razlikuju¢i mehanizme za promociju i podizanje svesti od zastitnih i1 Zalbenih
mehanizama, uklju€ujuéi i upravne i sudske.

e Svi javni organi, na centralnom i lokalnom nivou, treba da operacionalizuju
antidiskriminacione jedinice ili odmah imenuju zvani¢nike odgovorne za zaStitu od
diskriminacije, standardizuju svoje opise poslova i vode redovnu evidenciju o slucajevima
koji se odnose na navode o diskriminaciji.

« Potrebno je organizovati kontinuiranu obuku osoblja jedinica i sluzbenika nadleznih za
zastitu od diskriminacije, u vezi sa razumevanjem i primenom Zakona o zastiti od
diskriminacije, kao i nadzornom ulogom ombudsmana.

e Osnovni sudovi i tuzilastva treba da vode odvojene podatke i registre o sluc¢ajevima
diskriminacije, integriSuci ih u informacioni sistem za upravljanje predmetima (SMIL), kao
1 da prilagode sistem klasifikacije predmeta tako da se slu¢ajevi diskriminacije identifikuju
1 prijavljuju odvojeno od drugih slucajeva.
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e Javne ustanove su duzne da na svojim zvani¢nim internetskim stranicama obezbede jasno
objavljivanje postupaka za podnoSenje prituzbi ombudsmanu i da preduzmu redovne
promotivne aktivnosti i1 aktivnosti podizanja svesti javnosti u oblasti zaStite od
diskriminacije.
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