Republika e Kosovés « Republika Kosovo * Republic of Kosovo
Institucioni i Avokatit té Popullit ¢ Institucija Ombudsmana ¢ Ombudsperson Institution

PriStina, dana 17. avgust 2026.

G. Imri Ahmeti, predsednik
Opstina Lipljan

Ul. ,,Albanija®, br. 28

14 000 Lipljan

PISMO PREPORUKE

R. br. 475/2026.

Postovani g. Ahmeti,

Ombudsman je, na osnovu ¢lana 16., stav 1. Zakona br. 05/L-019 o ombudsmanu, dana 16.
marta 2026., primio Zzalbu g. Enver Llugigi (u nastavku: Zzalilac), podnetu protiv Opstine
Lipljan, u vezi sa neodgovaranjem na njegov zahtev br. 12-320/01-1606, dana 12. januara
2026., koji se odnosi na materijalnu stetu nanesenu njegovoj imovini kao posledica izlivanja
reke iz korita tokom atmosferskih padavina.

Prema izjavama Zzalilaca i dokumentaciji podnetoj Instituciji ombudsmana, rezultuje da je, kao
posledica padavina, tok reke koja se nalazi u selu Magura izlio iz korita i prouzrokovao
znacajnu Stetu na njegovoj imovini, uticuéi na Stalu, poljoprivrednu hranu i odredenu
poljoprivrednu opremu za preradu hrane. Zalilac je naglasio da je u vezi sa ovim poplavama
obavestio Opstinu Lipljan, Policiju Kosova i Agenciju za upravljanje vanrednim situacijama,
kao nadlezne organe.

U cilju informisanja u vezi sa radnjama koje je opstina preduzela povodom zahteva zalioca,
Ombudsman se dana 23. aprila 2026. pismeno obratio predsedniku opstine Lipljan.

Dana 08. maja 2026., Institucija ombudsmana primila je odgovor Opstine Lipljan, putem kojeg
je obavestena da, u vezi sa atmosferskim padavinama koje su se desile na teritoriji opStine,
predsednik Opstine je dana 12. januara 2026. osnovao ad-hoc komisiju za evidentiranje Stete
prouzrokovane poplavama u poljoprivrednom sektoru opstine Lipljan. Uz odgovor je priloZzen
i Zapisnik Komisije o inspekciji na terenu dana 26. januara 2026., u vezi sa slu¢ajem zalioca,
koji je utvrdio situaciju na terenu bez Stete.

U cilju obezbedivanja dodatnih informacija u vezi sa razvijenim postupcima, predstavnici
Ombudsmana odrzali su dana 15. maja 2026. sastanak sa predsedavaju¢im i jednim ¢lanom
gorepomenute ad-hoc komisije. Tokom ovog sastanka obavesteni su da zaliocu nije dostavljen
nikakav pisani odgovor putem kojeg bi bio obavesten o odbijanju njegovog zahteva za naknadu
Steta. Takode je naglaseno da ne davanje odgovora u takvim slu¢ajevima predstavlja praksu
sledenu od Opstine Lipljan. Prema re¢ima predstavnika Komisije, nakon usvajanja od

Rr./Ul. Migjeni nr./br. 21 « 10000 ¢ Prishtiné/Pristina * Kosové/Kosovo
Tel: +383 (0) 38 223 782,223 783, 223 789 « Fax: +383 (0) 38 223 790
Www.0ik-rks.org « info.oik@oik-rks.org



http://www.oik-rks.org/
mailto:info.oik@oik-rks.org

Skupstine opstine, obaveStena su samo lica koja imaju korist od naknade za Stete
prouzrokovane od atmosferskih padavina, dok se spisak korisnika prosleduje Agenciji za
upravljanje vanrednim situacijama (AUVS).

Polaze¢i od radnji preduzetih od 10, u odnosu na Opstinu Lipljan i u pravcu tretiranja zalbe
podnosioca zalbe, Ombudsman naglasava da ¢lan 135., stav 3, Ustava Kosova utvrduje:
,, Ombudsman ima pravo da vrsi preporuke i predlaze mere onda kada primeti krsenje prava i

¢

sloboda ljudi od strane organa javne administracije i ostalih drzavnih organa.’

Pozivajuc¢i se na Ustav, takode treba imati u obzir ¢lan 53., koji specifikuje: ,, Osnovna prava i
slobode zagarantovana ovim Ustavom se tumace u saglasnosti sa sudskom odlukom Evropskog
suda za ljudska prava.

Na osnovu ¢lana 18.1.2 Zakona br. 05/L-019 o Ombudsmanu, Ombudsman ima odgovornost:
,da skrene paznju na slucajeve kada institucije Republike Kosova krse ljudska prava i da
podnese preporuke da se prekine sa takvim slucajevima, a kada je to neophodno da izrazi svoje
misljenje o stavovima i reagovanju odgovarajucih institucija u vezi takvih slucajeva.*

Iz analize Cinjenica i dokaza obezbedenih tokom razmatranja sluc¢aja, Ombudsman je utvrdio
da Opstina Lipljan, uprkos zakonskim obavezama koje joj pripadaju kao javni organ u
razvijanju administrativne procedure, nije ispunila obavezu da sluzbeno obavesti stranu u vezi
sa napretkom i rezultatom administrativne procedure. Posebno, neobavestavanje Zalioca 0
konstataciji Komisije da na njegovoj imovini nisu evidentirane Stete od atmosferskih padavina,
povreduje se pravo zalioca za koriS¢enje svojih prava na koriS¢enje pravnih sredstava.

Ombudsman primecuje da ¢lan 11. Zakona br. 05/L-031 o opstoj administrativnoj proceduri
jasno utvrduje ,,Princip informisanja i aktivne pomo¢i®, koji izri¢ito utvrduje obavezu javnog
organa da obavesti stranu u proceduri, kao i procedurama koje treba slediti: ,,Javni organ,
posebno informise stranku o njenim pravima i obavezama u upravnom postupku kao i o

¢

pravnim posledicama zbog njenog delovanja ili ne delovanja u toku ove procedure.

Prema sudskoj praksi Evropskog suda za ljudska prava (ESLJP), pitanja koja se odnose na
neinformisanje strana i ne davanje odgovora od administrativnih organa na radnje preduzete u
razumnom vremenskom roku tretiraju se prema c¢lanu 6. Evropske konvencije o ljudskim
pravima (EKLJP) (Pravo na pravi¢no sudenje). Stav 1 ¢lana 6. precizira obavezu organa da
preduzmu radnje bez kasnjenja: ,, Svako lice ima pravo da se njegovo pitanje saslusa pravicno,
javno i u razumnom roku... . U nekim slu¢ajevima koji se odnose na odvijanje procedura i
donosenje odluka ili dokaza od organa ili sudova, bez znanja strana, kao i uticaj na pravo na
koriSc¢enje pravnih sredstava, ESLJP ih je tretirao prema ¢lanu 13. (Pravo na efektivno pravno
7albeno sredstvo) ESLJP-a2.

! Slu¢aj Morscher vs. Austrija.
2 Slu¢aj Kudla vs. Poljska.
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Stoga, na osnovu ¢injenica i analize slucaja, Ombudsman utvrduje da u slu¢aju Zalioca Opstina
Lipljan, u svojstvu upravnog organa, nije ispunila ustavne i zakonske obaveze da obavesti
stranu u proceduri u vezi sa njenom odlukom. Stavige, Ombudsman naglasava da odluka nije
saopStena zaliocu u skladu sa oblikom upravnog akta prema predvidenom obliku u Zakonu o
opstoj administrativnoj proceduri, onemogucavajuéi da se on informise blagovremeno i da
proceni moguénost kori$¢enja pravnih sredstava.

U cilju poboljsanja postovanja prava na redovan proces, kao ustavnog i zakonskog prava, kako
bi gradani koristili ovo pravo kao snazno sredstvo za realizaciju prava i na visim instancama,
kao i u cilju poboljsanja rada drzavnih organa i povecanja transparentnosti i odgovornosti,
Ombudsman, u skladu sa ¢lanom 135., stav 3. Ustava Republike Kosovo,

PREPORUCUJE
Opstini Lipljan:
e Da odgovori na zahtev zaliocu, u skladu sa Zakonom o opstoj administrativnoj
proceduri.

U skladu sa ¢lanom 132., stav 3, Ustava Republike Kosovo (,,Bilo koji drugi organ ili
institucija, koja sprovodi legitimnu vlast u Republici Kosovo je duzna da odgovori na zahtjeve
Ombudsmana i da mu/joj predstavi sva dokumenta i informacije koje su od njega zatrazena u
saglasnosti sa zakonom. ) i sa ¢lanom 28. Zakona br. 05/L-019 0 Ombudsmanu (,, Autoriteti,
kojima je Narodni Advokat uputio preporuke, zahtev ili predlog za preduzimanje konkretnih
mera, [...] treba da odgovore u roku od trideset (30) dana. Odgovor treba da sadrzi razloge u
pisanoj formi o preduzetim radnjama u vezi navedenog pitanja.*), molimo vas da nas
informiSete o radnjama koje ¢ete preduzeti u vezi sa ovim pitanjem.

S poStovanjem,

Naim Qelaj
Ombudsman
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