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Qéllimi i raportit.

1.

Qéllimi i kétij raporti &shté térhegja e vémendjes sé Ministrisé sé Arsimit dhe Shkencés (né
vijim: MASh) lidhur me avancimin e cilésisé né arsim - gjuhén e shenjave pér personat e
shurdhér, si dhe ngritjen e kapaciteteve profesionale té mésimdhénésve né Qendrén
Burimore “Néné Tereza’ né Prizren.

Baza ligjore

2.

Kushtetuta e Republikés sé Kosovés, neni 132, paragrafi 1, pércakton: “Avokati i Popullit
mbikéqyr dhe mbron té drejtat dhe lirité e individéve nga veprimet ose mosveprimet e
paligjshme dhe té parregullta té autoriteteve publike.”

Neni 135, paragrafi 3, pércakton: “Avokati i Popullit ka té drejté té béjé rekomandime dhe
té propozojé masa, nése véren shkelje té té drejtave dhe lirive té njeriut nga ana e organeve
té administratés publike dhe organeve té tjera shtetérore. ”

Sipas Ligjit Nr. 05/L-019 pér Avokatin e Popullit, Avokati i Popullit, ndér té tjera, ka kéto
kompetenca dhe pérgjegjési:

e “T& hetojé ankesat e pranuara nga c¢do person fizik a juridik lidhur me pohimet pér
shkeljen e té drejtave té njeriut té parapara me kushtetuté, ligje dhe akte tjera, si dhe
me instrumente ndérkombétare té té drejtave té njeriut, vecanérisht me Konventén
Evropiane pér té Drejtat e Njeriut, duke pérfshiré veprimet apo mosveprimet qé
paragesin kegpérdorim té autoritetit. (neni 16, paragrafi 1);

o ka kompetencé té béjé hetime qofté pér t’iu pérgjigjur ankesés sé parashtruar apo me
iniciativén e vet (ex officio), nése nga konstatimet, déshmité dhe faktet e paraqgitura me
parashtresé ose nga njohurité e fituara né ményré tjetér, ka bazé té rezultojé se nga ana
e autoriteteve jané shkelur té drejtat dhe lirité e njeriut té pércaktuara me Kushtetuté,
ligje dhe akte té tjera, si dhe me instrumente ndérkombétare pér té drejtat e njeriut
(neni 16, paragrafi 4);

e té térhegé vémendjen pér rastet kur autoritetet i shkelin té drejtat e njeriut dhe té béjé
rekomandim qé t'u jepet fund rasteve té tilla dhe kur éshté e domosdoshme té shprehé
mendimin e vet mbi géndrimet dhe reagimet e autoriteteve pérkatése né lidhje me rastet
e tilla (neni 18, paragrafi 1, nénparagrafi 1.2);

e té rekomandoj Qevering, Kuvendin dhe autoritetet tjera kompetente Republikés sé
Kosovés pér ¢éshtjet gé kané té bé&jné me avancimin dhe mbrojtjen e té drejtave dhe
lirive té njeriut, barazisé dhe jo diskriminimit. (neni 18, par. 1, nén-paragrafi 5);

e t’i publikojé njoftimet, mendimet, rekomandimet, propozimet dhe raportet e veta (neni
18, paragrafi 1, nénparagrafi 1.6);

e té rekomandojé nxjerrjen e ligjeve té reja né Kuvend, ndryshimin e ligjeve gé jané né
fugi dhe nxjerrjen apo ndryshimin e akteve nénligjore dhe administrative nga
institucionet e Republikés sé Kosovés (neni 18, paragrafi 1, nénparagrafi 7);

o t’i rekomandojé Kuvendit harmonizimin e legjislacionit me standardet ndérkombétare
pér té drejtat e njeriut dhe lirité e njeriut si dhe zbatimin e tyre efektiv (neni 18, paragrafi
1, nénparagrafi 9).”
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Pérmbledhje e fakteve

5.

10.

11.

12.

13.

14.

Avokati i Popullit, né bazé té nenit 16, paragrafi 4, té Ligjit pér Avokatin e Popullit, mé 31
tetor 2024 hapi hetim sipas detyrés zyrtare lidhur me ¢éshtjen e arsimimit cilésor né gjuhén
e shenjave.

Avokati i Popullit, mé 29 tetor 2024, gjaté njé takimi me Forumin e Shogérisé Civile, éshté
véné né dijeni se shumica e personave té shurdhér, té cilét e pérfundojné shkollimin e
mesém té larté, nuk diné shkrim-lexim, megjithése diplomat e tyre pasqyrojné pérfundimin
e shkollimit me nota té larta.

Po ashtu, pretendimi i lartpérmendur iu konfirmua edhe pérfagésueses sé Avokatit té
Popullit né njé punétori t& mbajtur mé 15 néntor 2024, me temén “Fugqizimi i grave me
aftési té kufizuara pér té gené pjesé e procesit té vendimmarrjes” .

Mé 12 dhjetor 2024, Avokati i Popullit iu drejtua asokohe Ministrisé sé Arsimit, Shkencés,
Teknologjisé dhe Inovacionit (MAShTI), tashmé Ministria e Arsimit dhe Shkencés, me
kérkesé pér informata nése MAShTI hartoi kurrikula dhe masa té pérshtatshme pér
pérgatitjen arsimore té personave té shurdhér dhe aftésimin e tyre pér tregun e punés né
Kosové, si dhe nése stafi arsimor i angazhuar né mésimdhénien e personave té shurdhér
ishte mjaftueshém i pérgatitur pér kété géllim.

Mé 24 dhjetor 2024, Avokati i Popullit pranoi pérgjigje nga MAShTI, né té cilén thuhet se
fémijét/nxénésit e shurdhér dhe me démtime né dégjim, né Qendrén Burimore “Néné
Tereza” né Prizren, shkollohen sipas Kurrikulés Bérthamé, e cila modifikohet né Planin
Individual t€ Arsimit dhe né programin “Mésimdhénia né fusha té aktiviteteve”.

Mé tej, né pérgjigje thuhet se mésimdhénia realizohet me ndihmén e interpretéve té gjuhés
sé shenjave dhe asistentéve né klasa, pasi fémijét jané grup heterogjen dhe mésimdhénia
realizohet sipas nevojave dhe potencialit té tyre.

Po ashtu, thuhet se né Qendrén Burimore jané té gjitha nivelet e arsimit parauniversitar:
edukimi né fémijériné e hershme - klasat 1-5 dhe 6-9, si dhe arsimi i mesém profesional
me dy profile: rrobagepési dhe kuzhinieri.

Ndérsa, né pyetjen pér stafin arsimor té angazhuar pér mésimdhénie, MAShTI njoftoi se né
Qendrén  Burimore  mésimdhénésit kané gené pedagogé specialé  (ish-
defektologé/surdologé), mirépo tashmé jané pensionuar, pérveg njé defektologe-surdologe,
e cila ende punon. Mé tej né pérgjigje thuhet se, né mungesé té pedagogéve specialé,
mésimdhénésit aktualé kané pérgatitje universitare nga Fakulteti i Edukimit - Drejtimi
Fillor ose Pedagogji e Pérgjithshme, si dhe ka mésimdhénés Iéndoré. Né kété gendér ka
psikolog, mirépo mungojné nga fusha e rehabilitimit, si: audiolog, logoped dhe punétor
social.

Pér sa u pérket konkurseve té shpallura nga MAShTI - Divizioni i Arsimit me Nevoja té
Vecanta, si kriter potencohet njohja e gjuhés sé shenjave, kriter i cili shpesh nuk
pérmbushet. Megjithaté, pas rekrutimit né puné, personeli fillon aftésimin pér gjuhén e
shenjave sipas niveleve, gjé gé, sipas MAShTI-t, éshté obligative pér mésimdhénésit dhe
stafin tjetér.

Mé 19 shkurt 2025, pérfagésuesit e Avokatit té Popullit zhvilluan takim me ushtruesin e
detyrés s€ drejtorit t€ Qendrés Burimore “Néné Tereza”, me qéllim té diskutimit lidhur me
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15.

16.

17.

18.
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21.

22.

23.

pretendimet se nxénésit gé ndjekin shkollimin e mesém té larté nuk zotérojné shkrim-lexim.
Ai vlerésoi se kéto pretendime nuk géndrojné. Mé tej, ai njoftoi se né gendér jané té
angazhuar dy interpreté té gjuhés sé shenjave, té cilét, sipas tij, nuk jané té mjaftueshém,
ndérsa mé herét kané gené té angazhuar gjashté asistenté, kurse aktualisht kané mbetur
vetém Kkatér.

Gjaté takimit me drejtorin, edhe ai veté konfirmoi se gjuha e shenjave éshté obligative dhe
se té gjithé mésimdhénésit ndjekin kursin e gjuhés sé shenjave. Po ashtu, ai njoftoi se edhe
prindérit e nxénésve kané té drejté ta ndjekin kursin e gjuhés sé shenjave pa pagese.

Po ashtu, drejtori konfirmoi se ka mungesé té profesionistéve adekuaté, si logopedé,
punétoré socialé, defektologé dhe surdologé. Lidhur me kété, ai njoftoi se parashtruan
kérkesé né MAShTI dhe morén pérgjigje, sipas sé cilés, MAShTI nuk lejohet me ligj té
punésojé persona me profesione té tilla.

Né fund, pérfagésuesit e Avokatit té Popullit u takuan me nxénésit dhe mésimdhénésit, té
cilét njoftuan se nxénésit vlerésohen me nota bazuar né angazhimin e tyre dhe se notat jané
mbi mesataren.

Mé 26 shkurt 2025, Qendra Burimore iu drejtua MAShTI-t me kérkesé pér rekrutimin e
stafit dhe vazhdimin e kontratave té punés pér punétoret qé u skadojné kontratat gjaté vitit
2025.

Mé 26 mars 2025, Qendra Burimore njoftoi pérfagésuesen e Avokatit té Popullit se nuk
mori pérgjigje nga MAShTI.

Mé 16 gershor 2025, pérfagésuesit e Avokatit té Popullit zhvilluan pérséri takim me
ushtruesin e detyrés s€ drejtorit t€ Qendrés Burimore “Néné Tereza”. Gjaté takimit, ai
njoftoi se ende nuk mori pérgjigje nga MAShTI, duke shtuar se mé 25 prill 2025 pérsériti
kérkesén drejtuar MAShTI-t, por pérséri nuk mori pérgjigje.

ME tej, lidhur me pyetjen rreth vlerésimit té personelit, ai njoftoi se vlerésimi béhet ¢do vit
nga koordinatori i cilésisé dhe se ekzistojné katér nivele: Al, A2, B1 dhe B2.

Mé 2 shtator 2025, pérfagésuesja e Avokatit té Popullit zhvilloi takim me udhéhegésen e
Divizionit pér Arsim Gjithépérfshirés né MAShTI, ku u diskutua lidhur me kérkesat e
parashtruara nga Qendra Burimore. Ajo njoftoi se kérkesa u miratua pjesérisht, vetém pér
vazhdimin e kontratave pér tre instruktoré té gjuhés, té ciléve kontratat u jané vazhduar
vetém pér njé vit, pér arsye se té tre instruktorét kané vetém shkollim té€ mesém. Ndérsa,
pér sa i pérket kérkesés pér rekrutimin e punonjésve té tjeré, ajo njoftoi se procesi éshté né
zhvillim dhe se pritet té hapen konkurse, pasi gjaté vitit 2025 MAShT]I pati shumé konkurse
dhe, pér kété arsye, u vonua procesi i rekrutimit né bazé té kérkesave té gendrés.

Mé tej, lidhur me mungesén e kapaciteteve profesionale, si defektologé, logopedé, punétoré
socialé etj., megé edhe nga Qendra u njoftua se kjo ¢céshtje &shté problematike, u pyet se si
do té veprojé MAShTI pér punésimin e tyre. Ajo njoftoi se béhet fjalé pér profile mjekésore,
si p.sh. logopedé, dhe se, sipas saj, MAShTI nuk hap konkurse pér profesione té tilla.
Megjithaté, ajo njoftoi se éshté duke u formuar njé ekip ndérinstitucional, né bashképunim
me Zyrén e Kryeministrit, pér ofrimin e shérbimeve né komuna, pérkatésisht né gendrat e
mjekésisé familjare, si¢ jané shérbimet e logopedise.
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Gjaté kétij takimi, edhe veté udhéhegésja e Divizionit pér Arsim Gjithépérfshirés né
MASATI pohoi se dégjoi se nxénésit qé pérfundojné shkollimin e mesém té larté nuk kané
njohuri né shkrim-lexim, ndonése e pérfundojné shkollimin me nota té larta. E njéjta u
zotua se, pérmes postés elektronike, do té na i dérgojé notat mesatare té té gjithé nxénésve.

Pér sa i pérket vlerésimit té performancés sé mésimdhénésve, ajo njoftoi se vlerésimi éshté
gjithmoné pozitiv. Edhe pse personeli i Qendrés e ka obligim ndjekjen e kursit té gjuhés sé
shenjave, ajo njoftoi se jo té gjithé mésimdhénésit i kané pérfunduar té gjitha nivelet dhe
se shumica prej tyre kané vetém nivelin Al, ndérsa njé numér shumé i vogél i
mésimdhénésve ka arritur deri né nivelin e fundit.

Mé 24 shtator 2025, udhéhegésja e Divizionit pér Arsim Gjithépérfshirés, pérmes postés
elektronike, ia dérgoi pérfagésueses sé Avokatit té Popullit listén e notés mesatare pér té
gjitha klasat n€ Qendrén Burimore “Néné Tereza”. Bazuar né listén e dérguar, vérehet se,
nga klasa parafillore deri né klasén e dymbédhjeté, notat jané mbi mesatare, gé nénkupton
3.35.

Mé 26 maj 2026, pérfagésuesja e Avokatit té Popullit kontaktoi udhéhegésen e Divizionit
pér Arsim Gjithépérfshirés né MASh pér sqarime lidhur me faktin se né ueb-fagen e MASh-
it rezulton se né vitet 2024 dhe 2025 u hapén konkurse pér pozitén “Zyrtar i Larté pér
Arsimin e Fémijéve me Nevoja t€ Veganta”, ku ndér kriteret e kérkuara ka gené edhe
diploma bacelor né drejtimin e logopedisé. Ndérsa, né njé takim té méhershém, ajo deklaroi
se MASh-i nuk hap konkurse pér profile si logopedi, duke i konsideruar ato si profesione
mjekésore. Pérfagésuesja e Avokatit t& Popullit kérkoi sgarim se si MASh-i hap konkurse
né Divizionin pér Arsim me Nevoja té Vecanta me kété profil, por jo edhe né Qendrat
Burimore. Udhéheqésja nuk dha pérgjigje konkrete dhe udhézoi qé€ ¢éshtja t’1 drejtohet
Departamentit pér Burime Njerézore. Edhe pasi kontaktuam kété departament, nuk dha
pérgjigje konkrete, me arsyetimin se nuk éshté kompetent pér kété céshtje.

Deri né momentin e publikimit té kétij raporti, MASh-i nuk publikoi ndonjé konkurs pér
rekrutimin e personelit né Qendrén Burimore “Néné Tereza”.

Mé 25 gershor 2026, pérfagésuesit e Avokatit té Popullit pritén né takim pérfagésuesit e
Shoqatés Kosovare té té Shurdhérve (ShKSh) dhe kryetarin e Forumit Kosovar té Aftésisé
sé Kufizuar (FKAK), me géllim té diskutimit té ¢éshtjeve gé lidhen me cilésiné e arsimit
pér personat e shurdhér. Gjaté takimit, pérfagésuesit e kétyre organizatave theksuan se
personat e shurdhér pérballen ¢cdo dité me sfida té shumta né realizimin e sé drejtés pér
arsim dhe njoftuan se shqetésimet e tyre do t’ia paragesin me shkrim Avokatit té Popullit.

Mé 1 korrik 2026, Shogata Kosovare e té Shurdhérve (ShKSh), pérmes postés elektronike,
i paragiti Avokatit té Popullit njé séré shgetésimesh, duke pérfshiré: mungesén e
mésimdhénies pérmes gjuhés sé shenjave, né pérputhje me nenin 43 té Ligjit pér Arsimin
Parauniversitar; mungesén e njé dallimi té garté ndérmjet rolit té interpretit t€ gjuhés sé
shenjave dhe rolit t& mésimdhénésit né ofrimin e arsimit bilingual; mungesén e profileve
profesionale mbéshtetése pér realizimin e sé drejtés pér arsim né gjuhén e shenjave;
mungesén e pérshtatjes sé Kurrikulés Bérthamé dhe té gasjes pedagogjike pér nxénésit gé
e pérdorin gjuhén e shenjave si gjuhé té paré; si dne mungesén e parashikimit té njohjes sé
gjuhés sé shenjave si kriter pér punésimin e mésimdhénésve.
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33.

Gjithashtu, u ngrit shgetésimi lidhur me mospérputhjen ndérmjet deklaratave té
institucioneve pérgjegjése dhe gjetjeve té paragitura né Studimin mbi nivelin e arritjeve
akademike t€ nxénésve me démtime né¢ dégjim né Qendrén Burimore “Néné Tereza” né
Prizren, i cili éshté pérgatitur né kuadér t€ projektit “Ndértimi i kapacitetit pér Arsim
Gjithépérfshirés — INCLUDE”, me mbéshtetjen financiare té Bashkimit Evropian dhe
Késhillit té Evropés, né tetor 2023. Sipas kétij studimi: “Testi i shkathtésive té leximit tregoi
se asnjé nga 14 nxénésit e testuar nga klasa 4 deri né 12 nuk arrin té lexojé dhe kuptojé as
edhe fjali té thjeshté, dhe arsyet kryesore pér kété jané mungesa e gjuhés sé shenjave dhe
shkathtésive pedagogjike té mésimdhénésve, mungesa e materialeve té pérdorura né
mésimdhénie, mungesa e angazhimit té pérkthyesve té gjuhés sé shenjave dhe mungesa e
gjuhés sé shenjave si 1éndé pér nxénésit e shurdhér dhe me véshtirési né dégjim.”

Mé tej, ShKSh-ja njoftoi se Ministria e Arsimit dhe Shkencés lidhi marréveshje
bashképunimi me Shogatén Kosovare té té Shurdhérve, me géllim té zhvillimit té arsimit
pér personat me démtime né dégjim dhe forcimit té pérdorimit té gjuhés sé shenjave né
sistemin arsimor. Sipas ShKSh-sé, marréveshja parasheh zhvillimin e standardeve
profesionale, kurrikulave, programeve té trajnimit, materialeve mésimore dhe
mekanizmave institucionalé pér mbéshtetjen e arsimit bilingual. Né kété kontekst, ShKSh-
ja theksoi se, pérmes késaj marréveshjeje, Ministria ka njohur nevojén pér zhvillimin e
kétyre mekanizmave si pjesé e pérmbushjes sé detyrimeve té saj né fushén e arsimit pér
personat e shurdhér.

Né fund, ShKSh-ja kérkoi referimin né Udhézuesin pér Arsimin Gjithépérfshirés, Arsimin
Dygjuhésh dhe Gjuhén e Shenjave (MAShTI, 2019), i cili, sipas ShKSh-sé&, paraget
dokumentin profesional gé orienton zhvillimin e arsimit pér nxénésit me démtime né
dégjim dhe promovon pérdorimin e gjuhés sé shenjave si gjuhé e paré e nxénésve té
shurdhér.

Korniza ligjore e zbatueshme né Republikén e Kosovés

34.

35.

36.

Kushtetuta e Republikés sé Kosovés, Neni 47 [E Drejta pér Arsimin], pércakton:

“1.Secili person gézon té drejtén e shkollimit themelor pa pagesé. Shkollimi i detyrueshém
rregullohen me ligj dhe financohet nga fondet publike.

2. Institucionet publike sigurojné pér secilin person mundési té barabarta pér t 'u arsimuar,
sipas aftésive dhe nevojave té vecanta té tij/saj.”

Ligji nr. 04/L-032 pér Arsimin Parauniversitar né Republikén e Kosovés, neni 3 [Parimet
e pérgjithshme té arsimit parauniversitar], paragrafi 1, pércakton: “Asnjé personi nuk guxon
t’i mohohet e drejta pér arsimim.” Kurse né paragrafin 3 té po kétij neni pércakton: “Eshté
obligim 1 pérgjithshém i Ministrisé, komunave, institucioneve arsimore dhe té gjitha
organeve té tjera, té pérfshira né ofrimin e arsimit parauniversitar, si¢ éshté rregulluar
pérmes kétij ligji dhe ligjeve té tjera né fuqi, qé té planifikojné dhe ofrojné shérbime efikase,
efektive, fleksibile, gjithépérfshirése dhe profesionale, té dizajnuara pér t u ofruar té gjithé
fémijéve té drejtat e barabarta pér shkollim, né pajtim me aftésité dhe nevojat e tyre
specifike, si dhe pér té avancuar zhvillimin e tyre arsimor e social arsimi éshté e drejté
themelore pér ¢do person dhe nuk mund t’i mohohet askujt.”

Neni 40 [Parimi i arsimit gjithépérfshirés], paragrafét 1, 2 dhe 3, pércakton:
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“1. Qé&llimi i qarté i kétij Ligji éshté gé parimi i arsimit gjithépérfshirés té zbatohet né
Republikén e Kosovés si praktika mé e miré né pérputhje me normat ndérkombétare, si
parashihen né Konventén e UNESCO-s pér té Drejtat e Fémijéve (1989), né Deklaratén e
Salamankeés (1994), Konventén e OKB-sé pér té Drejta té Personave me Aftési té Kufizuara
(2007) dhe né konventat apo rekomandimet e tjera pérkatése ndérkombétare.

2. Parimi i arsimit gjithépérfshirés nénkupton se:

2.1. institucionet arsimore dhe aftésuese duhet té akomodojné té gjithé fémijét, pa
dallim té kushteve té tyre fizike, intelektuale, sociale, gjuhésore apo té tjera dhe duhet
té promovojé integrimin dhe kontaktin mes fémijéve;

2.2. mbéshtetja pérkatése duhet té ofrohet bazuar né nevojat intelektuale té nxénésve;
dhe

2.3. ambientet e posacme arsimore apo shkollat speciale arsyetohen vetém pasi gé nga
vlerésimi i ekspertit del se nuk éshté praktike té regjistrohet ndonjé fémijé né shkollén
e rregullt publike apo né institucionin e aftésimit.

3. Komunat marrin masa pér té mbéshtetur pérfshirjen e fémijéve né shkolla té rregullta té
komunés, pérfshiré edhe themelimin e dhomave burimore dhe klasave té& pérshtatura pér
nxénésit me aftési té kufizuara fizike, pérfshiré ato ndijore.”

Neni 43 [Gjuha e shenjave dhe sistemi Brejll (Braille)], paragrafét 1 dhe 2, pércakton:

1. Nxénésve dhe fémijéve té cilét pérdorin gjuhén e shenjave si gjuhé té tyre té paré, duhet
t'u ofrohet mésimdhénie pér pérdorimin e gjuhés sé shenjave dhe pérmes ményrés sé
gjuhés sé shenjave.

2. Ministria mund té vendosé gé mésimdhénia népérmjet gjuhés sé shenjave dhe pér
pérdorimin e gjuhés sé shenjave té ofrohet né njé lokacion jashté institucionit té
zakonshém té nxénésve.

37. Udhézimi Administrativ nr. 05/2024 pér Qendrat Burimore, né nenin 18, pércakton:
“Qendrat burimore kané kété strukturé té shérbimeve té mbéshtetjes Strukturén e
shérbimeve té mbéshtetjes: Ekipi mobil profesional; Pedagogu special; Psikologu shkollor;
Punétori social; Logopedi; Ekspert i fushés sipas specifikés. ”

38. Rregullorja QRK Nr. 15/2014 pér Ofrimin e Shérbimeve né Gjuhén e Shenjave né
Republikén e Kosovés, neni 2, paragrafi 2, pércakton:

“Té gjitha institucionet publike té Republikés sé Kosovés, né nivel gendror dhe até lokal,
jané té obliguara qé personave nga komuniteti i té shurdhérve t’i ofrojné shérbim sipas
nevojés dhe kérkesave né gjuhén e shenjave obligon té gjitha institucionet publike né té dy
nivelet qé personave té shurdhér t 'u ofrojné shérbime sipas nevojés dhe kérkesés né gjuhén

)

e shenjave.’
Analiza dhe konstatimet e Avokatit té Popullit

39. Avokati i1 Popullit vleréson se, duke u bazuar né kornizén ligjore té aplikueshme né
Republikén e Kosovés, shteti ka detyrim pozitiv pér té garantuar arsim cilésor, efektiv dhe
té barabarté pér té gjithé fémijét, pérfshiré fémijét e shurdhér dhe ata me démtime né
dégjim.
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41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

Megjithése Konventa pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara, sipas Kushtetutés,
nuk éshté drejtpérdrejt e zbatueshme né Republikén e Kosovés, ajo pérmendet né Ligjin nr.
04/L-032 pér Arsimin Parauniversitar né Republikén e Kosovés (neni 40, paragrafi 1),
rrjedhimisht shteti obligohet t’1 zbatojé€ standardet e pércaktuara né két€ Konventé.

Njé céshtje tjetér gé Avokati i Popullit véren kur béhet fjalé pér personat e shurdhér, éshté
se shpesh ngrihet pyetje nése kéta persona jané persona me aftési té kufizuar apo jo. Sipas
Konventés né fjalé, neni 1: “Personat me aftési té kufizuar pérfshijné individét me démtime
fizike, mendore, intelektuale apo shqisore aftagjata té cilat né ndérveprim me barriera té
ndryshme mund té pengojné pjesémarrjen e tyre té ploté dhe efektive né shogéri njésoj si
pjesa tjetér e shogérisé.”

Démtimet shqgisore jané gjendje gé prekin njé ose mé shumé nga shqisat e njé personi dhe
mund té kufizojné ményrén se si ai merr ose pérpunon informacionin nga mjedisi népérmjet
shqisave. Né kontekstin e té drejtave té njeriut dhe té aftésisé sé kufizuar, ky term zakonisht
i referohet démtimit té dégjimit dhe démtimit té shikimit.

Rrjedhimisht, Avokati i Popullit, duke iu referuar Konventés pér té Drejtat e Personave me
Aftési té Kufizuara, konstaton se personat dhe fémijét me démtime né dégjim mbrohen nga
standardet e pércaktuara né kété Konventé.

Neni 24 [Arsimi], paragrafi 4, i Konventés pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara
obligon shtetet té sigurojné njé sistem arsimor gjithépérfshirés, té mundésojné
mésimdhénie né gjuhén dhe ményrat mé té pérshtatshme té komunikimit pér personat e
shurdhér, si dhe té sigurojné personel té trajnuar gé njeh gjuhén e shenjave:

“Me qgéllim qé té garantohet realizimi i késaj té drejte, Shtetet Palé do té marrin masat e
duhura pér punésimin e mésueseve, duke pérfshiré mésuesit me aftési té kufizuar, té cilét
jané té kualifikuar né gjuhén e shenjave dhe/apo Braille, dhe té trainojné profesionistét dhe
stafin gé punon né té gjitha nivelet arsimore. Trajnime té tilla duhet té pérfshijné
ndérgjegjésimin né lidhje me aftésiné e kufizuar dhe pérdorimin e ményrave té duhura
augmentative/njohése dhe alternative, mjeteve dhe formateve té komunikimit, teknikave
edukuese dhe materialeve pér té mbéshtetur personat me aftési té kufizuar.”

Po ashtu, Komenti i Pérgjithshém Nr. 4 i Komitetit pér té Drejtat e Personave me Aftési té
Kufizuara® thekson se arsimi gjithépérfshirés nuk realizohet vetém népérmjet regjistrimit
formal té nxénésve né shkollé, por pérmes sigurimit té mbéshtetjes efektive dhe rezultateve
reale né mésimnxénie.

Rrjedhimisht, e drejta né arsim nuk kufizohet vetém né sigurimin e qasjes fizike né
institucionet arsimore, por pérfshin edhe detyrimin pozitiv té shtetit pér té garantuar arsim
cilésor pér fémijét dhe personat e shurdhér.

Né Kkété drejtim, pretendimet se nxénésit e pérfundojné shkollimin e mesém té larté pa
njohuri funksionale né shkrim-lexim, megjithése vlerésohen me nota té larta, tregojné pér
mospérputhje ndérmjet suksesit formal dhe rezultateve reale.

Nga hetimet e zhvilluara rezulton se shumica e personelit arsimor nuk ka pérgatitje
specifike pér arsimimin e fémijéve té shurdhér, ndérsa njé pjesé e konsiderueshme e tyre

L https://www.ohchr.org/en/documents/general-comments-and-recommendations/general-comment-no-4-article-

24-right-inclusive
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49,

50.

o1,

52.

posedon vetém nivelin bazik (Al) té gjuhés sé shenjave. Ky konstatim mbéshtetet edhe né
Studimin mbi nivelin e arritjeve akademike té nxénésve me démtime né dégjim né Qendrén
Burimore “Néné Tereza” né Prizren (shih pikén 31 mé lart), i cili vé né pah se faktorét
kryesoré gé ndikojné né cilésiné e pamjaftueshme té arsimit té ofruar pér personat e
shurdhér dhe personat me véshtirési né dégjim jané mungesat e shkathtésive pedagogjike
té mésimdhénésve, mungesa e materialeve mésimore adekuate pér mésimdhénie, mungesa
e angazhimit té pérkthyesve té gjuhés sé shenjave, si dhe mungesa e gjuhés sé shenjave si
I&ndé mésimore pér nxénésit e shurdhér dhe nxénésit me véshtirési né dégjim.

Po ashtu, Avokati i Popullit vleréson se dispozita e nenit 43 té Ligjit nr. 04/L-032 pércakton
njé detyrim té qarté pér institucionet pérgjegjése gé té sigurojné realizimin efektiv té sé
drejtés sé nxénésve gé pérdorin gjuhén e shenjave si gjuhé té paré, pér té marré
mésimdhénie pérmes késaj gjuhe. Pérmbushja e kétij detyrimi kérkon krijimin e kushteve
té nevojshme profesionale, pedagogjike dhe institucionale, pérfshiré pérgatitjen dhe
angazhimin e mésimdhénésve.

Avokati i Popullit konstaton se mungesa e stafit té specializuar né fusha specifike, si
logopedé, surdologé, audiologé, defektologé dhe punétoré socialé; mungesa e
interpretuesve té gjuhés sé shenjave dhe asistentéve; mungesa e mekanizmave efektivé pér
vlerésimin real té arritjeve akademike té nxénésve; si dhe mosreagimi adekuat ndaj
kérkesave té vazhdueshme té Qendrés Burimore, véné né piképyetje pérmbushjen e
standardeve kushtetuese dhe ndérkombétare pér njé arsim cilésor dhe gjithépérfshirés.

Kéto rrethana paragesin rrezik serioz pér diskriminim ndaj fémijéve té shurdhér dhe me
véshtirési né dégjim dhe cenim té sé drejtés sé tyre pér zhvillim té ploté dhe integrim té
barabarté né shoggéri.

Praktika e Gjykatés Evropiane pér té Drejtat e Njeriut

Gjykata Evropiane pér té Drejtat e Njeriut (GJEDN]j), né rastin G.L kundér Italisé (nr.
59751/15, 10 shtator 2020), gjeti shkelje té nenit 14 t¢ KEDNj-sé né lidhje me nenin 2 té
Protokollit nr. 1.2

Parashtruesja, e lindur né vitin 2004, e cila vuante nga autizmi joverbal, nuk kishte mundur
té pérfitonte, gjaté dy viteve té para té shkollimit fillor, nga viti 2010 deri né vitin 2012,
asistencén e specializuar té garantuar sipas legjislacionit pérkatés. Pér kété arsye, ajo ishte
detyruar té siguronte asistencé private té specializuar, duke i mbuluar veté shpenzimet pér
kété shérbim. Ajo pretendonte se shteti kishte déshtuar né pérmbushjen e detyrimit té tij
pozitiv pér té garantuar mundési té barabarta pér personat me aftési té kufizuara.

GJEDNj-ja konsideroi se thelbi i ankesés sé parashtrueses lidhej me pretendimin se ajo
kishte pésuar trajtim diskriminues. GJEDNj-ja theksoi se: shtetet kané detyrimin té
sigurojné akomodim té arsyeshém pér personat me aftési té kufizuara; se mungesa e
burimeve financiare nuk mund té justifikojé automatikisht mosofrimin e mbéshtetjes sé
parashikuar me ligj; dhe se autoritetet italiane nuk kishin vlerésuar nevojat konkrete té
vajzés dhe nuk kishin marré masat e nevojshme pér t’i garantuar asaj mundési reale pér té
ndjekur arsimin né kushte té barabarta me fémijét e tjeré.

2 https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/ecthr-fra-2025-reasonable-accomodation_en.pdf fo. 13/17
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Rrjedhimisht, GjEDNj-ja konstatoi shkelje t& nenit 14 t& Konventés, ng lidhje me nenin 2
t& Protokollit nr. 1, pasi autoritetet nuk i siguruan fmijés me autizém mbéshtetjen e
specializuar né shkollg, t& parashikuar me ligj, gj& qé& pérbénte diskriminim né ushtrimin e
s€ drejtés pér arsim.

Duke u bazuar né t& cekurat mé lart, Avokati i Popullit, n& pajtim me nenin 135, paragrafi 3, t&
Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés, sipas € cilit: “/..] ka té drejie te béjé rekomandime
dhe té propozojé masa, nése véren shkelje té 1é drejtave dhe lirive té njeriut nga ana e organeve
1€ administratés publike dhe organeve té ljera shtetérore”; dhe me nenin 16, paragrafi 1.2, t&
Ligjit pér Avokatin e Popullit, sipas t€ cilit Avokati i Popullit “[...] ka pérgjegjési té térheq
vémendjen pér rastet kur institucionet e Republikés sé Kosovés i shkelin té drejtat e njeriut dhe
1€ béjé rekomandim qé t'u jepet Jund rasteve té tilla [...]", si dhe “t¢ rekomandojé [...]
nxjerrjen apo ndryshimin e akteve nénligjore dhe administrative nga institucionet e Republikés
sé Kosovés” (neni 16, paragrafi 1.6). Prandaj, Avokati i Popullit i

REKOMANDON

Ministrisé sé Arsimit dhe Shkencés:

1. T& ndérmarré masat e nevojshme pér zbatimin efektiv t& nenit 43 t€ Ligjit Nr. 04/L-032 pér
Arsimin Parauniversitar né Republikén e Kosovés.

S0

TE sigurojé angazhimin e stafit t& specializuar shumédisiplinar (logopedg, surdologg,
audiologé, defektologé dhe punétoré social€) né€ Qendrén Burimore “Néné Tereza”, si kriter
i detyrueshém ligjor.

3. T& sigurojé zhvillimin e vazhdueshém profesional t&¢ mésimdhénésve, edukatoréve,
instruktoréve t& gjuhés sé shenjave, interpretéve t& gjuhés s& shenjave dhe profesionistéve
1€ tjeré mbéshtetds qé punojné me nxénésit me démtime né dégjim.

4. Té zhvillojé inspektime t& rregullta né institucionet arsimore me qéllim té verifikimit t&
cilésisé s arsimit q& ofrohet n& Qendrén Burimore “Néna Tereza”.

NE& pajtim me nenin 132, paragrafi 3, t& Kushtetutés s& Republikés s& Kosovés (“Cdo organ,
institucion ose autoritet tjetér, qé ushtron pushtet legjitim né Republikén e Kosovés, éshté i
detyruar t'u pérgjigiet kérkesave té Avokatit té Popullit dhe t'i paragesé atij/asaj té gjitha
dokumentet dhe informacionet e kérkuara né pajtim me ligj.”) dhe me nenin 28 t& Ligjit nr.
05/L-019 pér Avokatin e Popullit (“Autoritetet, té cilave Avokati ; Popullit u ka drejtuar
rekomandim, kérkesé ose propozim pér ndérmarrjen e veprimeve konkrete, [...] duhet té
pérgjigien brenda afatit tridhjeté (30) ditor. Pérgjigija duhet té pérmbajé arsyet me shkrim pér
veprimet e ndérmarra lidhur me ¢éshijen né fiale.”), ju lutemi mirésisht t& na informoni pér
veprimet e ndérmarra lidhur me ¢éshtjen né fjalé.

Me nderime,

Naim Qelaj

Avokat 1 Popullit

[ P——
|

J
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