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Qéllimi i raportit

Shéndeti mendor dhe c¢rregullimet mendore paragesin njé nga sfidat e shéndetit publik.
Prandaj, né pajtim me nenin 17 té Ligjit nr. 05/L-019 pér Avokatin e Popullit, Mekanizmi
Kombétar pér Parandalimin e Torturés (né tekstin e métejmé: MKP), gjaté vitit 2025, vizitoi
institucionet e shéndetit mendor, ku fokus i vecanté iu kushtua departamenteve psikiatrike né
kuadér té spitaleve regjionale né Prizren, Gjakové, Pejé dhe Gjilan, si dhe dhomave té
dedikuara pér té burgosur né Spitalin e Pérgjithshém né Prizren dhe né Pejé. Qéllimi i kétyre
vizitave ishte vlerésimi nése personat me probleme té shéndetit mendor trajtohen me dinjitet
dhe nése, né pérgjithési, respektohen té drejtat dhe lirité themelore té njeriut, té pércaktuara
me Kushtetutén e Republikés sé Kosovés, si dhe me marréveshjet dhe instrumentet
ndérkombétare gé garantohen me Kushtetuté dhe zbatohen drejtpérdrejt né Republikén e
Kosovés.

Ky raport ofron njé pasqyré té kushteve aktuale né katér departamentet psikiatrike dhe synon
t’1 identifikojé sfidat ekzistuese, si dhe té propozojé rekomandime konkrete pér pérmirésimin
e ofrimit té shérbimeve té shéndetit mendor pér personat me probleme mendore, duke
siguruar gasje té barabarté dhe pa diskriminim pér té gjithé.

Baza ligjore

1. Avokati i Popullit, sipas Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés (mé tej: Kushtetuta) dhe
Ligjit nr. 05/L-019 pér Avokatin e Popullit' (né tekstin e métejmé: Ligji pér Avokatin e
Popullit), pos té tjerash, i ka kéto kompetenca dhe pérgjegjési:

e “Avokati i Popullit mbikéqyr dhe mbron té drejtat dhe lirité e individéve nga veprimet
ose mosveprimet e paligjshme dhe té parregullta té autoriteteve publike (neni 132,
paragrafi 1, i Kushtetutés);

e Avokati i Popullit mund té japé rekomandime dhe té propozojé masa, nése véren
shkelje té té drejtave dhe lirive té njeriut nga ana e organeve té administratés publike
dhe organeve tjera shtetérore (neni 135, paragrafi 3, i Kushtetutés);

o té térhegé vémendjen pér rastet kur autoritetet i shkelin té drejtat e njeriut dhe té béjé
rekomandim qé t’u jepet fund rasteve té tilla dhe kur éshté e domosdoshme té shprehé
mendimin e vet mbi géndrimet dhe reagimet e autoriteteve pérkatése né lidhje me rastet
e tilla (neni 18, paragrafi 1, nénparagrafi 1.2, i Ligjit pér Avokatin e Popullit);

¢ té rekomandojé Qeveriné, Kuvendin dhe autoritetet tjera kompetente té Republikés sé
Kosovés pér c¢éshtjet gé kané té béjné me avancimin dhe mbrojtjen e té drejtave dhe
lirive té njeriut, barazisé dhe jo diskriminimit (neni 18, paragrafi 1, nénparagrafi 1.5, i
Ligjit pér Avokatin e Popullit);

e i publikojé njoftimet, mendimet, rekomandimet, propozimet dhe raportet e veta (neni
18, paragrafi 1, nénparagrafi 1.6, i Ligjit pér Avokatin e Popullit).”

! Gazeta Zyrtare e Republikés sé Kosovés/nr.16/, 26 gershor 2015, Prishting: https://gzk.rks-
gov.net/ActDetail.aspx?ActID=10922.

Rr./Ul. Migjeni nr./br. 21 « 10000 ¢ Prishtiné/Pristina * Kosové/Kosovo
Tel: +383 (0) 38 223 782, 223 783, 223 789 » Fax: +383 (0) 38 223 790
www.0ik-rks.org « info.oik@oik-rks.org



http://www.oik-rks.org/
mailto:info.oik@oik-rks.org
https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=10922
https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=10922

Korniza ligjore dhe analiza e ¢éshtjes

2.

10.

Konventa pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara® garanton té drejtat dhe lirité
e té gjithé personave me aftési té kufizuara, me fokus né barazi, respektimin e dinjitetit
dhe mosdiskriminimin né fusha té ndryshme, pérfshiré edukimin, shéndetin dhe shérbimet
sociale. Personat me aftési té kufizuara pérfshijné individét me démtime fizike, mendore,
intelektuale apo shqisore afatgjata, té cilat, né ndérveprim me barriera té ndryshme, mund
ta pengojné pjesémarrjen e tyre té ploté dhe efektive né shoqéri, njésoj sikurse pjesén
tjetér té shoqérisé.

Konventa pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara siguron gasje né shérbime
shéndetésore cilésore pér personat me aftési té kufizuar, pa asnjé diskriminim.

Ligji nr. 05/L-025 pér Shéndetin Mendor® synon mbrojtjen dhe promovimin e shéndetit
mendor, parandalimin e problemeve gé lidhen me té, garantimin e té drejtave dhe
pérmirésimin e cilésisé sé jetés pér personat me ¢rregullime mendore.

Neni 10 i Ligjit pér Shéndetin Mendor pércakton shérbimet shéndetésore, népérmjet té
cilave ofrohet kujdesi pér shéndetin mendor, si¢ jané: kujdesi shéndetésor parésor, dytésor
dhe tretésor. Neni 12 i kétij ligji pércakton shérbimet e shéndetit mendor té nivelit
dytésor, né té cilin béjné pjesé departamentet e psikiatrisé né kuadér té spitaleve té
pérgjithshme; gendrat e shéndetit mendor, shtépité integruese né bashkési, si dhe Qendra
pér Integrim, Rehabilitim, Risocializim té t&€ Sémuréve Kroniké Psikiatriké né Shtime.

Neni 15 i Ligjit pér Shéndetin Mendor thekson se shérbimet e shéndetit mendor té
kujdesit dytésor dhe tretésor shéndetésor menaxhohen né bazé té Statutit t& Shérbimit
Spitalor dhe Klinik Universitar té Kosovés®.

Ligji Nr. 04/L-125 pér Shéndetési, pérkatésisht neni 19 - Kujdesi dytésor shéndetésor -
thekson se organizimi dhe veprimtaria e institucioneve shéndetésore té kujdesit dytésor
pércaktohet me akte nénligjore té nxjerra nga Ministria.

Udhézimi Administrativ. Nr. 03/2025 Kushtet dhe Procedurat pér Ushtrimin e
Veprimtarisé Shéndetésore Spitalore dhe Qendrave Rehabilituese, né nenin 24 pércakton
shérbimet shéndetésore themelore né spitalin e pérgjithshém, por nuk e pérfshin
shérbimin e shéndetit mendor.

Neni 30 i Ligjit pér Shéndetin Mendor, lidhur me monitorimin e jashtém té shérbimit té
shéndetit mendor, thekson: “Avokati i Popullit, népérmjet mekanizmave té tij, vézhgon
rregullisht me ané té inspektimeve periodike, respektimin e té drejtave dhe té standardeve
gé u ofrohen personave me crregullime mendore né mjediset e shérbimit té shéndetit
mendor.”

MKP-ja vizitoi departamentet e psikiatrisé né kuadér té spitaleve té pérgjithshme né
Prizren, Pejé, Gjakové, Gjilan, me géllim t& mbledhjes sé informatave, vlerésimit té
kushteve, trajtimit té pacientéve, furnizimit me barna dhe sfidat e tjera me té cilat

2 Kombet e Bashkuara, Konventa pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara, miratuar mé 13 dhjetor
2006, hyri né fugi mé 3 maj 2008, né dispozicion né: https://www.ohchr.org/en/instruments-
mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities.

3Gazeta Zyrtare e Republikés sé Kosovés/nr. 33/23, 2015, Prishting:
https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=11229.

4 Shih, Statuti (QRK) nr. 01/2023 i Shérbimit Spitalor dhe Klinik Universitar té Kosovés
https://shskuk.rks-gov.net/SHSKUK/ShskukStatus
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11.

12.

ballafagohet stafi etj.

Gjaté vizitave né katér departamentet psikiatrike, MKP-sé iu ofrua bashképunim i ploté
dhe gasje e papenguar né té gjitha hapésirat, né dosje shéndetésore, si dhe iu mundésua
intervistimi i pacientéve, pa praniné e personelit shéndetésor.

Pas vizitave té realizuara, Avokati i Popullit organizoi tryezé diskutimi me pérfagésues té
institucioneve té shéndetit mendor té nivelit dytésor dhe tretésor, si dhe me pérfagésues té
Ministrisé sé Shéndetésisé, té ShSKUK-sé dhe té organizatave vendore e ndérkombétare,
pér té diskutuar c¢éshtjet e identifikuara nga Avokati i Popullit, si dhe sfidat me té cilat
pérballen institucionet e shéndetit mendor né trajtimin e rasteve.®

Pérmbledhje e vizitave té realizuara

13.

14.

15.

16.

17.

Departamenti i Psikiatrisé né Prizren - éshté i ndaré né dy pavijone: njéri pér gjininé
femérore, me kapacitet prej 10 shtretérve, dhe tjetri pér gjininé mashkullore, gjithashtu
me kapacitet prej 10 shtretérve. Departamenti posedon edhe njé dhomé té vecanté, e cila
pérdoret pér programin e metadonit, njé sallé televizori gé shérben pér aktivitete, si dhe
dy dhoma té Urgjencés Psikiatrike, té cilat jané jashté funksionit. Gjaté kohés sé vizités,
ekipi u informua se ishin té hospitalizuar 12 pacienté.

Trajtimi - pér sa u pérket rasteve té hospitalizuara, sipas njoftimit té drejtorit, pacientét e
hospitalizuar plotésojné njé formular pélgimi, i cili éshté formular i pérgjithésuar gé
pérdoret né té gjitha repartet e Spitalit té Pérgjithshém té Prizrenit. MKP-ja konstatoi se,
né pérgjithési, departamentet psikiatrike nuk kané formular specifik té pélgimit pér trajtim
dhe hospitalizim té pacientéve psikiatriké. Ekipi gjithashtu vérejti se Karta e té drejtave té
pacientit nuk ishte e vendosur né asnjé hapésiré té repartit. Né Repartin e Psikiatrisé
ofrohet Terapia Mbajtése me Metadon (TMM), ndérsa gjaté kohés sé vizités ekipi u
informua se né kété program ishin té pérfshiré rreth 15 raste. Sipas pohimeve té drejtorit
dhe stafit, nuk pati probleme lidhur me furnizimin me barna, e as me cilésiné dhe sasiné e
ushgimit.

Kushtet e akomodimit - u vérejt se kushtet nuk jané té mira pér shkak té mungesés sé
renovimeve ndér vite. Banjat pér higjienén personale té pacientéve nuk jané funksionale,
ndérsa salla e géndrimit ditor ka vetém njé televizor dhe asnjé pajisje tjetér. Dhomat e
dedikuara pér urgjencé psikiatrike nuk jané funksionale, pasi nuk i plotésojné kushtet pér
izolimin e pacientéve. Dhoma pér intervistimin e pacientéve éshté pa dritare, pa ndrigim
artificial dhe jo e pérshtatshme pér trajtimin e rasteve akute psikiatrike. Né pérgjithési,
reparti éshté i demoluar. Kutia e ankesave pér pacientét éshté jashté funksionit dhe éshté
nén menaxhimin e spitalit t& pérgjithshém.

Stafi shéndetésor - pérbéhet nga 10 infermieré, 1 kryeinfermier dhe 5 mjeké psikiatér,
ndérsa nuk ka psikolog klinik. Shérbimet sociale duhet té ofrohen nga punétori social i
Qendrés sé Shéndetit Mendor. Stafi shéndetésor mban trajnime té rregullta né kuadér té
edukimit té vazhdueshém, por sipas pohimeve té tyre, nuk zhvillohen trajnime adekuate
pér specifikat e punés né repart dhe pér menaxhimin e rasteve psikiatrike né pérgjithési.

Reparti i Kirurgjisé i Spitalit té Prizrenit - ka né dispozicion vetém njé dhomé me dy
shtretér, e cila éshté e dedikuar vetém pér personat e privuar nga liria dhe i plotéson

Shttps://oik-rks.org/2026/02/27/avokati-i-popullit-mbajti-tryeze-diskutimi-per-trajtimin-e-personave-me-

crrequllime-mendore-ne-sherbimin-e-kujdesit-shendetesor-dytesor/
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kushtet pér vendosjen e personave té késaj kategorie.

Departamenti Psikiatrik né Pejé - ka 7 dhoma aktive me nga dy shtretér, 1 dhomé
jashté funksionit (pasi ishte djegur nga njé pacient para dy vjetésh), 1 dhomé té vecganté
qé pérdoret pér programin e metadonit, sallén e géndrimit ditor qé shérben pér aktivitete,
si dhe 1 dhomé izolimi pér njé person. Reparti posedon njé hapésiré té jashtme qé
shfrytézohet si shétitore pér pacientét e hospitalizuar, e cila ka nevojé pér rregullim dhe
pérshtatje pér pacientét psikiatriké. Gjaté kohés sé vizités, zhvilluam biseda me 7 pacienté
té hospitalizuar, té cilét nuk raportuan ndonjé shgetésim.

Trajtimi - pér sa u pérket rasteve té hospitalizuara, u vérejt se nuk ekziston njé formé e
shkruar e pélgimit pér trajtim dhe hospitalizim. Gjithashtu u vérejt se Karta e té drejtave
té pacientit nuk ishte e vendosur né asnjé hapésiré té repartit. Sipas informatave té stafit
shéndetésor, ka pacienté qé géndrojné pér trajtim me urdhér té Gjykatés, ku géndrimi i
tyre mund té zgjasé deri né 3 muaj né repart. MKP-ja analizoi dosjet e pacientéve dhe
konstatoi se reparti posedon vetém historité e pacientéve. Sipas njoftimit té shefit té
repartit, ata pérballen me mungesé té barnave, ku sipas listés esenciale, rreth 70% e
barnave mungojné. Pacientéve u ofrohen tri shujta ushqgimore, ndérsa nuk paraqgitén
ankesa lidhur me cilésiné dhe sasiné e ushgimit.

Kushtet - ekipi u informua se para disa muajve u kryen renovime, ku u gélgerosén
hapésirat dhe u rregulluan muret. U vérejt se nuk ka ujé té ngrohté pér pastrimin e
pacientéve, problem i cili, sipas stafit dhe pacientéve, ka disa muaj gé ekziston. Dhoma e
izolimit, e cila pérdoret pér rastet agresive dhe véshtiré t¢ menaxhueshme, si dhe pér
rastet e paraburgimit me probleme mendore (deri né 48 oré), ngjan me njé geli burgu dhe
nuk i plotéson kushtet pér trajtimin e rasteve me ¢rregullime té rénda mendore né situata
krize, pasi paraqet rrezik pér vetéléndim.

Stafi shéndetésor - pérbéhet nga 9 infermieré, 3 mjeké psikiatér, 1 pastrues. Punétori
social i QShM né Pejé i mbulon nevojat edhe pér Repartin Psikiatrik, ndérsa nuk ka
psikolog klinik. Sipas informatave té& siguruara, stafi shéndetésor nuk ka trajnime
adekuate pér specifikat e punés né repart, p.sh. me menaxhimin e rasteve té rénda
mendore e g€ jané agresive.

Reparti i Kirurgjisé i Spitalit té Pejés - ka né dispozicion 2 dhoma me nga 2 shtretér, té
cilat i shérbejné Njésisé Shéndetésore té Qendrés sé Paraburgimit né Pejé dhe jané té
dedikuara vetém pér personat e privuar nga liria. EKipi i vizitoi kéto dhoma dhe kontrolloi
librin e evidencave té zyrtaréve korrektues, ku u evidentuan 2 raste psikiatrike, té cilat
géndruan mbi 3 muaj. Lidhur me kéto raste, u informuam se té njéjtét nuk dolén né
shétitje asnjéheré, situaté e cila éshté e papranueshme dhe né kundérshtim me té drejtat e
njeriut. Gjaté vizités ishte i pranishém vetém njé i paraburgosur, i cili ishte hospitalizuar
pér shkak té problemeve me veshét, i cili nuk raportoi asnjé ankeseé.

Departamenti i Psikiatrisé né Gjakové — edhe né kété departament psikiatrik nuk ka
formé té shkruar té pélgimit pér trajtim dhe hospitalizim, ndérsa rastet e varésisé nga
droga, alkooli dhe substanca té tjera e plotésojné formularin e pélgimit. Si sfidé gé u
potencua nga stafi shéndetésor ishte géndrimi afatgjaté (deri né 1 vit) i disa rasteve pér
shkak se nuk kané pérkujdesje familjare, pra nuk kané ku té kthehen.

Sipas njoftimit té shefit té repartit, ata ballafagohen me mungesé té barnave, ku sipas
listés esenciale, rreth 70% té barnave u mungojné. Pra, pacientét detyrohen veté t’i blejné
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barnat. Pacientéve u ofrohen tri shujta ushgimore. Lidhur me kété ¢éshtje, nuk u paragitén
ankesa pér sa i pérket cilésisé dhe sasisé sé ushgimit.

Kushtet — kapaciteti i Repartit Psikiatrik éshté 26 shtretér. Sipas informatave té stafit,
renovime u Kryen para disa viteve, ku u ndérruar dyert, dritaret dhe kulmi. Tri dhoma té
kujdesit intensiv psikiatrik jané jofunksionale pér shkak t& mungesés sé infrastrukturés
adekuate. Sipas informatave té shefit té repartit, shpeshheré ka raste gé sillen nga policia
pér 48 oré pér trajtim dhe mbikéqyrje gjaté gjithé kohés.

Stafi shéndetésor — pérbéhet nga 13 infermieré dhe 5 mjeké psikiatér; nuk ka psikolog
klinik, ndérsa punétori social i QShM-sé né Gjakové i mbulon nevojat edhe pér Repartin
Psikiatrik. Sipas drejtorit, shpesh ballafagohen me raste gé géndrojné pér muaj té téré né
spital pér shkak se nuk kané strehim.

Trajtimi né Departamentin e Psikiatrisé né Gjilan - kapaciteti i Repartit Psikiatrik
éshté 15 shtretér, ku ishin té pranishém 9 pacienté té hospitalizuar. Gjaté intervistave me
disa prej tyre, nuk u raportua asnjé ankesé lidhur me trajtimin dhe ushgimin. Rastet e
hospitalizuara nuk kané njé formé té shkruar té pélgimit pér trajtim dhe hospitalizim.
Sipas informatave té drejtorit, nga janari deri né ditén e vizités s&é MKP-sg, rreth 30 raste
u trajtuan pér 48 oré me urdhér té gjykatés dhe kané gené nén mbikéqyrjen e policisé.
Nga muaji gershor i vitit 2012, né psikiatri zbatohet edhe programi i metadonit. MKP-ja
Vérejti se ishte e vendosur Karta e té drejtave té pacientit, si dhe kutia e ankesave, e cila
menaxhohet nga spitali i pérgjithshém.

Trajtimi - béhet me barna dhe seanca individuale me psikologun. Pér shkak té hapésirave
té kufizuara té repartit, nuk mund té realizohet asnjé aktivitet me pacienté té hospitalizuar.
Nuk ka probleme rreth furnizimit me barna.

Kushtet - Reparti i Psikiatrisé u hap né vitin 2008 dhe u parapané dy kate. Mirépo, pér
shkak té disa renovimeve né Spitalin e Pérgjithshém té Gjilanit, né hapésirat e dedikuara
pér aktivitete pér rastet psikiatrike u vendos Reparti i Neurologjisé. Sipas njoftimit té
drejtorit té Repartit té Psikiatrisé, pritet té vazhdojné renovimet né spital dhe hapésirat e
Psikiatrisé do té kufizohen edhe mé shumé, gjé gé mund té rrezikojé edhe
konfidencialitetin gjaté trajtimit té rasteve psikiatrike.

Stafi shéndetésor - pérbéhet nga 3 psikiatér, 1 psikolog klinik dhe 8 infermieré. Né katin
ku éshté vendosur Reparti i Neurologjisé jané 4 neurologé, ndérsa gjaté natés neurologét
dhe psikiatrit kujdestarojné me radhé pér té dy repartet.

Gjetjet dhe konstatimet e Avokatit té Popullit

31.

Avokati i Popullit konstaton se né té gjitha departamentet psikiatrike, trajtimi konsiston
né farmakoterapi, nuk ka gasje shumédiciplinore, ashtu si¢ pérmendet né Ligjin nr. 05/L-
025 pér Shéndetin Mendor®. Pra, shumica e institucioneve nuk ofrojné gjithmoné té gjitha
shérbimet e nevojshme té trajtimit, té cilat jané né pérputhje me standardet ndérkombétare
dhe qé kérkohen pér ofrimin e shérbimeve bashkékohore té psikiatrisé spitalore.

8 Ligji nr. 05/L-025 pér Shéndetin Mendor, né nenin 5, ka pércaktuar parimet themelore té kujdesit né shérbimet
e shéndetit mendor mbi té cilat mbéshteten té gjitha dispozitat e tij: ku né paragrafin 1.4 thekson: “Ofrimi i
kujdesit pér personat me ¢rregullime mendore nga ekipe multidisiplinare gé i pérgjigjen né ményré komplekse
nevojave mjekésore, psikologjike, sociale dhe té rehabilitimit.”
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32.

33.

34.

35.
36.

37.

38.

39.

40.

Né departamentet psikiatrike né Prizren, Pejé, Gjakové nuk éshté i punésuar psikologu
klinik, pérpos né Departamentin e Psikiatrisé né Gjilan, duke e ditur gé edhe Ligji pér
Shéndetési e pércakton si profesionist shéndetésor psikologun klinik’. Pér shkak té
mungesés sé dhomave té aktiviteteve dhe kufizimeve té tjera, terapité okupacionale dhe
shérbime té tjera terapeutike nuk mund té ofrohen.

Pér sa i pérket pélgimit pér trajtim, Avokati i Popullit konstaton se, né pérgjithési, né
departamente psikiatrike né katér regjione nuk kané formé specifike té€ pélgimit pér
trajtim dhe hospitalizim pér pacientét psikiatriké. Né té shumtén e rasteve, personave té
hospitalizuar me probleme té shéndetit mendor nuk u jepet mundésia e dhénies sé
pélgimit me shkrim apo e drejta pér refuzim té trajtimit. Pér sa i pérket sé drejtés pér
trajtim, e njéjta situaté u konstatua edhe né raportin e Komitetit Evropian pér Parandalim
té Torturés pér vizitat né Kosové né vitin 20158 dhe 2020°, ku theksohet: “Pranimi i njé
personi né njé institucion psikiatrik mbi baza té pavullnetshme, gofté né kontekstin e njé
procesi gjygésoré civil apo penal, nuk duhet té pérjashtojé marrjen e pélgimit té
informuar pér trajtim. Cdo shmangie nga ky parim duhet té bazohet né ligj dhe té lidhet
vetém né rrethana té jashtézakonshme té pércaktuara né ményré té garté dhe duhet té
shogérohet me masa mbrojtése té pérshtatshme.”

Né departamentet psikiatrike né Prizren, Gjakové dhe Pejé nuk e kané té vendosur Kartén
e té drejtave dhe pérgjegjésive té pacientit. Ajo éshté e vendosur vetém né Gjilan. Sipas
deklarimeve té stafit té mesém, nuk kané trajnime adekuate pér menaxhimin e rasteve
kronike psikiatrike, té cilat jané agresive dhe véshtiré t¢ menaxhueshme.

Avokati i Popullit konstaton se Kutia e ankesave né Prizren éshté jashté funksionit.

Né Departamentin e Psikiatrisé né Pejé, Avokati i Popullit konstaton se dhoma e izolimit i
ngjan gelisé sé burgut dhe nuk i plotéson kushtet pér trajtimin e rasteve me probleme té
rénda mendore né raste krizash, pasi paraget rrezik pér vetéléndim.

Né Repartin e Kirurgjisé té Spitalit t& Pejés dhe té Prizrenit, dnomat gé jané té dedikuara
pér personat e privuar nga liria nuk jané té pérshtatshme pér géndrim afatgjaté té rasteve
psikiatrike, pasi nuk kané mundési té dalin pér shétitje dhe dhomat ngjajné me geli té
burgut.

Avokati i Popullit konstaton se né Departamentin e Psikiatrisé né Prizren dhe né Gjakové,
dhomat e kujdesit intensiv psikiatrik nuk jané funksionale, pér shkak té mungesés sé
infrastrukturés adekuate.

Avokati i Popullit konstaton se departamentet psikiatrike aktualisht nuk kané kushte pér
t’u pastruar pacientét e hospitalizuar.

Avokati i Popullit konstaton se, né pérgjithési, kushtet né Departamentin Psikiatrik né
Prizren nuk jané té mira, pér shkak se me vite nuk ka pasur renovime. Dhoma e
intervistimit té pacientit éshté pa dritare, pa drité artificiale dhe jo e pérshtatshme pér
trajtimin e rasteve akute psikiatrike. Né pérgjithési, reparti &shté i demoluar.

" Ligji Nr. 04/L-125 pér Shéndetési, pérkatésisht Neni 69, i pércakton profilet e profesionistéve shéndetésoré, ku
né paragrafin 1.3 e thekson psikologun klinik (specialist, sub-specialist).

8 Komiteti Evropian pér Parandalim té Torturés, raporti pér vizitén né Kosoveé né vitin 2015, i publikuar né vitin
2016, paragrafi 101. Pér mé shumé: https://rm.coe.int/16806alefc (4.7.2018).

9 Shih raportin e KPT-sé, paragrafi 145, pér vizitén e fundit né Kosové, i publikuar mé 23 shtator 2021:
https://www.coe.int/en/web/cpt/-/the-cpt-publishes-report-on-kosovo.
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41. Avokati 1 Popullit konstaton se departamentet psikiatrike né Pejé dhe né Gjakové
ballafagohen me mungesé té barnave, ku sipas listés esenciale, rreth 70% té barnave u
mungojné.

42. Avokati i Popullit konstaton se stafi i mesém i angazhuar né departamentet psikiatrike me
vite nuk kané pasur trajnime adekuate pér menaxhimin e rasteve kronike psikiatrike né
raste krizash.

Né bazé té té gjeturave t&€ Mekanizmi Kombétar pér Parandalimin e Torturés gjaté realizimit
té vizitave, né pajtim me nenin 135, paragrafi 3, té Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés, si
dhe me nenin 17, paragrafi 7, té Ligjit 05/L-019 pér Avokatin e Popullit, Avokati i Popullit i

REKOMANDON
Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Shérbimit Spitalor dhe Klinik Universitar té Kosovés:

1. Né departamentet psikiatrike né Prizren, Gjakové, Pejé éshté e nevojshme té
angazhohen psikologé kliniké dhe t€ mundésohet gasja shumédiciplinore pér trajtimin
e personave me probleme mendore.

2. Departamente psikiatrike né katér regjione té kené formé specifike me shkrim té
pélgimit pér trajtim dhe hospitalizim pér pacientét me probleme té shéndetit mendor.

3. Né departamentet psikiatrike né Prizren, Gjakové dhe Pejé, Karta e té drejtave dhe
pérgjegjésive té pacientit té vendoset né vende té dukshme pér pacientét e
hospitalizuar.

4. Né Departamentin Psikiatrik né Prizren té funksionalizohet kutia e ankesave pér
pacientét.

5. Departamenti Psikiatrik né Prizren té rinovohet né pérgjithési, pasi éshté i demoluar
(shih konstatimet).

6. Neé Departamentin e Psikiatrisé né Pejé té krijohen kushtet e pérshtatshme né dhomén
e izolimit pér trajtimin e rasteve me probleme té rénda mendore né raste krizash.

7. Né Departamentin e Psikiatrisé né Prizren dhe né Gjakové, dhomat e kujdesit intensiv
psikiatrik té rinovohen me infrastrukturé adekuate dhe té funksionalizohen.

8. Né katér departamentet psikiatrike té rregullohen dhomat e géndrimit ditor'®, né
ményré qé té mund té ofrohet trajtim efikas dhe me gasje shumédisiplinore, ku mund
té zhvillohen aktivitete terapeutike individuale, grupore etj.

9. Né katér departamentet psikiatrike té krijohen kushtet pér pastrimin e pacientéve.

10. Departamentet psikiatrike né Pejé dhe né Gjakové té furnizohen mjaftueshém me
barna pér pacientét e hospitalizuar.

11. Té organizohen trajnime adekuate pér menaxhimin e rasteve kronike psikiatrike dhe
té rasteve té krizés pér stafin shéndetésor né departamentet psikiatrike.

10 Dhomat e géndrimit ditor ndihmojné pér mbéshtetje sociale dhe psikologjike, ku mund t& zhvillohen terapi grupore,
individuale, trajnime pér aftési sociale gqé do t’i ndihmojé pacientét t’i rikthejné funksionet sociale dhe ta pérmirésojné
cilésiné e jetés dhe gjithashtu mund té jeté edhe mbéshtetje pér familjarét. Pra, kéto dhoma krijojné njé ambient té sigurt, té
strukturuar dhe terapeutik pér pacientét e hospitalizuar.
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NE pajtim me nenin 132, paragrafi 3, t&€ Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés (“*Cdo organ,
institucion ose autoritet tjetér, gé ushtron pushiet legjitim né Republikén e Kosovés, éshté i
detyruar t'u pérgjigjet kérkesave té Avokatit 1 Popullit dhe t'i parages atij/asaj té giitha
dokumentet dhe informacionet e kérkuara ne pajtim me ligj.”") dhe né pajtim me nenin 28 t&
Ligjit nr. 05/L-019 pér Avokatin e Popullit (“dutoritete, t¢ cilave Avokati i Popullit u ka
drejtuar rekomandim, kérkesé ose propozim pér ndérmarrjen e veprimeve konkrete, duhet &
pérgjigien brenda afatit ridhjeté (30) ditor. Pérgjigia duhet té pérmbajé arsyet me shkrim
per veprimet e ndérmarra lidhur me ¢éshtjen né fialé.”), ju lutemi mirgsisht t& na informoni
per veprimet q& do t’i ndérmermi lidhur me kétg ¢éshtje.

Me nderime,

Naim Qelaj

Avokat i Popullit
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