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Govor Ombudsmana

Postovani poslanici SkuptSine Republike Kosova,

Predstavljanje Godisnjeg izveStaja Instituciie Ombudsmana Skupstini Republike Kosovo
predstavlja poseban svec¢an trenutak koji prevazilazi formalnu dimenziju ispunjavanja ustavne
obaveze. Ovaj Cin predstavlja jedan od najvaznijih mehanizama za ostvarivanje demokratske
kontrole i ravnoteze izmedu vlasti, odrazavajuc¢i odgovornost drzave da garantuje zastitu i
postovanje osnovnih ljudskih prava i sloboda. To je trenutak javne odgovornosti, ali i poziv na
institucionalno delovanije, na razmisljanje i na unapredenje demokratskih standarda u zemiliji.

Institucija Ombudsmana ove godine obelezava vazan jubilej, 25. godiSnjicu svog osnivanja, §to
predstavlja vazan trenutak koji simbolizuje ¢etvrt veka posveéenosti zastiti i promociji ljudskih prava,
jednakosti i dobrog upravljanja u Republici Kosovo. Osnovana u posleratnom periodu, u vreme
kada su demokratske institucije nase zemlje joS uvek bile u procesu izgradnje i konsolidacije, ova
institucija je ostala nepokolebljiva u zastiti vladavine prava, jaanju institucionalne odgovornosti i
garantovanju dostojanstva i osnovnih sloboda za svakog gradanina.

Tokom ovih proteklih 25 godina, Institucija Ombudsmana se konsolidovala u vazan stub
demokratskog i pravnog poretka zemlje. Svojim kontinuiranim radom ova institucija je stekla
poverenje gradana i izgradila trajan ugled u medunarodnim mrezama srodnih institucija. Ova
institucija je bila i ostala nezavisan i hrabar glas u odbrani prava gradana, posebno u slu¢ajevima
kada se njihova prava kr$e radnjama ili neradnjama javnih vlasti.

Izvestaj koji se danas predstavlja pred Vama rezultat je dugog i posvec¢enog rada osoblja institucije,
koje je tokom cele godine sluSalo, istrazivalo i analiziralo zabrinutosti gradana. U sustini, ovaj
izvestaj predstavlja glas gradana: glas onih koji se suo¢avaju sa nepravdom, kasnjenjima u pravdi,
nedostatkom javnih usluga ili nejednakim tretmanom od strane institucija. Izvestaj predstavlja
realnu sliku nivoa demokratije, vladavine prava i postovanja ljudskih prava u Republici Kosovo.

Stoga je razmatranje ovog izvestaja od strane Skupstine od posebnog znacaja. Izvestaj ne treba
da se tretira kao formalni ¢in, ve¢ kao vazan instrument demokratske kontrole i institucionalne
odgovornosti javnih vlasti u Republici Kosovo. |z tog razloga, izve$taj treba da se razmotri
konstruktivno i kriti¢ki, doprinoseéi podizanju nivoa parlamentarne debate o pitanjima ljudskih
prava i izbegavajuci njegovu upotrebu u politicke svrhe koje mogu da naruse nezavisnost Institucije
Ombudsmana. U tom smislu, i dalje je zabrinjavajuce da se ovaj izvestaj predstavlja Skupstini dok
dva prethodna izvestaja za 2023. i 2024. godinu jo$ nisu pregledana. Takva situacija slabi funkciju
ovog vaznog mehanizma odgovornosti i Salje loSu poruku o vaznosti koja se pridaje zastiti ljudskih
prava u nasoj zemlji.

Godinu o kojoj se izveStava karakterisala je znaCajna dinamika dogadaja, ukljuCujuéi izborne
procese i kasSnjenja u konstituisanju institucija, $to je uticalo na funkcionisanje mehanizama
demokratske kontrole i efikasnost javhog donoSenja odluka. Medutim, uprkos ovim izazovnim
okolnostima, Institucija ombudsmana nastavila je profesionalno i nepristrasno vrsiti svoj mandat,
obezbedujuci kontinuitet u zastiti ljudskih prava i reagujuéi na odrziv nacin na utvrdene povrede.

Tokom izvestajnog perioda, primljeno je 1.736 zalbi, koje se odnose na Sirok spektar pitanja vezanih
za osnovna prava, ukljuCujuéi pravo na efektivan pravni lek, pravo na pravi¢no i nepristrasno
sudenje, zdravstvenu i socijalnu zastitu, prava na radu, zastitu imovine i jednakost pred zakonom.
Analiza ovih Zalbi pruza jasnu sliku izazova sa kojima se suoc¢avaju gradani, istiCuci potrebu za
daljnjim poboljSanjima u funkcionisanju javne administracije i sprovodenju zakona.

Sadrzaj ovog izvestaja odrazava uravnotezen pristup, istiCuci istovremeno i postignuti napredak
i preostale izazove. On predstavlja autenti¢an glas gradana, posebno onih koji se suo¢avaju
sa poteSkocama u ostvarivanju svojih prava zbog institucionalnih nedostataka, proceduralnih
kasnjenja ili nedostatka adekvatnih usluga.

Izvestaj se takode bavi pitanjima od posebnog znacaja za kvalitet Zivota gradana, ukljuCujuci
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zastitu zivotne sredine, gde zagadenje vazduha i loSe upravljanje prirodnim resursima i dalje
predstavljaju ozbiljne izazove. Takode istiCe probleme u podru€jima urbanog planiranja,
gradevinarstva i infrastrukture, koji direktno uti€u na sigurnost i dobrobit gradana.

Posebnapaznja se takode posvecuje ranjivim kategorijama, ukljuujuci osobe liSene slobode, osobe
sa mentalnim poremecajima, penzionere i nevecéinske zajednice. |zvestaj istiCe napore Institucije
da se bavi potrebama ovih grupa i da promoviSe jednak i dostojanstven tretman, u skladu sa
medunarodnim standardima ljudskih prava. Poveéanje broja Zalbi iz redova neveéinskih zajednica
svedoci o rastuéem poverenju u Instituciju i njenoj ulozi garanta jednakosti i nediskriminacije.

U oblasti slobode izrazavanja i medija, izvestaj naglasava vaznost obezbedenja sigurnog i
slobodnog okruzenja za novinare, kao i potrebu ja¢anja meduinstitucionalne saradnje radi njihove
zastite.

Institucija Ombudsmana nastavila je igrati aktivnu ulogu u promociji ekonomskih i socijalnih prava,
reSavanju pitanja vezanih za penzije, socijalnu pomo¢, povecéanje tarifa javnih usluga itd. U tom
smislu, date su konkretne preporuke za pobolj$anje javnih politika i povec¢anje transparentnosti i
pravi¢nosti u donoSenju odluka.

U oblasti prava dece, glavne zabrinutosti odnose se na nasilie u Skolama, nedostatak
institucionalne podr8ke za mentalno zdravlje dece i adolescenata, velika tezina Skolskih torbi i
nedostatak asistenata za decu sa ograni¢enim sposobnostima i dalje su problemi koji zahtevaju
hitnu institucionalnu intervenciju.

IzvesStaj se bavi situacijom penzionera i starijih osoba, nedostatkom funkcionalnog sistema
zdravstvenog i penzijskog osiguranja, nedostatkom usluga mentalnog zdravlja, kao i ekonomskim
poteSko¢ama koje posebno otezavaju Zivot ove kategorije gradana.

Izvestaj istiCe ozbiljne zabrinutosti u vezi sa funkcionisanjem Specijalizovanih Veéa Kosova,
posebno nedostatak transparentnosti, odgovornosti i demokratskog nadzora, uprkos ¢injenici
da ih je osnovala Skupstina Republike Kosovo. U tom kontekstu, nagladava se neophodnost
postovanja proceduralnih garancija i standarda koje Kosovo primenjuje u svom pravosudnom
sistemu, u skladu sa principima pravednog i pravicnog procesa, kao $to su jednakost stranaka,
pravo na efektivnu zastitu, transparentnost postupaka i jednak pristup za sve strane. Zabrinutosti
izrazene u izves$taju, ukljuCujuéi ogranic¢enja odgovornosti i transparentnosti, duzinu pritvora i
koris¢enje dokaza dobijenih od zemalja koje imaju neprijateljski pristup, predstavljaju ozbiljne
dileme za ispunjavanje ovih standarda i utiCcu na poverenje javnosti u pravdu. Stoga, od sustinskog
je znacaja da funkcionisanje ovih vec¢a bude u potpunosti uskladeno sa ustavnim i medunarodnim
standardima za praviéno sudenje, garantujuéi proceduralni integritet, nepristrasnost i punu
institucionalnu odgovornost.

Stalnu zabrinutost i dalje predstavija nedostatak potpune primene vazecih zakona u mnogim
kriticnim oblastima. Zakon o zdravstvenom osiguranju jo$ nije po¢eo da se primenjuje u praksi,
Zakon o penzijama se samo delimiéno primenjuje, a plate u javhom sektoru se ¢esto ne prate
u skladu sa vazecim zakonodavstvom. lako je Republika Kosovo uspostavila napredne pravne i
institucionalne mehanizme za za$titu ljudskih prava, njihova efektivnost ostaje ograni¢ena bez
povecCane posvecenosti izgradnji kapaciteta i ja¢anju mehanizama implementacije. Imperativ je
da se odgovorne institucije fokusiraju ne samo na usvajanje zakona, vec¢ i na obezbedenju njihove
pune implementacije, osiguravajuéi da gradani u praksi imaju koristi od svog prava na zdravlje,
penzije i druga osnovna prava.
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Postovani poslanici,

Ljudska prava nisu samo pravni standard ili institucionalna obaveza, ve¢ su temelj na kojem se
gradi poverenje gradana u njihovu drzavu.

Stoga, Ombudsman poziva sve institucije Republike Kosovo da preduzmu konkretne mere za
reSavanje ovih problema i jaCanje mehanizama zastite ljudskih prava.

Institucija Ombudsmana ¢e nastaviti da bude nezavisan i snazan glas za zastitu ljudskih prava i
sloboda.

Hvala vam.
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Mandat
Ombudsmana

Ombudsman je  nezavisna institucija,
predvidena ¢lanom 132. Ustava Republike
Kosovo i na osnovu presuda Ustavnog
suda, institucija je nezavisna u pogledu
funkcionalnosti, organizacije i budzeta.
Najvazniji aspekt nezavisnosti Ombudsmana
je ustavna odredba da on ne prihvata uputstva
i meSanije bilo kog drugog organa ili institucije u
Republici Kosovo. Osnovna ustavna nadleznost
Ombudsmana je da nadzire i S§titi prava i
slobode pojedinca od nezakonitih i nepravilnih
¢injenja ili necinjenja javnih vlasti. Ombudsman
u pocetku vrsi ovaj nadzor i zastitu tako Sto
trazi informacije od bilo kog organa koji vrSi
legitimnu vlast u Republici Kosovo, informacije
koje su nadlezni organi duzni da pruze u skladu
sa ustavnim odredbama.

Ombudsman, prema Ustavu i Zakonu o
Ombudsmanu, vrsi viSe ovlaSéenja/mandata,
i to: (I) Mandat za zastitu ljudskih prava; (ll)
Mandat kao mehanizam ravnopravnosti; i
(Il Mandat kao Nacionalni mehanizam za
prevenciju torture. Ombudsman je i ovladcena
stranka za prosledivanje predmeta Ustavnom
sudu.’

Vazna nadleznost rada Ombudsmana je da
se, na osnovu njegovih istraga, u slu€ajevima
u kojima se utvrde povrede ljudskih prava,
sastavljaju izvestaji sa relevantnim nalazima i
daju preporuke nadleznim organima i predlazu
konkretne mere.

Takode, jo§ jedan vazan aspekt rada
Ombudsmana je Cinjenica da podnosi godisnji
izveStaj Skupstini Republike Kosovo o svojim
nalazima u oblasti krSenja ljudskih prava, a
moze da podnese i posebne izvestaje.

Duznost i odgovornost organa vilasti je da
postuju i sprovode preporuke Ombudsmana,
kao meru postovanja vladavine prava i
funkcionisanja demokratije u nasoj zemlji.

Mandat zastite ljudskih prava

Ombudsman vr§i mandat zastite ljudskih prava
nezakonitih i nepravilnih €injenja ili necinjenja
organa javne vlasti kroz razli¢ite mehanizme,
ukljuujuci istrage slucajeva, podentih od

1 Ustav Republike Kosova, ¢lan 113, stav 2.

strane podnosioca zalbi, istrage po sluzbenoj
duznosti mogucih povreda, osporavanje akata
administracije za za$titu javnog interesa,
davanje opstih preporuka za funkcionisanje
pravosudnog sistema, davanje misljenja u
svojstvu prijatelja suda (amicus curie), davanje
preporukauslu¢ajevimaodugovlacenjasudskih
postupaka, vodenje postupka medijacije
i pomirenja, pruzanje pomoci zrtvama
diskriminacije, davanje preporuka javnim
institucijama za sprovodenje obaveza u oblasti
zabrane diskriminacije i oblasti ravnopravnosti,
kao i upucivanje predmeta Ustavnom sudu
i drugih mehanizama definisanim posebnim
zakonima.

Mandat nadzora poStovanja
ljudskih prava

Ombudsman vr§i mandat nadzora nad
postovanjem ljudskih prava putem razli€itih
mehanizama pracenja sudskih predmeta, u
kojima stranke imaju status navodne Zzrtve
povrede ljudskih prava, ili se po sluzbenogj
duznosti smatra da moze biti sistematsko
krSenje ljudskih prava; putem mehanizma
obaveze organa javne vlasti da odgovore na
zahteve Ombudsmana; praéenje sprovodenja
preporuka Ombudsmana; nadzor standarda
izrade zakona u pogledu utvrdivanja ljudskih
prava i uskladenosti sa Ustavom; pracenje
sprovodenja zakona koji se fokusiraju na
ljudska prava i drugih mehanizama koji su
utvrdeni posebnim zakonima.

Uloga Ombudsmana u
promociji ljudskih prava

Ombudsman ima vaznu ulogu u promociji
ljudskih prava, ulogu koju ostvaruje kroz
mehanizam podizanja svesti javnog mnijenja i
javnih institucija o ljudskim pravima i osnovnim
slobodama.To postize edukacijama, obukama
i predavanjima, objavljivanjem miSljenja i
broSura u kojima se iznosi stav Ombudsmana
0 pojedinim pitanjima, deklaracijama za
sprovodenje odredenih mera, organizacijom
dana otvorenih vrata za ljudska prava,
organizacijom  konferencija i tematskih
stolova, saradnjom i koordinacijom rada sa
socijalnim partnerima, razmenom poseta sa
srodnim institucijama, iznoSenjem misljenja
Ombudsmana u medijima, kao i drugim
mehanizmima koji su utvrdeni posebnim
zakonima.

Institucija ombudsmana |
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Uloga Ombudsmana kao
Nacionalnog mehanizma
za prevenciju torture

Ombudsman  vr§i mandat Nacionalnog
mehanizma za prevenciju torture (NMPT)
i drugih surovih, neljudskih i ponizavajucih
postupanja ili kaznjavanja, kroz redovne i
nenajavljene posete svim mestima na kojima se
nalaze lica lisena slobode, uklju€ujuci policijsko
zadrzavanije, pritvor, boravak u zdravstvene
ustanove, carinsko zadrzavanje, zadrzavanje
imigranata i bilo kom drugom mestu za koje se
sumnja da ima krdenja ljudskih prava i sloboda.
U skladu sa Zakonom o Ombudsmanu,
daje preporuke za uskladenost zakona i
drugih akata sa Ustavom i medunarodnim
standardima u prevenciji torture. NMPT
saraduje sa medunarodnim, lokalnim i drugim
mehanizmima koji su definisani posebnim
zakonom u oblasti prevencije torture
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Uloga Ombudsmana kao
mehanizam jednakosti

Ombudsman svoj mandat ostvaruje kao
mehanizam ravnopravnosti za unapredenje,
pracenje i podrSku jednakog tretmana bez
diskriminacije po osnhovama zasti¢enim
Zakonom o ravnopravnosti polova i Zakonom
o zastiti od diskriminacije, kao iu skladu sa
Zakonom o Ombudsmanu. Takav mandat
Ombudsman ostvaruje kroz nadzor nad
provodenjem Zakona o zastiti od diskriminacije,
istrazivanje slu€ajeva diskriminacije, promociju
dobrih praksi ravnopravnosti, informisanje
javnosti o  sluCajevima  diskriminacije,
postupanje u slu€ajevima rodne diskriminacije,
kao i saraduje sa socijalnim partnerima,
domac¢im i  medunarodnim  nevladinim
organizacijama.



Statisticki sazetak zalbi i predmeta

Od 1. januara 2025. do 31. decembra 2025. godine u Instituciji Ombudsmana, u centralnoj
kancelariji u Pristini i u regionalnim kancelarijama u Prizrenu, Gnjilanu, UroSevcu, Pe¢, Juznoj
Mitorvici, Severnoj Mitrovici, Dakovici i Gracanici podneto je 1.736 Zalbi gradana Republike
Kosovo, ukljuCujuéi zalbe protiv kréenja ljudskih prava i sloboda od strane javnih organa, kao i
zahtevi za savet ili pravhu pomo¢.

Analizirajuci ove zalbe, prema ustavnim kategorijama ljudskih prava i sloboda, uo¢ava se da se
najvedi broj njih odnosi na: pravo na pravne lekove, pravo na pravi¢no i nepristrasno sudenje, pravo
na zdravstvenu i socijalnu zastitu, pravo na rad i obavljanje profesije, zastitu imovine, jednakost
pred zakonom, prava optuzenog, zabrana mucenja i okrutnog, necovje¢nog ili ponizavajuéeg
postupanja, prava deteta itd.

U narednim tabelarnim prikazima dati su detaljniji podaci o ukupnom broju zalbi koje su primljene,
razmotrene i za koje je odlu€eno da su prihvatljive ili neprihvatljive za istragu, o slucajevima koji
su otvoreni za istragu samoinicijativho od strane Ombudsmana, o nacionalnoj i polnoj pripadnosti
podnosilaca Zalbi, o nadleznim javnim organima protiv kojih su podnete zalbe, o broju reSenih/
zatvorenih Zalbi, o broju izveStaja i preporuka objavljenih prema organima javne vlasti, kao i o
stepenu primene ovih preporuka od strane nadleznih organa.

Tabela 1. Zalbe podnesene kod Ombudsmana u 2025.godini
Ukupan broj podnetih zalbi

Etnicka pripadnost podnosilaca Zalbi

Albanci 1411
Srhi 207
Bosnjaci 29
Askalije 23
Turci 19
Romi 11
Goranci 9
Egipcani 8
Ostalo 19
Glavna kancelarija - Pristina 953
Regionalna kancelarija -Pe¢ 152
Regionalna kancelarija -Gnjilane 144
Regionalna kancelarija -Prizren 142
Regionalna kancelarija - UroSevac 94
Regionalna kancelarija - Dakovica 90
Regionalna kancelarija - Severna Mitrovica 70
Regionalna kancelarija -Juzna Mitrovica 59
Regionalna kancelarija -Gracanica 32
Muskarci 1158
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Zene 578

Javne vlasti protiv kojih su podnete zalbe (jedna Zalba moze da ima vise od jedne odgovorne strane)

Ministarstva/Administracija 703
Sudovi 363
Opstine 261
Policija 124
Javna tuzilastva 73
Javna preduzeca 70
Privatno lice 60
Privatne kompanije 40
Kosovska kompanija za distribuciju elektricne energije 36
Regulatorni Ured za Energiju (RUE) 19
Strane vlasti 19
Kosovska Agencija za Privatizaciju 18
Skupstina Repulike Kosova 15
Centralna Izborna Komisija 12
Privatni izvrsitelji 12
Ostalo 143

Tabela2. Broj podnetih Zalbi, prema poglavlju Il Ustava - Osnovna prava i
slobode (jedna zalba moze da ukljucuje vise prava i sloboda)

URK 32 - Pravo na pravno sredstvo 553
URK 31 - Pravo na pravicno i nepristrasno sudenje 305
URK 51 - Zdravstvena i socijalna zastita 202
URK 49 - Pravo na rad i obavljanje profesije 189
URK 46 - Zastita imovine 139
URK 24 - Jednakost pred zakonom 122
URK 30 - Prava optuzenog 98
URK 27 - Zabrana torture 95
URK 50 - Prava deteta 88
URK 47 - Pravo na obrazovanje 39
URK 35 - Sloboda kretanja 35
URK 29 - Pravo na slobodu i sigurnost 25
URK 23 - Ljudsko dostojanstvo 24
URK 37 - Pravo na sklapanje braka i zasnivanje porodice 21
URK 52 - Odgovornost za zivotnu sredinu 13
URK 41 - Pravo na pristup javnim dokumentima 13
URK 25 - Pravo na Zivot 10
URK 54 - Sudska zastita prava 9
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URK 36 - Pravo na privatnost

URK 45 - Pravo na izbor i u¢esce

URK 26 - Pravo na li¢ni integritet

URK 40 - Sloboda izrazavanja

URK 48 - Sloboda nauke i umetnosti

URK 55 - Ogranicenje prava i osnovnih sloboda

URK 38 - Sloboda veroispovesti, uverenja i savesti

URK 43 - Sloboda udruzivanja

URK 39 - Verske zajednice

URK 33 - Nacelo Legaliteta i Proporcionalnosti u Kriviénim Postupcima

HlIE =N INDINDINDIO O

Tabela 3. Broj podnesenih zalbi, prema Ciljevima odrzivog razvoja
(SDG) - jedna zalba moze ukljucivati vise SDG-a

16. Mir, pravda i snazne institucije 1471
03. Dobro zdravlje i dobrobit 148
10. Smanjenje nejednakosti 53
08. Dostojanstveni rad i ekonomsi rast 35
17. Partnerstvom do ciljeva 24
04. Kvalitetno obrazovanje 1
06. Cista voda i sanitarni uslovi

09. Industrija, inovacije i infrastruktura

07. Dostupna i obnovljena energija

05. Rodna ravnopravnost

11. Odrzivi gradovi i zajednice

12. Odgovorna potroSnja i proizvodnja

13. Akcija za klimu

- |W|R|PhR|OD|O|O|©

Tabela4. Zalbe za koje je odlu¢eno da su neprihvatljive

Broj neprihvatljivih zalbi 1108

Neprihvatljive Zalbe, prema ¢lanovima Zakona o Ombudsmanu
U kori$&enju pravnih sredstava - Clan 22, tadka 1.3 374

Nema povrede, nema loSe administriranje - Clan 22, tacka 1.1 308
Van nadleznosti - Clan 21, tacka 1.3.1 194
Nekoritenje pravnih lekova - Clan 22, tacka 1.4 178

Nezainteresovanost, neuspeh stranke - Clan 22, tacka 1.2 38
Podneseno nakon zakonskog roka - Clan 21, tacka 1.3.2
Anonimna zalba — Clan 21, ta¢ka 1.3.3

Zloupotreba prava na zalbu — Clan 21, ta¢ka 1.3.4
Sluzbena zabeleska

Tabela5. Zalbe koje ¢ekaju da budu razmatrane

Broj zalbi koje ¢ekaju da budu razmatrane

Institucija ombudsmana | 15



Tabela 6. Zalbe za koje je odlu¢eno da su prihvatljive za istragu

Broj Zalbi za koje je odlu¢eno da su prihvatljive za istragu

624

Broj slu€ajeva za istragu koje je pokrenuo Ombudsman po (Ex officio)

41

Zalbe otvorene za istragu, prema etnickoj pripadnosti podnosilaca zalbi

Albanci 411
Srbi 165
Bosnjaci 17
Askalije 6
Goranci 6
Romi 6
Turci 5
EgipCani 3
Ostalo 5

Gender of Complainants, Based on the Complaints Investigated

Muskarci

362

Zene

262

Organi javne vlasti protiv kojih su pokrenute istrage po zalbama (jedna Zalba moze da ima vise od jedne

odgovorne strane)

Ministarstva/Administracija 318
Sudovi 141
Opstine 121
Policija 36
Tuzilastva 23
Javna preduzeca 19
Regulatorni Ured za Energiju 13
Skupstina Repulike Kosova 10
Centralna Izborna Komisija 10
Univerzitet PriStine “Hasan Prishtina” 8
Kosovska kompanija za distribuciju elektriCne energije 7
Ostalo 53

16 | Godisnji Izvestaj 2025



Tabela 7. Broj istrazenih zalbi, prema Poglavlju II Ustava - Osnovna prava i slobode

(jedna zalba moze da ukljucuje vise prava i sloboda)
URK 32 - Pravo na pravno sredstvo 199
URK 31 - Pravo na pravi¢no i nepristrasno sudenje 128
URK 24 - Jednakost pred zakonom 94
URK 49 - Pravo na rad i obavljanje profesije 73
URK 50 - Prava deteta 68
URK 46 - Zastita imovine 51
URK 51 - Zdravstvena i socijalna zastita 39
URK 27 — Zabrana torture 29
URK 47 - Pravo na obrazovanje 29
URK 23 - Ljudsko dostojanstvo 12
URK 30 - Prava optuzenog 11
URK 52 - Odgovornost za zZivotnu sredinu 11
URK 35 - Sloboda kretanja 10
URK 37 - Pravo na sklapanje braka i zasnivanje porodice 10
URK 45 - Pravo na izbor i u¢esce 9
URK 25 - Pravo na zivot 4
URK 54 - Sudska zastita prava 4
URK 26 - Pravo na li¢ni integritet 2
URK 29 - Pravo na slobodu i sigurnost 2
URK 38 - Sloboda veroispovesti, uverenja i savesti 2
URK 41 - Pravo na pristup javnim dokumentima 2
URK 48 - Sloboda nauke i umetnosti 2
URK 55 - Ograni¢enje prava i osnovnih sloboda 2
URK 33 - Nacelo Legaliteta i Proporcionalnosti u Krivicnim Postupcima 1
URK 36 - Pravo na privatnost 1
URK 42 — Sloboda medija 1

Tabela 8. Brojistrazenih zalbi prema Ciljevima odrzivog razvoja-SDG (jedna Zalba moze da ukljuci
nekoliko SDG-a)

16. Mir, pravda i snazne institucije 551
03. Dobro zdravlje i dobrobit 44
10. Smanjenje nejednakosti 25
08. Dostojanstveni rad i ekonomsi rast 15
04. Kvalitetno obrazovanje 11
17. Partnerstvom do ciljeva 10
09. Industrija, inovacije i infrastruktura 5
07. Dostupna i obnovljena energija 4
11. Odrzivi gradovi i zajednice 2
05. Rodna ravnopravnost 1
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Tabela 9. Broj predmeta ex officio, prema Poglavlju Il Ustava - Osnovna prava i slobode
(jedan predmet  moze da obuhvati vise prava i sloboda)

Pravo na pravno sredstvo 1
Zabrana torture
Zdravstvena i socijalna zastita

Pravo na Zivot

Zastita imovine

Jednakost pred zakonom

Prava optuzenog

Pravo na izbor i u¢esce

Pravo na rad i obavljanje profesije

Prava deteta

Ljudsko dostojanstvo

Odgovornost za zivotnu sredinu
Sloboda kretanja

Sloboda veroispovesti, uverenja i savesti
Sloboda Medija

Pravo na obrazovanje

Pravo na pravi¢no i nepristrasno sudenje

== =2=]=IDNDINDN| W V|W|W|W|~|d|lOO|O]|—

Tabela 10. Broj slucajeva ex officio, po SDG-a (jedan slu¢aj moze da obuhvati nekoliko SDG-a)

16. Mir, pravda i snazne institucije 32
3. Dobro zdravlje i dobrobit 8
4. Kvalitetno obrazovanje 1
8. Dostojanstveni rad i ekonomsi rast 1

Tabela11. Zalbe reiene okoncanjem istraga (ukljucuje zalbe iz 2025. i prethodnih godina)

Ukupan broj zavrSenih/zatvorenih zalbi 694
Zavrsene/zatvorene zalbe prema ¢lanovima Zakona o Ombudsmanu

Reseno u skladu sa zahtevom podnosioca zalbe - Clan 21, tacka 1.5 264

Neprihvatljiva, nema povrede, lode administracije - Clan 22, ta¢ka 1.1 187

Zatvoren izvesStajem, kada se zakljuci da je bilo povrede Ljudskih prava—
Clan 24, tacka 3

Neprihvatljiva zalba, u kori§éenju pravnih sredstava - Clan 22, ta¢ka 1.3 46
Zatvoren predmet zbog nezainteresovanosti zalioca, neuspeh stranke -

111

Clan 22, tacka 1.2 85
Neprihvatljiv predmet, nisu kori$éena pravna sredstva - Clan 22, tacka 31
1.4

Neprihvatljiv predmet, van jurisdikcije - Clan 21, taéka 1.3.1 12
SluZbena beleska 8
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Tabela12. |zvestaji sa preporukama, Pisma sa preporukama

Izvestaji o istrazenim Zalbama (podnetih od strane gradana) 44

Izvestaji o istrazenim slu€ajevima na inicijativu Ombudsmana, Ex officio 7
Izvestaji NMPT-a

Pisma sa preporukama za istrazene Zalbe (podnetih od strane gradana)

Preporuke u izvestajima i pismima preporuke 683

Tabela13. Status preporuka

Primenjene preporuke 131

Preporuke delimi¢no primenjene 30

Neprimenjene preporuke 19
Preporuke koje ¢ekaju da se primene 503
Ukupno 683

Tabela 14 Uporedenje  procenta  primenjivosti  preporuka  Ombudsmana  adresiranih
tokom 2024. godine, stanje prema izvestaju za period 31.12.2024. god. i azuriranje
31.12.2025.god.

Procenat primenjivosti preporuka na | Procenat primenjivosti preporuka na

Preporuke 2024 dan 31. decembra 2024 dan 31. decembra 2025

Primenjene o _ang
oreporuke 37-21% 53 - 30%

Preporuke
delimi¢no 7-4% 9-5%
primenjene

Preporuke koje
cekaju da se 119-68% 98 - 56%
primene

Neprimenjene 13- 7% 16-9%
preporuke ’ i

Uk broj
pre%%ar[] kar . 176 176

Tabela 15. Status preporuka po institucionalnom nivou - 2025

Institucionalni . . Delimiéno . . . e
hivo Ukupno preporuka | Primenjene primenjene Neprimenjene | cekaju primenu
Centralni
nivo 107 25 19 5 58
Lokalni nivo 546 100 11 9 426
Sudstvo/
Tuzilagtvo 90 6 0 5 19
Ukupno 683 131 30 19 503
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Tabela 16. Zahtevi, komentari i misljenja dostavljeni institucijamas

Zahtrv upucen Ustavnom sudu 1
Komentari upuéeni Ustavnom sudu 1
Misljenja upuc¢ena drugim organima 6
Zahtev za privremenu meru upucen drugim organima 1
Amicus Curiae 2
Tabela 17. Zalbe primljene i istraZene od strane Departmana za zastitu prava deteta
Broj podnetih zalbi 149
Broj zalbi za koje je odlu¢eno da su prihvatljive za istragu 118
Broj neprihvatljivih zalbi 31
Broj istraznih sluaja samoinicijativno ex officio 6

Tabela 18. Primenjivost preporuka Ombudsmana, od strane odgovornih drzavnih vlast

Preporuke
delimicno
primenjene

Neprimenjene
preporuke

Primenjene
preporuke

Odgovorne vlasti

Vlada Republike Kosova

Preporuke koje
cekaju da se
G

i Ministarstvo finansija, 0 0 0 3
rada j transfera
Ministarstvo zdravlja 4 1 0 15
Ministarstvo Pravde 0 0 0 9
Ministarstvo unutrasnjih 13 10 3 16
polsova
Ministarstvo obrazovanja,
nauke, tehnologije i 4 7 0 0
inovacija
Ministarstvo finansija, 0 0 1 8
rada j transfera
Policija Kosova 0 1 0 0
Carina Kosova 0 0 0 2
Agencija za statistiku 2 0 0 0
Kosova
1
Inspektorat Zdravlja 0 0 0
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Univerzitetski
stomatoloski klinicki 0 0 0 1
centar Kosova

Centralna izborna komisija ol 0 1 1
e rke 1 ; ; :
P\;)rsheob\?naoléosmugga 0 0 0 S
Apelacioni sud 1 0 1 3
Osnovni sud u Pritini 4 0 4 8
Osnovni sud u Mitrovici 1 0 0 3
Opstina Pristine 4 3 1 12
Opstina Prizrena 5 0 0 9
Opstina Peci 0 0 0 14
Opstina Skenderaj 0 0 0 14
Opétina Glogovac 3 0 0 10
Opstina Juzna Mitrovica 6 0 0 8
Opstina Gnjilane 7 1 0 5
Opstina Kosovo Polje 0 0 0 14
Opétina Decana 10 0 0 4
Opstina Urosevca 2 0 0 13
Opstina Dakovice 0 0 2 13
Opstina Podujevo 3 1 0 10
Opstina Vucitrn 0 0 0 14
Opstina Malisevo 0 0 0 15
Opstina Vitina 3 1 0 10
Opstina Gracanice 2 0 3 12
Opstina Elez Hana 6 0 0 8
Opstina Istok 0 0 0 14
Opstina Kacanik 3 1 0 10
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Opstina Kline 3 0 0 12
Opstina Orahovac 0 0 0 14
Opstina Kamenice 0 0 0 14

Opstina Lipljane 0 0 0 14
Opstina Ohili¢ S 1 0 8
Opétina Klokot 4 0 1 9
Opstina Stimlje 6 0 0 8

Opstina Suva Reka S 1 0 8
Opstina Junik 3 0 0 10
Opstina Severna Mitrovica 0 0 0 15
Opstina Dragas 0 0 0 14
Opstina Novo Brdo 0 0 1 13
Opstina Ranilug 1 1 0 12
Opstina Zvecane 3 1 0 10
Opétina Leposavi¢ 0 0 1 14
Opstina Zubin Potok 0 0 0 14

Opétina Parte$ 6 0 0 8

Opstina Mamuse 0 0 0 14
Opstina Strpce 8 0 0 6
RKO “Pastrimi” 1 0 0 0

NSOS “Elena Gjika” 1 0 0 0
131 30 19 503

Ukupno
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Graficki prikaz statistike zalbi
podnesenih Ombudsmanu

1. januar 2025.god. - 31. decembar 2025. god.

Slikal Graficki prikaz zalbi gradana koje su razmotrene/resene od strane Ombudsmana
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Slika3. Pol podnosilaca zalbi na osnovu podnetih
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Slika4. Organi javne vlasti protiv kojih su podnete zalbe
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Slika5. Podnete Zalbe, po Poglavlju Il Ustava, Osnovna prava i slobode
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Slika 6. Broj podnesenih Zalbi, prema Ciljevima odrzivog razvoja (SDG),
(jedna zalba moze ukljucivati vise SDG-a)
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Slika8. Organi javne vlasti protiv kojih su pokrenute istrage po zalbama
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Figura 9.
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Slika10. Procenat istraZzenih Zalbi po SDG-ima (jedna Zalba moze ukljucivati nekoliko SDG)
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Slika11. Istrazene zalbe Ex.officio, po Poglavlju Il Ustava Osnovna prava i slobode
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Slika12. Procetan slucajeva ex officio, po SDG-ima (jedan slu¢aj moze da obuhvati
nekoliko SDG-a)
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Slika13. Zalbe resene okonéanjem istraga (ukljucuje Zalbe iz 2025. i prethodnih godina)
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Slika14. Procenat primenjivosti preporuka Ombudsmana od strane nadleznih drzavnih
organa, objavljenih tokom 2025.godine
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Slika15. Procenat zalbi istrazenih i neprihvatljivih od strane
Departmana za zastitu prava deteta

[ ] Broj zalbi za koje je odluceno
da su prihvatljive za istragu
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Slika16. Zalbe podnete tokom 2025. godine, u Glavnu kancelariju i regionalne
kancelarije Institucije Ombudsmana
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Zastita ljudskih
prava od strane
Ombudsmana




Zastita ljudskih
prava od strane
Ombudsmana

Osnovna prava
Ljudsko Dostojanstvo

Ljudsko dostojanstvo predstavlja
fundamentalnu vrednost na kojoj se izgraduje
ustavni poredak i sistem zastite ljudskih prava u
Republici Kosovo. To je eksplicitno predvideno
¢lanom 23. Ustava, u kojem je naglaseno da
je ljudsko dostojanstvo nepovredivo i da je
osnova svih osnovnih ljudskih prava i sloboda.

Ustavno tumacenje ljudskog dostojanstva
u Republici Kosovo je neodvojivo od
prakse ESLJP-a, koji je dosledno isticao da
postovanje ljudskog dostojanstva €ini sustinu
EKIjP-a. Ombudsman istiCe da je ESLJP
razvio standarde prema kojima drzave imaju
ne samo obavezu da se uzdrze od krSenja
ljudskog dostojanstva, vec¢ i pozitivne obaveze
da preduzmu efektivne zastithe mere, posebno
prema licima u ranjivim situacijama.

Tokom 2025. godine, Ombudsman je primio
24 Zalbe u kojima se navodi povreda ljudskog
dostojanstva, od kojih je 10 prosledeno
radi dalje istrage, dok je 14 proglaseno
neprihvatljivim. Dok je Ombudsman pokrenuo
istragu po sluzbenoj duznosti u dva slucaja.

Slu€ajevi podneti 10-u, u kojima se navodi
kréenje ljudskog dostojanstva, izmedu ostalog,
su: jedna zalba na uvredljiv i ponizavajuci
jezik koji je koris¢en protiv podnosilaca zalbe
u javnoj institucijiz;prijavljivanje o seksualnom
uznemiravanjuinepreduzimanju meraodstrane
poslodavca3;zalba na prestanak isplate penzija
za slepe osobe, koju je reSio nadlezni organ i
slu€aj je zatvorio 10% navod o ponizavaju¢em
postupanju od strane policije5;navodi o
krSenju ljudskog dostojanstva; zbog rodne
diskriminacije; zbog krSenja prava iz radnog
odnosa®;navod zbog pretnje od strane suseda

Slugaj R/1733/2025.
Slugaj R/1688/2025.
Slugaj R/1525/2025.
Slugaj R/1240/2025.
Slugaj R/1159/2025.
Slugaj R/1147/2025.
Slugaj R/562/2025.

0o N O~ WN
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i nepreduzimanje mera od strane policije’;
navode zbog neintervencije od strane policije,
uprkos zalbama na psiholoske i fizicke napade
na podnosioca zalbe®.

Ostali slu€ajevi podneti sa havodima o kr§enju
ljudskog dostojanstva su slu€ajevi u kojima
se navodi buliziranje (ismevanje), zalbe na
podnoSenje tuzbi protiv privatnih lica, zalbe
na nesnabdevanje vodom za pi¢e, navode
0 nezakonitoj psihijatrijskoj hospitalizaciji
i ponizavaju¢em tretmanu, Zalba na nisku
odstetu kao Zrtva kriviénih dela itd.

U slu€aju po sluzbenoj duznosti R/370/2025,
Ombudsman je pokrenuo istrage u vezi sa
navodima da je jedna Zena sa invaliditetom
silovana i da je ostala trudna. O ovom slucaju
su izvestavali mediji. Ombudsman je pokrenuo
istrage i kontaktirao je nadlezne organe,
koji sprovode istrage u vezi sa slucajem.
Za ombudsmana je izuzetno zabrinjavajuca
Cinjenica $to je ovaj €in pocinjen nad Zzenom sa
invaliditetom, koja pripada ranjivoj kategoriji,
8to je rezultiralo ozbiljnim krdenjem ljudskog
dostojanstva i uticalo na pravo da se prema njoj
ne postupa na nehuman i ponizavajuéi nacin,
na pravo na telesni integritet i nediskriminaciju.
Istrage u ovom slu€aju joS nisu zavrSene i
Ombudsman prati razvoj postupaka nadleznih
organa.

Iz istrage sluaja R.br.1501/2025, po Zzalbi
jednog gradanina protiv UBKSK-a, primeéeno
je da zbog nedostatka prostora za obavezno
psihijatrijsko leCenje sa zadrzavanjem lica
sa mentalnim poremecajima koja su pocinila
krivicno delo i kojima je sud izrekao ovu meru,
ona se ne le€e od strane Instituta za forenzi¢ku
psihijatriju zbog nedostatka mesta. Takode je
primeceno da se zbog nedostatka prostora ovi
slu€ajevi Salju zadrzavanje u pritvorske centre.
Takva situacija podrazumeva nedostojanstven
tretman ovih lica i predstavlja neispunjavanje
zakonskih obaveza nadleznih organa u
reSavanju takvih slu€ajeva. |z odgovora koji je
Ombudsman dobio od Instituta za forenzi¢ku
psihijatriju, nagladava se da oni imaju samo
12 kreveta za ovu kategoriju lica, dok sa druge
strane nema prostora za leCenje Zzena. Ova
situacija ukazuje na nedostatak odgovarajucih
mera za lica kojima je ova mera izre€ena
sudskom odlukom, ne postoji kontrola njenog



sprovodenja od strane suda, a sa druge strane,
za Ombudsmana, ovo predstavlja kontinuirano
krSenje dostojanstva ovih lica i njihovih prava i
sloboda u odnosu na obavezu drzave da ova
lica dobiju neophodno le€enje i zdravstvene
usluge.

Pravo na Zivot

Pravo na Zivot predstavlja temelj svih
ljudskih prava i sloboda. Bez garancije ovog
prava, ostvarivanje drugih prava postaje
nemoguce. U Republici Kosovo, pravo na
Zivot je jasno zagarantovano Ustavom,
domacim zakonodavstvom i zasnovano je na
medunarodnim standardima ljudskih prava.

Pravo na Zzivot znali za$stitu pojedinca od
bilo kog oblika proizvoljnog liSavanja Zivota.
To ukljuCuje ne samo zabranu ubistva, veé i
obavezu drzave da preduzme aktivhe mere
za zastitu Zivota gradana. To ukljucuje zastitu
od nasilja, nehumanog postupanja, mucenja,
institucionalnog nemara i rizika koji mogu
ugroziti ljudski zivot. Pravo na Zivot se smatra
apsolutnim pravom, koje se ne moze obustaviti
¢ak ni u vanrednom stanju.

Ustav Republike Kosovo garantuje pravo na
zivotiizri€ito predvida da svaka osoba uziva ovo
pravo, dok je smrtna kazna zabranjena®. Ovo
pravo je takode garantovano medunarodnim
instrumentima, kao $&to su Univerzalna
deklaracija Ujedinjenih nacija o ljudskim
pravima', Evropska konvencija o ljudskim
pravima', Medunarodni pakt o gradanskim
i politickim pravima'?, koji su deo pravnog i
ustavnog sistema u Republici Kosovo i imaju
prednost, u slucaju sukoba, nad odredbama
zakona i drugih akata javnih institucija u
Republici Kosovo'3. Gore navedeni akti utvrduju
obavezu drzava ugovornica da zakonom
garantuju ovo pravo i da niko pod njihovom
jurisdikcijom ne bude proizvoljno lisen zivota.

Ombudsman je ove godine primio 10 zalbi sa
tvrdnjom o krSenju ovog prava, od kojih su 4
otvorene za dalju istragu, dok je 6 proglaseno
neprihvatljivim. Tokom izveStajne godine, jo$
4 sluCaja su otvorena za istragu po sluzbenoj
duznosti.

9  Ustav Republike Kosovo, ¢lan 25.

Prvislucaj se tice otmice kosovskog drzavljanina
srpske nacionalnosti, koji je ranjen i kidnapovan
od strane srpske zandarmerije i odveden u
Srbiju. Prema informacijama iz medija, otmica
se dogodila unutar teritorije Republike Kosovo.
Okolnosti u kojima se ovaj slu¢aj dogodio
bile su nejasne, dok su postojale informacije
da je kidnapovana osoba bila zlostavljana.
Na osnovu ovih informacija, Ombudsman
je zatrazio od Kancelarije za vezu Kosova u
Srbiji da se raspita o dobijanju informacija o
njegovoj sudbini, zdravstvenom stanju i nacinu
le¢enja. Ombudsman je obavesten od strane
Kancelarije za vezu Republike Kosovo u Srbiji
da je ista osoba hospitalizovana na odeljenju
intenzivne nege, dok je na zahtev za detaljno
informisanje o njegovom stanju i 0 moguénosti
posete diplomata iz Kancelarije za vezu
naiSao na negativan odgovor. Iz dostavljenih
informacija, Ombudsman je doSao do zaklju¢ka
da, uprkos naporima vlasti Republike Kosovo,
nije bilo moguée obezbediti pracenje ovog
slu¢aja.™

Drugi slu€aj je otvoren za istragu na osnovu
informacija koje su mediji pruzili, koji su
izvestile o dogadaju koji se dogodio u Lipljanu,
kada je prilikom hap$enja jednog gradanina
koji je remetio javni red i mir, on je preminuo.
Dogadaj se desio oko 00:15 Casova, 7. jula
2025. godine, kada je policija dobila informaciju
da osoba, za koju se sumnja da je bila pod
uticajem alkohola, napada vozila i prolaznike
u ulici ,Haradin Bajrami“ u Lipljanu. Prilikom
njegovog stavljanja pod kontrolu i hapsenja,
lice protiv koga su preduzete postupke je
preminulo. Citavu situaciju su prolaznici snimili
video-snimkom. Slucaj je izazvao javnu debatu,
s obzirom na to da je smrt nastupila prilikom
hapSenja, a snimak je objavljen u medijima i na
drustvenim mrezama. Ombudsman je izjavio da
se moraju preduzeti hitne istrazne radnje kako
bi se stru¢no razjasnili svi detalji slu¢aja, utvrdili
uzroci smrti, srazmernost upotrebe sile, da i
je blagovremeno pruzena medicinska pomoé
i druge relevantne okolnosti. Ombudsman
nastavlja istrage i Ceka izvestaje nadleznih
organa.’

TreCi slu€aj je otvoren za istragu na osnovu
informacija koje su mediji dali o smrti jedne

10 Ujedinjene Nacije, Univerzalna Deklaracija o Ljudskim Pravima, ¢lan 3.
11 Savet Evrope, Evropska Konvencija o Ljudskim Pravima, ¢lan 2.
12 Ujedinjene Nacije, Medunarodni Pakt o Gradanskim i Politickim Pravima, ¢lan 6.

13 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 22.
14 1661/2025.
15 850/2025.
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osobe uhapSene u Pritvorskom centru
Policijske stanice u Suvoj Reci, koja se, prema
policijskim izvestajima, obesila u svojoj ¢eliji.
Prema dostavljenim informacijama, nadlezni
organi su zavrsili istragu i preduzeli mere protiv
policajaca koji su bili zaduzeni kriticne nodi'e.
Ombudsman nastavlja istrage kako bi procenio
ispunjenost obaveza nadleznih organa za
preduzimanje mera koje garantuju bezbednost
zivota uhap$enih i pritvorenih lica, u skladu
sa domacim zakonodavstvom i proceduralnim
garancijama koje proizilaze iz ¢lana 2 EKLjP-a.

Cetvrti slucaj je otvoren za istragu na osnovu
obavestenja Direkcije za Zdravstvo Zatvora
da je jedna osoba izvrSila samoubistvo u
Pritvorskom Centru u Pristini. U kontinuiranoj
komunikaciji sa nadleznim organima i nakon
prijema izvestaja Istrazne Komisije, primeéeno
je da su Standardne operativne procedure i
etiCke i profesionalne norme primenjene od
prijema osobe u centar, i zakljuCeno je da
nije bilo kasnjenja u pruzanju zdravstvenih
usluga. Medutim, sva potrebna dokumentacija
je prosledena nadleznim organima radi istrage
slu¢aja.’”

Ombudsman je 17. aprila 2025. godine
objavio lzvestaj sa Preporukama o sluaju
koji se dogodio 2024. godine, kada je
dvadesetjednogodiSnju zenu ubio njen bivSi
suprug, dok je bila u Centru za Socijalni Rad u
UroSevcu™®.Slucaj se dogodio 12. aprila 2024.
godine, kada je pokojna E. C., kriticnog dana,
poslala svoje maloletno dete da se sastane sa
ocem u zgradi CSR-a u UroS8evcu. BivSi suprug
ju je upucao vatrenim oruzjem, ubivsi E. C. i
raniv8i njenog maloletnog brata D.C. U izvestaju
je utvrdeno da, uprkos preduzetim merama,
drzavne vlasti nisu uspeli da preduzmu sve
neophodne mere kako bi obezbedile Zzivot
gradanke, koju je, zbog nedostatka adekvatnih
mera bezbednosti, ubio njen bivSi suprug.
Preporuke za preventivne mere u takvim
slu¢ajevima upuéene su vlastima.

Uprkos Ccinjenici da je Republika Kosovo
napravila ozbiline korake u stvaranju
mehanizama za reagovanje na sluCajeve
porodi¢nog nasilja, i dalje postoje aspekti koji
zahtevaju paznju nadleznih organa u vezi sa
pozitivnim obavezama drzave da zastiti pravo
na zivot, pitanje koje ¢e biti detaljnije obradeno
u nastavku.

16 840/2025.
17 1224/2025.

Pravo na Licni Integritet

Pravo na poStovanje i nepovredivost fiziCkog i
psihi¢kog integriteta svake osobe predstavlja
sustinu zastite ljudskih prava i sloboda.

Pravo na li¢ni integritet je pravo zagarantovano
¢lanom 26. Ustava Republike Kosovo. Takode,
Evropska konvencija o ljudskim pravima tumaci
fizicki i psihicki integritet osobe kroz ¢lan 8
(Pravo na posStovanje privatnog i porodi¢nog
zivota). U duhu Ustava, pravo na li¢ni integritet
u nasoj zemlji je takode regulisano nizom
zakona.

Tokom izvesStajne godine, Ombudsman je
primio ukupno pet pojedinaénih Zzalbi sa
navodima o krSenju prava na li¢ni integritet.
Nakon pocetnog razmatranja ovih zalbi, dve
zalbe su ispunjavale kriterijume zakonske
prihvatljivosti. Jedna od Zalbi se odnosi na
slu¢aj jedne podnositeljke zalbe, koja tvrdi da
je bila podvrgnuta prisilnom psihijatrijskom
le¢enju u Psihijatrijskoj Klinici. Oba ova sluc¢aja
su u razmatranju i konacna odluka o njima jo$
nije doneta.

Dok tri zalbe nisu ispunjavale kriterijume
prihvatljivosti i proglaSene su neprihvatljivim
zbog nedostatka uslova utvrdenih zakonom, i
to:

e Dve su progladene neprihvatljivim, jer je
iz dostavljenih beleski i nakon detaljnog
ispitivanja  okolnosti  opisanih  u
zalbama proiza$lo da pokrenuta pitanja
nisu u nadleznosti Ombudsmana.

e Jedna zalba je proglasena
neprihvatljivom jer je iz dostavljenih
dokaza i opisanih okolnosti proizaslo
da podnosilac zalbe nije iskoristio
raspolozive pravne lekove.

Generalno, ovo pravo se sprovodi i poStuje
od strane vlasti Republike Kosovo. Medutim,
prijem lica na prisilno (nedobrovoljno) le¢enje
u Odeljenje za hitne sluCajeve i intenzivnu
psihijatrijsku negu (OHIP) bez sudske odluke
nastavlja da bude zabrinjavajuée’®.lako je NPM
vide puta preporucio reSavanje ovog problema,
ovo pitanje i dalje ostaje nereSeno. Takode,
Ombudsman je, na osnovu realizovanih

18 https://oik-rks.org/2025/04/17/raport-i-avokatit-te-popullit-ex-officio-nr-563-2024-lidhur-me-detyrimet-pozitive-per-ndermarrjen-e-

masave-preventive-ne-gendrat-per-pune-sociale-per-mbrojtien-e-integritetit-fizik-gjegjesisht-per-t/

19 https://oik-rks.org/sr/2023/10/04/ombudsman-izvestaj-nacionalnog-mehanizma-za-sprecavanje-torture-u-vezi-posete-

psihijatrijskoj-klinici-univerzitetskog-klinickog-centra-kosova-psihijatrijska-hitna-i-intenzivna-nega/
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poseta OHIP-u, primetio da nema dokaza
koji bi dokazali da se licima na prisilnom
(nedobrovoljnom) le¢enju daje pismeno
objasnjenje o razlozima za prisilno leCenje,
kako je predvideno c&lanom 21, stav 1.4,
Zakona br. 05/L-025 o Mentalnom Zdravlju, koji
izri¢ito predvida da se pacijentu le¢enom protiv
njegove/njene volje, izmedu ostalog, moraju
pismeno objasniti razlozi za prisilno leCenje u
roku od 48 sati.

Gledano iz ove perspektive, tim NPM-a je
primetio da u OHIP-u, kao i u psihijatrijskim
odeljenjima u okviru regionalnih opstih bolnica
na nacionalnom nivou, u vedini slu€ajeva,
hospitalizovanim osobama sa problemima
mentalnog zdravlja se ne daje mogucnost
da daju pisani pristanak ili pravo da odbiju
leCenje. Ista situacija je utvrdena i u lzvestaju
Evropskog komiteta za spreCavanje torture o
poseti Kosovu 2015.%% 20202'godine, u kojem
se navodi: “Prijem jednog lica u psihijatrijsku
ustanovu na prisilnoj osnovi, bilo u kontekstu
gradanskog ili krivicnog postupka, ne bi trebalo
da iskljuci pribavijanje informisanog pristanka
za lecenje. Svako odstupanje od ovog principa
mora biti zasnovano na zakonu i odnositi se
samo na jasno definisane izuzetne okolnosti
i mora biti praceno odgovarajucim zastitnim
merama.”

Sloboda Kretanja

Ustav Republike Kosovo garantuje pravo
svake osobe na slobodu kretanja, kako unutar
teritorije drzave, tako i van njenih granica (¢lan
35). Ovo pravo je jednako garantovano svim
stanovnicima, bez prepreka ili nezakonitog
medanja. U meduvremenu, ulazak i boravak
stranih drzavljana na teritoriji Republike
Kosovo regulisan je posebnim zakonom (¢lan
35, stav 5).

Tokom 2025. godine, Ombudsman je primio 36
Zalbi u vezi sa pravom na slobodu kretanja. Od
njih je 26 Zalbi proglaseno neprihvatljivim, dok
je za 10 drugih?2sprovedena istraga na osnovu
tvrdnji podnosilaca zalbi.

Zalbe proglasene neprihvatljivim su sledeée:

* Petnaest (15) zalbe su proglasene
neprihvatljivim na osnovu ¢lana 22, stav
1, podstav 1.1, gde iz predstavljenih

informacija i okolnosti slu¢aja proizislo
je da nisu povredena ljudska prava
i slobode ili da nije pocinjeno loSe
upravljanje.

e Sedam (7) Zzalbi je proglaseno
neprihvatljivim na osnovu ¢lana 21, stav
1, podstav 1.3, gde je iz predstavljenih
informacija i okolnosti slu¢aja proizislo
da pokrenuto pitanje nije u nadleznosti

Ombudsmana, prema Zakonu o
Ombudsmanu.
e Tri (38) zalbe su proglasene

neprihvatljivim na osnovu ¢lana 21, stav
1, podstav 1.3, gde je iz predstavljenih
informacija i okolnosti slu¢aja proizislo
da to nije u nadleznosti Ombudsmana,
prema Zakonu o Ombudsmanu.

e Jedna (1) zalba je proglasena
neprihvatlivom na osnovu ¢lana
21, stav 1, podstav 1.3.4, gde je iz
predstavljenih beleSki i okolnosti
sluaja proiziSlo da Zalba predstavlja
Zloupotrebu prava na podnosenje
Zalbe.

Od deset (10) slu¢ajeva otvorenih za istragu,
u dva su istrage zavrSene u skladu sa ¢lanom
22, stav 1, podstav 1.1, gde je istraga slu¢aja
rezultirala da nisu povredena ljudska prava
i slobode ili da nije poc€injeno nikakvo loSe
upravljanje.

Slucajevi koji su otvoreni za istragu uglavnom
se odnose na postupke za priznavanje ili
sticanje drzavljanstva Republike Kosovo, kao
i na opremanje relevantnom dokumentacijom.
Podnosioci zalbe tvrde da je odbijanje
zahteva za boravisne dozvole zasnovano
na nedoslednostima u liénim podacima, dok
podnete Zalbe nisu razmotrene u zakonskim
rokovima od strane drugostepenih organa. U
nekim slu€ajevima, podnosioci zalbi istiCu da su
obavesteni o odbijanju bez potpunog pravnog
obrazlozenja, bez pojasnjenja pravnog osnova
odluke i bez uputstva o pravnim lekovima, §to je
proizvelo ozbiljne prakti¢ne posledice, posebno
u ostvarivanju slobode kretanja. Jedan deo
zalbi se odnosi i na teSkoce koje su nastale
kao rezultat nedoslednosti u dokumentaciji
i nedostatka jasnih informacija od nadleznih
institucija. Istrage u ovim slu€ajevima su u toku.

20 Evropski komitet za spre€avanje torture, Izvestaj o poseti Kosovu 2015. godine, objavljen 2016. godine, stav 101. Za viSe: https://

rm.coe.int/16806a1efc (4.7.2018).

21 Vidiizvestaj KST-a, stav 145, o poslednjoj poseti Kosovu, objavljen 23. septembra 2021. godine: https://www.coe.int/en/web/cpt/-/

the-cpt-publishes-report-on-kosovo.

22 R/202/2025; R/435/2025; R/770/2025; R/790/2025; R/1171/2025; R/1179/2025; R/1235/2025; R/1262/2025; R/1289/2025;

R/1634/2025.
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Ombudsman ocenjuje da, iako sloboda kretanja
nije apsolutno pravo i moze biti ogranic¢ena iz
razloga definisanih zakonom, sprovodenje
ovih ograni¢enja u praksi treba da bude
praéeno jasnim, obrazlozenim donoSenjem
odluka zasnovanih na kriterijumima nuznosti
i srazmernosti, osiguravajuc¢i da ogranienja
nametnuta u praksi ne krée sustinu ovog prava.

Zastita Imovine

Pravo naimovinu je pravo zasti¢eno odredbama
Ustava Republike Kosovo.

Ombudsman je tokom izvestajne godine primio
139 zalbi koje se odnose na pitanje imovine.
Od ovih zalbi, 51 slu¢aj je otvoren za istragu.

Tokom izveStajne godine, Zastitnik gradana se
fokusirao na pitanja vezana za zastitu imovine,
odnosno pitanja vezana za:

o eksproprijaciju
[ neostvarivanje
eksproprijaciju;

nepokretne imovine
naknade za

e ruSenje objekata bez dozvole i
standardne pravne procedure u vezi sa
takvim pitanjima;

o zastitu imovine u sudskim postupcima.

Sto se ti¢e pitanja eksproprijacije nepokretne

imovine i nerealizacije nadoknade za
eksproprijaciju, Ombudsman je otvorio
istragu po sluzbenoj duznosti u vezi sa

slu¢ajem stanovnika naselja ,Sunc¢ani breg“
u Pridtini i problema sa imovinom sa kojima
su se suoCili. U ovom slu¢aju, Ombudsman
je primetio da je imovina stanovnika ovog
naselja eksproprisana tokom 1985. godine,
ali nadoknada za eksproprijaciju nikada nije
izvrSena i stanovnici nikada nisu raseljeni sa
imovine koja je eksproprisana devedesetih
godina. Slucaj je u fazi razvoja istraga.

U vezi sa pitanjem rudenja objekata bez dozvole
i standardnim zakonskim procedurama za
takva pitanja, Ombudsman je razmotrio Zalbe
stanovnika sela LeSak, koje je gradonacelnik,
na zahtev Ministarstva unutrasnjih poslova,
upozorio da ée 12 kuca bez dozvole u oblasti
blizu policijske stanice u LeSku biti sruseno. U
vezi sa ovim pitanjem, Ombudsman je, kako
bi dobio detaljnije informacije o slu€aju, 10.
jula 2025. godine izaSao na teren i sastao
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se sa vlasnicima ovih kuéa, od kojih je
obavesten o njihovoj situaciji i teSkom stanju,
kao i o potrebi da im se garantuje poStovanje
utvrdenih zakonskih procedura. Ombudsman
se potom sastao i sa gradonacelnikom opstine
Leposavic, g. Ljulzimom Hetemijem, od koga
je zatrazio da se poStuju utvrdene zakonske
procedure, uzimajuéi u obzir interese obe
strane i sa ciljem zastite zakonitosti, ali i zastite
interesa stanovnika, koliko god je to moguce.

Sto se ti¢e pitanja zastite imovine u sudskim
postupcima, Ombudsman je tokom ove
izvesStajne godine nastavio da prima Zalbe
na odugovlagenje sudskih postupaka u
vezi sa imovinskim pitanjima i ometanjem
poseda, i objavio je zna€ajan broj izvesStaja sa
preporukama, kojim je preporucio sudovima
Republike Kosovo da postupaju u razumnim
rokovima kako bi odlucili o pitanjima koja se
razmatraju.

Legalizacija imovine

Ombudsman je, na osnovu istraga primljenih
zalbi i zabrinutosti koje su izrazili gradani i
civilno drustvo, utvrdio da izazove o legalizaciji
izgradenih objekata bez dozvole, kako je
predvideno Zakonom o postupanju sa gradnjom
bez dozvole, ve¢ kr§i prava garantovana
Ustavom i vazedim  zakonodavstvom.
Ombudsman izrazava zabrinutost Sto se
velikom broju gradana, vlasnika izgradenih
objekata bez dozvole kategorije | i stambenih
jedinica u objektima kategorije Il, ne uspevsi
da registruju svoje vlasnisStvo zbog nedostatka
legalizacije u katastarskim registrima, uskracuju
osnovna prava u vezi sa imovinom, kao $to je
pravo na korist od njene prodaje, nasledivanja
ili koriséenja kao bankarske garancije, dok u
posebnim situacijama imovina ostaje izlozena
pravnoj nesigurnosti i riziku od rusenja.

Ombudsman je, u cilju analiziranja situacije
i izazove u procesu legalizacije gradnje bez
dozvole u zemlji, u vezi sa slu¢ajem pokrenutim
po sluzbenojduznosti, obratio se putem upitnika
sa relevantnim pitanjima iz Zakona br. 06/L-
024 o postupanju sa gradnjom bez dozvole,
Ministarstvu Zivotne sredine i prostornog
planiranja i 38 opstina Republike Kosovo, od
kojih je dobio odgovore od 20 op$tina. Na
osnovu dobijenih informacija, ispostavilo se da
vecina opstina nije preduzela konkretne mere
za efikasno re$avanje ppitanja obrade zahteva
za legalizaciju. Proces i dalje prate izazovi u
mnogim opstinama; nije uloZzeno u izgradnju



kapaciteta, procesom uglavnom upravlja
Direkcija za urbanizam i ne postoje posebni
sektori za njegovo upravljanje. Samo mali broj
opstina je imenovao nadlezne sluzbenike ili
je dodelio dodatne zadatke za reSavanje ovih
sluajeva. Kao rezultat nezavrSetka procesa
legalizacije, ukljuCujuéi i sluCajeve na listi
¢ekanja za legalizaciju, veliki broj nekretnina
je ostao neregistrovan u gradevinskom registru
u katastru, kao poslednji korak legalizacije i
formalizacije imovinskih prava.

Takode, neispunjavanje obaveze MZSPP-a
da resSi pitanje Liste ¢ekanja, koja proizilazi iz
¢lana 4. Zakona br. 08/L-184 o izmeni i dopuni
Zakona br. 06/L-024 o postupanju sa gradnjom
bez dozvole, i dalje predstavlja problem sa
ozbiljnim uticajem na imovinska prava i pravnu
sigurnost gradana, prema kojem je MZSPP-u
postavljen novi rok, u kojem je morao da,
najkasnije do 31. decembra 2024. godine,
predloZi Vladi detaline programe o nacinu
postupanja sa gradnjama na Listi Cekanja.

U tom smislu, poseban izazov predstavija
¢lan 7. Zakona br. 06/L-024, kojim se odreduju
odgovornosti za podnoSenje zahteva i pokrice
troSkova legalizacije gradnji bez dozvole
sa viSe stambenih jedinica. Prema ovom
Clanu, investitor gradnje bez dozvole snosi
glavnu odgovornost za pokretanje postupka
legalizacije viSestambenog objekta. U odsustvu
obaveznih odredbi, u nekim slu¢ajevima
investitori ovih gradnji nisu podneli zahtev za
legalizaciju zbog visokih troSkova postupka,
dok su u drugim slu¢ajevima investitori
(fiziCka ili pravna lica) bankrotirali ili prestali sa
poslovnom delatnoscu.

Ukoliko investitor ne postupi, jedan ili vise
vlasnika jedinica u zgradi mogu u svoje
ime podneti zahtev za legalizaciju. U tim
slu¢ajevima, troskovi legalizacije se srazmerno
dele medu svim vlasnicima, na osnovu veli¢ine
njihovih jedinica u zgradi. Vlasnici koji plac¢aju
ove troSkove imaju pravo da preduzmu pravne
postupke protiv onih koji odbijaju da doprinesu,
kako bi nadoknadili svoje troskove. Takode,
oni mogu traziti nadoknadu od investitora,
ukljucujuci odstetu i sudske troSkove vezane za
postupak. Ombudsman izrazava skepticizam u
pogledu efektivnosti ovog prava predvidenog
zakonskim odredbama o podeli troskova, s
obzirom na to da se u ovim objektima nalazi
mnogo nenaseljenih jedinica i lica koja Zive
u inostranstvu, a Cije se boraviste ne zna.
Dok, prekomerno trajanje sudskih postupaka

i priznavanje prava putem njih predstavlja
posebno pitanje i neefikasan pravni lek.

Takode, u tom smislu, Ombudsman je
primetio znacajne prepreke u sprovodenju
Clana 7 Zakona br. 06/L-024 o postupanju
sa gradnjama bez dozvole. Jedno od glavnih
pitanja vezano je za odredbe ¢lana 14, stav
2, zakona, kojim je propisano: “Podnosilac
zahteva podnosi opstini u kojoj se nalazi gradnja
obrazac za prijavijivanje i sva ostala potrebna
dokumenta, kako je predvideno podzakonskim
aktom koji je usvojilo Ministarstvol...].” kao
i Administrativnim Uputstvom br. 03/2021 o
osnovnim zahtevima za zdravlje i bezbednost,
Procedure i dokumentaciju za postupanje sa
gradnjama bez dozvole kategorije | i Il, koje je
donelo MZSPP. Prema ¢lanu 6, stav 1, ovog
uputstva, predvideno je da zahtev (obrazac)
za legalizaciju gradnje kategorije Il mora da
sadrzi, izmedu ostalog, i: “Dokaz o imovinskom
pravu ili pravu koriscenja nad parcelom koja se
zahteva za registrovanje u katastru i u Registru
Imovinskih  Prava nad Nepokretnostima
(RPNI)”

Treba napomenuti da gore navedeni zahtevi
Zakona i Administrativnog uputstva stvaraju
nepremostivu prepreku za sprovodenje ¢lana
7. Zakona, koji vlasnicima stambenih jedinica u
zgradama bez dozvole daje pravo da podnesu
zahtev za legalizaciju, jer nisu u mogucnosti da
dostave dokaz o imovinskom pravuiili koriséenju
parcele na kojoj je zgrada izgradena. Ove
dokumente moze da obezbedi samo investitor
ili zakonski vlasnik parcele na kojoj je izgradena
viSestambena zgrada. Kao rezultat toga,
nedostatak ovih dokumenata onemogucava
prakticnu primenu ¢lana 7. Zakona br. 06/L-
024, ostavljajuéi vlasnike stambenih jedinica
bez efektivnog pravnog reSenja za legalizaciju
njihovih nekretnina. Stoga se moze zakljuciti
da i ova pravna prepreka ima direktan uticaj
na ograni¢avanje imovinskih prava gradana u
ovoj situaciji.
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Pravo na Slobodu i Bezbednost

Pravo na slobodu i bezbednost jedno je od
osnovnih ljudskih prava i Siroko je priznato
u ustavnom?®i medunarodnom pravu, kao
u EKLjP-u*i MPGPP-u®. Niko ne moze biti
proizvoljno liSen slobode (pritvor, hapSenje,
zatvaranje). Ogranienje slobode moze biti
dozvolieno samo kada je to predvideno
zakonom: zbog izvrSenja krivicnog dela,
zadrzen radi izvrSenja sudske odluke, zadrzen
radi spreCavanja izvrSenja nekog krivicnog
dela, zadrzena lica sa mentalnim bolestima
(u skladu sa zakonom), kao i zadrzenzbog
migracionih pitanja (u skladu sa zakonom).

U trenutku kada je neko priveden, mora biti
odmah obavesten o razlozima privodenja
i izveden pred sud. Ukoliko je prekoraCen
vremenski rok za zadrzavanje (48 sati), lice
ima pravo da ospori zakonitost zadrzavanja,
kao i da trazi nadoknadu u slu€aju nezakonitog
privodenja. Ovo pravo osigurava gradanina od
drzavne samovolje i garantuje da vlasti moraju
postupati samo u okviru zakona i uz postovanije
ljudskog dostojanstva.

Uloga Nacionalnog mehanizma za sprecavanje
torture je susStinska u nadzoru postovanja
prava na slobodu i bezbednost, u skladu sa
zakonom i uz postovanije ljudskog dostojanstva,
posebno za lica liSena slobode. Ovo pravo je
najviSe ugrozeno kada je osoba privedena ili
uhap$ena, zadrzana u pritvoru ili se nalazi u
zatvorenim ustanovama (zatvorima, policijskim
stanicama, psihijatrijskim ustanovama,
migracionim centrima).

Tokom izveStajne godine, Ombudsman, u ulozi
NPM-a, posetio je 15 policijskih stanica, izvrSio
27 poseta popravnim i pritvorskim centrima,
16 poseta psihijatrijskim ustanovama, kao i
5 poseta mestima gde se drze trazioci azila i
ilegalni migranti.

Tokom poseta, procenjeni su uslovi drzanja,
higijena, hrana i zdravstvena nega. Takode je
procenjeno postovanje tri zakonske garancije:
obaveStavanje porodice, pristup advokatu i
pristup lekaru. Generalno, primeceno je da
su ove garancije postovane. Privedena lica su
obavestena o razlozima za privodenje (do 6
sati u policijskoj stanici) ili 48 sati u centru za
privodenje.

Tokom poseta, primeéeno je da veéina
policijskih stanica nema poseban prostor za

23 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 29.
24 Evropska Konvencija o Ljudskim Pravima, ¢lan 5.

zadrzavanije lica do 6 sati, ve¢ se ona uglavhom
drze u kancelarijama istraznih policijskih
sluzbenika. Takode je utvrdeno da postoje
policijske stanice koje ne vode evidenciju o
zadrzavanju lica do 6 sati. Nalazi su prosledeni
Generalnoj Direkciji Policije, a o tome je
obavesten i komandir posecene stanice. Policiji
su upucene 32 preporuke.

Tokom ove godine, Ombudsman je primio
25 zalbi u kojima se navodi da je povredeno
pravo na slobodu i bezbednost, od kojih je
23 Zalbe proglaseno neprihvatljivim, dok su 2
otvorene za istragu. Nakon istrage, oba slu¢aja
su zatvorena®,jer nisu utvrdene povrede.
Zalbe su se uglavnom odnosile protiv reSenja
0 privodenju od 48 sati, produzenje pritvora,
protiv sudske odluke (posto se stranka oseca
nekrivom), Cestih racija u popravnim centrima,
neefikasnost policije itd. U svim situacijama,
stranke su upuéene o radnjama koje treba da
preduzmu.

Ombudsman je, objavljenim izvestajima,
podsetio vlasti na obavezu drzave da
garantuje bezbednost lica liSenih slobode,
Cak i za kratkotrajna zadrzavanja (do 6 sati),
obezbedivanjem odgovarajuéeg prostora,
osvetljenja i ventilacije, pristupa toaletima i vodi
za piée, kao i fizicke i zdravstvene bezbednosti.
Praksa Evropskog suda za ljudska prava je
naglasila da ¢ak i kratkotrajna zadrzavanja
zahtevaju minimalne humane uslove. Ukoliko
se ovi uslovi ne ispune, drzava snosi ustavnu
i medunarodnu odgovornost, jer predstavljaju
kr&enje ljudskih prava.

Tokom perioda izvestavanja, Ombudsman je
odrzao radionicu sa uc€esnicima iz Sudskog
saveta Kosova, Tuzilackog saveta Kosova,
Advokatske komore Kosova i Akademije
Pravde, gde je, na osnovu problema sa
kojima se susre¢e u praksi, izmedu ostalog
razgovarao i o: (i) kriterijumima za odredivanje
mere pritvora; i (i) tretmanu osoba sa
mentalnim poremeéajima, sa fokusom na
prisilno (nedobrovoljno) le¢enje i obavezno
psihijatrijsko le¢enje na slobodi.

Sto se tite kriterijuma za pritvor, pozivajudi
se na relevantnu statistiku, Ombudsman je
primetio da je mera pritvora mera koja se ¢esto
koristi kao mera za obezbedenje okrivljenog u
postupku. Shodno tome, kako bi se osiguralo
da se ne krsi ljudsko pravo na slobodu, javne
vlasti moraju uzeti u obzir medunarodne
standarde prilikom izricanja pritvora. Kao

25 Medunarodni Konvencija o Gradanskim i Politickim Pravima, ¢lan 9.
26 A.br.51/2025 protiv policije u Prizrenu; A. br. 510/2025 protiv Osnovnog suda u Prizrenu.
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takav, pritvor treba izricati kao krajnju meru i
moraju biti ispunjeni kriterijumi, kao Sto su: (i)
prvo, mora postojati ,osnovana sumnja“ da
je lice liSeno slobode pocinilo krivicno delo;
(ii) svrha lisenja slobode mora u principu biti
u funkciji sprovodenja krivicnog postupka i,
StaviSe, mora biti srazmerna, u smislu da mora
biti neophodno da se obezbedi pojavijivanje
pogodenog lica pred relevantnim nadleznim
organima; (iii) lisenje slobode ili odredivanje
pritvora mora biti izvrSeno pratec¢i postupak
utvrden zakonom.

U tekucoj diskusiji sa relevantnim institucijama,
doneti su slededi zakljucci:

* Pojacan nadzor Apelacionog suda i
kontrola Vrhovnog suda nad odlukama
0 odredivanju mere pritvora, pruzajuci
principijelne stavove koji garantuju
postovanje principa da pritvor treba
da bude krajnja mera, neophodna i
srazmerna.

* Sudovidaodluéuju uskladu sazakonom
o zahtevima za procenu zakonitosti
pritvora, dajuéi prednost pravu
okrivljenog na postupak i nadzoru nad
merom pritvora kao odgovornosti suda,
posebno u slu€ajevima produzetka
pritvora, kada se sve okolnosti moraju
pazljivo proceniti i uzeti u obzir rizik
da se pritvor Koristi kao pritisak na
okrivlienog da prizna krivicu (treba
intenzivirati obuku sudija, tuzilaca i
advokata u vezi sa nadzorom pritvora,
kao i voditi diskusije o dopuni ZKPK-a
O procedurama u vezi sa procenom
zakonitosti ove mere).

» Elektronsko praéenje treba primeniti i
na postupak pracenja kucnog pritvora;
Ovo treba jasno definisati u zakonskim
propisima i postupcima za odredivanje
mera.

e QOdluke o odredivanju mere pritvora
treba da budu u skladu sa ZKPK-om,
posebno u pogledu pruzanja potpunog
i individualizovanog obrazlozenja; treba
izbegavati obrazlozenja sa parafrazom
norme i nebitnim €injenicama koje se
Cesto opisuju u obrazlozenjima.

* Preduzimanje mera od strane
nadleznih organa kako bi se osiguralo
da na odluke sudova i tuzilaca ne uti¢u
javno mnijenja, politicki pritisci i pritisci
druge prirode.

» Sudovitreba da preduzmu mere kako bi
se osiguralo da se pritvor ni pod kojim

okolnostima ne koristi kao sredstvo
pritiska za priznanje krivice.

Sto se tie ledenja osoba sa mentalnim
poremecéajima, sa fokusom na prisilno
(nedobrovoljno) le€enje i obavezno
psihijatrijsko le€enje na slobodi, Ombudsman,
polazeéi od &injenice da je mentalno zdravlje
osnova ljudskog zdravlja uopste, istiCe da je
potrebna dodatna posvecenost o izazovima sa
kojima se institucije suo¢avaju u le¢enju osoba
sa mentalnim problemima. U konkretnom
sluGaju, u vezi sa zaStitnim merama,
Ombudsman istiCe da postoji nedostatak
jasnoce u pogledu zakonskih odredbi koje
reguliSu prisilni (nedobrovoljni) smestaj i
prisilno (nedobrovoljno) leenje pacijenata
u psihijatrijskim ustanovama. Posebno je
zabrinjavajuée $to bi, u praksi, sudovi trebalo
da budu brzi u pitanjima ponovne procene u
slu€ajevima pacijenata primljenih protiv njihove
volje. Ovo se ogleda i u lzveStaju Evropskog
Komiteta za SpreCavanje Torture (KCT) ili
(CPT).

Problem koji je uoen u praksi jeste sprovodenje
garancija utvrdenih Zakonom o vanparni¢énom
postupku, u vezi sa prisilnim zadrzavanjem,
predlogom za  postavljanje  zakonskog
zastupnika i zastitom prava zagarantovanih
zakonom. Ovo je posebno uodljivo kod predloga
za imenovanje zakonskog zastupnika iz reda
advokata radi zas$tite interesa pacijenta, kako
je definisano Zakonom o Mentalnom Zdravlju
(ZMZ2), €lan 21, stav 1, podstavori 1.2 1.3, kao
i ¢lan 85 Zakona o vanparni¢nom postupku.

U tekucoj diskusiji sa relevantnim institucijama,
doneti su sledeci zakljucci:

e QOjacati nadzorne nadleznosti
sudova u vezi sa obaveznim merama
psihijatrijskog leCenjaitretirati sluCajeve
mentalnog zdravlja kao prioritet.

e Sud se obavezuje da ¢e saradivati sa
struénjacima Instituta za forenzicku
psihijatriju i Psihijatrijske klinike prilikom
izmene mera obaveznog psihijatrijskog
leCenja.

¢ Ministarstvo zdravlja i Ministarstvo
pravde da obezbede povecanje
kapaciteta ustanova za le¢enje osoba
sa mentalnim poremecajima, kako
bi se reSio problem smeStaja u ove
ustanove zbog nedostatka prostora,
jer nedovoljni kapaciteti kontinuirano
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predstavljaju problem u sluéajevima
kada se ove mere izri€u.

e Ministarstvo zdravlja treba da izgradi
kapacitete za psihosocijalni tretman,
le€enje i rehabilitaciju osoba zavisnih
od narkotika i drugih supstanci.

* Uskladivanje zakonskih odredbi Zakona
0 mentalnom zdravlju i Zakona o
parni¢nom postupku.

Pravo na Pravicno i
Nepristrasno Sudenje

Pravo na praviéno i nepristrasno sudenje
garantovano je ¢lanom 31. Ustava i ¢lanom 6.
EKLjP o ljudskim pravima [Pravo na pravi¢no
sudenje]. Ovo pravo sadrzi po sebi mnoge
vazne elemente, pocev od praviénog sudenja,
prava na pristup sudu, zahteva za nezavisnim
i nepristrasnim sudom, jednakosti oruzja
(stranaka), prava na sasluSanje, da sudenje
bude javno, da odluka bude obrazloZzena,
pretpostavka nevinosti (u krivinim slu€ajevima)
itd.

Ombudsman, u skladu sa ustavnim principima
sudske nezavisnosti, ne meSa se u sudske
postupke i dono&enje odluka. Medutim, on ima
mandat da daje opSte preporuke za sudski
sistem, da se pojavljuje kao prijatelj suda
(amicus curiae) u sudskim postupcima Koji
se ticu ljudskih prava, a takode ima i posebnu
nadleznost u sluajevima odugovlacenja u
sudskim postupcima.

U okviru svojih nadleznosti, Ombudsman
je tokom izveStajnog perioda primio 305
zalbi gradana u vezi sa pravom na pravi¢no i
nepristrasno sudenje. Od toga, 128 Zalbi je
otvoreno za istragu, koje uklju€uju navode o
krSenju prava na sudenje u razumnom roku
od strane sudova, dok je 177 Zalbi smatrano
neprihvatljivim za istragu jer: su van nadleznosti
(86 zalbi); nije bilo povrede ili loSeg upravljanja
(56 Zalbi); zahtev je bio nepotpun i nije
kompletiran ni nakon zahteva Ombudsmana (8
zalbi); nalaze se u upotrebi pravnih lekova (64
zalbe) ili zbog nekoriséenja pravnih lekova (13
zalbi)?’.

Ombudsman je tokom perioda izveStavanja
odrzao radionicu sa ucesnicima iz Sudskog
saveta Kosova, TuzZilaCkog saveta Kosova,
Advokatske komore Kosova i Akademije Pravde.
Na ovoj radionici, u vezi sa pravom na pravi¢no

i nepristrasno sudenje, obradena su sledeca
pitanja: (i) pravo na sudenje u razumnom roku;
(i) pravo optuzenog na odbranu; i (iii) priznanje
krivice u krivicnom postupku.

Sto se tiée sudenja u razumnom roku

Kao i prethodnih godina, dominiraju Zalbe za
sudenje u razumnom roku. Od 128 otvorenih
zalbi, Ombudsman je pokrenuo istrage i zatrazio
informacije od sudova razli¢itih instanci u vezi
sa preduzetim merama. |z odgovora dobijenih
od razli¢itih sudova na Kosovu, Ombudsman je
primetio da se kosovsko pravosude suo¢ava sa
veoma velikim brojem nere$enih slu¢ajeva i da
se oni reSavaju u skladu sa StrateSkim planom
za poboljSanje pristupa pravosudu.

U vezi sa ovom tactkom, Ombudsman istice
¢injenicu da Cak i u StatistiCkom izvesStaju za
prvu polovinu 2025. godine, koji je objavio SSK?%,
proizilazi da je tokom prve polovine 2025. godine
u toku bilo 338.634 sudskih predmeta, Sto
dokazujedapostojizna¢ajnooptereéenjesudova.

27 Zakon br. 05/L-19 o ombudsmanu, €lan 21, stav 1, podstavovi 1.3.1i1.3.2, kao i ¢lan 22, stav 1, podstavovi 1.1;1.2; 1.3 i 1.4.

28 Vidi Statisticki izveStaj sudova, statisticku tabelu na strani 5, dostupan na: https:/www.gjygesori-rks.org/wp-content/uploads/
reports/78700_KGJK RAPORTI PERGJITHSHEM GJASHTEMUJORI II_2025.pdf
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Kao rezultat istraga, Ombudsman je
objavio 30 izvestaja sa preporukama u vezi
sa odugovlacenjem sudskih postupaka.
Ombudsman je utvrdio da:

* je pravosude povredilo podnosiocima
Zalbe njihovo pravo na pravicno sudenje,
zakonit postupak, u razumnom roku, kako
je definisano i zasti¢eno ¢lanom 31. Ustava
Republike Kosovo i ¢lanom 6. EKLjP-a;

* je utvrdeno da se podnosiocima zalbe
prekrsilo pravo na efektivne pravne lekove,
zasticeni ¢lanom 32. Ustava Republike
Kosovo i ¢lanom 13. EKLjP-a;

* i da im je povredeno pravo na sudsku
za$titu prava utvrdenih ¢lanom 54. Ustava
Republike Kosovo.

Ombudsman se takode bavio pitanjem
prekomernog trajanja sudskih postupaka sa
Sudskim savetom Kosova, Tuzilackim savetom
Kosova, Advokatskom komorom Kosova i
Akademijom pravde, na radionici odrzanoj 10.
i 11. maja 2025. godine, iz koje su proizasli
slededi zakljucci:

i. Potreba za komunikacijom,
koordinacijom [ institucionalnom
interakcijom kako bi se postigao
standard za pravi¢no sudenje, u smislu
razumnog roka;

ii. UkljuCivanje i  efektivna  uloga
pravosudnog sistemauradnimgrupama
za izradu zakonodavstva, kako bi se
usvojeni zakoni imali punu primenu u

\

praksi; ovo bi pomoglo sastavljaima
zakona da izbegnu eventualne greske
koje bi mogle predstavljati problem za
sprovodenje;

.Povecanje efikasnosti vlade i drugih

organa u sprovodenju zakona, sudskih
odluka, sprovodenju presuda Ustavnog
suda, kao i poveéanje efikasnosti
u ostvarivanju zakonskih prava u
vansudskim - upravnim postupcima
- kako bi se izbegle situacije
preopterecenja (kao Sto je slucaj
kolektivhog ugovora, penzija po viSe
osnhova, Zakona o platama u vezi sa
isplatom po osnovu staza itd.);

iv. Postupak za izradu Nacrta zakona

o ostvarivanju prava na sudenje u
razumnom roku treba da sadrzi dve
vazne komponente: 1. Telo koje ce
odlucivati o ovim slu¢ajevima treba da
bude vansudsko; 2. Postupak ne treba
da stvara situaciju ponavljanja sudenja
odugovlagenja;

Nastavak reforme pravosuda sa
fokusom na povecanje efikasnosti
sudstva i tuzilaStva, poboljSanje
infrastrukture, unapredenje
digitalizacije i elektronskog sistema,
reorganizovanje sudskog sistema,
nadzor nad radom sudija kroz postupke
procene i disciplinske postupke;

.Potreba za povecanjem profesionalnih

kapaciteta  advokata i  pravnih
zastupnika, nadzor njihovog rada od
strane relevantnih odbora Advokatske
Komore, kao vazan faktor koji uti¢e na
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nesmetano vodenje sudskih postupaka;

vii. Olak$avanje komunikacije i opremanja
spisimaa, dokazima i drugim
materijalima u postupku istrage i u
sudskom postupku izmedu stranaka,
sa ciliem povecanja efikasnosti,
omogucavanja  efektivne  odbrane
i dostojnog zastupanja u sudskom
postupku, ukljuéuju¢i i komunikaciju
putem e-poste, elektronskog oblika
slanja spisa i moguénost pristupa svim
stranama u postupku da se opremaju
snimljenim materijalima sa sednica.
Utvrdeno je da je veoma vazno da se
odbrani omogudi pristup sistemu SMIL;

Viii. Efekat ,ping-ponga“ treba
da se izbegne u sluCajevima
kada je uzrokovan nepaznjom i
neprofesionalizmom, uvek vodedi
raCuna da izbegavanje ove pojave ni
pod kojim okolnostima ne moze ugroziti
standard praviénog sudenja;

Sudovi su obavezni da aktiviraju incidentnu
kontrolu  ustavnosti  zakonskih  odredbi
kad god, tokom ispitivanja jednog pitanja,
utvrde da bi primenljiva odredba mogla
biti u suprotnosti sa Ustavom. Korid¢enje
incidentne kontrole je neophodno kako bi
se spreCilo nagomilavanje tuzbi u vezi sa
mogucim krSenjem osnovnih prava i sloboda
koje proizilaze iz primene takvih odredbi.
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Ostala pitanja
kojima se
Ombudsman bavio
u vezi sa pravom na
pravicno sudenje




Ostala pitanja
kojima se
Ombudsman
bavio u vezi

sa pravom na
pravicno sudenje

Kao S§to je gore istaknuto, Ombudsman se,
kroz iznoSenje zabrinutosti na zajedni¢kom
sastanku sa relevantnim zainteresovanim
stranama, pored teme sudenja u razumnom
roku, bavio i pravima optuzenog u odbrani i
priznanjem krivice u krivicnom postupku.

Sto se ti¢e (ii) prava optuzenog na odbranu,
Ombudsman je u svom MiSljenju A. br.
230/2023 u vezi sa pravom optuzenog da
se brani uz pomo¢ branioca naglasio da je,
prema Ustavu, optuzenom dozvoljeno da
slobodno komunicira sa svojim braniocem.
U ovom Misljenju, Ombudsman je takode
pruzio najopsezniju praksu ESLjP-a, koja
postavlja standarde u vezi sa ovim aspektom.
Ombudsman je takode naglasio da policija,
tuZioci i sudije moraju biti paZljivi u sprovodenju
postupaka tokom ispitivanja optuzenog, kako bi
se strogo postovali ustavna i zakonska prava,
medunarodne standarde i praksu ESLjP-a,
vezanim sa pravom okrivlienog da se brani
preko branioca, kao i da slobodno komunicira
sa njim. U vezi sa ovim pitanjem, na sastanku
sa relevantnim zainteresovanim stranama
doneti su slededi zakljucci:

* DonoSenje pravnog stava od strane
Vrhovnog suda u vezi sa pravom
okrivljenog da se konsultuje sa svojim
braniocem u svim fazama istraznog
postupka, pre i tokom celog sudskog
postupka, u skladu sa ustavhom
normom i stavovima Ombudsmana
izrazenim u Misljenju br. 230/2023, s
obzirom na to da se ovo pravo ne moze
ograniciti;

* l|zrada vodi¢a od strane TZK ili glavnih
tuzilaca o postupcima ispitivanja
optuzenog, koji ¢e takode obuhvatiti
pravo optuzenog na odbranu; isto vazi
i za policiju, koja treba da sprovede
SOP;
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e Kosovska popravna sluzba treba da
obuci osoblje kako bi poboljSalo svoje
ponasanje u vezi sa posStovanjem prava
okrivljenog da slobodno komunicira sa
svojim braniocem, u odgovaraju¢im
prostorima i bez prisustva drugih lica
(u€esnici su se pozivale na mnoge
slu¢ajeve gde sluzbenici popravne
sluzbe ostaju prisutni i odbijaju da
odu u situacijama kada se okrivijeni
konsultuje sa svojim braniocem);

* Nadlezni vlasti da preduzmu mere kako
se ne bi dozvolilo presretanje i tajno
snimanje razgovora i komunikacije
izmedu okrivljenog i branioca;

* Obezbedivanje blagovremenog
pristupa za$titi u spisima  tokom
istrage, u policiji, tuzilastvu i sudu,
dostavljanjem svih spisi i dokaza kako
je propisano ZKPK (postoje sluCajevi
kada policija dostavlja okrivljenom ili
njegovom braniocu samo prvu stranicu
izjave date policiji);

e Policija i tuzilastvo da preduzmu mere
da se izjava okrivlienog ne pribavi
bez prisustva branioca, izbegavajudi
praksu gde se advokati pozivaju samo
da potpiSu izjavu. Takav postupak
da se uvek obezbedi u slu€ajevima
kada postoji (imamo) obavezna(u)
odbrana(u), dok kada obavezna
odbrana nije predvidena, moze se
odustati od prava na branioca, ako
se odustajanje jasno i dobrovoljno
u€ini nakon potpunog informisanja o
njegovom pravu na odbranu;

e Advokatska komora da osigura da
advokati ne potpisuju zapisnike o
ispitivanju ako nisu bili prisutni od
pocetka postupka.

U vezi sa postizanjem priznanja krivice u
krivicnom postupku i postizanjem sporazuma
za tako nesto, Ombudsman smatra da je
ovaj mehanizam zakonska moguénost koja
omogucava okrivlienom da prizna krivicu i,
na taj nacin, dobije nizu kaznu. Ovo poveéava
efikasnost sudova, ali su proceduralna pravila
neophodna kako bi se izbeglo krSenje prava na
pravi¢no i nepristrasno sudenje, garantovanog
Ustavom i EKLjP-om, a razradenog odlukama
ESLJP-a. Svaka odluka o prihvatanju
sporazuma o krivici mora biti prac¢ena sledeéim
uslovima:

e Sporazum mora biti prihvacen uz puno
saznanje o Cinjenicama i pravnim
posledicama, na istinski dobrovoljan
nacin;



e Sadrzaj sporazuma i nacin na koji je
postignut izmedu stranaka moraju
biti predmet dovoljnog sudskog
razmatranja (pretresa).

Sledeci zakljucci proizasli su iz diskusija sa
relevantnim zainteresovanim stranama:

* Da se preispita Zakonik o krivicnom
postupku o utvrdivanju postupka
i kriterijumima za  pregovaranje
0 sporazumu o0 priznanju krivice,
ukljuujuci i donoSenje odluke suda
o prihvatanju ili odbijanju sporazuma,
ne prekoraCevsi dogovorenu kaznu.
Takode, odredivanjem dozvoljenih
granica krivitne sankcije koja utie
na izgradnju standarda koji garantuju
doslednost u krivicnom postupku na
principu predvidljivosti;

e |zraditi uniformni vodi¢ za tuzioce kako
bi se podstakle strane da postignu
sporazum o prihvatanju krivice,
definiSu¢i korake i postupke koje
tuzilastvo treba da sledi;

e TSK i SSK treba da preduzmu
konkretne mere kako bi sprecili pritisak
na okrivlene da priznaju krivicu,
putem prejudiciranja krivice prilikom
obavestavanja koje se daje okrivljenom
0 njegovim pravima koje ima u postupku
i u slu¢ajevima odredivanja pritvora;

* Advokatska komora Kosova da
predstavi sve slu€ajeve u kojima utvrdi
da sudije ili tuzioci koriste institut
priznanja krivice kao pritisak na
okrivljenog/optuzenog;

e Akademija Pravde da odrzava
kontinuirane obuke za tuzioce i sudije
0 postupcima pregovaranja o priznanju
krivice, uspostavljaju¢i najbolje prakse
i povecavajuéi profesionalne kapacitete
trenera;

e Advokatska komora Kosova, TSK
i SSK da preduzmu mere kako bi
spreCili nejednak tretman okrivljenih
i stranaka u postupku na zasti¢enim
osnovama (rod, etni¢ka pripadnost,
rasa, seksualna orijentacija i druge
osnove), kako je definisano u ¢lanu 1
Zakona o za$titi od diskriminacije.

|zazovi u vezi sa postovanjem
prava na pravedno i
nepristrasno sudenje

Na osnovu ovih nalaza, za Ombudsmana
ostaje zabrinjavajuée to $to u nasem internom
sistemu jo$ uvek ne postoji pravni mehanizam
putem kojeg bi se podnosioci zalbi mogli zaliti
na odugovlacenje u postupku, kako bi postigli
bilo kakvo olak$anje u vidu spre€avanja ili
kompenzacije.

Sto se tite postovanja ovog prava,
Ombudsman je pre nekoliko godina objavio
izvestaj®®, u kojem je preporucio Viadi
Republike Kosovo da pokrene zakonodavnu
inicijativu za predlaganje zakona o zastiti
prava na sudenje u razumnom vremenskom
roku, kojim bi se odredile efektivhe pravne
lekove za slu€ajeve vezane za odugovlaéenje
sudskih postupaka, u skladu sa medunarodnim
instrumentima o ljudskim pravima i slobodama.
lako je Ministarstvo pravde pripremilo Nacrt
zakona o ostvarivanju prava na sudenje u
razumnom roku, koji Nacrt zakona je 10. juna
2024. godine objavljen na Platformi za javne
konsultacije®*,medutim, jo§ uvek nije usvojen,
i posledi¢no i dalje nemaju pravni mehanizam
na raspolaganju za postizanje bilo kakvog
olak$anja vidu spre€avanja ili nadoknade u
sluajevima sudskih odugovlaéenja.

Zabrinutosti za Ombudsmana su izjave i jezik
koji se Kkoristi u odnosu na pravosude od
predstavnika vlade, ¢lanova parlamenta, raznih
interesnih grupa, NVO-e i medija. Ovakav
pristup potkopava nezavisnost pravosuda i
ima za posledicu pad poverenja gradana u
pravosude.

Ombudsman naglaSava da razumnost
trajanja sudskih postupaka treba procenijivati
u kontekstu okolnosti svakog pitanja koje je
podneto sudu. Problem trajanja u razmatranju
sudskin predmeta i efikasnosti njihovog
reSavanja ne treba reSavati samo na pravnhom
nivou i nivou politika, ali zahteva preduzimanje
prakticnih i efektivnih mera za ubrzanje procesa
ispitivanja i donoSenje relevantnih odluka, kako
bi pravo na pravi¢no i nepristrasno sudenije bilo
ne samo od formalne prirode, ve¢ da bude i
primenljivo u praksi.

Ombudsman je kontinuirano skretao paznju

29 lzvestaj sa preporukama po sluzbenoj duznosti br.129/2018, https://oik-rks.org/2018/03/29/raport-me-

rekomandime-ex-officio-nr-1292018/

30 https://konsultimet.rks-gov.net/viewConsult.php?Consultation|D=42476
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na Cinjenicu da u stvorenoj situaciji, u odnosu
na veliki broj sluCajeva i preopterecenje
koje sudovi imaju sudskim predmetima,
uticalo i delovanje drzavne administracije,
nesprovodenje zakona prilikom donoSenja
upravnih odluka i nepostovanje principa dobrog
administrovanja. Pored toga, na ovu situaciju
je uticao i nedostatak politi¢ke i institucionalne
volie za preduzimanje konkretnih upravnih
mera u sprovodenju zakona i drugih opstih
upravnih akata. U ovom slu€aju, pomenuti
su slucajevi kao Sto su opsti  kolektivni
ugovor o radu i obaveze koje proizilaze iz
ovog ugovora i sektorski ugovori, neizmena
zakona koji omogucavaju ostvarivanje prava,
kao Sto su viSestruke penzije po razli€itim
pravnim osnovama, 13. plata sektora kome
zakon priznaje ovo pravo (slu¢aj policije) i
druge sliéne situacije. Sve ovo, pored toga
Sto su uzrokovale veliki broj sluajeva iste
prirode na sudu, preopterecavajuéi pravosude
predmetima, prouzrokovali su i znatnu Stetu
drzavnom budZzetu.

Shodno tome, Ombudsman je primetio
da, uprkos merama koje je preduzeo SSK,
postupajuéi u skladu sa StrateSkim planom
za poboljSanje pristupa pravosudu®!, situacija
se nije poboljSala u pogledu trajanja sudskih
postupaka.

Ombudsman skre¢e paznju svim organima
vlasti Republike Kosovo na potrebu
meduinstitucionalne komunikacije i saradnje
u cilju nastavka reforme pravosuda, koja
obezbeduje poveéanu efikasnost pravosuda,
odrzava nezavisnost od uticaja i meSanja,
povecava transparentnost i garantuje pravo
na pravedan i nepristrasan sudski postupak,
i u pogledu trajanja, kao jedan od temelja na
kojima je izgraden nasS demokratski sistem i na
ustavnim vrednostima koje garantuju ljudska
prava.

Disciplinska odgovornost sudija i tuzilaca

Zakon br. 06/L-057 o disciplinskoj odgovornosti
sudija i tuzilaca daje Ombudsmanu nekoliko
ovlas¢enja, medu koje i: ovlaséenje da
nadleznom organu prosledi Zalbu primljenu
protiv sudije ili tuzioca; ovlaséenje da zahteva
od TuZilaCkog saveta Kosova i Sudskog saveta
Kosova da pokrenu disciplinski postupak; i

ovlaséenje da uloze zalbu Vrhovnom sudu, u
slu¢ajevima odredenim zakonom.

Na osnovu ovlas¢enja Zakona o disciplinskoj
odgovornosti sudija i tuzilaca, Ombudsman
je tokom izvestajne godine primio 13 zalbi
gradana, od kojih je 7 Zalbi prosledio kao
sluCajevi za istragu, dok je 6 zalbi odbio kao
neprihvatljive, jer nisu ispunjavale Kkriterijume
prihvatljivosti u skladu sa Zakonom o

Ombudsmanu i Zakonom o disciplinskoj
odgovornosti sudija i tuzilaca.
Vredi napomenuti da je Ombudsman, u

svim slu¢ajevima u kojima je prosledio
zalbe nadleznim vlastima radi pokretanja
disciplinskog postupka, primio je odluke vlasti
u zakonom predvidenom roku i obavestio
podnosioce zalbi o odlukama koje je primio.

Pravo na Pravne Lekove

Pravo na pravne lekove predstavlja jednu
od osnovnih garancija zastite ljudskih
prava i sloboda u pravnoj drzavi. Ovo pravo
omogucava pojedincima da osporavaju odluke
javnih vlasti koje ugrozavaju njihove interese i
prava, obezbedujuci sudski i upravni nadzor i
kontrolu nad delatnostima javne uprave.

U Ustavu Republike Kosovo, ovo pravo je
zagarantovano Clanom 32, Kkoji predvida:
“Svako lice ima pravo da Kkoristi pravne
lekove protiv sudskih i upravnih odluka koje
ugroZavaju njegova/njena prava | interese
na nacin utvrden zakonom™2.0Ova ustavna
odredba je dopunjena ¢&lanom 5433  koji
garantuje sudsku zastitu u slu€ajevima povrede
ili poricanj prava zagarantovanih Ustavom, kao
i pravo na efektivhe pravne lekove. Pravo na
pravne lekove zagarantovano je i ¢lanom 13
Evropske konvencije o ljudskim pravima, koja
obavezuje drzave da gradanima obezbede
efektivne pravne lekove i da sudovi i upravni
organi postuju zakonske rokove. ReSavanje
pitanja u razumnom roku je sustinski element
za stvaranje pravne sigurnosti, za jacanje
vladavine prava i za funkcionisanje vladavine
prava.

Poredustavnihgarancija, pravonapravnelekove
regulisano je i domaéim zakonodavstvom34,
Kriviéno, gradansko i upravno zakonodavstvo
nudi gradanima mogucnost da koriste pravne

31 https://www.gjygesori-rks.org/wp-content/uploads/2022/11/KGJK Plani_strategjik per permiresimin _gasjes ne

drejtesi 2022 2025 lidhur_me _efikasitetin dhe prioritizimin _lendeve brenda sistemit gjygesor.pdf

32 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 32.
33 Isto tu, ¢lan 54.

34 Zakon br. 06/L-054 o Sudovima, ¢lan 7, stav 3; Zakon br. 03/L-006 o Parni¢nom Postupku, ¢lan 176.
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lekove protiv sudskih i upravnih odluka koje
ugrozavaju njihova prava i interese, u skladu
sa postupcima i rokovima utvrdenim zakonom.

Tokom izveStajne godine, Ombudsman je
primio ukupno 553 Zalbe zbog povrede prava na
pravne lekove, uglavhom zbog neodgovaranja
u zakonskim rokovima od strane upravnih
organa. Od ovih zalbi, 199 Zalbi je otvoreno
za istragu, dok su ostale Zalbe proglasene
neprihvatljivim iz razli€itih razloga, ukljucujuci
Zalbe van nadleznosti, zalbe nakon zakonskog
roka, anonimne zalbe, Zalbe zbog nepostojanja
zakonske povrede ili loSeg upravljanja, zalbe
zbog nedostatka interesovanja podnosilaca
zalbi, zalbe u kojima su podnosioci zalbi koristili
pravne lekove i Zalbe zbog nekorid¢enja pravnih
lekova. Takode, 11 sluajeva po sluzbenoj
duznosti otvoreno je na sopstvenu inicijativu
Ombudsmana.

Ombudsman ocenjuje da iako je ovo pravo u
nasoj zemlji zagarantovano i dobro zakonski
regulisano, sama cCinjenica prijema velikog
broja Zalbi gradana je pokazatelj da se ovo
pravo ne postuje u potpunosti. Takode je
primetna nemarnost vlasti da odgovore na
zahteve gradana.

Najvec¢i broj zalbi koje je Ombudsman
proglasio neprihvatljivim odnosi se na zahteve
za sastavljanje pravnih lekova, kao §to su
zalbe, zahtevi, tuzbe ili druge pravne lekove,
kao i zahteve za zastupanje podnosilaca zalbi
u sporovima pred nadleznim institucijama.
Sve je to van mandata i zakonskih ovlas¢enja
Ombudsmana.

Pravo na Privatnost

U aktuelnim drustvenim okolnostima, gde
razvoj tehnologije, digitalne administracije i sve
vecCa upotreba vestacke inteligencije direktno
uticu na nadin obavljanja javnih funkcija,
postovanje i =zaStita prava na privatnost
predstavljaju sustinski element za odrzavanije
javhog poverenja, kao i za garantovanje
ljudskog dostojanstva i osnovnih ljudskih prava
i sloboda..

U ovom kontekstu, razvoj i primena sistema
vestaCke inteligencije u javnom sektoru nudi
mogucnosti za povecanje institucionalne
efikasnosti i poboljSanje pruzanja usluga
gradanima, ali istovremeno zahteva odgovoran
pristup, zasnovan na etiCkim principima,
transparentnosti i proceni rizika, kako bi
se sprecilo ugrozavanje privatnosti i drugih
osnovnih prava.

Zakon br. 06/L-082 o zastiti licnih podataka
reguliSe principe, svrhe i uslove obrade licnih
podataka, kao i odreduje prava i obaveze
kontrolora i obradiva¢a podataka, predvidajuci
mere odgovornosti i sankcije za krsenje
relevantnih zakonskih odredbi.

Pravo na privatnost obuhvata postovanje
privatnog i porodi¢nog Zzivota, nepovredivost
doma i poverljivost prepiske i drugih
komunikacija. Ovo pravo je garantovano
Ustavom Republike Kosovo (¢lan 36), koji
predvida da se prikupljanje, Cuvanje, pristup,
ispravka i koriS¢enje licnih podataka reguliSu
zakonom.

Pravo na privatnost je takode =zasti¢eno
medunarodnim instrumentima o ljudskim
pravima, ukljuuju¢i Evropsku konvenciju o
ljudskim pravima. U skladu sa ¢lanom 8, stav 1
Konvencije, svako lice ima pravo na postovanje
svog privatnog i porodi¢nog Zzivota, doma i
prepiske. Medutim, ovo pravo nije apsolutno i,
u skladu sa ¢lanom 8, stav 2 Konvencije, moze
biti podlozno odredenim ograni¢enjima, u meri
u kojoj su predvidena zakonom, teze legitimnom
cilju i neophodna su u demokratskom drustvu,
ukljuCujuci i slucajeve koji se odnose na zastitu
nacionalne bezbednosti, javnog poretka i prava
i sloboda drugih.

Sto se tie prava na privatnost i tvrdnji za
krSenje ovog prava, Ombudsman je tokom
2025. godine primio Sest zalbi. Od njih je
jedan slucaj istrazen, dok je pet proglaseno
neprihvatljivim, $to je predstavljeno u nastavku:

e Jedan slucaj je proglasen
neprihvatljivim prema ¢&lanu 22, stav
1, podstav 1.1, gde je iz dostavljenih
podataka i okolnosti slu¢aja proizislo
da nisu povredena ljudska prava i
slobode i da nije bilo nikakvog loSeg
upravljanja.

o Cetii  zalbe su  proglagene
neprihvatljivim prema ¢lanu 21, stav
1, podstav 1.3, gde je iz dostavljenih
podataka i okolnosti slucaja proizislo
da pokrenuto pitanje nije u nadleznosti
Ombudsmana prema Zakonu o
Ombudsmanu.

Dok, u vezi sa zalbom koja je otvorena za
istragu, istraga je =zavrSena u skladu sa
zahtevom podnosioca zalbe i zatvorena je u
skladu sa ¢lanom 21, stav 1, podstav 1.5.

Uprkos malom broju zZalbi koje je primila IA,
ispostavlja se da postoji potreba za povecanim
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informisanjem gradana o njihovim pravima i
pravilnom koriScenju pravnih lekova za zastitu
privatnosti i licnih podataka.

Zastita prava na privatnost i bezbednost li¢nih
podataka ostaju fundamentalni elementi za

garantovanje  individualnog  dostojanstva
i sloboda. lako je pravni i institucionalni
okvir znatno razvijeniji, izazovi u zaétiti

privatnosti i zastiti licnih podataka dobili su
sloZeniju dimenziju u aktuelnim drustvenim
okolnostima. Ustavni i zakonski okvir pruza
garancije i zastitne mehanizme, ali je njihova
efektivha primena neophodna za spre€avanje
neovlad¢enog mesSanje i poStovanje prava
pojedinaca, dok sva ograni¢enja moraju biti
zakonita, opravdana i srazmerna.

Iz analize informacija prikuplienin u vezi
sa slu¢ajem po sluzbenoj duznosti br.
438/2024 o uticaju tehnologija veStacke
inteligencije (u daljem tekstu: VI) na ljudska
prava, Ombudsman ocenjuje da nedostatak
regulisanja normativnim odredbama upotrebe
VI-a ostavlja otvorenu moguénost ugrozavanja
prava na privatni zivot gradana, s obzirom na
to da se sistemi vestacke inteligencije mogu
koristiti za prikupljanje i analiziranje li¢nih
podataka, kao S$to su biometrijski podaci,
lokacija i onlajn aktivnosti. Algoritmi VI-a koji
obraduju licne podatke mogu biti osetljivi u
pogledu bezbednosti, zbog rizika od otkrivanja
licnih podataka pojedinaca i Kkoriséenja
liénih podataka van glavne svrhe za koju su
prikupljeni.

Rizik od ograni¢avanja predmetnog prava
postoji u slu¢ajevima kada se pojedinci ne
obavesStavaju o tome kako se njihovi podaci
koriste od strane sistema Bl-a i ne mogu dati
odgovarajucu saglasnost, onemogucéavajudi
posedovanje kontrolu nad njima.

Ombudsman skre¢e paznju na potencijalni
rizik i moguénost meSanja u porodicni i privatni
Zivot pojedinaca u sluCajevima koriS¢enja
tehnologija nadzora i praéenja u privatnim
stambenim prostorima.

35 Ustay, ¢lan 37, stav 1.

36 Ustay, ¢lan 37, stav 2.

37 Ustay, ¢lan 37, stav 3.

38 R.br.242/2025; R.br. 1406/2025.
39 R.nr. 24/2025.

40 R.nr. 783/2025.

41 R.nr. 45/2025.

42 R.nr. 223/2025.

43 R.nr.550/2025.

44 R.nr.682/2025.
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Pravo na Brak i Porodicu

Ustav §titi i garantuje pravo na brak i porodicu
i, na osnovu slobodnog pristanka, svako uziva
pravo da sklopi brak i pravo da osnuje porodicu
u skladu sa zakonom.®*Ustav dalje propisuje da
se brak i njegovo raskidanje ureduju zakonom
i zasnivaju na ravnopravnosti supruznika®.
Ustav takode garantuje da porodica uziva
posebnu zastitu drzave, na nacin ureden
zakonom?¥,

Tokom 2025. godine, Ombudsman je primio 21
zalbu u vezi sa bra¢nim i porodiénim pravima.
Od njih je 11 proglaseno neprihvatljivim jer su
pitanja kojima su se bavili bila van nadleznosti
ove institucije, nije bilo krSenja ljudskih prava
ili su podnosioci zalbi imali moguénost da
koriste druge pravne lekove. Od 10 Zalbi koje
su primlijene na istragu, 1 slu¢aj je zatvoren,
za koji je utvrdeno da nije bilo kréenja ili loSeg
upravljanja od strane javnih organa. Ostali
slu€ajevi su jos uvek u fazi istrage.

Na osnovu analize sluCajeva koje je reSavala
institucija ombudsmana, glavne Zzalbe se
odnose na porodicna i administrativha
pitanja, ukljuéujuéi: uspostavljanje (realizaciju)
licnog kontakta izmedu roditelia i deteta®;
opremanje licnim dokumentima i regulisanje
pravnog statusa na Kosovu; odbijanje davanja
saglasnosti od strane Centra za socijalni rad
za opremanje paso$a deci i njihovo putovanje
u inostranstvo®; odugovlaenje u sudskim
postupcima u vezi sa davanjem saglasnosti
za paso$®; pracenje u sluCajevima ukidanja
roditeljskog prava*'; pitanja razvoda, poverenje
nad decom, odredivanja alimentacije i mera
obezbedenja*?; odugovlacenje u sudskim
postupcima za priznavanje imovinskih prava
na osnovu zajedni¢kog braénog doprinosa®;
kao i navode o neadekvatnom tretmanu tokom
realizacije kontakta sa detetom**.U kontekstu
bracnog i porodicnog prava, nakon istrazivanja
sluCajeva tokom izvestajne godine, evidentirani
su stalni problemi u vezi sa odugovlacenjem
u sudskim i administrativnim postupcima,



poteSkoéama u ostvarivanju kontakta roditelja-
deteta, kao i nedostatkom koordinacije i
institucionalne efikasnosti, posebno u davanju
saglasnosti za opremanje licnih dokumenata
deci i u garantovanju najboljeg interesa deteta.

U pro$logodisnjem izvestaju, Ombudsman je
pozitivho ocenio usvajanje Zakona br. 08/L-255
o socijalnim i porodi¢nim uslugama, kao vazan
korak ka reformi sistema socijalnih usluga na
Kosovu. Ovaj zakon ima za cilj da regulie
socijalne i porodi¢ne usluge za lica i porodice
u nevolji, kao i da jasno definiSe odgovornosti
javnih i privatnih institucija koje pruzaju ove
usluge®. Zakon stavlja poseban naglasak na
razvoj porodicnih i usluga i onih zasnovanih
na zajednici, proSirenje oblika socijalne zastite
i unapredenje porodi¢nog smestaja za mlade
nakon 18. godine. Takode stvara moguénost za
primenu modela ,nadgledanog samostalnog
zivota“, koji se, nakon ponovne procene
individualnih potreba, moze nastaviti do 26.
godine®.

U ovom izvestaju, Ombudsman nastavlja da
procenjuje praktiénu primenu Zakona br. 08/L-
255 o socijalnim i porodi¢nim uslugama, kao i
njegov uticaj na poboljSanje pristupa i kvaliteta
socijalnih i porodi¢nih usluga. Medutim, jedan
od kljuénih pokazatelja primene ovog zakona,
naime usvajanje relevantnih podzakonskih
akata, joS uvek nije u potpunosti ispunjen.
Konkretno, nedostaje usvajanje podzakonskih
akata kojima se reguliSe organizovanje i obim
aktivnosti centara za dnevnu negu i Centara za
Prijem*’, §to direktno uti¢e na funkcionalizciju
ovih usluga. Potpuno neusvajanje ovih
podzakonskih akata i dalje ometa efektivhu
primenu zakona, dok je usvojeno samo Sest
podzakonskih akata u cilju njegove primene*®.

Stavie, 5. maja 2025. godine, Institucija
ombudsmana objavila je lzvestaj po sluzbenoj
duznosti br. 662/2024 o odgovornosti drzave
u garantovanju mentalnog zdravlja dece*’, u
kojem se ponavlja da, iako je Zakon o socijalnim
i porodi€nim uslugama stupio na snagu 2024.
godine,joSuveknedostajupotrebnipodzakonski
akti za njegovo sprovodenje. Posebno se istice
potreba za usvajanjem podzakonskih akata

45 Vidi: https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=85111
46 Zakon o socijalnim i porodiénim uslugama, ¢lan 28.

kojima se operacionalizuju Clan 61 (Centri za
Dnevnu Negu) i Clan 62 (Prijemni Centri), koji
su takode vazni za pruzanje podrSke u oblasti
mentalnog zdravlja.

Izvestaj takode istiCe ograniCen pristup dece
specijalizovanim uslugama mentalnog zdravlja
u primarnoj i sekundarnoj zdravstvenoj zastiti.
Prema Zakonu o mentalnom zdravlju, ove
usluge na sekundarnom nivou se pruzaju samo
u regionalnim bolnicama, preko psihijatrijskih
odeljenja, koja, izuzev onog u Dakovici,
nemaju posebne jedinice za decu i ne pruzaju
usluge specijalizovanih decjih psihijatara.
Stavige, ograniéeni struéni kapaciteti u degjoj
i adolescentnoj psihijatriji se ne odgovraju
rastuéoj potraznji za procenom i le¢enjem, Sto
takode onemogucava pruzanje psihoterapijskih
usluga od strane klini¢kih psihologa, posebno
zbog nedovoljnog broja struénjaka u odnosu
na postojecée potrebe.

Ombudsman skreée paznju da Nacrt
gradanskog zakonika, koji je usvojila Vlada
Republike Kosovo na sednici od 30. decembra
2021. godine, tokom 2022. godine nije uspeo
da obezbedi potrebne glasove za usvajanje u
Skupstini Republike Kosovo.

lako je Vliada Republike Kosovo u
Zakonodavnom programu za 2023. godinu
predvidela ponovno slanje Nacrta gradanskog
zakonika na razmatranje i usvajanje,
takav postupak nije sproveden. StaviSe,
ograni¢eno funkcionisanje i periodi efektivnog
nefunkcionisanja Skup$tine duze od godinu
dana direktno su uticali na kasnjenje u
prosledivanju i usvajanju Nacrta gradanskog
zakonika.

Ombudsman izrazava zabrinutost zbog ovog
produzenog odugovlacenje i istiCe potrebu za
ubrzanjem prosledivanje Nacrta gradanskog
zakonika od strane Vlade, kao i za njegovim
prioritetnim tretmanom od strane Skupstine.
Usvajanje ovog zakonika ostaje neophodan
korak ka jaCanju pravne sigurnosti, zastiti
ljudskih prava i konsolidaciji pravnog poretka
u zemlji.

47 Vidi ¢lanove 61 i 62 Zakona o socijalnim i porodiénim uslugama.

48 Uredba br. 13/2024 o organizovanju i funkcionisanju komisije za stambeni smestaj; Uredba br. 09/2024 o organizovanju i
funkcionisanju komisije za porodi¢ni smestaj; Uredba br. 10/2024 o organizovanju i funkcionisanju komisije za usvajanje; Uredba
br. 08/2024 o organizovanju i funkcionisanju struénog saveta za socijalne i porodi¢ne usluge; Administrativno uputstvo br. 14/2024
o kriterijumima i naéinu licenciranja stru¢nih zaposlenih za pruzanje socijalnih i porodi¢nih usluga; Administrativno uputstvo br.

03/2025 o stambenom smestaju.

49 https://oik-rks.org/sr/2025/05/06/izvestaj-ombudsmana-ex-officio-br-662-2024-odgovornost-drzave-u-odnosu-na-mentalno-

zdravlje-dece/
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Sloboda Verovanja,
Savesti i Veroispovesti

Sloboda verovanja, savesti i veroispovesti u
Republici Kosovo zagarantovana je ¢lanom 38.
Ustava Republike Kosovo i ¢lanom 9. Evropske
konvencije o ljudskim pravima.

Tokom 2025. godine, Ombudsman je reSavao
ukupno dva sluCaja u vezi sa postovanjem
verskih prava i sloboda, koji su obuhvatali Zalbe
podnete od strane gradana, kao i jedan slucaj
pokrenut po sluzbenoj duznosti (ex officio).
Ovi sluCajevi su odrazavali razli¢ita pitanja,
ukljuéujuc¢i pitanje neregulisanog pravnog
statusa verskih zajednica, pristupa i korid¢enja
verskih objekata, ostvarivanja verskih sloboda
u obrazovnim ustanovama, kao i navode o
diskriminatorskom tretmanu na verskoj osnovi
od strane javnih vlasti.

Pravo na verovanje, savest i veroispovest
regulisano je Zakonom br. 02/L-31 o verskim
slobodama, koji ne pruza sveobuhvatno
regulisanje pravnog statusa verskih zajednica,
jer ne sadrzi odredbe koje reguliSu njihovu
registraciju, sticanje pravnog subjektiviteta,
kao ni imovinska i finansijska pitanja. Kao
rezultat toga, postoji pravna praznina koja
stvara prakti¢ne teSkoce u ostvarivanju verskih
sloboda.

Inicijative za izmenu i dopunu zakona traju
ve¢ viSe od jedne decenije. Tokom ovog
perioda, izradeno je nekoliko nacrta zakona,
uklju€uju¢i Nacrt zakona br. 07/L-037, koji je
Vlada Kosova usvojila u januaru 2023. godine,
ali koji Skup$tina Kosova nije usvojila do
kraja izveStajnog perioda. Neusvajanje ovog
zakona i dalje predstavlja sistematski problem
koji negativno utiCe na potpuno ostvarivanje
slobode verskog uverenja za sve verske
zajednice koje deluju na Kosovu.

Ombudsman je kontinuirano i viSe puta isticao
potrebu za usvajanjem novog sveobuhvatnog
pravhog okvira, koji bi obezbedio jednak
tretman verskih zajednica pred zakonom i
garantovao efektivno ostvarivanje verskih
sloboda, u skladu sa ustavnim i medunarodnim
standardima ljudskih prava.

50 Clan 50, stav 4.
51 Clan 3, stav 1.

48 | Godisnji lzvestaj 2025

Na osnovu informacija primljenih tokom
ove godine, Ombudsman je obaveSten o
sluajevima dva u€enika koja su iskljuena iz
obrazovnog procesa zbog noSenja marame.
Ombudsman je preduzeo mere i skrenuo
paznju vlasti, ponavljajuéi njihovu obavezu
da se svaka radnja i odluka u vezi sa pravima
deteta sprovodi uzimajuéi u obzir princip
najboljeg interesa dece.

Ustav propisuje: “Sve radnje koje se ticu
dece, bilo da ih preduzimaju javne ili privatne
institucije, ¢e biti u najboljem interesu dece.®””

Dok Konvencija o pravima deteta®'propisuije:
“U svim radnjama koje se ti¢u dece, bilo da
ih preduzimaju javne ili privatne institucije
socijalne zastite, sudovi, upravne vlasti ili
zakonodavna tela, najbolji interes deteta mora
biti od prvog reda.”

Sloboda Izrazavanja

Sloboda izrazavanja u Republici Kosovo
zagarantovana je ¢lanom 40 Ustava Republike
Kosovo, oji obezbeduje pravo na slobodno
izrazavanje, na primanje i prenoSenje
informacija i ideja bez ometanja, dok su
ograniCenja ovog prava dozvoliena samo
kada su predvidena zakonom i neophodna u
demokratskom drustvu. Ovaj ustavni standard
je u potpunosti u skladu sa ¢lanom 10 Evropske
konvencije o ljudskim pravima, koja je, u skladu
sa Clanom 22 Ustava, direktno primenljiva u
pravhom poretku Republike Kosovo.

U ovom kontekstu, ostvarivanje ovog prava
je dalje precizirano i regulisano Zakonom br.
08/L-289 o pristupu javnim dokumentima,
Zakonom br. 08/L-164 o Nezavisnoj komisiji
za medije, Krivicnim zakonikom br. 06/L-
074 Republike Kosovo i Zakonom br. 06/L-
082 o zastiti licnih podataka, koji predvidaju
ograniCenja samo kada su predvidena
zakonom, neophodna i srazmerna za zastitu
prava drugih i drustvenog interesa. Na ovaj
nacin se uspostavlja neophodna ravnoteza
izmedu slobode izrazavanja i zastite prava i
sloboda drugih, drustvenog interesa, javnog
poretka i privatnosti.

Medutim, ovo pravo moze biti podlozno
ograni¢enjima samo kada su predvidena
zakonom, neophodna i srazmerna u



demokratskom drustvu. Ograni¢enja slobode
izrazavanja smatraju se opravdanim samo
u slucajevima kada izrazavanja podsti¢u ili
opravdavaju mrznju, nasilje ili diskriminaciju,
ili kada ugrozavaju javnu bezbednost, ustavni
poredak, dostojanstvo pojedinca i prava ranjivih
grupa. Takva procena mora se uvek vrsiti u
skladu sa principom srazmernosti, uzimajuci u
obzir kontekst, svrhu, uticaj i stvarni rizik Kkoji
proizilazi iz izrazenog sadrzaja.

Medunarodni standardi i instrumenti ljudskih
prava, ukljuéujuéi Evropsku konvenciju o
ljudskim pravima (¢lan 10), Medunarodni pakt
o gradanskim i politickim pravima (Clanovi 19 i
20), kao i sudsku praksa Evropskog suda za
ljudska prava (Feret protiv Belgije, zahtev br.
15615/07%2, Jersild protiv Danske, zahtev br.
15890/89%%) namecu jasne obaveze drzavi da
garantuje efektivnu zastitu slobode izrazavanja,
uz istovremeno obezbedivanje spre€avanja
i reSavanja govora mrznje i zaStite prava i
dostojanstva drugih, u skladu sa principom
proporcionalnosti.

Tokom izvesStajne godine, Ombudsman je
primio ukupno dve Zzalbe koje se odnose
na slobodu izrazavanja. Jedna Zalba je
proglasena neprihvatljivom zbog nekoris¢enja
pravnih lekova, dok je druga zalba proglasena
neprihvatljivom budu¢i da je iz dostavljenih
beleski i okolnosti slu¢aja proizislo da pitanje
ne spada u nadleznost Ombudsmana po ovom
zakonu.

lako je broj zalbi mali, to nije smetalo
Ombudsmana da prati postovanje slobode
izrazavanja u zemlji i jezik koji se Kkoristi
u javnom diskursu. Tradicionalni mediji i
informativni portali su glavni izvori informacija
i vazni instrumenti za ostvarivanje slobode
izrazavanja, dok platforme drustvenih mreza,
koje omogucavaju interaktivnu komunikaciju,
nude Siroke moguénosti za komunikaciju.

Nedostatak jasne zakonske regulative
za koriséenje drustvenih platformi i dalje
predstavija izazove u pogledu prekoraCenja
granica slobode izrazavanja, bezbednosti
i pouzdanosti informacija, identifikovanja
odgovornosti za distribuirani sadrzaj kao i
upotrebu ponizavajuéeg i mrznjeg jezika.

Direktive EU-a i medunarodni instrumenti
koji reguliSu pitanje slobode izrazavanja
naglaSavaju potrebu za  kontinuiranim
pracenjemiinstitucionalnom intervencijom, kao
i za pove¢anom javnom sveS¢u o odgovornom
koris¢enju slobode izrazavanja, kako bi se
ocuvao integritet informacija i poStovala prava i

dostojanstvo pojedinaca.

Sto se tite jezika koji se koristi u javnom
diskursu, Ombudsman je 5. decembra 2025.
godine, putem javnog reagovanja, izrazio
duboku zabrinutost zbog upotrebe uvredljivog,
ponizavajuéeg i diskriminatornog jezika
tokom predizborne kampanje. Prema re¢ima
Ombudsmana, takav jezik ugrozava li¢ni,
moralni i profesionalni integritet, hrani govor
mrznje i podriva napredak postignut na Kosovu,
Zloupotrebljavaju¢i  slobodu izrazavanja i
politic(ku mo¢. Ombudsman je pozvao na
politi€ku zrelost i institucionalnu odgovornost,
promoviSuéi umeren, korektan i tolerantan
jezik, posebno u osetljivim periodima®*.

Ombudsman, i kroz ovaj godisnji izvestaj,
istiCe vaznost institucionalne odgovornosti,
politicke zrelosti i promovisanja umerene,
etiCke i tolerantne komunikacije, kao i potrebu
za javnim podizanjem svesti i institucionalnom
intervencijom radi oCuvanja integriteta
informacija i poStovanja prava i dostojanstva
pojedinaca.

Pravo Pristupa Javnim
Dokumentima

Pristup javnim dokumentima, pored toga
Sto je osnovno pravo, predstavlja i sustinski
mehanizam za garantovanje transparentnosti
i polaganje raCuna javnih institucija,
omogucavajuci gradanima da budu informisani
i aktivno ucestvuju u pitanjima od javnog
interesa. Ovo pravo direktno doprinosi ja¢anju
vladavine prava i poveéanju poverenja javnosti
u javnu upravu.

Ovo pravo je garantovano Ustavom (Clan 41)
i medunarodnim instrumentima za za$titu
ljudskih  prava, ukljuuju¢i  Univerzalnu
deklaraciju o ljudskim pravima (¢lan 19),
Evropsku konvenciju o ljudskim pravima (¢lan
10) i Medunarodni pakt o gradanskim i politiCkim

52 https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22002-1407%22]}

53 https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-57891%22]}

54 https://oik-rks.org/2025/12/05/reagim-i-avokatit-te-popullit-per-gjuhen-ne-diskursin-publik/
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pravima (¢lan 19), koji postavljaju standarde
za transparentnost i slobodu informisanja.

Zakon br. 06/L-081 o pristupu javnim
dokumentima (ZPJD - ¢lan 1) utvrduje pravo
svake osobe, bez diskriminacije, da imaju
pristup javnim dokumentima koje su kreirale,
primile, kojima upravljaju ili kontroliSu javne
institucije, kao i pravo na ponovnu upotrebu
dokumenata javnog sektora. Ovim zakonom
se utvrduje princip slobodnog pristupa javnim
dokumentima, dozvoljavajuéi  ograni¢enja
samo u odredenim i opravdanim slu€ajevima,
kao Sto su zastita nacionalne bezbednosti,
sprovodenje  krivicnih istraga ili zastita
licnih podataka, kao i reguliSe postupke
administrativnog  preispitivanja i  Zalbe.

Institucija ombudsmana, u skladu sa ¢lanom
21. ZPJD-a, pruza podrSku gradanima u
ostvarivanjupravapristupajavnimdokumentima,
postupajuéi na osnovu Ustava, Zakona
br. 05/L-019 o ombudsmanu i relevantnog
zakonodavstva. Svako lice ima pravo da se
obrati ombudsmanu sa zahtevom ili zalbom, u
sluajevima kada smatra da mu je ugrozeno
bilo koje pravo zagarantovano zakonodavstvom
o] pristupu javnim dokumentima.

Tokom perioda izveStavanja, Ombudsman
je primio 13 (trinaest) Zzalbi u vezi sa
pristupom javnim dokumentima. Dve od
ovih Zalbi su otvorene za istragu, dok je
11 (jedanaest) proglaseno neprihvatljivim.

Od 11 Zalbi proglasenih neprihvatljivim, Sest
(6) je proglaseno neprihvatljivim u skladu
sa Clanom 22, stav 1, podstav 1.1, jer nije
utvrdeno krdenje ljudskih prava ili loSe
upravljanje; Cetiri (4) u skladu sa ¢lanom 22,
stav 1, podstav 1.3, jer su postupci joS uvek
u toku pred nadleznim organima; i jedna
(1) u skladu sa ¢lanom 22, stav 1, podstav
1.4, zbog nekorid¢enja pravnih lekova.

Sto se tice sluajeva otvorenih za istragu, u
jednom slucaju istrage su zavrSene na osnovu
¢lana 21, stav 1, podstav 1.5, Zakona br. 05/
L-019 o Ombudsmanu®. U drugom slucaju
istrage su u toku®®.

55 R.br. 738/2025, Registar slu¢ajeva IO.

R.br.738/2025, Registar slu¢ajeva IO.
R.br.738/2025, Registar slu¢ajeva IO.
56 R.br.880/2025, Registar slu¢ajeva IO.
R.br.880/2025, Registar slu¢ajeva IO.
R.br.880/2025, Registar slu¢ajevalO.

Iz podataka o slu€ajevima registrovanim
kod 10-a, primeéuje se da se znacajan deo
obradenih slu¢ajeva odnosi na proceduralne
aspekte i nedostatak iscrpljivanja pravnih
lekova, Sto odrazava potrebu za povecanjem
svesti gradana, ali i za poboljSanjem
administrativne prakse javnih institucija u
sprovodenju zakonodavstva o pristupu javnim
dokumentima.

Sloboda Medija

Ustav Republike Kosovo, u svom ¢&lanu 42,
garantuje slobodu i pluralizam medija.>’U istom
¢lanu, cenzura i ometanje Sirenja informacija
ili ideja putem medija su zabranjeni. Medutim,
takode, u skladu sa stavom 2 ¢lana 10 EKLjP-a,
drzavna intervencija je legitimna u slu¢ajevima
kada se to ¢ini radi spre¢avanja podsticanja na
nasilje na osnovu rasne, nacionalne, etnicke ili
verske mrznje.

Izvori novinara za$tiéeni su Zakonom br. 04/
L-147 o zastiti novinarskih izvora. Postoje i
drugi zakoni koji sadrze detaljne odredbe za
sprovodenje ustavnih garancija, kao $to su
Gradanski zakon protiv klevete i uvrede, Zakon
o zastiti licnih podataka, Zakon o pristupu
javnim dokumentima, Zakon o autorskim
pravima, kao i samoregulacija medija kroz
Kodeks Etike, koji ima za cilj veéu odgovornost
u novinarstvu.

Na Kosovu postoji Sirok medijski pluralizam,
ukljuuju¢i  medije  koji  objavljuju na
razliitim jezicima nevecinskih zajednica.
Prema Nezavisnoj medijskoj komisiji®®, telu
nadleznom za regulisanje, upravljanje i nadzor
radiodifuznog frekventnog spektra, na Kosovu
postoji 19 televizijskih stanica: jedna javna
televizijska stanica (koja emituje program na
svim jezicima zajednice), 13 TV stanica na
albanskom jeziku, 4 TV stanice na srpskom
jeziku i 83 licencirane radio stanice. Ta¢an broj
portala koji posluju u zemlji ostaje nejasan,
zbog izazova u transparentnosti vlasnistva nad
medijima i drugih pitanja kao $to je finansijska
odrzivost.

57 Kushtetuta e Republikés s& Kosovés, neni 42, paragrafi 1 / Ustav Republike Kosovo, Clan 42, pasus 1 // The Constitution of the

Republic of Kosovo, Article 42, paragraph 1.
58 https://kpm-ks.org/Page/138
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Tokom izveStajne godine, Ombudsman je
reSavao jedan slucaj po sluzbenoj duznosti,
nakon zabrinutosti koju je javno izrazila
novinarska zajednica u vezi sa neakreditacijom
nekoliko medijskih kuéa od strane Centralne
izborne komisije (CIK) za prac¢enje izbornog
procesa za lokalne izbore 12. oktobra 2025.
godine. Ombudsman je javno reagovao istiCuci
vaznost i kljuénu ulogu medija i medijskog
pluralizma u informisanju javhog mnjenja i
transparentnosti izbornog procesa.**Nekoliko
dana kasnije, CIK je obavestio o akreditaciji
lokalnih i medunarodnih medijskih kuéa za
posmatranje izbora, medijskih ku¢a koje nisu
bile unapred akreditovane.

Udruzenje kosovskih novinara (UNK) prijavilo
je 69 slu€ajeva o pretnji novinarima i medijskim
organizacijama.®®Dva slu€aja su registrovana
kao zalbe novinara i snimatelja zbog otkaza
sa posla i tuzili su svoje poslodavce zbog
nepostovanja Zakona o radu. Takode, tokom
2025. godine prijavliena su dva napada na
medije, gde su napadnute prostorije medijskih
kuéa, pri ¢emu je naneta materijalna Steta.
Jedan broj slu¢ajeva uklju¢uje reakcije UNK-a
na jezik koji su javni zvaniénici, naime visoki
zvani¢nici vladajuce stranke, koristili prema
medijima i novinarima.

U takvom slu€aju, Ombudsman je reagovao
na uvredljive i grube opise koje je jedan Clan
Centralne izborne komisije uputio novinarima
dok su obavljali svoj posao, kao i na optuzujuce
i omalovazavajuce kvalifikacije upuéene
UNK-u. Ombudsman je naglasio da takve
izjave prelaze razumne granice pona$anja i
etike javnih linosti koje nose institucionalne
odgovornosti©'.

Reporteri bez granica (RSF) su izvestili o
pogorsanju slobode medija na Kosovu u 2025.
godini, rangiraju¢i Kosovo na 99. mesto u
svetu®2. Ovo je bila druga godina zaredom da
je Kosovo zabelezilo pad, nakon Sto je palo
sa 56. na 75. mesto u 2024. godini. Prema
Reporterima bez granica, Svrha Svetskog
indeksa slobode Stampe je da uporedi nivo
slobode koji uzivaju novinari i mediji u 180
zemalja. U izveStaju se naglaSava da mediji
uspevaju da pozovu politicare na odgovornost,

ali novinari nastavlaju da budu mete politickih
napada.

U izvestaju se takode ocenjuje da je Nezavisna
medijska komisija (NMK) neefikasan regulator
medija, koji je “proSao kroz kontroverznu
zakonodavnu reformu koja rizikuje da dodatno
ometa njenu nezavisnost’. Od januara 2025.
godine, NMK je ostao bez potrebnog kvoruma
i broj Clanova je smanjen na samo dva, $to
onemogucava dono$enje odluka, ukljuCujudi i
tokom predizborne kampanje. S druge strane,
Odbor za zalbe NMK-a ostao bez kvoruma od
novembra 2023. godine.

Tokom izveStajne godine, Ombudsman
je organizovao sastanak sa novinarima i
urednicima, sa kojima je razgovarao o slobodi
medija i bezbednosti novinara. Cilj ovog
okruglog stola bio je razgovor o stanju slobode
medija u zemlji, izazovima i problemima sa
kojima se suoCavaju novinari, negativhom
rangiranju Kosova na indeksu Reportera bez
Granica, pravnoj zastiti novinara, zastiti licnih
podataka i izazovima u samoregulatornim
telima medija.®®

Ombudsman je izjavio da su sloboda medija
i sloboda izraZzavanja uklju¢ene u katalog
ljudskih prava i da su temelji demokratije i
postovanja ljudskih prava. Naglasio je da
je izvestaj RSF-a za 2025. godinu o stanju
medija na Kosovu izazvao zabrinutnost i da se
moraju preduzeti mere kako bi se garantovala
nepovredivost medija.

Ombudsman je naveo da je u predmetnom
izvestaju istaknuto da su politicko meSanje
u medije i bezbednost novinara bile na
najkritiénijem nivou i da je pristup tadasnje
vlade prema takvim izvestavanjima bio pokusaj
za relativizaciju stvarnosti.Vlada nije racionalno
tretirala izvestaj, veé ga je predstavila kao
tendenciju da se loSe predstavi Kosovo i krivila
one koji su izveStavali ovoj organizaciji.

UcCesnici su naglasili da su kontinuirani napadi
i kampanje omalovazavanja protiv novinara
i medija od strane vlade bili glavni razlozi
za pad Kosova u ovom izvestaju. Jedno od
pitanja o kojima se raspravljalo bio je Zakon o

59 https://oik-rks.org/sr/2025/10/10/reakcija-ombudsmana-povodom-odluke-cik-a-da-ne-akredituje-niz-medija-za-izvestavanje-o-

lokalnim-izborima-2/

60 https://www.agk-ks.org/rastet-kerko/?keywords=&city=&ngakush=_&gjinia=&year=2025&llojiimedias=_&llojiiincidentit=&ppublik=&

gjygesor=&pligjor=&search=1

61 https://oik-rks.org/sr/2025/12/05/reakcija-ombudsmana-o-jezika-u-javnom-diskursu/

62 https://rsf.org/en/index

63 https://oik-rks.org/sr/2025/07/01/ombudsman-razgovarao-sa-novinarima-o-slobodi-medija/
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Nezavisnoj medijskoj komisiji, koji nije prosao
Ustavni sud, i naglaSeno je da promene treba
izvrSiti uz Siroko u¢esce javnosti i struénjaka u
toj oblasti.

Na ovom sastanku je zaklju¢eno da je vazno
imati istinski dijalog sa buduéom vladom i
drugim relevantnim institucijama u vezi sa
slobodom medija i bezbednoséu novinara,
posebno po pitanju izmena i dopuna zakona
koji se odnose na rad medija. Zatrazena je
veca efikasnost pravosudnog i bezbednosnog
sistema u vezi sa sluCajevima napada i pretnji
prema novinarima, kao i poboljSanje uslova
rada za novinare.

Sto se ti¢e javnog emitera - RTK, on nastavlja
da funkcioniSe po starom zakonu, s obzirom
na to da je Zakon br. 04/L-046 o Radiju i
televiziji Kosova stupio na snagu 12. aprila
2012. godine, a trogodisnji prelazni period
je zavrSen 2015. godine. Nedostatak novog
zakona uzrokuje velike probleme unutar
javnog emitera, posebno nedostatak potpunog
i odrzivog finansiranja, pitanja vlasniStva
i druga. Tokom 2025. godine, finansijska
situacija u javnom emiteru postala je jos
teza kao rezultat neuspeha u konstituisanju
Skupstine Kosova, kao osnivata RTK, i,
posledi€no, zbog neusvajanja budzeta, RTK
nije bio u mogucnosti da pravilno funkcioniSe.
Ombudsman je reagovao na ovo pitanje®
zatrazio od aktuelne Vlade (na duznosti ) da
pronade privremene nacine za izvrSenje plata
zaposlenima u javhom emiteru.

Sloboda Okupljanja

Sloboda okupljanja je osnovno pravo u
demokratskom druStvu i njegov kamen
temeljac. Ustav Republike Kosovo garantuje
slobodu mirnog okupljanja. StaviSe, Ustav
predvida da svako lice ima pravo da organizuje
okupljanja, proteste i demonstracije, kao i
pravo da uc¢estvuje u njima. Ova prava se mogu
ograniCeti zakonom, ako je to neophodno radi
obezbedivanja javnog reda, javnog zdravlja,
nacionalne bezbednosti ili zastite prava
drugih®.0Ovo pravo je takode garantovano
medunarodnim instrumentima za zastitu
osnovnih pravai sloboda, koji obavezuju drzave
da olakSavaju, a ne ometaju okupljanja, kao

Sto su protesti, marSevi itd., i da dozvoljavaju
samo neophodna ogranicenja, zasnovana
na zakonu, srazmerna i koja ne krSe sustinu
garantovanog prava®.

Tokom perioda za koji se izvestava, Institucija
ombudsmana primila je tri Zalbe u vezi
sa navodnim povredama slobode mirnog
okupljanja. Nakon preliminarne procene
predmetnih zalbi, nisu utvrdene povrede ovog
prava.

Sloboda Udruzivanja

Sloboda udruzivanja je osnovno pravo, koje
je neophodno za funkcionisanje demokratije i
uslov za uzivanje drugih osnovnih prava. Ovo
pravo uziva zastitu Ustavom Republike Kosovo
i medunarodnim instrumentima za zastitu
osnovnih prava i sloboda, koji su deo pravnog
sistema Kosova, kao $to su Medunarodni pakt
o gradanskim i politickim pravima, Univerzalna
deklaracija o ljudskim pravima i Evropska
konvencija za zastitu ljudskih prava.

Ustav Republike Kosovo garantuje ovo osnovno
pravo i predvida da sloboda udruzivanja
obuhvata pravo svakoga da osnuje organizaciju
bez potrebe za dobijanjem dozvole, da bude ili
ne bude ¢lan organizacije, kao i da uCestvuje
u aktivnostima organizacije®.Takode, prema
Ustavu, ovo pravo, u odredenim slu¢ajevima,
moze biti ograni¢eno odlukom nadleznog
suda. Ustav izri€ito propisuje: “Organizacije
ili aktivnosti koje imaju za cilj ugroZavanje
ustavnog poretka, krsenje ljudskih prava i
sloboda ili podsticanje rasne, nacionalne,
etnicke ili verske mrznje, mogu biti zabranjene
sudskom odlukom nadleznog suda.”®®

Pored toga S$to je zagarantovana Ustavom,
sloboda udruzivanja je regulisana Zakonom
br. 04/L-011 o sindikalnom organizovanju
na Kosovu i Zakonom br. 06/L-043 o slobodi
udruzivanja u nevladine organizacije.

Ombudsman, tokom izveStajne godine,
nije primio nijednu zalbu u kojoj se navodi
ugrozavanje ovog prava, $to ukazuje da se ovo
pravo generalno posStuje i da nije bilo nekog
ozbilinog sluCaja njegovog ugrozavanje u
nasoj zemlji.

Izborna i Participativna Prava

64 https://oik-rks.org/sr/2025/07/25/saopstenje-za-medije-izjava-ombudsmana-o-vezi-rtk/

65 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 43.

66 Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima, Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima, €lan 21.

67 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 44, stav 1.
68 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 44, stav 3.
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Pravo na izbor i da bude$ izabran, kao jedno
od osnovnih ljudskih prava, garantovano je
Ustavom Republike Kosovo®,kao i drugim
medunarodnim instrumentima.

Izborna prava i pravo na zastupanje su usko
povezani sa demokratijom i odrzivim razvojem
drustva. Zakon br. 08/L-228 o opStim izborima
i Zakon br. 03/L-040 o lokalnoj samoupravi
pruzaju vazan okvir za osiguravanje ovih prava,
dok su njihova primena i nadzor podjednako
vazni za postizanje funkcionalne i inkluzivne
demokratije. Izborna prava su sustinski element
demokratije, garantuju¢i svakome mogucénost
da izraze svoje misljenje i doprinesu procesima
donos$enja odluka.

Godina 2025. moze se okarakterisati kao
izborna godina u zemlji, s obzirom na to da su
u toku godine organizovana dva op$ta izborna
procesa, izbori 9. februara i 28. decembra
2025. godine, kao i dva procesa lokalnih
izbora, oni od 12. oktobra i njihov drugi krug
9. novembra 2025. godine. Sva Cetiri procesa
su sprovedena u mirnom i demokratskom tonu,
omogucavajuéi gradanima da sveobuhvatno i
kredibilno u¢estvuju na izborima.

Pozitivan razvoj u 2025. godini, koji je
uticao na unapredenje izbornih procesa u
smislu promovisanja demokratske inkluzije,
obezbedivanja politicke jednakosti i povecanja
legitimiteta izbornog procesa, bila je i izmena i
dopuna Zakona br. 08/L-228 o opstim izborima
u Republici Kosovo, koji je gradanima koji
Zive u inostranstvu ponudio proSirene oblike
glasanja. Reforma je pojednostavila registraciju
olakSavanjem zahteva za dokumentaciju i
uspostavljanjem pristupacnog i efikasnog
onlajn procesa’™. lako je, prema podacima
CIK-a, na izborima od 9. februara 2025. godine
uce8ce bira¢a van Kosova dostiglo 75%, ipak
zabelezeni su slu€ajevi tehnickih problema,
kao Sto je neprijem izbornog materijalaili
njegov neprijem na vreme.

Iz procene sastava kandidatskih lista politickih
stranaka potvrduje zabrinutost koju je izrazio
Ombudsman u vezi sa rodnom zastupljenoséu
kandidata, jer je i ovog puta zastupljenost Zena
na izbornim listama ostala na minimalnim
kvotama. Prema izvestajima CIK-a, samo 33%

69 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 45.

ucesnika na izbornim listama bile su Zene.

Visoko ceneci nesmetano sprovodenje izbornih
procesa kao pokazatelj poStovanja principa
demokratije, Institucija ombudsmana je, putem
koordinisane strukture timova za pracenje
sastavljenih od osoblja institucije, pratila Cetiri
izborna procesa u zemlji. Pracenje je vrsilo
osoblje 10-a, koje je pratilo posmatranje u
birackim centrima u opstinama, kao i u birackim
centrima u odredenim institucijama (kao Sto
su pritvorski centri, zatvori, zdravstveni centri
itd.). Proces glasanja je pracen od otvaranja
birackih centara do njihovog zatvaranja, kako
bi se procenilo nesmetano uceS¢e gradana u
procesu glasanja, da li je poStovana tajnost
glasanja, da li je stvoren odgovarajuci prostor
za glasanje za osobe sa invaliditetom itd.

Ombudsman je, preko svojih predstavnika,
pratio tok izbora sa sledeéih aspekata:

ix.da li je proces glasanja poCeo na
vreme;

x.da li je bilo slu¢ajeva koji su krsili
normalan tok glasanja;

xi.dalisubirackicentriimaliinfrastrukturnu
pristupacnost, posebno za osobe sa
invaliditetom;

xii.identifikaciju biraCa u birackom spisku
na biraCkim mestima;

Xiii. dalisupostovanapravilapostavijanja
kamera na birackim mestima;

Xiv. tokprocesaposmatranjaodstrane
posmatraca;

xv.da li je bilo nepravilnosti u procesu
glasanja;

XVi. da li je postovana ocCuvanje
tajnost glasanja i oCuvanje izborne
volje biraca;

XVii. dalisupoStovanapravaglasaosoba
sa posebnim potrebama;

Xviii. tokizbornogprocesaucentrimaza
zadrzavanje, pritvorskim centrima,
zatvorima, bolnicama i domovima za
stare itd.

lako se generalno ocenjuje da su pravo glasa
i njegova tajnost, kao i politicka volja birac¢a,

70 https://www.idea.int/sites/default/files/2025-09/global-state-of-democracy-2025-democracy-on-the-move 0.pdf,

71 R.br. 1653/2025.
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postovani, timovi 10-a su ipak naidli na neke
nepravilnosti u malom broju birakih mesta™.

Sa pracenja opstih izbora od 9. februara
2025. godine, Ombudsman je ocenio da je,
generalno, izborni proces sproveden na miran
i demokratski nacin, iako su posmatracki
timovi 10-a evidentirali neke nepravilnosti
i manjkavosti koji su uticali na nesmetan
tok izbornog procesa i stvorili poteSkoce u
ostvarivanju prava glasa. Evidentirani propusti
bili su: neujednacenost praksi potpomognutog
glasanja; nedostatak glasackih listica na
Brajevom pismu; nedostatak pomocnih stolova;
nedostatak informativnih materijala od strane
CIK-a; nedostatak orijentacionih znakova
i obelezavanja brojeva birackih mesta na
njihovim ulazima; neosiguravanje nesmetanog
pristupa centrima za starije osobe i osobe
sa invaliditetom; nedostatak dovoljne obuke
za angazovano osoblije ClIK-a na izborima,

izborni proces sprovede na miran, demokratski
i bezbedan nacin. Medutim, u Misljenju
se takode navodi potreba za jaCanjem
kapaciteta osoblja CIK-a angaZzovanog na
terenu. U Misljenju se takode skrece paznja
na potrebu za poveéanom posvecenoscu i
brigom u garantovanju ostvarivanja prava
glasa za gradane sa invaliditetom, kao i za
ujednacavanjem praksi u sprovodenju izbornih
pravila i procedura utvrdenih zakonom i
izbornim propisima u vezi sa sprovodenjem
izbora, ostvarivanjem prava glasa uz pomoc,
pravom glasa za gradane sa posebnim
potrebama kao i pruzanje pomoc¢i od mobilnih
timova.

Ombudsman je, preko 19 timova, pratio
lokalne izbore odrzane 12. oktobra 2025.
godine”™ preko 23 tima pratio drugi krug izbora
za gradonacelnika, odrzanih 9. novembra 2025.
godine’, kao i preko 19 timova pratio je proces

kao i neujednadeni standardi za postavljanje
nadzornih kamera.

Centralnih izbora za Skup$tinu Republike
Kosovo, odrzanih 28. decembra 2025. godine’®.

Ombudsman je 11. aprila 2025. godine objavio
Misljenje po sluzbenoj duznosti br. 295/20257,
u kojem je ocenio da su opéti izbori u Republici
Kosovo, odrzani 9. februara 2025. godine,
odvijani u mirnom i demokratskom okruzenju,
gde su izborna prava i politicka volja gradana
zemlije generalno postovani. U Misljenju
se naglaSava da su CIK i druge relevantne
institucije, ukljuéujuéiibezbednosne, preduzele
odgovarajuce mere kako bi osigurale da se

72 10 je 9. februara 2025. godine pratila biratke centre u slede¢im opstinama: Pristina, Gracanica, Lipljan, Pe¢, Istok, Dakovica,
Decane, Junik, Juzna Mitrovica, Severna Mitrovica, Vucitrn, Prizren, MaliSevo, Klina, Glogovac i Srbica, Suva Reka, Mamusa,
Orahovac, Uro$evac, Strpce, Kadanik, Elez Hani, Gnjilane, Vitina, Klokot, Parte$ Ranilug, Stimlje, Lipljan, Kosovo Polie, Obili¢,
Novo Brdo, Kamenica, Podujevo, Zvec¢an, Leposavi¢, Zubin Potok.

73 https://oik-rks.org/sr/2025/04/14/misljenje-ombudsmana-ex-officio-br-295-2025-u-vezi-sa-pracenjem-opstih-izbora-u-republici-
kosovo-koji-su-odrzani-9-februara-2025-godine/

74 10 je, 12. oktobra 2025. godine, pratila biracke centre u slede¢im opstinama: Pristina, Gnjilane, Vitina, Klokot, Parte§, Podujevo,
Kosovo Polje, Obili¢, Glogovac, Dakovica, De€ane, Junik, Pe¢, Orahovac, Suva Reka, Mamusa, MaliSevo, Prizren, Dragas,
Istok, Srbica, Klina, Juzna Mitrovica, Severna Mitrovica, Vucitrn, Zubin Potok, Leposavi¢, Zve¢an, Kamenica, Novo Brdo, étimlje,
Lipljan, Gradanica, Strpce, Kaganik, Elez Hani i Uro$evac. Posmatranje je takode bilo usmereno na sela ovih opétina. Takode,
pokriveni su i odredeni biracki centri, kao $to su: Zatvor visoke bezbednosti, Zatvor Dubrave, Zatvor Smerkonice, pritvorski centriu
Peci, Prizrenu, Gnijilanu, Mitrovici i Lipljanu, Univerzitetski klinicki centar Kosova (UKCK), Dom za stare u Pristini, Rehabilitacioni
centar u Stimlju, Popravni centar u Dubravi, Popravni centar u Lipljanu, Centar za mentalno zdravlje, Regionalna bolnica u Peci,
Opsta bolnica u Dakovici itd.

75 10 je 9. novembra 2025. godine pratila biracka mesta u sledeé¢im opstinama: Pristina, Prizren, Dragas, Kosovo Polje, Obili¢,
Pakovica, Junik, Vitina, Klokot, Gnjilane, Kac¢anik, Klina, Juzna Mitrovica, Vugitrn, Peé, Orahovac, Suva Reka i Mamusa.
Posmatranje se takode fokusiralo na sela ovih opstina i obuhvatilo je specifi¢ne biracke centre, kao §to su: Zatvor Dubrava, Zatvor
visoke bezbednosti, Zatvor Smrekonica, Zatvor u Mitrovici, pritvorski centri u Prigtini i Lipljanu, Centar za rehabilitaciju u Stimlju i
Univerzitetski klinicki centar Kosova (UKCK).

76 10 je 28. decembra 2025. godine pratila biracke centre u sledeéim opstinama: Pristina, Dakovica, De¢ani, Pe¢, Klina, Vugitrn, Juzna
Mitrovica, Severna Mitrovica, Srbica, Zubin Potok, Leposavi¢, Zvecan, Gnijilane, Vitina, Klokot, Partes, Novo Brdo, Kamenica,
Ranilug, Orahovac, Suva Reka, Mamusa, Malisevo, Prizren, Draga$, UroSevac, étrpce, Kacdanik, Elez Hani, Gra¢anica, Janjevo,
Podujevo, Obili¢, Kosovo Polje, Lipljan i Istok. Pored redovnih birackih mesta, 10 je posebnu paznju posvetila glasanju ranjivih
grupa, uklju¢ujuéi popravne i pritvorske ustanove: Pritvorski centar u Pristini, Pritvorski centar u Pedi, Pritvorski centar u Mitrovici,
Zatvor u Dubravi, Zatvor u Smrekonici i druge pritvorske ustanove i zatvore u razli¢itim oblastima, kao i zdravstvene i socijalne
ustanove, ukljuéujuéi Klini¢ki centar Univerziteta Kosova, Centar za psihijatrijsku rehabilitaciju i domove za negu starijih osoba.
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Generalno, na osnovu nalaza sa posmatranja sva tri izborna procesa, od strane akreditovanih
timova 10-a je uo€eno da, iako su izborni procesi sprovedeni u potpunosti na miran i demokratski
nacin, tokom njih su evidentirani ponovljeni strukturni, organizacioni i proceduralni nedostaci koji
su uticali na efikasno ostvarivanje prava glasa, koje éemo u nastavku prikazati:

XiX. Ogranicen fizi¢ki pristup za osobe sa invaliditetom i starije osobe, kao posledica
toga Sto su biraCka mesta postavljena na visokim spratovima bez liftova i u starim
Skolskim objektima.

xx.Nedostatak ili nepravilno postavljanje pomocnih/orijentacionih stolova, Sto je
prouzrokovalo zabunu medu bira¢ima, redove i kadnjenja u nekoliko bira¢kih mesta.

XXi. Nedostatak izbornog materijala u izolovanim slu¢ajevima, uklju€ujuéi nedostatak
formulara za glasanje i nedostatak ili neravnomerna distribucija glasackih listica na
Brajevom pismu.

XXii. Kasnjenja u otvaranju nekoliko biraCkih mesta zbog nedostatka ¢lanova komisije,
tehnic¢kih problema i njihove neblagovremene zamene od strane izbornih organa.

xxiii. Ozbiljni problemi sa glasanjem uz asistenciju, zbog neujednacene primene
pravila, zahteva za medicinskim dokazima i isklju¢enja nepismenih i starijih osoba.

XXiV. RazmesStanje birackin mesta za pojedine biraCe, uklju¢ujuéi premestaj u druge
opstine bez realne vezeprebivalista, Sto je prouzrokovalo zabunu i nemoguénost
ostvarivanja prava glasa.

XXV. Ugrozavanje tajnosti glasanja u nekim popravnim ustanovama, zbog upotrebe
koverti koje su sadrzale identifikacione podatke ili serijske brojeve povezane sa bira¢em.

XXVi. Onemogucavanje ostvarivanja prava glasa u nekim zdravstvenim i socijalnim
ustanovama od strane mobilnih timova, zbog nedostatka prethodnog zahteva ili osoblja
za pomog.

XXVil. Nedostatak tehni¢kih radnika i pomoc¢nog osoblja na nekim birackim mestima,
kao i sluCajevi gde su neki od njih bili angazovani bez finansijske nadoknade.

XXViii. Infrastrukturniitehni¢kinedostaciunekimbirackimcentrima, ukljuujucinedostatak
grejanja, kratke nestanke struje i nedostatak identifikacionih oznaka.

Ombudsman ¢e objaviti izvesStaj sa preporukama u vezi sa nalazima sa pracenja ovih izbornih
procesa.
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mehanizma
ravnopravnosti

| zastite od
diskriminacije
Ombudsman nadzire 1 St prava | Sloboda

pojedinaca od nezakonitih i neregularnih radnji
javnih organa.

Nadleznosti i odgovornosti Ombudsmana
su dalje precizirane Zakonom 05/L-019 o
Ombudsmanu, prema kojem je Ombudsman
mehanizam ravnopravnosti za unapredenje,
pracenje i podrSsku jednakog tretmana bez
diskriminacije po osnhovama zasti¢enim
Zakonom o ravnopravnosti polova i Zakonom
o zastiti od diskriminacije.

Zakon 05/L-021 o zastiti od diskriminacije
definiSe ovlas¢enjaOmbudsmanausluc¢ajevima
u vezi sa diskriminacijom. Dok, Zakon 05/L-020
o ravnopravnosti polova definiSe Ombudsmana
kao instituciju ravnopravnosti koja se bavi
sluajevima u vezi sa rodnom diskriminacijom.

Zakon o Ombudsmanu je organski zakon
i procedure koje se odnose na postupanje
u predmetima, ukljuujuéi i sluGajeve
diskriminacije definisane Zakonom o zastiti
od diskriminacije i Zakonom o ravnopravnosti
polova, sprovode se u skladu sa procedurama
utvrdenim Zakonom o Ombudsmanu.

Primena Zakona o zastiti
od diskriminacije

Zakon o zastiti od diskriminacije (ZZD) definise
nadleznosti Ombudsmana u pogledu primene
ovog zakona. Clan 9, stav 2.12, ZZD-a
zahteva od Ombudsmana da podnosi izvestaj
Skupstini Republike Kosovo najmanje svake
godine o primeni ovog zakona. Ombudsman
je 10. decembra 2025. godine uputio Skupstini
Republike Kosovo Godisnji izvestaj o primeni
Zakona o za$titi od diskriminacije za 2024.
godinu.

Kao iu GodiSnjem izvestaju o primeni ZZD-a za
2023. godinu, Izvestaj za 2024. godinu je otkrio
nedostatke i defekte u institucionalnoj strukturi,
koji onemogucéavaju sistematski nadzor nad
primenom ovog zakona. Jedan od glavnih
identifikovanih nedostataka je nedostatak
organizovanog sistema za prikupljanje
podataka o sluCajevima diskriminacije.
Ombudsman je lzvjeStajem za 2024. godinu
preporucio institucijama da kreiraju odrziv
sistem za prikupljanje i klasifikaciju ovih
podataka, ukljuéujuéi odvojene podatke o
osnhovnim osnovama i oblicima diskriminacije,
Sto ¢ée omoguditi efektivnije pracenje od
strane. U izveStaju je naglaSena potreba da
se u narednih 12 meseci okon¢aju imenovanja
sluzbenika i funkcionalizacija jedinica za zastitu
od diskriminacije u ministarstvima i opstinama.
Takode, preporuceno je da osoblje institucija
bude obuceno za prikupljanje podataka kako bi
se omogucio nadzor nad sprovodenjem ZZD-a.

Iz podataka i informacija Ombudsmana
proizilazi da nijedna od ovih preporuka nije
sprovedena, iako se ove preporuke ponavljaju u
oba do sada objavljena izvestaja Ombudsmana
0 primeni ZZD-a.

U meduvremenu, novi nacrt Zakona o zastiti od
diskriminacije je deo zakonodavnog dnevnog
reda Skupstine Republike Kosovo.

Nalazi Ombudsmana u vezi sa
diskriminacijom na Kosovu

Ombudsman je u dva izveStaja o primeni
ZZD-a, dve godine zaredom, utvrdio
nedostatak podataka u vezi sa slu¢ajevima
diskriminacije na nivou zemlje. Polazec¢i od
ovakvih okolnosti, Ombudsman se zasniva
na primlienim i istrazenim Zzalbama, kao i
izveStajima i miSljenjima koja su objavljena
od strane Institucije, a koja se odnose na
diskriminaciju. Podaci i nalazi Ombudsmana
mogu da ne odrazavaju realno stanje u zemlji,
s obzirom na nedostatak podataka nadleznih
organa i da u praksi moze biti vie slu¢ajeva
diskriminacije ngo Sto proizilazi od nalaza
Ombudsmana, koji su sazeti u ovom izvestaju.

Ukupan broj zalbi evidentiranih u Departmanu
za za$titu od diskriminacije, sa navodima o
diskriminaciji, je 27 predmeta otvorenih za
istragu.

U izvestajnom periodu otvorena su 4 predmeta
po sluzbenoj duznosti (ex officio).
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Priroda Zalbi koje je Ombudsman prihvatio
uz navode o diskriminaciji odnosi se na
pitanja kao Sto su: jednakost pred zakonom,
pravo na rad i obavljanje profesije, plate i
beneficije  zaposlenih, prestanak radnog
odnosa, ukljucujuci i prekid ugovora o radu za
vreme porodiljskog odsustva, pitanja koja se
nadovezuju sa penzijama za sve kategorije.

Navodni osnov diskriminacije su: ograni¢ena

sposobnost, starosna dob, nacionalna
pripadnost, drustveni status, pol, seksualna
orijentacija, zdravstveno stanje, politicko

opredeljenje i drugi osnovi zasti¢eni ¢lanom 1.
Zakona o zastiti od diskriminacije.

U izvestajnoj godini objavljeno je 7 izvestaja
sa preporukama po Zzalbama primljenim ili
otvorenim po sluzbenoj duznosti, sa nalazima
o krSenju ljudskih prava, nejednakom tretmanu
i diskriminaciji.

Takode, Ombudsman je objavio €etiri misljenja
za organe javne vlasti i dva misljenja amicus
curiae u svojstvu prijatelja suda.

Normativni akti koji su u
suprotnosti sa principom
nediskriminacije

Jednakost i nediskriminacija su dva osnovna
principa koja predstavljaju ustavne vrednosti
u Republici Kosovo. Ovi principi prozimaju
svaki segment druStvene sfere i predstavljaju
osnovu savremenih pravnih sistema. Podrska
domaéeg zakonodavstva ovim principima
postavlja se kao zahtev svakoj drzavi u cilju
zaStite i podizanja standarda u pogledu
ljudskih prava i zastite od diskriminacije.
Dakle, zakonodavstvo Republike Kosovo,
posebno primarno zakonodavstvo, sadrzi
imperativhe odredbe koje otelotvoruju princip
nediskriminacije.

lako je princip nediskriminacije sustinski
deo zakonodavstva u Republici Kosovo,
Ombudsman nailazi na normativne akte koji su
u suprotnosti sa ovim principom.

Ombudsman je tokom istrage pojedinacnih
slucajeva i istraga po sluzbenoj duznosti
utvrdio i nagao povrede ovog principa u opstim
normativnim aktima u dva slu¢aja, u Zakonu br.
04/L-131 o penzijskim Semama finansiranim

od drzave iu Unutradnjem pravilniku Centralne
izborne komisije br. 11/2024 za prijem direktora
Sekretarijata CIK-a.

Zakon br. 04/L-131
finansiranim od drzave

0 penzijskim Semama

Ombudsman je 24. novembra 2025. godine
objavio lzvestaj sa preporukama u vezi sa
priznavanjem prava na dve penzije, po dva
razli¢ita pravna osnova (dvostruke penzije) 7/,
definisanim Zakonom br. 04/L-131 o penzijskim
Semama finansiranim od drzave i Zakonom
br. 04/L-054 o statusu i pravima palih boraca,
invalida, veterana, pripadnika oslobodilacke
vojske kosova, Zrtava seksualnog nasilja za
vreme rata, civilnih zrtava i njihovih porodica

U izveStaju se istiCe da pravo na penziju po
Zakonu o penzijskim Semama finansiranim
od drzave predstavlja imovinsko pravo, ¢ak
iu sluajevima kada korisnik prima penziju ili
drugu naknadu po drugom zakonskom osnovu.

Presudom A.nr.280/17 od 04.02.2020. godine,
kojom se gradaninu priznaje pravo na penziju
po dva razli¢ita osnova, penziju platiSe
doprinosa kao i penziju gradanskog invalida
rata, iako se radi o pojedina¢noj sudskoj odluci,
to je odluka koja vazi za sve (erga omnes), jer
utice na prava i interese velikog broja gradana
i stvara obavezujuéi presedan za iste ili slicne
slu¢ajeve. Medutim, MFRT nastavlja da odbija
zahteve gradana, oslanjajuci se na uska pravna
tumacenja i ne odrazavajudéi stav pravosuda.

Prema ¢lanu 53. Ustava Republike Kosovo,
osnovna prava i slobode moraju se tumaciti u
skladu sa sudskom praksom Evropskog suda
za ljudska prava (ESLJP). Sudska praksa
Evropskog suda za ljudska prava ima efekat
erga omnes, zahtevajuci od drzava ne samo
individualnu kompenzaciju, ve¢ i institucionalne
i sistemske mere za ispravljanje krsenja.

Ovaj pristup je potvrden u slu€ajevima kao Sto
su Osrus i drugi protiv Hrvatske, u kojem je
odluka o diskriminaciji u obrazovanju dovela do
sveobuhvatnih nacionalnih reformi;iu predmetu
Grudic protiv Srbije, u kome je ESLJP utvrdio
povredu prava na imovinu zbog neisplate
penzija i trazio opStu promenu prakse drzave,
zbog velikog broja pogodenih osoba.

Po analogiji sa ovim predmetima, Presuda
A.nr.280/17 na Kosovu treba da posluzi kao

77 https://oik-rks.org/sr/2025/11/25/izvestaj-ombudsmana-ex-officio-br-614-2024-u-vezi-sa-priznavanjem-prava-na-dve-penzije-na-

dve-razlicite-pravne-osnove-dvostruke-penzije/
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osnova za institucionalnu reviziju i reformu
pristupa MFRT-a prema zahtevima za penzije.
MFRT ima obavezu da svoju politiku i donosenje
odluka uskladi sa sudskim odlukama, posebno
kada ispravljaju pogreSna tumacenja zakona i
uticu na veliki broj gradana.

Kontinuirani tretman sliénih predmeta, za
razliku od predmeta o kojima se odluéuje
presudom, naru8ava princip ravnopravnosti i
nediskriminacije, naruSava pravnu sigurnost
i doprinosi preoptere¢enosti pravosudnog
sistema, jer se gradani upucuju da idu sudskim
putem za ostvarivanje svojih prava.

Prema re¢ima Ombudsmana, MFRT i Vlada
nisu preuzeli inicijativu za bilo kakvu konkretnu
analizu ili plan za reSavanje ovog problema,
uprkos postojanju mnogih Sema i zakona o
penziji na Kosovu, koji esto nisu medusobno
usaglaseni.

Interni Pravilnik Centralne izborne komisije
br. 11/2024 o prijemu Direktora Sekretarijata
ClK-a

Ombudsman je objavio IzveStaj sa
preporukama, te je od Centralne izborne
komisije trazio da prilikom izrade i usvajanja
unutradnjin pravnih akata obezbedi da
njihove odredbe budu u skladu sa principom
nediskriminacije i izbegnu uspostavljanje
kriterijuma koji u buduénosti mogu dovesti do
nejednakog tretmana pojedinaca ili grupa.”®

Ombudsman je razmotrio dve pojedina¢ne
zalbe protiv CIK-a koje se odnose na konkurs
ClK-a od 24. juna 2024. godine za poziciju
direktora Sekretarijata CIK-a, u kojima se tvrdi
da su kriterijumi konkursa diskriminatorni.
Osporeni kriterijum se odnosio na obavezno
poznavanje engleskog jezika na nivou
B2, dokazano isklju¢ivo TOEFL ili IELTS
sertifikatima, isklju¢ujuci tako druge validne
dokaze o poznavanju engleskog jezika. Ovaj
uslov je definisan ¢lanom 5. stav 2. Internog
Pravilnika CIK-a, br. 11/2024 o prijemu
Direktora Sekretarijata CIK-a.

U cilju ocene opravdanosti i proporcionalnosti
utvrdivanja ovog obavezujuéeg kriterijuma
i ograni¢enja predvidenog spornim ¢lanom
pravilnika, Ombudsman je trazio objasnjenja
od CIK-a, koji je sporni uslov obrazlozio

potrebom medunarodne komunikacije i visokim
profesionalnim standardima.

Tokom istrage slucaja, sporni ¢lan uredbe je
u potpunosti ukinut odlukom CIK-a br. 01/981-
2025, od 13.05.2025. godine. Uprkos tome,
Ombudsman je istragu okoncao izveStajem, jer
je spornim kriterijumom, dok je bio na snazi,
prekrSeno nacelo jednakog tretmana.

Ombudsman je zaklju€io da podzakonski akti,
kao &to su interni akti, moraju biti u skladu sa
Ustavom i zakonima.

Ombudsman je ocenio da je, uprkos €injenice
da je zahtev za poznavanje engleskog
jezika na nivou B2 ocenjen kao legitiman,
ograniCavanje iskaza na samo dva specifi¢na
sertifikata nesrazmjerno, bez dovoljno pravne
osnove i suprotno principu jednakog tretmana.
Poseban uslov, definisan u Uredbi br. 11/2024
nema podrSku u Ustavu, u Zakonu br. 08/L-
197 o javnim sluzbenicima, niti u Zakonu br.
05/L-021 o zastiti od diskriminacije, a takav
diskriminatorni kriterijum se ne moze utvrditi
nikakvim normativnim aktom.

Opste prakse koje su u
suprotnosti sa principom
nediskriminacije

lako postoji konsenzus da je pravni okvir u
Republici Kosovo napredan u smislu zastite
ljudskin prava i oblasti nediskriminacije,
Ombudsman tokom istrage sluCajeva nailazi
na situacije u kojima se zakoni primenjuju
pogresno ili se uopste ne primenjuju, Sto su
prakse koje su u suprotnosti sa principom
nediskriminacije i jednakog retmana.

Diskriminacija
sposobnosti

na osnovu ograniéene

Osobe sa ograni¢enim sposobnostima i dalje
se suoCavaju sa poteSskocama u pristupu
zdravstvenim uslugama, obrazovaniju,
zaposljavanju i u¢escéu u javnom zivotu.

Ombudsman se u kontinuitetu, kroz preporuke
upuéene drzavnim organima, bavio pitanjima
koja se odnose na prava osoba sa ograni¢enim
sposobnostima. Neke od preporuka, kao $to
je medicinska ponovna procena i ograni¢ene

78 https://oik-rks.org/sr/2026/01/15/izvestaj-ombudsmana-r-br-637-2024-i-r-br-725-2024-u-vezi-izmene-unutrasnjeg-pravilnika-br-

11-2024-centralne-izborne-komisije-za-prijem-direktora-sekretarijata-cik/
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sposobnosti za paraplegicare i tetraplegiCare,
dovele su do promene propisa koji su bili u
suprotnosti sa Zakonom br. 05/L-067 o statusu i
pravima osoba sa paraplegijom i tetraplegijom.

Ustavni sud Republike Kosova je 2023.
godine, jednoglasno odlu¢io da se Konvencija
Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa
invaliditetom doda na listu medunarodnih
sporazuma i instrumenata koji se direkino
primenjuju u Republici Kosovo.

Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima osoba
sa invaliditetom definiSe poStovanje urodenog
dostojanstva, individualne autonomije,
ukljuéujuci slobodu li¢nog izbora, i nezavisnost
osobe sa invaliditetom; postovanje principa
nediskriminacije; puno i efektivno ucesce i
ukljucivanje osoba sa invaliditetom u drustvo;
postovanje promena i prihvatanje osoba sa
invaliditetom kao dela ljudske razliCitosti i
humanosti; postovanje kapaciteta u razvoju
dece sa smetnjama u razvoju; kao i postovanje
prava dece sa smetnjama u razvoju da zadrze
svoj identitet.

Usvajanjem ove Konvencije, Republika Kosova
bi preuzela konkretne pozitivne obaveze,
izmedu ostalog, za preduzimanje potrebnih
zakonodavnih mera kao i drugih mera,
stvaraju¢i mehanizme za punu primenu napred
navedene Konvencije.

Uprkos donoSenja odlke od strane Ustavnog
suda, ova Konvencija jo$ nije usvojena od
strane Skupstine.

Nepruzanje adekvatnog stomatoloskog
leGenja i diskriminacija na osnovu
ograni¢ene sposobnosti.

Ombudsman je 13. januara 2025. godine
objavio lzveStaj sa preporukama br.
649/20247° Kkoji se odnosi na tuzbu gradanke
sa ograni¢enim sposobnostima, koju zastupa
njen otac, podnetu protiv Univerzitetskog
stomatolodkog  klinickog centra  Kosova
(USKCK), zbog nepruzanja odgovarajuceg
stomatolodkog le€enja i diskriminacije po
osnovu ograniéene sposobnosti. U izveStaju
se identifikuju povrede osnovnih ljudskih prava
i sloboda, kao i naglaSena obaveza drzavnih
organa da postupaju u skladu sa Zakonom o
zaS8titi od diskriminacije i vaze¢im zakonima u
oblasti zdravstva.

Tokom istrage, Ombudsman je utvrdio da
podnositeljka Zalbe nije dobila adekvatan
stomatoloski tretman u USKCK-u, ¢ime joj
je povredeno pravo na jednaku zdravstvenu
zastitu i zaStitu, zagarantovanom ¢lanom
51. Ustava Kosova. Nepruzanje tretmana
u skladu sa njenim posebnim potrebama i
karakteristikama ocenjeno je kao diskriminacija
na osnovu zdravstvenog stanja i ograni¢ene
sposobnosti, u suprotnosti sa Zakonom o
zastiti od diskriminacije, kao i ¢lanom 14. i
¢lana 1. Protokola br. 12 Evropske konvencije
o ljudskim pravima.

U izveStaju se isi¢e da slu€aj podnositeljke
zalbe odrazava i Siri sistemski problem, jer se
u sliénim situacijama mogu nadi i druge osobe
sa invaliditetom ili specificnim zdravstvenim
karakteristikama, i zbog potesSkoéa u pregledu
i nedostatka adekvatne preliminarne procene
upuéuju samo na ograniene stomatoloske
intervencije, poput vadenja zuba u opstoj
anesteziji, bez razmatranja drugih alternativa
le¢enja.

Takode, Ombudsman je konstatovao da
zdravstveno osoblje USKCK-a nema dovoljno
znanja i jasno¢e u pogledu tretiranja osoba
sa ograni¢enim sposobnostima i specificnim
zdravstvenim karakteristikama, $to je dovelo
do nesprovodenja Klinickog uputstva br. 28
za upotrebu inhalacijske sedacije Azotnim
Oksidom (N,0O/0,) u stomatoloskoj praksi. Sve
ovo navelo je podnositeliku Zalbe da potraZzi
stomatolo$ki tretman u inostranstvu, o svom
trosSku.

U zakljuéku, Ombudsman je preporucio
da Ministarstvo zdravlja donese posebna
uputstva javnim zdravstvenim ustanovama
za prilagodavanije dijagnostic¢kih i tretmanskih
procedura prema potrebama osoba sa
ograniCenim sposobnostima i da stvori
mehanizme za nadoknadu troSkova
stomatoloskih tretmana koji se ne pruzaju
u zemlji, Zdravstveni Inspektorat da prati
primenu zakonskih i struénih standarda, a
USKLK da primeni u potpunosti Klini¢ki vodi¢
br. 28 u slu€ajevima dijagnostike i leCenja ovih
kategorija pacijenata.

Smanjenje tarifa za elektricnu energiju za
paraplegicare i tetraplegicare i slepa lica

Dana 11 aprila 2025 godine, Ombudsman
je objavio lzvestaj Ombudsmana u vezi sa

79 https://oik-rks.org/sr/2025/01/13/izvestaj-ombudsmana-r-nr-649-2024-u-vezi-sa-obavezama-drzavnih-organa-da-postupaju-u-

skladu-sa-principima-zakona-o-zastiti-od-diskriminacije-i-vazecim-zakonskim-propisima-za-pruzanje-stomatoloske-zdr/

60 | Godisnji Izvestaj 2025



uskradivanjem prava na smanjenje tarifa
za elektricnu energiju za paraplegiCare,
tetraplegiCare i za slepa lica®

Ombudsman je utvrdio da je u Programu o
zastiti ugroZenih potrosaca elektricne energije,
koji je Vlada usvojila u septembru 2023.
godine, definisano subvencionisanje racuna
za elektricnu energiju za ugrozene potrosSace
¢ija su prose€na mesecna primanja ispod 150
eura po ¢lanu porodice. Dok Zakon br. 05/L-
067 o statusu i pravima osoba sa paraplegijom
i tetraplegijom (Clan 14) propisuje da korisnici
iz ovog zakona uzZivaju pravo na smanjenje
tarifa za potrodnju elektriCne energije, i Zakon
br. 04/L-092 os lepim licima (Clan 14, stav 1)
propsisuje da sva slepa lica, uzivaju olaksice
u potrodnji elektricne energije ... Ombudsman
ocenjuje da se usvajanjem ovog programa
izbegava primena ovih zakonskih odredbi, jer
paraplegicari, tetraplegiCari i slepa lica nemaju
koristi od ovih zakona koji posebno ureduju
prava i beneficije ovih lica zbog uslova koji
se namecu po osnovu porodi¢nih prihoda.
Ombudsman je ocenio da ova prava treba
da se ostvare na osnovu pravnog statusa
korisnika, a ne na prihodima porodice.

Preporuke Ombudsmana u vezi sa ovim
slu¢ajem upucene su Ministarstvu finansija,
rada i transfera, kojoj se preporucuje
donosSenje  Administrativnog  uputstva o
kriterijumima za smanjenje tarifa za potro$nju
elektricne energije za osobe sa paraplegijom
i tetraplegijom, u funkciji sprovodenja Zakona
br. 05/L-067 o statusu i pravima osoba sa
paraplegijom i tetraplegijom, kao i donoSenje
Administrativnog uputstva o kriterijumima
za smanjenje tarifa za potroSnju elektricne
energije za slepa lica u funkciji sprovodenja
Zakona br. 04/L-092 o slepim licima.

Pravo glasa za lica kojima je delimi¢no
oduzeta poslovna sposobnost

Ombudsman je 12. decembra 2025. godine
objavio lzvesStaj sa preporukama povodom
sluaja uskracivanja prava glasa gradanki sa
Downovim sindromom, kojoj je odlukom suda
delimiéno oduzeta poslovna sposobnost i
stavljena je pod starateljstvo. Shodno tome,
ovaj Izvestaj se bavi pravom gradana na ucesée
u politickim procesima, odnosno pravom glasa
gradana kojima je sudskom odlukom delimi¢no

oduzeta radna sposobnost i stavljeni pod
starateljstvo. 8  Ombudsman je ocenio da
oduzimanje poslovne sposobnosti i stavljanje
lica pod starateljstvo ne znadi automatski i
oduzimanje birackog prava, ako to nije izri€ito
odredeno sudskom odlukom kojom je oduzeta
radna sposobnost.

U ovom izvestaju je zakljuéeno da automatsko
oduzimanje prava glasa licima koja su
liSena poslovne sposobnosti i koja su
pod starateljstvom, bez uzimanja u obzir
pojedinacnih okolnosti svakog lica stavljenog
pod starateljstvo, ne opravdava ograni¢enje
prava glasa i u¢eséa.

Iz ovih razloga, Ombudsman je preporucio
Centralnoj izbornoj komisiji (CIK) izmenu
Izbornog pravilnika br.03/2024, tako da se pravo
glasa ne ograni€i, osim u slucajevima kada
je to pravo izri€ito ograni¢eno pravosnaznom
sudskom odlukom.

U vezi sa ovim pitanjem, Ombudsman je
obavesSten da je Sudski savet Kosova (SSK)
stavio na javnu raspravu Nacrta Pravilnika o
Registrima lica kojima se oduzima poslovna
sposobnost, Registru lica kojima se oduzima
roditeljsko pravo, kao i Registru usvojenja.
Ombudsman smatra ovaj dokument vaznim,
jer je clanom 5. ovog pravilnika utvrden
sadrzaj registra lica koja su liSena poslovne
sposobnosti, razvrstavajuéi ih u dve kategorije:
lica koja su potpuno Ilisena poslovne
sposobnosti i lica kojima je delimi¢no oduzeta
radna sposobnost. Ova podela bi omogudila
CIK-u da pravilno koristi ove podatke prilikom
sastavljanja birackih spiskova.

Istragom ovog slucaja, Ombudsman je
zaklju¢io da takva podela do sada nije
postojala. Ovo potvrduje i odgovor dobijen od
SSK-a, u kome se naglasava da je, prema
¢lanu 8. stav 8. Zakona br. 08/L-228 o opstim
izborima u Republici Kosovo, nadlezni sud je
duzan da dostavi CIK-u podatke o licima kojima
je pravosnaznom sudskom odlukom oduzeta
radna sposobnost. Ovi podaci se dostavljaju u
formi i sadrzaju koje zahteva CIK.

U tom kontekstu, SSK-a je pojasnio da podaci
prosledeni CIK-u ukljuCuju samo informaciju
da je lice liseno poslovne sposobnosti, kao
i broj relevantne odluke i nekoliko opéstih
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podataka o postupku. Svaki sud obraduje
ove podatke na osnovu sopstvenih dokaza,
a SSK-a ih prosleduje CIK-u bez dodavanja
ili menjanja njihovog sadrzaja. Prema SSK-
au, na osnovu odredbi ¢lana 8. navedenog
zakona i zahteva CIK-a, trazene informacije
su ograniene samo na utvrdivanje da li je
lice pravosnaznom sudskom odlukom liseno
sposobnosti za delovanje. Shodno tome, dati
podaci ne ukljuuju detalje koji se odnose na
konkretna prava koja su oduzeta osobi, niti
potpun ili detaljan sadrzaj sudske odluke.

Medutim, Ombudsman je obaveSten da je
podnositeljka zalbe, i pored toga Sto je protiv nje
doneta odluka o lisenju poslovne sposobnosti,
iskoristila pravo glasa na poslednjim izborima
odrzanim 28.12.2025.

Nedostatak kvalitethog obrazovanja za
gluve osobe

Ombudsmanje, na osnovuinformacija dobijenih
od Foruma civilnog drustva, otvorio za istragu
pitanje obrazovanja gluvih osoba. Prema
dobijenim informacijama, kaze se da gluve
osobe koje zavrSe viSe srednje obrazovanje
ne poseduju osnovne vestine pismenosti, iako
njihove diplome imaju visoke ocene.

Ombudsman je pokrenuo istrage kako
bi procenio da I|i nedostatak kvalitetnog
obrazovanja za gluve osobe predstavlja
diskriminaciju, da li je MONTI uspostavio
odgovarajuce nastavne planove i programe i
mere za obrazovnu pripremu ovih lica i njihovu
obuku za trziste rada na Kosovu, kao i da li je
obrazovno osoblje kvalifikovano da odgovori
njihovim specificnim potrebama u procesu
ucenja.

Do sada je utvrdeno da postoji nedostatak
strucnih  kapaciteta (defektolozi, logopedi,
socijalni radnici i dr), kao i nedostatak
nastavnika koji pohadaju kurseve znakovnog
jezika. Prema informacijama, vecina njih ima
samo nivo A1, dok je vrlo mali broj nastavnika
pohadao nivo C.

Ombudsman ce rezultate ove istrage objaviti
i uputiti nadleznim organima tokom 2026.
godine.

Diskriminacija na osnovu
starosne dobi

Ombudsman je nastavio da obraduje pitanja
koja su vezana sa diskriminacijom na osnovu
starosne dobi. 1z nalaza Ombudsmana
proizilazi da se diskriminacija na osnovu
starosne dobi ¢esto se nadovezuje sa drugim
zastiéenim osnovama, Sto rezultira viSestrukom
diskriminacijom jer se, osim diskriminacije po
osnovu starosne dobi, diskriminacija javlja i na
osnovu druge osnove zastiéenom ¢lanom 1.
ZZD-a.

Diskriminacija na osnovu starosne dobi na
konkursu koji je raspisala Carina Kosova

Ombudsman je 6. maja 2025. godine objavio
Izvestaj sa preporukama u vezi sa zakonskim
osnovama za odredivanje kriterijuma starosne
dobi za prijavu na konkurs Carine Kosova.
Izvestaj ima za cilj da skrene paznju Carine
Kosova na pitanja u vezi sa odredivanjem
starosnih kriterijuma za odredene pozicije u
Carini Kosova i da li su ovi kriterijumi zasnovani
na Kodeksu br. 08/L-247 Carine i akcize.®

Konkurs za radno mesto carinika raspisan
je u vreme kada ni stari zakon ni novi
carinski zakon nisu predvidali starosna
ograniCenja za zapoSljavanje u Carini Kosova.
Osporeni kriterijum konkursa za carinika
bio je da kandidati budu mladi od 30 godina.
Uspostavljanje  ovakvog kriterijuma nije
zasnovano na primarnom zakonodavstvu, niti
na vazec¢em podzakonskom aktu, objavljenom
i dostupnom javnosti. Upravni akt u kojem
Carina podrzava ovaj kriterijum je nejasan u
pogledu pravnog statusa i ne garantuje pravnu
sigurnost.

Ograni¢avanje pristupa zapoSljavanju na
osnovu starosti predstavlja meSanje u pravo
na jednak tretman i moze biti opravdano samo
ukoliko postoji legitiman i proporcionalan cilj
koji je direktno povezan sa prirodom posla. U
ovom sluc¢aju, opravdanja koja je dala Carina,
kao &to je smanjenje prosecne starosti osoblja
ili opste pretpostavke o vestinama kandidata
starijin od 30 godina, ne ispunjavaju ove
kriterijume i zasnivaju se na predrasudama, a
ne na objektivnoj analizi.
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Ustavnistandardi,zakonozabranidiskriminacije
i evropska praksa ukazuju da su razlike u
tretmanu na osnovu starosne dobi dozvoljene
samo u izuzetnim i dobro obrazlozenim
okolnostima. U nedostatku jasne pravne
osnove, legitimne svrhe i proporcionalnosti,
starosna dob kao kriterijum u ovom konkursu
predstavlja direktnu diskriminaciju.

Kao rezultat toga, Ombudsman ocenjuje da je
Carina Kosova postupila suprotno principima
vladavine prava i jednakosti pred zakonom i
preporucila je uklanjanje starosne dobi kao
kriterijum iz relevantnih akata kao i njihovo
redovno objavljivanje.

Ombudsman je 12. juna 2025. godine dobio
odgovor od Carine Kosova, kojim je saopsteno
da je u toku izrada novog administrativhog
uputstva, zasnovanog na novom Carinskom
zakoniku, uklju€ujuéi usaglasavanje sa najviSim
medunarodnim  standardima za ljudska
prava i, istovremeno, uvazavanje preporuka
Ombudsmana.

Diskriminacija na poslu

U izveStajnom periodu, Ombudsman je reSavao
znacajan broj zalbi koje se odnose na navode o
diskriminaciji u radnim odnosima. Ove Zalbe su
obuhvatale nejednak tretman pri zaposljavanju,
uslovima rada, profesionalnom napredovanju
i prestanku radnog odnosa, naglasavajuci
potrebu za efektivnijim institucionalnim merama
za spreCavanje i reSavanje diskriminacije na
radndom mestu.

Misljenje amicus curiae u vezi sa transferom
radnog mesta u KOSTT

Dana 25. novembra 2025. godine, Ombudsman
se obratio Osnovnom sudu u Pristini sa pravnim
miSljenjem u vezi sa sluCajem podnositeljke
zalbe, zaposlene u KOSTT-u, u vezi sa
odlukom o degradaciji, postavljanju na nize
radno mesto. Ombudsman je nakon istrage
u vezi zalbe ocenio da Odluka KOSTT-a o
premestanju podnositeljke zalbe na nize radno
mesto predstavlja nezakonitu degradaciju.
Ova odluka nije zasnovana ni na kakvom
disciplinskom postupku, nije praéena pravnim
opravdanjem za kaznene mere i ne proizilazi
iz bilo kakve direktne obaveze sudske presude
na koju se KOSTT pozivao, ¢ak trazeci | spoljno
pravno misljenje, uprkos €injenici da je pravna
kancelarija KOSTT-a obavestila da se presuda
ne moze primeniti na sluCaj podnositelike
zalbe.

Ombudsman uocava da presuda Osnovnog
suda, na kojoj je KOSTT zasnovao svoje
radnje, nije pravilno razradila radni odnos
podnositeljike Zalbe, niti je naloZila njeno
degradiranje. Vraéanje na snazi ranijih upravnih
odluka, koje su ponistene i ukinute, naruSava
princip pravne sigurnosti i stvara neizvesnost u
radnim odnosima.

Isto tako, nerazmatranje zalbi podnositeljke
Zalbe i njen nejednak tretman u odnosu na
drugu zaposlenu osobu, za koju su preduzete
posebne radnje i trazena eksterna pravna
mi$ljenja, predstavlja povredu prava na pravni
lek i stvara osnovanu sumnju u diskriminatorno
postupanje. 1z ovih razloga, Ombudsman
smatra da je postupanje KOSTT-a u suprotnosti
sa principima vladavine prava i jednakog
tretmana u radnim odnosima.

MiSljenje amicus curiuae u vezi sa
ponistenjem konkursa od strane
Ministarstva pravde

Dana 26. novembra 2025. godine Ombudsman
je objavio pravno misljenje u svojstvu prijatelja
suda povodom slu¢aja nedavanja ugovora o
radu i poniStenja javnhog konkursa za mesto
generalnog direktora Instituta za sudsku
medicinu.

Na osnovu zakonskih ovlaséenja, Ombudsman
je primio zalbu u vezi sa nesklapanjem
ugovora o radu za poziciju Generalnog
direktora Instituta za sudsku medicinu, uprkos
¢injenici da je podnositelika Zalbe proglasena
uspeSnom kandidatkinjom nakon zavrSene
redovne procedure prijema. PocCetak radnog
odnosa obustavilo je Ministarstvo pravde
zbog disciplinskog postupka, a potom i
pokretanja kriviénog istraznog postupka protiv
podnositeljke Zalbe.

Kao ishod razmatranja rezultira da je
disciplinski postupak protiv podnositelike
Zzalbe okon¢an pravosnaznom odlukom bez
utvrdivanja povrede, a krivicna prijava je
odbadena od strane tuzilastva. Medutim,
Ministarstvo pravde nije sprovelo odluku o
izboru podnositeljke zalbe i kasnije je ponistilo
konkurs za odgovaraju¢e radno mesto, bez
pravnog obrazloZenja. Podnositeljka Zalbe je
podnela tuzbu za poniStenje saopStenja za
ponistenje konkursa i za ostvarivanje prava ste
na imenovanje.

Tokom istrage po Zzalbi, Ombudsman je
pokrenuo zabrinutosti u vezi sa nedostatkom
institucionalne komunikacije, odnosno u vezi
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sa Cinjenicom da Tuzilastvo nije obavestilo
Ministarstvo pravde o epilogu krivicne prijave
koju je podnelo ovo Ministarstvo, Sto je
doprinelo odugovlaéenju ovog predmeta.

Ombudsman je ocenio da sud prilikom
odluc¢ivanja o ovom predmetu treba da vodi
rauna o nacelu zakonitosti, pretpostavci
nevinosti i pravu na praviéno i nepristrasno
postupanje. Odluke o nedavanju ugovora i 0
ponistenju konkursa treba da se ispitaju u svetlu
¢injenice da protiv podnositeljke zalbe nije bilo
disciplinskih prekrsaja i da je krivicni postupak
po nju okoncan bez pravnih posledica.

Misljenje za Skupstinu Republike Kosovo u
vezi sa pravima zaposlenih u Ekonomskim
operaterima koji pruzaju usluge javnim
institucijama

Ombudsman je 5. decembra 2025. godine
objavio Misljenje u vezi sa pravima zaposlenih
Ekonomskim  operaterima  Kkoji  pruzaju
usluge javnim institucijama.®®* Ombudsman
je, na osnovu svojih zakonskih ovlaséenja,
pokrenuo postupak po sluzbenoj duznosti
zbog sumnje u povredu Ustavom i Zakonom
o radu zagarantovanih prava protiv radnika
koji pruzaju usluge odrzavanja i CcCiScenja
objekata javnih institucija. Slu¢aj je pokrenut
nakon najava radnika koji su stupili u Strajk, a
koji su izneli njohove zabrinutosti zbog niskih
plata, neplacanja prekovremenog rada i rada
vikendom, nemoguénosti koriStenja bolovanja,
kao i neplacanja penzijskih doprinosa.

Tokom istrage, Ombudsman je odrzao sastanke
sa radnicima kako bi direktno saslu$ao njihove
zabrinutosti i traZzio informacije od nadleznih
organa u vezi sa radnjama koje su preduzete
protiv. ugovornih ekonomskih operatera. |z
dostavljenih podataka proizilazi da je Inspekcija
rada izvrSila inspekcijske nadzore i utvrdila
povrede odredaba Zakona o radu, zbog ¢ega
su izreCene kaznene mere i pokrenut Krivicni
postupak protiv ekonomskog operatera.

Ombudsman je utvrdio da su radnici bili u
radnom odnosu viSe od deset (10) godina,
obavljajuéi iste poslove i nakon promene
poslodavca putem ugovora O javnim
nabavkama. U tom kontekstu, njihovi ugovori
se smatraju ugovorima na neodredeno
vreme, dok njihovo nenastavljanje predstavlja
nezakonit prestanak radnog odnosa, tim pre

Sto je do prestanka doS$lo nakon ostvarivanja
prava na Strajk.

Ombudsman je u svojoj oceni istakao da je
prestanak radnog odnosa zbog ucedca u
Strajku u suprotnosti sa Zakonom o Strajku i
predstavlja direktno kr§enje zakona o radu i
medunarodnih standarda za zastitu radnika.
Takode, ocenjeno je da organi javne vlasti
imaju direktnu i indirektnu odgovornost da
postuju prava radnika od strane ekonomskih
operatera koje ugovaraju, ukljuujucii obavezu
da ne nastave saradnju sa subjektima koji su
provereni kao krsioci radnog zakonodavstva.

Ombudsman je izrazio zabrinutost i u pogledu
rodnogaspekta, isticucida supogodene radnice
zene, Sto ukazuje na rizik od strukturalne
diskriminacije i potrebu uklju€ivanja kriterijuma
rodne ravnopravnosti u postupke javnih
nabavki. U zakljuCku, naglasena je potreba
da javne vlasti oja¢aju mehanizme nadzora,
uklju¢e obavezne kriterijume za postovanje
prava radnika i spreCe prakse koje Stete javnom
interesu i principima vladavine prava.

Misljenje Ombudsmanauvezisaobavezama
Univerziteta u Pristini ,Hasan Pristina“ da
postupi u skladu sa principima Zakona o
zastiti od diskriminacije

Ombudsman je 30. septembra 2024. godine
prihvatio Zalbu protiv Univerziteta u Pristini
,Hasan Pristina“, u vezi sa procedurom prijema
na radno mesto spoljnog saradnika za vezbe iz
predmeta Anatomija, na Medicinskom fakultetu,
za akademsku godinu 2024/25. Podnosilac
zalbe je tvrdio da su mu povredena prava
na obavljanje profesije, da postupak nije bio
transparentan i da je prema njemu nejednako
postuoano. On je prvobitno proglasen
uspesnim, ali je potom Zalbena komisija
predmet vratila na ponovno razmatranje, uz
obrazlozenje da je doslo do povrede pravilnika
i Statuta Univerziteta, uz tvrdnju da je doSlo
do sukoba interesa zbog porodi¢nog odnosa
podnosioca zalbe, ija majka radi na Fakultetu.
Podnosilac zalbe je naglasio da majka radi u
drugom departmanu i da nije imala nikakvu
ulogu u procesu selekcije, tvrdeéi da nije
postojao stvarni sukob.

Ombudsman je analizirao slu¢aj na osnovu
Ustava i zakona o za$titi od diskriminacije, i
uocio da garancija jednakosti pred zakonom i
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jednakog pristupa zapo$ljavanju ne dozvoljava
povladceni ili kazneni tretman porodicnih
veza bez dokazanog sukoba. On je naglasio
da Univerzitet mora da obezbedi punu
transparentnost i jednake mogucnosti za sve
kandidate na javnim konkursima, izbegavajuci
pogresne interpretacije pravilnika koje dovode
do diskriminacije.

U zaklju¢ku, Ombudsman je zakljuCio da je
eliminacija podnosioca Zalbe zbog rodbinskih
veza u drugom departmanu neoshovana i
predstavlja nejednak i diskriminatorski tretman.
Univerzitet je duzan da poStuje zakone protiv
diskriminacije i da obezbedi da se svi kandidati
tretiraju ravnopravno, u skladu sa ustavnim i
zakonskim principima.

Ombudsmanu je upoznat da je Vrhovni sud 10.
decembra 2025. godine doneo Presudu P.A.
br. 29/2025, koji se odnosi na slican sluc¢aj u
kome je proglasio nezakonitim i ukinuo ¢lan
153. stav 3. i 4. Statuta Univerziteta u Pristini
kao i ¢lan 7. stav 6. Pravilnika br. 2/54 o proceni
procedura za angazovanje spoljnih saradnika
na Univerzitetu u Pristini.

Sud je utvrdio da su ovim odredbama
utvrdene apsolutne zabrane bez konkretne
procene sukoba interesa, krSeéi ustavna
nacela ravnopravnosti, meritokratije i zabrane
diskriminacije. Sud je ocenio da su mere
nesrazmerne i suprotne zakonima o visokom
obrazovanju i spre¢avanju sukoba interesa, jer
su iskljucivali kandidate samo zbog rodbinskih
veza.

Sud je naglasio da porodiéna veza ne
predstavlja automatski nepotizam i da je
osporenim odredbama povredeno pravo
na ravnopravnu konkurenciju i obavljanje
akademskih funkcija prema zaslugama.

Misljenje Ombudsmana u vezi sa obavezama
drZzavnih organa da postupaju u skladu sa
relevantnim pravnim principima po Zalbi
B.Z. protiv Osnovnog tuZilastva u Gnjilanu i
Policijskog inspektorata

Ombudsman je objavio Misljenje R.176/20248%
nakon razmatranja zalbe policijskog
sluzbenika, koji je naveo povredu prava na
samostalno, pravi¢no i nesmetano obavljanje
profesije od strane Osnovnog tuZilastva u
Gnijilanu i Policijskog inspektorata Kosova

(PIK). Podnosilac zalbe je tvrdio da su od 2016.
godine protiv njega preduzimane nepravedne
radnje kroz pokretanje istrage i podizanje
optuznica, koje su okonfane njegovim
oslobadanjem od kriviénog gonjenja.

Prema navodima podnosioca zalbe, ove radnje
se nadovezuju sa dogadajem od 12. decembra
2023. godine, kada je on, kao nadzornik
policijskin patrola, naredio uspostavljanje
kontrolnog punkta u Gnjilanu, gde je vozilo
kojim je upravljao tuzilac zaustavljeno zbog
saobracajnih prekrSaja. Nakon izricanja kazne,
tuzilac je bahato reagovao i upozorio na
zalbu protiv policiiskih sluzbenika. Podnosilac
zalbe je trazio pokretanje disciplinskog
postupka protiv tuzioca, koji je odbijen bez
zvanicnog obave$tenja. Sa druge strane,
podneta je krivicna prijava protiv policajaca i
samog podnosioca Zalbe, a PIK je preporucio
privcemeni premestaj podnosioca Zzalbe u
Policijsku stanicu (PS) u Pristini.

Ombudsman je zaklju¢io da postupanja
Tuzilastva i PIK-a predstavljaju povredu nacela
zakonitosti, nepostovanje utvrdenih procedura,
neuspeh mehanizama za eticku evaluaciju i
krSenje principa pretpostavke nevinosti, istiCuci
da su ove radnje direktno uticale na obavljanje
profesije podnosioca Zalbe i poverenje gradana
u posteno funkcionisanje javnih institucija.

Diskriminacija na osnovu
etnicke pripadnosti

Ombudsman ocenjuje da se, uprkos
dostignué¢ima postugnutim godinama,
neveéinske zajednice na Kosovu i dalje

suocCavaju sa razli¢itim oblicima diskriminacije
u javnim sluzbama, zapoS$ljavanju, obrazovanju
i institucionalnom zastupanju. Ova situacija
dokazuje da su potrebni kontinuirani napori i
efektivnije mere kako bi se garantovala puna
jednakost i zastita njihovih prava.

Izvestaj sa preporukama u vezi sa
neispunjavanjem Kkvote za zaposljavanje
pripadnika nevecinskih zajednica od strane
javnih institucija

Ombudsman je 4. marta 2025. godine objavio
Izvjestaj sa preporukama upucenim Centralnoj
izbornoj komisiji (CIK), u vezi sa krSenjem
principa dobre uprave prilikom oglasavanja
slobodnih radnih mesta i neispunjavanjem
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kvote za zapoSljavanje pripadnika nevecinskih
zajednica od strane javnih institucija.®

Sto se ti¢e kréenja principa dobre administracije
u vezi sa odvijanjem procedure zapoS$ljavanja
od strane CIK-a na nestalne pozicije, raspisane
u okviru organizacije vanrednih izbora, zalba
se odnosila na neobavestavanje kandidata o
rezultatu prijave, uprkos tome $to je u¢estvovao
u procesu ocenjivanja i bio pozvan na intervju.
Podnosilac zalbe je tvrdio da je diskriminisan

zbog svoje etnike pripadnosti iz redova
nevecinskih zajednica.
Iz istraznih radnji proizilazi da CIK nije

zvani¢no obavestio nijednog od neuspesnih
kandidata o rezultatu konkursa, opravdavajuci
se hitnom prirodom izbornog procesa i velikim
brojem prijavljenih. Ova praksa je sprovedena
generalno, a ne samo prema podnosiocu zalbe.

Medutim, Ombudsman ocenjuje da
neobavestavanje kandidata o rezultatu
prijave predstavlja loSu administraciju i krSi
principe transparentnosti, otvorenosti uprave
i obavesStavanja stranaka u administrativnim
postupcima. Ovakva praksa je onemogudila
primenu internih sredstava Zalbe i stvorila
pravnu nesigurnost za kandidate koji uéestvuju
u postupku.

U tom kontekstu, utvrdeno je da je CIK
postupio suprotno principima dobre uprave
i svojim internim pravilima koja zahtevaju
pojedinaéno obavestavanje kandidata tokom
faza evaluacije i na kraju konkursa. lako nije
utvrden nejednak tretman ili individualna
diskriminacija, praksa koja se prati u celini
ocenjena je kao neprihvatljiva sa stanovista
dobre uprave.

Sto se tiCe neostvarivanja kvote etnicke
zastupljenosti u javnim institucijama,
Ombudsman je prosirio pregled iu pogledu
zastupljenosti nevecinskih zajednica u javnim
institucijama na centralnom nivou. U tom
kontekstu, zatrazene su zvani¢ne informacije
od Ministarstva unutrasnjih poslova u vezi sa
sprovodenjem kvote etniCke zastupljenosti i
statisti¢ki podaci o sastavu drzavne sluzbe.

Iz dobijenog odgovora proizilazi da se kvota
zastupljenosti od 10% za nevecinske zajednice
tretira kao opSti cilj na nivou centralne
administracije, a ne nuzno kao pojedina¢na
obaveza za svaku instituciju posebno. Takode,
naglaSeno je da javne institucije imaju
mogucnost da preduzmu afirmativne mere,

ukljucujuéi raspisivanje posebnih konkursa za
nedovoljno zastupljene zajednice.

Dostavljeni statistiCki podaci, koji se odnose
na 2022. godinu, pokazuju nisku zastupljenost
nevecinskih zajednica u drzavnoj sluzbi i
potpuni nedostatak podataka za zajednice,
kao Sto su Romi, ASkalije, Egipéani, Hrvati
i Crnogorci. Ovi nedostaci pokazuju da ne
postoji azuriran i sveobuhvatan sistem praéenja
etniCke zastupljenosti u javnim institucijama.

Ombudsman ocenjuje da nedostatak tacnih,
azurnih i sveobuhvatnih podataka otezava
procenu stvarnog stanja  zastupljenosti
nevecinskih zajednica i ukazuje na rizik
za efektivno neostvarivanje ustavnih i
zakonskih obaveza u ovoj oblasti. 1z tog
razloga je naglaSena potreba konkretnih
institucionalnih mera, kontinuiranog pracenja
i aktivnog koridtenja afirmativnih mehanizama
za postizanje pravicne i sveobuhvatne
zastupljenosti u javnom sektoru.

Diskriminacija na osnovu jezika

Tokom izvestajne godine, Ombudsman je pratio
sprovodenje prava na upotrebu sluzbenih
jezika na Kosovu, zagarantovanog Ustavom i
Zakonom o upotrebi jezika, prema kojima su
albanski i srpski jezik ravnopravni sluzbeni
jezici. Ovo pravo ukljuCuje upotrebu jezika u
javnom zivotu, pred drzavnim institucijama, u
obrazovanju, administraciji i u sektorima od
javnog interesa.

Ombudsman je 26. novembra 2025. godine
objavio izvestaj po sluzbenoj duznosti u vezi
sa nepostovanjem jezi¢kih prava od strane
komercijalnih banaka na Kosovu.® U izvestaju
se istiCe nedostatak dokumentacije i usluga na
srpskom jeziku, kao i nedostatak osoblja koje
govori ovaj jezik, Sto stvara barijere za klijente
koji govore srpski jezik i izlaze ih nejednakom
tretmanu.

Ombudsman je ocenio da ovakva praksa
predstavlja diskriminaciju, jer su banke, kao
pruzaoci usluga od javnog interesa, duzne da
postuju jezicku ravnopravnost. U zakljucku,
preporucuje se da Centralna banka Kosova
uspostavi i prati jasna uputstva za pruzanje
bankarskih usluga na oba sluzbena jezika,
podjednako za sve gradane.

CBK je 31. decembra 2025. godine odgovorila
na preporuke Ombudsmana da c¢e CBK,
u skladu sa svojim zakonskim mandatom,
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kroz svoju ulogu regulatora i supervizora
bankarskog sektora, konstruktivno da
doprinese poboljSanju stanja u ovom sektoru.
U tom smislu, poslovnim bankama ¢e biti
izdato savetodavno pismo u kojem ¢e biti
predstavljeni nalazi izveStaja Ombudsmana
i, kako se oCekuje od regulatora, trazice se
postovanje upotrebe sluzbenih jezika na
Kosovu, kako bi se promovisala dobra praksa i
ispunile vazece zakonske obaveze, ukljuCujuci
i odredbe zakona o upotrebi sluzbenih jezika.

Obustava isplate decijeg dodatka

Ombudsman je, u skladu sa ustavnim i
zakonskim ovlascenjima, uzimaju¢i u obzir
relativno veliki broj zalbi primljenih od gradana
uglavnom iz srpske zajednice, koje su podnete
protiv Ministarstva finansija, rada i transfera
(MFRT), zbog obustave isplate de¢jeg dodatka,
pokrenuo istragu po sluzbenoj duznosti (ex
officio).8”

Dana 9. septembra 2021. godine, Vlada
Republike Kosovo usvojila je Odluku br.
55 o primeni Mere 3.5, koja se odnosi
na subvencionisanje porodica sa decom
uzrasta od 0 do 16 godina, definiSuéi jasno
proceduru podnoSenja zahteva i potrebnu
dokumentaciju, ne predvidajuci dodatni proces
provere. Podnosioci Zalbe su bili korisnici
decijeg dodatka od septembra 2021. godine
do kraja decembra 2024. godine. U periodu
avgust - decembar 2024. godine Odeljenje za
socijalne Seme (OSS) pri MFRT-u im je putem
e-maila zatrazilo dodatnu dokumentaciju radi
provere i istovremeno obustavilo isplatu, bez
donoSenja pojedinaénih odluka ili davanja
jasnih objasnjenja.

Uprkos ¢injenici da su podnosioci zalbi
postupili po uputstvima i dostavili potrebnu
dokumentaciju, isplate su ostale obustavljene.
Neki podnosiocizalbe su obavesteni dapodneta
dokumentacija nije vazeca, ali nije precizirano
zbog kojih razloga, pa su bili obavezni da se
fiziCki pojave u Kosovskoj agenciji za statistiku
u Pristini radi provere prebivaliSta uz prisustvo
svih ¢lanova porodice. Ovaj zahtev je stvorio
znaCajne potesSkoce za porodice, posebno
zbog udaljenosti i finansijskih uslova.

U okviru istrage, Ombudsman_je odrzao
sastanak sa predstavnicima DSS-a, koji su
potvrdili da je proces verifikacije poceo u
septembru 2024. godine i da je obustava
placanja privremena, ali da je praéena
kasnjenjima zbog nedostatka osoblja. Priznato
je da se ne priznaju dokumenti koje izdaju
obrazovne i zdravstvene ustanove koje ne

funkcioniSu u zvani¢nim sistemima Republike
Kosovo, $to je uglavnom uticalo na korisnike
iz nevecinskih zajednica, posebno na srpsku
zajednicu.

Ombudsman je utvrdio da su izmene Odluke
br. 55 od 31. oktobra 2024. godine, kojima je
predviden proces verifikacije, nisu zvani¢no
objavljeni i ne definiSu jasno relevantnu
dokumentaciju i procedure. StaviSe, nije
obezbeden pravni osnov za ukljucivanje
Agencije za statistiku Kosova u ovaj proces,
niti kriterijumi za izbor korisnika poslatih na
verifikaciju.

Shodno tome, Ombudsman je ocenio da
se postupanjem MFRT i DSS krSe principi
zakonitosti, pravne sigurnosti i zabrane
samovolje, kao i da su izazvali diskriminatorne
efekte prema deci iz nevedinskih zajednica,
kréeci Ustav i Konvenciju o pravima deteta.
Zahtev za licno pojavljivanje u Pristini
predstavlja nesrazmeran teret i ne uzima u
obzir najbolji interes deteta.

Ombudsman je preporucio hitnoitransparentno
objavljivanje svih akata i uputstava koji se
odnose na proces verifikacije, obezbedivanje
jasnih i dostupnih procedura gradanima,
donosenje obrazlozenih pojedinacnih
odluka i realizaciju retroaktivnih isplata svim
korisnicima, uklju€ujuc¢i period obustave i
predvidene dodatne pogodnosti.

Rodna ravnopravnost

Ustav kaze da: ,, Republika Kosovo obezbeduje

jednakost polova kao osnovnu vrednost
za razvoj demokratskog druStva, jednake
mogucnosti uceSéa Zena i muSkaraca u

politicki, ekonomski, drustveni i kulturni zivot
i sve ostale oblasti drustvenog Zivota.“ Dok
Zakon o ravnopravnosti polova definise
Ombudsmana kao instituciju ravnopravnosti
koja se bavi predmetima rodne diskriminacije.

U meduvremenu, Zakon o ravnopravnosti
polova definiSe Ombudsmana kao instituciju
ravnopravnosti, koja ima nadleznost za
postupanje u predmetima koji se odnose na
rodnu diskriminaciju.
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Rodna ravnopravnost u
pogledu prava na radu

Ombudsman podseéa da je proSle godine
objavio lzvjeStaj po sluzbenoj duznosti br.
535/2019, u vezi sa sprovodenjem posebnih
mera predvidenih ¢lanom 6 [Posebne mere]
Zakona br. 05/L-020 o ravnopravnosti polova,
od strane zakonodavnih, izvrSnih i sudskih
organa, na svim nivoima, kao i od strane drugih
javnih institucija u Republici Kosovo.

Ovaj izveStaj je dokazao nejednaku
zastupljenost polova na tri glavna nivoa
institucionalne hijerarhije: visoke rukovodece
pozicije, srednje rukovodeée pozicije i
pomoc¢no osoblije. Za novu procenu rodne
zastupljenosti i za merenje implementacije
preporuka Ombudsmana iz ovog izvestaja, bila
bi neophodna nova istraga zasnovana na istoj
metodologiji.

Dok se takva istraga ne sprovede, a imajuci u
vidu da se u periodu kracem od dve godine ne
mogu ocekivati bitnije promene, Ombudsman
ostaje pri stavu da su Zene i dalje nedovoljno
zastupljene u javnim institucijama.

Rodna diskriminacija na radnom mestu
pojavljuje se u razli€itim oblicima, ukljuCujuci
i seksualno uznemiravanje. Ombudsman
trenutno vodi jedan slu¢aj sa navodima za
seksualno uznemiravanje na radnom mestu.
lako seksualno uznemiravanje predstavlja
krivicno delo, uloga Ombudsmana sastoji se
u oceni da li je poslodavac usvojio i primenio
dostupne kodekse i procedure za spreavanje
i reSavanje seksualnog uznemiravanja na
radnom mestu.

Rodna ravnopravnost
u pogledu prava na
imovinu i naslede

Na osnovu podataka Kosovske katastarske
agencije, prikazanih u GodiSnjem izvestaju za
2024.godinu, proizilazida je od ukupno 628.764
registrovane imovine, 20,23% registrovano na
ime zena. Ovo predstavlja povec¢anje u odnosu
na prethodnu godinu, kada je ovaj procenat
iznosio 19,79%.

lako postoji kontinuirani trend povecanja
registracije imovine na ime Zena, ovaj trend
ostaje spor.
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Ombudsman istiCe da je pravo na imovinu i
naslede zagarantovano Ustavom i relevantnim
zakonima. Medutim, za puno ostvarivanje
ovog prava potrebno je raditi na promeni
drustvenog razmisljanja, posebno kada je
reC o ravnopravnosti u nasledu i imovini, koja
polazi od porodice.

Glavni izazovi koji spre€avaju zene u punom
uzivanju imovinskih prava su: uticaj obi¢ajnog
prava, diskriminatorne kulturne norme,
neformalnost, neinformisanost o naslednim
pravima, neobavestenje svih naslednika o
pokretanju ostavinskog postupka, odricanje od
imovine radi o¢uvanja porodi¢nih odnosa, kao
i odugovlacenje sudskih postupaka vezanih za
imovinska pitanja.

Ombudsman je tokom izvestajne godine primio
zahtev za pravni savet od podnositeljke zalbe u
vezi sa podelom zaostavstine njenog pokojnog
supruga, $to je ilustrativan sluéaj, a koliko je
poznato, nije jedini slucaj.

Prema navodima podnositelike zalbe, njen
suprug je preminuo prosle godine, nakon ¢ega
je ona zajedno sa decom napustila porodicu
u kojoj je zivela zajedno sa bra¢om pokojnog
supruga. Kao rezultat toga, podnositeljka zalbe
je trazila smestaj od Opstine Dakovica, koja je
uspela da subvencioniSe troSkove stanovanja.
Podnositeljka Zalbe je pojasnila da je imovina
u selu u kojem je Zivela do pre godinu dana
upisana na ime njenog svekra, koji je preminuo
pre nekoliko godina. Ona je izrazila zabrinutost
danjenzahtevdabude korisnik od javnog poziva
Opstine Dakovica za finansijske subvencije za
izgradnju ili renoviranje stambenih objekata
moze biti odbijen, uz obrazloZenje da je imovina
jo$ uvek upisana u katastarskim knjigama na
ime njenog svekra.

Predstavnici Ombudsmana su obavestili
podnositeljku zalbe o naslednom redu,
podeli porodi€ne zajednice prema zakonima
koji se primenjuju u Republici Kosovo, kao
io moguénosti koriS¢enja besplatne pravne
pomodi.

Odgovornost organa

javne vlasti za zastitu
od nasilja u porodici

Ombudsman ocenjuje da ¢e stupanjem na
snagu Zakona br. 08/L-185 o spreCavanju i
zastiti od nasilja u porodici, nasilja nad zenama
i rodno zasnovanog nasilja i pokretanje



sistema za elektronski nadzor, moze se redi
da je Kosovo preduzelo brojne akcije u smislu
prevencije i zastite od nasilja u porodici, nasilja
nad Zenama i rodno zasnovanog nasilja.
Ombudsman ove ocene zasniva na €injenicida,
iako nema aktivnu ulogu u skladu sa Zakonom
o spreCavanju i zastiti od nasilja u porodici,
nasilja nad Zenama i rodno zasnovanog
nasilja, nije primio nijednu zalbu u vezi sa
nasiliem u porodici i nije naiSao ni na jedan
slu€aj za koji bi po sluzbenoj duznosti mogao
da pokrene istragu. Uloga Ombudsmana u
pogledu rodno zasnovanog nasilja sastoji se u
nadzoru organa vlasti u sprovodenju pozitivnih
obaveza koje imaju u pogledu preduzimanja
odgovarajucih mera za zastitu prava na zivot
i za8titu od nasilja u porodici i koordinaciji ovih
mera, au skladu sa zakonskom regulativom i
standardnim operativnim procedurama.

Medutim, nasilje u porodici, nasilje nad Zenama
i rodno zasnovano nasilie i dalje su Siroko
rasprostranjeni, Cesto u oblicima psihi¢kog,
seksualnog i ekonomskog nasilja koje Cesto
ostaje neprijavljeno.

Prema podacima koje je Ombudsman uzeo od
Kosovske policije, slu¢ajevi nasilja u porodici
su i dalje u velikom broju. Tokom 2024. godine
prijavijeno je 2.547 slu€ajeva, dok je do 2025.
godine prijavljeno 2.509 slu€ajeva.

Sto se ti¢e prijavljenih sluajeva seksualnog
uznemiravanja, prema c¢lanu 183. Kriviénog
zakonika, prema informacijama koje smo dobili
od Policije Kosova, za razliku od 2024. godine
kada su prijavljena 102 slu€aja seksualnog
uznemiravanja, tokom 2025. godine bila su
prijavljena 64 slucaja.

Prezivjele zrtve seksualnog
nasilja tokom rata

Tokom izvesStajne godine, Ombudsman nije
primio nijednu Zzalbu od prezivelih zrtava
seksualnog nasilja tokom rata. Medutim,
Ombudsman podsec¢a da je 2024. godine
obavio izveStaj o poStovanju ljudskih
prava tokom procesa priznavanja i provere
statusa Zrtava seksualnog nasilja tokom
Oslobodilackog rata Kosova, kaoio preprekama
u ostvarivanju beneficija zagarantovanih
vazeéim zakonodavstvom. Ovaj izvestaj je
dostavljen nadleznim organima na razmatranje
i poduzimanije daljnjih radnji.

Ombudsman je u ovom izvestaju ocenio da
Uredba br. 22/2015 o definisanju procedura
za priznavanje i proveru statusa Zzrtava
seksualnog nasilja tokom Oslobodilatkog rata
Kosova sadrzi pravne praznine, koje izazivaju
pravnu nesigurnost i nejasnoce u postupku
priznavanja statusa.Konkretno, nedostaje jasna
definicija rokova za razvoj upravnog postupka
i donoSenje odluka Sto je stvorilo zabunu
izmedu rokova predvidenih Uredbom i rokova
definisanih Zakonom o opstoj administrativnoj
proceduri. Isto tako, terminologija koja se
koristi u vezi sa dostupnim pravnim lekovima,
uklju€ujudi izraze “Zalba” i “zahtev za ponovno
razmatranje”, nejasna je i nije u skladu sa
vazec¢im zakonodavstvom.

Ombudsman je takode izrazio ozbiljnu
zabrinutost u vezi sa naginom na koji su zrtve
tretirane tokom procesaintervjua, naglasavajuci
potrebu da se u potpunosti postuje poverljivost,
da se izbegne ponovna traumatizacija i da se
obezbede adekvatni infrastrukturni uslovi.
Ocenjeno je kao neophodno da prostorije u
kojima se obavljaju razgovori budu pristupacne
svim licima, ukljuc€ujuci i osobe sa ograni¢enim
sposobnostima, te da rasporedi intervjua
organizuju na nacin da se izbegne suofavanje
izmedu Zrtava.

U izvesStaju se takoder istite kaSnjenje u
opremanju zrtava identifikacijonim kartama,
predvideno c&lanom 37. relevantne Uredbe,
kao i nedostatak posebnih odredbi za pruzanje
psiho-socijalne podrske Zrtvama, Sto se smatra
kljuénim za njihovu rehabilitaciju i odrzivu
reintegraciju u drustvo.

U zaklju¢ku, Ombudsman je uputio konkretne
preporuke Vladi Republike Kosovo, Ministarstvu
unutrasnjin poslova, Ministarstvu finansija,
rada i transfera, kao i Sudskom savetu Kosova,
u ciliju obezbedivanja posStovanja i delotvorne
zastite prava zrtava seksualnog nasilja tokom
rata na Kosovu.

U vezi sa preporukama Ombudsmana,
predsednica nadlezne Komisije dala je usmeni
odgovor, navodec¢i da su preporuke uzete
u obzir. Medutim, Ombudsman nije dobio
zvani¢an pismeni odgovor nadleznih organa
0 konkretnim radnjama koje su preduzete u
skladu sa ovim preporukama.

lako u izvestajnoj godini nije bilo podnetih
zvani¢nih Zzalbi, Ombudsman ocenjuje da
prezivele zrtve seksualnog nasilja tokom rata
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i dalje traze pravdu i oCekuju da ¢e njihovi
zahtevi biti ozbiljno tretirani i ne budu ignorisani
od strane nadlezne Vladine komisije.

Prava LGBTIQ+ osoba

U izvestajnoj godini, Ombudsman je primio
jednu Zalbu u vezi sa krSenjem prava LGBTIQ+
osoba, koja je otvorena za istragu zbog jezika
koji je Koalicija za porodicu koristila tokom
predizborne kampanje prema pripadnicima
LGBTIQ+ zajednice. Ombudsman je odlu€io
da zatvori predmet, uzimajuéi u obzir ¢injenicu
da je o ovom sluc¢aju odlu€ivao Izborni panel
za zalbe i predstavke (IPZP). Sluéaj je bio
obraden i od strane Vrhovnog suda. Dok je
Ombudsman, u vezi sa pitanjima pokrenutim
u ovoj prituzbi, svoje stavove i misljenja dao u
Izvestaju Ex officio br. 146/2021 jezik u javhom
diskursu, u vezi sa obavezama koje drzava
ima u garantovanju slobode izrazavanja i
spreCavanju jezika mrznje®. Takode, pitanja
koja su pokrenuta u Zalbi obradena su i u
Pravnom mis$ljenju u svojstvu Prijatelja suda
(Amicus Curiae) za Osnovni Sud u Pristini R. br.
175/2024 u vezi sa diskriminacijom i povredom
dostojanstva pripadnika LGBTIQ+ zajednice,
kao i tuzbom C.nr 2993/2024 podnetom 1.
marta 2024 godine, Osnovnom Sudu u Pristini.

Ombudsman je u izvestajnoj godini nastavio
istragu o predmetu koji je pokrenut 2024.
godine, koji je podneo ,Centar za razvoj
drustvenih grupa“ (CSGD), u ime lica N.N. (sa
Sifrom zastite zrtve datom sudskom odlukom
“Fabian”). Predmet se odnosio na zahtev za
praéenje sudskih rocidta u vezi sa predmetom
PKR.nr.112/2024. Od ukupno Sest (6) odrzanih
roCisSta, predstavnici Ombudsmana su pratili
njih pet (5).

Na roCistu od 13. januara 2025. godine
objavljena je presuda o ovom predmetu, kojom
su optuzeni oglaseni krivim za krivicna dela
za koja su optuzeni. U ovom slucaju, uprkos
¢injenici da nije dokazano da su krivicna
dela pocinjena iz motiva mrznje, vredi istadi
da je povecan interes za pracenje procesa
zbog ¢injenice da su ukljuCene osobe koje su
pripadale LGBTIQ+ zajednici.

Prema podacima Kosovske policije, tokom
2025. godine prijavljena su tri slu¢aja krivi¢nih
dela protiv LGBTI zajednice.

Prava zajednicai
njihovih ¢lanova

Ustav Republike Kosovo, osim poglavlja Il,
koje garantuje osnovna prava i slobode njenih
gradana, u poglavlju lll posebno reguliSe prava
zajednica i njihovih pripadnika u zemlji. Prema
Ustavu, Okvirna konvencija Saveta Evrope
o zastiti nacionalnih manjina se direktno
primenjuje i ima prioritet u odnosu na odredbe
zakona i drugih akata javnih institucija.

Zakon br. 03/L-047 o zastiti i promovisanju
prava zajednica i njihovih pripadnika u
Republici Kosovo, Cija je svrha promovisanje
prava zajednica i njihovih pripadnika, garantuje
punu i efektivnu jednakost za sve ljude na
Kosovu, a istovremeno obavezuje drzavu da
preduzme posebne mere kako bi obezbedila
punu i efektivnhu jednakost za zajednice i
njihove posebne potrebe, uzimajuéi u obzir
njihove posebne potrebe.

Uprkos postojeéem zakonskom  okviru,
nevelinske zajednice i dalje se suocavaju
sa brojnim preprekama u ostvarivanju
svojih prava. Ove prepreke se ogledaju u
neadekvatnoj primeni Zakona o upotrebi
jezika, u sluCajevima diskriminacije, kao i
nedovoljnim mogucénostima za zaposSljavanije,
dok su problemi u vezi sa pribavljanjem
licnih dokumenata i ostvarivanjem prava na
ekonomsku i socijalnu podrsku i dalje prisutni.

U tom smislu, potrebno je dodatno unaprediti
mehanizme zastite prava nevecinskih zajednica
kako bi se podstakla njihova puna integracija
u drustvo. Poseban naglasak treba staviti na
jacanje dijaloga i obezbedivanje stimulativhog
okruzenja za sve zajednice.

Ombudsman je tokom izvestajne godine primio
331 zalbu pripadnika neveéinskih zajednica.

Tokom 2025. godine, Ombudsman je
organizovao niz sastanaka u opStinama
Gracanica, Orahovac, Klina, Dragas, Mamusa,
Letnica, Strpce, Prizren, Re€an, Urosevac,
Severna  Mitrovica, Gnjilane,  StaniSor,
Leposavi¢ i LeSak.

88  https://oik-rks.org/sr/2024/02/06/izvestaj-ex-officio-br-1462021-jezik-u-javnom-diskursu-u-vezi-sa-obavezama-koje-drzava-ima-
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Na ovim sastancima su ucestvovali
predstavnici opStinskih organa, organizacija
civinog drustva i gradani iz nevecinskih
zajednica. Sastanci su organizovani sa ciljem
dijaloga sa gradanima nevecinskih zajednica i
kao prilika da oni iznose njihova uznemirenja,
njihove izazove i zahteve. Takode, ucesnici
su upoznati sa preporukama Ombudsmana,
primenom istih od strane organa javne vlasti,
kao i procedurom za prijem i razmatranje zalbi
koje gradani podnose Ombudsmanu.

Tokom ovih sastanaka identifikovan je niz
problema sa kojima se gradani susrecu u
svakodnevnom Zivotu, kao $§to su pitanja
nepostovanja jeziCkih prava u upravnim i
sudskim postupcima, kasnjenja u prevodu
sudskih odluka, otezana komunikacija sa
lokalnim samoupravama u regionima u kojima
Zive pripadnici nevecinskih zajednica, izazovi
u ostvarivanju prava na zdravstvenu zastitu,
problemi sa kojima se susreéu u oblasti
obrazovanja itd.

Ombudsman je objavio Izvestajsapreporukama
Z. br. 702/2022% u vezi sa krSenjem principa
dobre uprave prilikom oglaSavanja slobodnih
radnih  mesta i neispunjavanjem kvote
za zapoSljavanje pripadnika nevecinskih
zajednica od strane javnih institucija i dostavio
je ovaj izvesStaj odgovornim stranama. |z
odgovora pristiglog iz Ministarstva unutra$njih
poslova, Ombudsman je obavesten da je na
zahtev Kabineta premijera, 26. januara 2024.
godine upucen zahtev svim ministarstvima za
otvaranje najmanje 10 novih radnih mesta za
pripadnike nedovoljno zastupljenih zajednica,
i da je MUP vec raspisao konkurs, a za ostala
ministarstva se o¢ekuje da ¢e uciniti isto nakon
Sto bude zavrsio proces restrukturiranija.

Prema podacima Kosovske policije, u periodu
od januara do kraja novembra 2025. godine
registrovano je pet (5) slucajeva pokrenutih
po Clanu 141. Krivicnog zakonika Republike
Kosovo, koji se odnosi na izazivanje razdora i
netrpeljivosti.

Ombudsman je tokom 2025. godine primio 48
zalbi gradana uglavnom sa severa Kosova, ali i
iz drugih regiona, uglavnom pripadnika srpske
zajednice, u vezi sa pitanjima regulisanja
gradanskog statusa, prijave prebivaliSta i
podno$enja zahteva za izdavanje privremene
licne karte. Ombudsman uoCava da uprkos
postojanju zakonskog osnova i procedura za
regulisanje pitanja koja su pokrenuta u ovim
Zzalbama, postojalo je oklevanje gradana da
postupe po navedenom propisu.

Jo$ uvek je otvoreno pitanje u vezi kriterijuma
i vrste dokumentacije koja se smatra
prihvatlivom kao dokaz o dugoroénom i
kontinuiranom boravku na teritoriji Republike
Kosovo, posebno u severnim opstinama. U
tom kontekstu, iz zalbi proizilazi da lica koja su
ukljuéena u ovaj slu¢aj nisu imala mogucénost
da dobiju alternativnu dokumentaciju. Zbog
gore navedenog, boravisSni status ovih lica
ostaje nereSen, Sto donosi odredeni stepen
pravne nesigurnosti u pogledu njihovog daljeg
statusa.

Navedena situacija se ne odnosi isklju¢ivo na
pitanja gradanskog statusa i drzavljanstva, ve¢
ima Sire implikacije na ostvarivanje drugih prava,
ukljuéujuci slobodu kretanja, pravo na rad,
zdravstvenu i socijalnu zastitu. Istovremeno, to
uti¢e na ispunjavanje obaveza koje ovi gradani
imaju prema drzavi. Ombudsman je isticao
ovo pitanje u svojim ranijim izvestajima, dok
su navedeni predmeti joS u toku procesa, a
Ombudsman u okviru svog mandata nastavlja
da prati dalji razvoj situacije.

Imovinska prava su i dalje sloZzeno pitanje,
posebno imajuéi u vidu duzinu sudskih
postupaka u razumnom vremenskom okviru.

Tokom 2025. godine znacajan broj roditelja
dece koja su vec ostvarila pravo na deciji
dodatak, kao i roditelja koji su prvi put podneli
zahtev za ostvarivanje ovog socijalnog prava,
su se obratili Ombudsmanu sa zalbama na
obustavu isplate decijeg dodatka. U vezi sa
ovim pitanjem, Ombudsman je zaklju€io da
su izmene Odluke br. 55 od 31. oktobra 2024.
godine, kojim je predviden proces verifikacije,
nisu zvanicno obavljeni i ne definiSu jasno
relevantnu dokumentaciju i procedure. Stavise,
nije pruzen pravni osnov za ukljuCivanje
Agencije za statistiku Kosova u ovaj proces,
niti kriterijumi za izbor korisnika poslatih na
verifikaciju.

Ombudsman je zaklju¢io da je Ministarstvo
finansija, rada i transfera postupilo u suprotnosti
sa nacelima zakonitosti, pravne sigurnosti
i zabrane arbitrarnosti, jer je uvelo dodatne
uslove i provere koje nisu jasno definisane niti
javno objavljene, prema tome Ombudsman
dao preporuke za transparentnost postupka,
donosSenja pojedinaénih odluka i retroaktivne
isplate obustavljenih sredstava.

Ombudsman ocenjuje da, kao i svih
prethodnih godina, i dalje postoje razlike u
obrazovnom sistemu na Kosovu. Obrazovnim
sistemom upravlja Vlada Republike Kosovo
na albanskom, turskom i bosanskom jeziku,

89 https://oik-rks.org/sr/2025/03/05/izvestaj-ombudsmana-z-br-702-2022-u-vezi-sa-krsenjem-principa-dobre-uprave-prilikom-

oglasavanja-slobodnih-radnih-mesta-i-neispunjavanjem-kvote-za-zaposljavanje-pripadnika-nevecinskih-zajednica-od-s/

Institucija ombudsmana | 71




a van obrazovnog sistema, obrazovanje se
i dalje odvija na srpskom jeziku za srpsku
zajednicu, delimiéno i za pripadnike bosanske
zajednice (na severu Kosova), za odredeni
deo pripadnika goranske zajednice i uglavnom
pripadnika romske zajednice. Ombudsman
i ove godine ponavlja da kao posledica toga,
uéenici koji zavrSe Skolovanje u paralelnom
sistemu ne mogu nastaviti Skolovanje u
obrazovnom sistemu Republike Kosovo, jer se
ove diplome ne priznaju.

Tokom 2025. godine Agencija za akreditaciju
visokoskolskih ustanova Kosova ponovo nije
akreditovala Odsek za balkanske studije,
za studije albanskog i srpskog jezika, na
FiloloSkom fakultetu Univerziteta u Pristini,
kao jedinu drzavnu visokoskolsku instituciju na
Kosovu, prema tome nije mogla da primi nove
studente u akademskoj 2024/25.

| ove godine uoCeni su problemi u vezi
pravovremene nabavke udzbenika za ucenike
koji pohadaju nastavu na turskom i bosanskom
jeziku, zbog cena udzbenika na ova dva jezika,
jer se pokazalo da su udzbenici na turskom i
bosanskom jeziku skuplji od udzbenika na
albanskom.

U vezi sa gore navedenim pitanjem,
Ombudsman je primio zalbe iu odgovoru koji
je stigao od MONT-a izjavljeno je da je ovo
pitanje reSeno, tako da je MONT u odgovoru
od 22.10.2025. godine pojasnjavao da su se
slozili za popust na cenu, a izdavacke kuce
izjavile da su tekstovi dostupni.

S druge strane, Ombudsman je primio zalbe
zbog nemoguénosti gradana srpske zajednice
da konkuriSu za subvenciju udzbenika za decu
koja pohadaju obrazovanje na srpskom jeziku.
S tim u vezi, Ombudsman je pokrenuo istragu
po sluzbenoj duznosti i obratio se MONT-u za
potrebna pojasnjenja i informacije. U odgovoru
Ministarstva od 15. aprila 2025. godine,
Ombudsman je obavesten da je subvencija
dostupna svim uc€enicima Kkoji pohadaju
obrazovanje po nastavnom planu i programu
Republike Kosovo.

Tokom 2025. godine, Ombudsman je primio
zalbeuvezisajeziCkimpravima,iakojeovaoblast
glavna nadleznost Kancelarije Poverenika za
jezike. Neimenovanje Poverenika i nedostatak
javnog konkursa, uz odugovlagenje izbornog
procesa, ozbiljno su ugrozili institucionalni
nadzor nad sprovodenjem zakonske regulative
u oblasti jezi¢kih prava.
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Ombudsman je utvrdio da i tokom 2025.
godine i dalje postoje ozbiljni nedostaci u
kvalitetu i doslednosti prevoda pravnih akata,
posebno sa albanskog na srpski jezik. | pored
najave 2024. godine o osnivanju Kancelarije za
jeziCku kontrolu i harmonizaciju pri Kabinetu
premijera, ova obaveza nije ispunjena do
kraja izveStajnog perioda, Cime je ostala
neophodna institucionalna odgovornost da se
obezbedi pravna sigurnost i jednaka primena
zakonodavstva za sve gradane.

U vezi sa posStovanjem jezi¢kih prava svih
gradana Republike Kosovo, Ombudsman je
nastavio saradnju sa Kancelarijom Poverenika
za jezike u cilju bolje koordinacije i promocije
jeziCkih prava, kao i saradnju u cilju brzeg
reSavanja podnetih zalbi. Zajednicki projekat
je realizovan u koordinaciji sa Medunarodnom
organizacijom za migracije (IOM). Projekat
se odnosi na pracenje poStovanja Zakona
0 upotrebi jezika u pojedinim opsStinama i
sudovima u Republici Kosovo.

Nakon toga je Ministarstvo za administraciju
lokalne samouprave u saradnji sa Kancelarijom
poverenikazajezikeilnstitucijomOmbudsmana,
uz podrSku Saveta Evrope/Kancelarije u
Pristini kroz projekat ,Promovisanje drustvene
kohezije kroz osnaZzivanje prava zajednica
i upotrebe jezika“, organizovalo joS sedam
tematskih okruglih stolova sa predstavnicima
svih 38 opstina Kosova. Svrha ovih aktivnosti
bila je rasprava oko izazova koje sreéemo tokom
procesa primene Zakona o upotrebi sluzbenih
jezika, u pogledu uloge ¢lanova mreze za
jezicke politike, objavljivanja dokumenata na
sluzbenim jezicima na sluzbenoj web stranici
opstine, koeficijenata prevodilaca u opstinama,
tabela unutar i van javnih institucija, na ulicama
i trgovima, kao i interne koordinacije.

Zajednice Roma,
Askalija i Egipcana
Obrazovanje

Tokom 2025. godine, Ombudsman nije primio
nijednu zalbu u vezi sa napustanjem obaveznog
8kolovanja od strane dece iz redova zajednica
Roma, ASkalija i Egipéana. Generalno, na
osnovu informacija samih zajednica i njihovih
aktivista, bilo je i napustanja Skole i bilo je
intervencija menadZzmenta dotiCne Skole u
povratku uéenika u Skolske banke. Uglavnom,
u nekim sluc¢ajevima razlozi odustajanja su isti
kao iu prethodnim izvestajnim periodima. Ipak,



neki roditelji iskazuju nedostatak perspektive
za svoju decu, $to je zabrinjavajuéi pokazatelj
u drustvu. Neki drugi istiCcu da su njihova deca
primorana da rade na neformalnom trzistu,
ali ima i onih koji tvrde da nemaju finansijskih
sredstava da Skoluju svoju decu, ali to u
stvarnosti ne moze biti opravdanje, s obzirom
na to da, posebno, obavezno obrazovanje nema
velike finansijske troskove.

Ministarstvo prosvete, nauke, tehnologije
i inovacija ove godine dodelilo je oko 500
stipendija srednjoskolcima romske, askalijske i
egip¢anske zajednice. Takode, ovo ministarstvo
je objavilo odluku o dodeli stipendija za studente
romske, askalijske i egipCanske zajednice, za
Skolsku 2024/2025. Ove godine Korisnici ove
Seme su ukupno 49 studenata.

Imovinska prava

Uprkos
ogranic¢en

postojecem  zakonskom  okviru,
pristup informacijama, visoki
troskovi pravnih usluga i komplikovane
procedure registracije Cesto ostavljaju ove
zajednice bez re8avanja pitanja registracije
imovine. Ova situacija ih je ostavila u stanju
pravne nesigurnosti i ranjivosti u ostvarivanju
imovinskih prava. Mnoge od ovih porodica su
kupile imovinu putem neformalnih ugovora, koji
nikada nisu upisani u katastarski registar. To je
dovelo do sporova i nemogucénosti ostvarivanja
imovinskih prava, poput nasledivanja i pravne
zastite.

Veé¢ina navoda podnesenih Ombudsmanu
u vezi sa imovinskim pravima odnosi se na
odugovlacenje sudskih postupaka. Ombudsman
je obradio slu¢ajeve ove prirode koje je smatrao
osetljivim. U jednoj od Zzalbi istrazenih po
zalbi podnosioca zalbe E.P., broj predmeta
A.nr.551/2023, Ombudsman je konstatovao
povredu prava na pravicno i nepristrasno
sudenje u razumnom roku, pri ¢emu je utvrdeno
da sudski postupak nije okonCan vise od 20
godina. Pitanja trajanja sudskih postupaka
zabrinjavaju sve gradane Republike Kosovo,
medutim ova zabrinutost za zajednice Roma,
ASkalija i Egip¢ana moze imati veci uticaj jer
su neformalnost imovinskih prava, nedostatak
formalnih registracija i nereSena imovinska
pitanja sve izrazeniji.

Ombudsman ocenjuje kao veoma vaznu
ulogu Agencije za besplatnu pravnu pomog,

kao i posredovanje u ostvarivanju imovinskih
prava u zajednicama Roma, ASskalija i
Egipéana. Ombudsman je, tokom razgovora
sa pripadnicima zajednica Roma, Askalija i
Egipéana, zakljuio da ove zajednice nemaju
dovoljno informacija o medijaciji, kao efektivnom
mehanizmu u posredovanju izmedu stranaka u
reSavanju sporova ili pitanja koja imaju, u skladu
sa principima medijacije.

Medutim, tokom 2025. godine, civilno drustvo
koje se bavi zastitom prava zajednica Roma,
Askalija i Egipéana je bilo aktivho u odrzavanju
informativnih kampanja u ovoj oblasti.

Zaposljavanje

Ombudsman je objavio Izvestaj sa preporukama
Z.br.702/2022%uvezisakréenjemprincipadobre
uprave prilikom oglasavanja slobodnih radnih
mesta i neispunjavanjem kvote za zapoS$ljavanje
pripadnika nevecinskih zajednica.®' U izvestaju
se navodi da statistiCki podaci koje je dostavilo
Ministarstvo unutrasnjin poslova rezultiraju
podacima za druge zajednice, ali za zajednice
Roma Ashakli i Egipéana podataka nema.

Ovim izveStajem Ombudsman je trazio od
Centralne izborne komisije i Ministarstva
unutradnjin poslova da postupe u skladu
sa Uredbom 15/2023 o postupku prijema
u civilnoj sluzbi, koja prema ¢&lanu 13. st. 4,
definiSe: ,Javne institucije, radi popunjavanja
kvote iz stava 1. ovog ¢lana, mogu otvoriti
postupak zaposljavanja samo za pripadnike
nedovoljno zastupljenih zajednica”, kao i da
azuriraju statistiCke podatke o broju zaposlenih
iz nevecinskih zajednica na Kosovu, u javnim
institucijama koje su na centralnom nivou.
Takode, je trazio da se u statistiCke podatke
ukljue i druge nevecinske zajednice, kao Sto
su: Romi, Askalije, Egipéani, Hrvati i Crnogorci.

Nakon reagovanja Ombudsmana, Ministarstvo
unutrasnjin poslova i CIK su poceli da
preduzimaju korektivne radnje, ukljuCujuci
poboljSanje  procedura za  obaveStenje
kandidata i raspisivanje konkursa za nedovoljno
zastupljene zajednice.

Statisticki podaci o zalbama podnesenim
10-u

Ombudsman je tokom 2025. godine primio
11 Zalbi od strane romske zajednice, od kojih

90 https://oik-rks.org/sr/2025/03/05/izvestaj-ombudsmana-z-br-702-2022-u-vezi-sa-krsenjem-principa-dobre-uprave-prilikom-

oglasavanja-slobodnih-radnih-mesta-i-neispunjavanjem-kvote-za-zaposljavanje-pripadnika-nevecinskih-zajednica-od-s/

91 htitps://oik-rks.org/wp-content/uploads/2025/03/organized-1-1.pdf
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je 6 otvoreno za istragu; 23 Zalbe od strane
aSkalijske zajednice, od kojih je 6 otvoreno
za istragu; i 8 zalbi od strane egipatske
zajednice, od kojih su 3 otvorene za istragu.
StatistiCki podaci o zalbama, po etni¢koj
pripadnosti, detaljno su opisani u relevantnom
delu statisticke prezentacije podataka u ovom
izvestaju.

NajcesSc¢i problemi koji se pojavljuju u
Zzalbama koje su podnele zajednice Roma,
ASkalija i Egip¢ana odnose se na: imovinska
pitanja, ukljuCuju¢i gradevinske dozvole i
potvrdivanje vlasniStva; priznavanje romskog
jezika u sluzbenoj upotrebi u opStinama;
navode o krSenju prava u radnim odnosima;
nedostojanstven  medicinski  tretman; i
odugovla¢enja u sudskim postupcima u
gradanskim sporovima.

Ucéescée u aktivnostima

Tokom 2025. godine, predstavnici
Ombudsmana ucestvovali su u brojnim
aktivnostima, uglavnom organizovanim od
strane organizacija civilnog drustva koje se
bave pitanjima prava zajednica Roma, Askalija
i Egip¢ana. Ove aktivnosti uklju€uju: trodnevnu
radionicu o izradi plana rada TehniCke grupe
za sprovodenje preporuka Okvirne konvencije
za zaStitu nacionalnih  manjina; online
ucesS¢e na okruglom stolu na temu ,Organi
za ravnopravnost u omoguéavanju jednakog
pristupa Roma obrazovanju“, u organizaciji
EQUINET-a; u¢esée na Nacionalnom okruglom
stolu na temu ,lzazovi imovinskih prava za
zajednice Roma, ASkalija i Egipcana na
Kosovu*; okrugli sto ,Stanje prava zajednica na
Kosovu — Zajednic¢ka diskusija“, u organizaciji
Institucije  Ombudsmana; kao i dvodnevnu
radionicu o uklju¢ivanju u zaposljavanje, u
organizaciji nevladine organizacije ,Glas
Roma, Askalija i Egipéana“ u Gnjilanu.

92 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 22.
93 Zakon o socijalnim i porodiénim uslugama, €lanovi 61 i 62.
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Decja Prava

Decja prava su neodvojivi deo ljudskih prava.
Pored opstih prava koja im pripadaju bas kao i
odraslima, deca uzivaju i posebna prava, koja
proizilaze iz njihovih specificnih potreba, kao
posebna druStvena grupa. Clan 50. Ustava
Republike Kosovo garantuje pravo dece na
zastitu i brigu neophodnu za njihovu dobrobit.
Ustav takode zaduZuje drzavu za zakonsku
obavezu da poStuje, Stiti i sprovodi ova prava,
kroz direktnu primenu Konvencije o pravima
deteta (KPD)®.

Kao rezultat neformiranja institucija nakon
izbora odrzanih 9. februara 2025. godine, nije
postignut napredak u novom zakonodavstvu u
oblasti zastite dece. Cak i tokom ove godine,
Ombudsman je izrazio =zabrinutost zbog
nedono$enja podzakonskih akata predvidenih
Zakonom o socijalnim i porodiénim uslugama,
kojima se reguliSe organizovanje i obim
aktivnosti Centara Dnevne Nege i Centara
za Prijem®, s obzirom na to da kasSnjenja
u usvajanju ovih akata ometaju potpunu
primenu zakona. U pogledu razvoja politika
na nacionalnom nivou, proces izrade Nacrta
Strategije za prava dece 2026—2031 predstavlja
vazan napredak, a 10 pozdravlja finalizaciju
ovog strateSkog dokumenta.

Ombudsman ocenjuje da se i ove godine deca
i dalje suoCavaju sa preprekama u potpunom
ostvarivanju svojih prava. Ove prepreke se
javljaju u gotovo svim aspektima zivota dece,
sa posebnim akcentom na ostvarivanje
prava na obrazovanje, u sudskim i upravnim
procesima, u zastiti od nasilja, kao i u pristupu
zdravstvenim i socijalnim uslugama.

Tokom 2025. godine, Ombudsman je primio
149 zalbi u vezi sa pravima dece, uglavhom
podnete od strane roditelja dece, dok je 6
sluCajeva istrazeno po sluzbenoj duznosti.
Sto se tiCe pola podnosilaca zalbi, 32 zalbe
su pokrenuli mudkarci, a 79 Zene. Institucije
protiv kojih su Zalbe podnete ukljuCuju: 32
protiv opstina; 11 protiv sudova, uglavhom
zbog odugovla¢enje u sudskim postupcima
i zahteva za pracenje sudskih procesa; 72
protiv ministarstava i administracije; 5 protiv
policije; 4 protiv tuziladtava; kao i 7 zalbi druge
prirode. Od ovog broja, 31 Zalba je proglasena
neprihvatljivom, jer su pitanja bila van



nadleznosti Ombudsmana, nisu predstavljala
krSenje ljudskih prava ili su podnosioci Zalbi
imali moguénost da koriste ili su koristili pravne
lekove. Od primljenih zalbi, 118 je otvoreno
za istragu i detaljnije se razraduju u izvestaju.
Tokom ove godine, 10 je uputila 529 preporuka
nadleznim javnim organima u vezi sa pravima
dece i poslala 69 podsetnih pisama zbog
neodgovaranja i nesprovodenja preporuka.

Prituzbe koje su podneli pojedinci 149
Slucajevi otvoreni za istragu

na osnovu zalbi koje su podneli 118
pojedinci

Neprihvacene Zalbe 31
Slucajevi otvoreni za istragu po 6
sluzbenoj duznosti

Ukupno 155

Takode, Ombudsman je u procesu azuriranja
i refunkcionalizacije promotivhe platforme
»ZNaj svoja prava“, koja ima za cilj da informiSe
mlade stanovnike Kosova o njihovim pravima
i institucijama odgovornim za sprovodenje tih
prava, pruzajuéi opise prava i zakonodavtsva
na jeziku koji je prilagoden deci i njihovom
uzrastu.

Prava deteta na obrazovanje

Navodne povrede vezane za ostvarivanje prava
na obrazovanje Cine znacajan broj sluGajeva
prijavlienih  Ombudsmanu. Slu€ajevi u vezi
sa pravom na obrazovanje koji su istrazeni,
ukljuéujuéi sluajeve pokrenute po sluzbenoj
duznosti, bavili su se: nedostatkom grejanja
u Skolama®,nedostatkom prevoza do Skola®,
nasiljem u Skolama®, nedostatkom udZbenika
na bosanskom jeziku za uéenike u osnovnom
i srednjem obrazovanju®’, subvencionisanjem
udzbenika na turskom i bosanskom jeziku®,
procesom izbora udzbenika®, napustanjem
Skole'®, isklju¢enjem iz Skole'!, oste¢enjem
fizickin Skolskih objekata'®?, mungesén e

94 Slucaj1399/2025.
95 Slucaj 416/2025 .

asistentit mbéshtetés pér fémijé me aftési
té kufizuar'®®, diskriminacijom procesom
izbora deteta u javnom vrticu'%. Takode, u tom
smislu, Ombudsman je objavio 4 izvestaja po
sluzbenoj duznostii 5 pisama sa preporukama,
koje se bave klju¢nim dimenzijama prava na
obrazovanje, ukljuujuci bezbednost i dobrobit
ucenika u Skolama, jednak pristup obrazovanju
za decu sa invaliditetom, fiziCke uslove ucenja,
kaoiinstitucionalne obaveze uvezisaprevozom
i podr§kom sa asistentima ucenja. Ove akcije
su imale za cilj da evidentiraju sistemske
nedostatke i institucionalne odgovornosti,
da poboljSaju obrazovne uslove, sprecCe
diskriminaciju i garantuju inkluzivan i bezbedan
obrazovni sistem za svu decu na Kosovu. Sto
se tice promovisanja prava dece, 10 je ove
godine sproveo i informativne kampanje za
ucenike i nastavnike osnovnih i nizih srednjih
Skola u 29 skola u 16 opstina (UroSevac,
Strpce, Stimlje, Gnjilane, Vitina, Kamenica,
MaliSevo, Orahovac, Dakovica, Prizren, Suva
Reka, Mitrovica, Vugitrn, Skenderaj, Pristina i
Podujevo).

Na osnovu istraga primljenih Zalbi i istraga
po sluzbenoj duznosti, tokom 2025. godine
obradene su vazne teme vezane za prava
deteta, o éemu ée biti reéi u nastavku.

Veza izmedu prava na obrazovanje i prava
deteta na zdravlje

U lzvestaju sa preporukama po sluZzbenoj
duznosti br. 479/2023, u vezi sa uticajem
teZine Skolskih torbi na decu osnovnoskolskog
uzrasta (ciklus 1-5) i funkcionalizacija ormarica
u Skolama'®, Ombudsman je utvrdio povrede
prava deteta, na osnovu veze izmedu prava
na obrazovanje i prava deteta na zdravlje.
U izvesStaju je ocenjeno da organizacija
obrazovnog procesa, u slu€ajevima kada
narusSava zdravlje i dobrobit uéenika, direktno
utiCe na ostvarivanje prava na Kkvalitetno
obrazovanje.U ovom kontekstu, izvestaj se
oslanja na Clan 3. KPD-a, koji namece princip

96 Slucajevi 1702/2025, 1469/2025, 780/2025, 520/2025 i 182/2025.

97 Sludajevi 1399/2025, 1323/2025, 1261/2025 | 1255/2025.
98 Slugaj 1178/2025.

99 Slugaj 1124/2025 .

100 Sludaj 1370/2025.

101 Sludaj 494/2025.

102 Slugaj 1267/2025.

103 Slugaj 1238/2025, 292/2025 dhe 1396/2025.

104 Slugaj 422/2025.

105 Slucaj 942/2025.

106 https://oik-rks.org/2025/05/13/raport-i-avokatit-te-popullit-ex-officio-nr-479-2023-lidhur-me-ndikimin-e-peshes-se-cantave-tek-

femijet-e-shkollave-fillore-cikli-1-5-funksionalizimin-e-dollapeve-ne-shkolla/
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najboljeg interesa deteta kao preovladujuce
razmatranje u svakom donosenju odluka, kao
i na Clan 24. koji garantuje pravo deteta na
najbolje mogucée zdravstveno stanje. Nalazi
izvestaja pokazuju da tezina skolskih torbi, koje
mogu dosti¢i 5 do 6 kg za u€enike oshovne
8kole, izaziva umor, iscrpljenost i potencijalno
moze izazvati povrede ki¢me, Sto negativno
utiCe na njihovo zdravlje i dobrobit. Takode, na
osnovu istrazivanja obrazovnih i zdravstvenih
institucija o preoptereéenju nastavnim planom
i programom, izveStaj zakljuCuje da ova
situacija predstavlja prepreku ostvarivanju
prava na kvalitetno obrazovanje. Kao reSenje,
Ombudsman je predvideo dve akcije: (i) da
Ministarstvo prosvete, nauke, tehnologije i
inovacija (MPNTI) preduzme sve neophodne
mere za obuku nastavnika za efikasnu primenu
nastavnog plana i programa tokom nastave,
da smaniji domace zadatke i da preispita tok
aktivnosti tokom ¢asova fiziCkog vaspitanja; kao
i (ii) preporucio je svim opStinama da nastave
sa funkcionalizacijom ormarica u S$kolama
i sa institucionalnom koordinacijom izmedu
odgovornih vlasti, kao neophodnim merama
za garantovanje obrazovnog okruzenja koje
promoviSe zdravlje i potpuni razvoj dece.

Inkluzivno obrazovanje i invaliditet

U avgustu je Ombudsman primio zalbu protiv
opstine MaliSeva zbog toga Sto nije obezbedila
prevoz detetu sa invaliditetom do Resursnog
Centra, gde pohada nastavu. Ovu zalbu je
aktivno podrzala Decdja grupa ,Respect Our
Rights (ROR) -PoS$tujte nasa prava“, kao
snazan zagovornicki glas — od same dece za
decu. Nakon sprovedene istrage, 1O je objavio
Pismo sa Preporukama R. br. 1126/2025, u
kojem je utvrdio da je opStina MaliSeva prekrsila
prava deteta sa invaliditetom, time $to mu nije
obezbedila neophodan prevoz od njegovog
mesta stanovanja do Resursnog Centra i
obrnuto.Ombudsman je ponovo naveo da,
pored ustavnih obaveza i onih koje proizilaze
iz KPD-a, ¢lan 40 Zakona br. 04/L-032 o
preduniverzitetskom obrazovanju garantuje
princip inkluzivnhog obrazovanja i obavezuje
nadlezneinstitucijedapruzeadekvatnupodrsku,
u skladu sa individualnim potrebama deteta.
Inkluzivno obrazovanje znaci obezbedivanje

107 Rastet 182/2025, 780/2025, 1702/2025.

pristupa kvalitethom obrazovanju za svu decu,
bez obzira na njihovo poreklo ili sposobnosti,
efikasno zadovoljavajuéi njihovih razliitih
potreba i obezbedivanje njihovog ucesca u
zajedni¢kom nastavnom kruzenju (za uéenje).
Radi sprovodenja ovih odredbi, ¢lan 17 (2)
Administrativnog uputstva (MONT) br. 05/2024
0 resursnim centrima jasno utvrduje obavezu
opstina da obezbede prevoz za ucenike u
specijalnim Skolama Resursnih Centara,
ukljuujuci i u€enike internata. Shodno tome,
IO je preporucila opstini MaliSeva da detetu
podnositeljke zalbe obezbedi neophodan
prevoz, u skladu sa njegovim individualnim
potrebama i vaze¢im zakonskim obavezama.

Nasilje i stanje bezbednosti u Skolama

Sto se tite nasilia nad decom, ukljudujudi
i bezbednost u Skolama, Ombudsman je
sproveo istrage u 13 slu€ajeva, od kojih je 10
pokrenuto na osnovu zalbi roditelja, a 3 po
sluzbenoj duznosti. Slu€ajevi se odnose na
psihi¢ko i/ili fizicko nasilje nad ucenicima od
strane nastavnika'?, izi¢ko i psihi¢ko nasilje od
strane vrsnjaka'®, seksualno uznemiravanje
nad u€enice'®, nasilje od policijskih sluzbenika
nad u€enikom; kao i na efektivan pristup pravdi
u slu€ajevima seksualnog i fiziCkog nasilja'°.

Slucajevi koje su roditelji izneli uglavnom
povezani su sa nasiliem koje vrSnjaci i
nastavnici ¢ine nad decom. U prvom slu¢aju po
sluzbenoj duznosti, Ombudsman je pokrenuo
istragu na osnovu informacija objavljenih
na portalu ,Nacionale.com®, u ¢&lanku pod
nazivom “Problematicni dvanaestogodisnjak
u Stimlju, institucije nemaju resenje”. Prema
pisanju ovog portala, uznemirujuéi video
je kruzio drustvenim mrezama, na kojem
se vidi kako maloletnik teSko udara drugog
maloletnika'.U drugom slu€aju, u februaru,
IO je pokrenuo istragu po sluzbenoj duznosti
na osnovu informacija sa portala ,Veriu.info“, u
Clanku pod nazivom “Skandal u skoli ‘Abdulah
Sabani’ u Mitrovici — majka denuncira nasilje
nad svojim sinom’. Prema izve$taju, dete je bilo
zrtva kontinuiranog nasilja od strane nekoliko
vrénjaka, koji su mu viSe puta pretili, vredali i
fiziCki napadali'.

108 Rastet 445/2025, 494/2025, 1469/2025, ex officio 56/2025 dhe ex officio 137/2025.

109 Rasti ex officio 1663/2025.
110 Rastet 752/2025, 1387/2025 dhe 852/2025.

111 https://nacionale.com/video/12-vjecari-problematik-ne-shtime-institucionet-skane-zgjidhje-pamje-te-renda

112 https://veriu.info/skandal-ne-shkollen-abdullah-shabani-ne-mitrovice-nena-denoncon-dhunen-ndaj-djalit-te-saj/
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Ovi slu€ajevi su obradenii ukljueni u lzvestajpo
sluzbenoj duznosti br. 661/2024, koji sadrZi
preporuke u vezi sa odgovornostima institucija
u vezi sa nasiljem u Skolama''.

U izvestaju po sluzbenoj duznosti br. 661/2024
0 odgovornosti institucija u vezi sa nasiljem
u Skolama, Ombudsman je, radi analiziranja
situacije, ukljucio: (i) studije koje su sproveli
razliCiti autori, Pedagoski Institut, UNDP itd.; (ii)
statistiku koju je doneo MONTI i Policija Kosova;
kaoi (iii) fokus grupe saroditeljima, nastavnicima
i ucenicima, ukljuéuju¢i i konsultacije
o0 nalazima sa grupom dece iz ROR-a.
Ombudsman je utvrdio da je nasilie nad
ucenicima u Skolama na Kosovu prisutnoida ga
praktikuju i vrSnjaci i nastavnici, $to negativno
utice na fiziCko i mentalno blagostanje dece,
kao i na kvalitet obrazovnog procesa. Prema
podacima MONTI-ja, izvu€enim iz Sistema
za upravljanje informacijama u obrazovanju
(SUIO), od 2014. do 2024. godine (za 10
godina), skole su prijavile 272 slu¢aja nasilja
u Skolama, dok podaci Policije Kosova za isti
period iznose 5652 sluCaja. S druge strane,
prema nalazima studija, 77% ucenika je
prijavilo da je dozZivelo barem jedan oblik
nasilja tokom poslednjeg meseca. Tako velika
razlika izmedu zvani¢ne statistike i izjava
uc¢enika pokazuje ozbiljnost situacije i zahteva
hitnu institucionalnu posvecéenost, prvobitno
za ta¢no prijavljivanje slu¢ajeva, a zatim i za
preduzimanje konkretnih mera. Visoke brojke
nasilja u Skolama su rezultatirale i saistrazivanja
.Mladi Glasovi“, gde jedan od glavnih nalaza
pokazuje da 78% dece navodi da je buliziranje
veoma ili umereno prisutno u njihovoj Skoli''4.

Uprkos postojanju zakonskog okvira koji
zabranjuje nasilie i fizicko kaznjavanje,
nadlezni vlasti nisu preduzeli dovoljne mere
da efektivno zastite decu, dok sprovodenje
i praéenje postoje¢ih politika i protokola
ostaju nedovoljni. Nastavnici se suocavaju
sa poteSko¢ama u upravljanju disciplinom i
potrebna im je obuka za alternativnhe metode,
dok ucenici i roditelji prijavijuju nedostatak
bezbednosti u Skolskim okruzenjima, ¢ak i
do promene Skole zbog ponovljenog nasilja.
Trenutni sistem prijavljivanja nasilja ocenjuje se
kao neefikasan, §to ometa reSavanje sluCajeva
i institucionalnu odgovornost, Sto istiCe hitnu

potrebu za koordinisanim intervencijama,
jacanjem mehanizama prijavljivanja,
rigoroznim pracenjem i potpunom primenom
vazeceg zakonskog okvira.

Shodno tome, Ombudsman je preporucio
MONTI-u da ojata mehanizme odgovornosti
i nadzora za preduniverzitetske obrazovne
ustanove, osiguravajuéi sprovodenje Uredbe
br. 21/2013 o spreCavanju i upucivanju nasilja
u Skolama. Ministarstvo bi trebalo sistematski
da proceni stepen pojave nasilja, izradi
sveobuhvatnu viSesektorsku strategiju pracenu
konkretnim akcionim planom i da garantuje
redovno i pouzdano izveStavanje obrazovnih
ustanova.Takode je preporueno da se preispita
i dopuni Administrativho uputstvo br. 26/2013,
kako bi se osiguralo prisustvo psihologa u svim
preduniverzitetskim obrazovnim ustanovama.
Dok opstinama je preporu¢eno da poboljSaju
infrastrukturu i fiziCku bezbednost u
preduniverzitetskim obrazovnim ustanovama,
ojaaju praéenje na lokalnom nivou kroz
redovne inspekcije i obezbede sprovodenje
zakonodavstva o0 spreCavanju nasilia u
Skolama. Takode je preporueno povecéanje
saradnje opstinskih odeljenja za obrazovanije
(OOD) sa Kosovskom policijom, socijalnim
i zdravstvenim sluzbama i zajednicom;
organizovanje obuke za nastavnike i stru¢no
osoblje o upravljanju slu¢ajevima nasilja; kao
i sprovodenije istrazivanja o stanju prava dece,
sa fokusom na sprecavanije i eliminaciju nasilja
u Skolskim sredinama.

Ombudsman ocenjuje da upotreba nasilja
u Skolama ostaje jedna od najozbiljnijin
zabrinutosti u oblasti prava dece na Kosovu.
Izvestaj objavlien 28. maja 2025. godine
istiCe da, uprkos postojanju zakonskog okvira
kojim se zabranjuju svi oblici nasilja, mere
za njegovo efektivno sprovodenje nisu bile
dovoljne. Nasilje, kako medu vrénjacima tako
i od strane nastavnika, naruSava bezbednost,
fiziCko i psiholoSko blagostanje dece i Steti
obrazovnom procesu.

Iz tog razloga, Ombudsman poziva nadlezne
vlasti da bez odlaganja sprovedu preporuke
date u izveStaju, kako bi se garantovalo
bezbedno i zastitno okruzenje za sve ucenike.

113 https://oik-rks.org/sr/2025/05/29/izvestaj-ombudsmana-ex-officio-br-661-2024-odgovornost-institucija-u-vezi-sa-nasiljem-u-

skolama/

114 Save the Children, Zérat e Rinj, 2024, i gasshém né: https://resourcecentre.savethechildren.

net/pdf/Zerat-e-Rinj-2024.pdf
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Ombudsman je aktivno nastavio sa promotivnim
aktivnostima i aktivnostima podizanja svesti,
pocevsi od informativnih kampanja u osnovnim
i nizim srednjim Skolama, u 29 Skola u 16
opstina. Svrha ove aktivnosti je da se ucenici
i nastavnici informiSu o ulozi, mandatu i
nadleznostima |0-a. Ombudsman je takode
odrzao sastanke sa predstavnicima raznih
decjih grupa koje se zalazu za prava dece,
kako bi ¢uo njihova gledista o pitanjima koja
direktno utiCu na njih u Skolama i zajednici,
ukljucujuci nasilje u Skolama.

U okviru medunarodnih aktivnosti, Ombudsman
je ucestvovao na 29. godisnjoj konferenciji koju
je u Rumuniji organizovao ENOC, a koja se
fokusirala na pravo dece na fizi¢ko zdravlje. Na
konferenciji se, izmedu ostalog, razgovaralo
o0: (i) uklju€ivanju zdravlja na nivo politika; (ii)
promovisanju zdravlja i spre¢avanju bolesti;
(iii) specijalizovanim medicinskim uslugama za
decu; i (iv) pravnoj zastiti deteta u u zdravstvu.
Ombudsman naglasava da je ovo pravo od
posebnog interesa za obezbedivanje dobrobiti
dece, pokrecuéi, izmedu ostalog, pitanja
vezana za ishranu, fizicku aktivnost, mentalno
zdravlje i zloupotrebu supstanci (ukljuujudi
alkohol, elektronske cigarete itd.).

Institucija ombudsmana je takode ucestvovala
na sajmu u Briselu za ucesSc¢e dece, gde se
razgovaralo o pravu dece da budu saslu$ana.
Ovo pravo znaci da deca imaju pravo da budu
sasluSana i da izraze svoje miSljenje u svim
odlukama koje ih se ti¢u, bilo kod kuce, u
Skoli ili u drugim pitanjima u koja su uklju¢ena.
Nazalost, kako je istaknuto na sastancima sa
decom i relevantnim anketama''®, ovo pravo se
ne postuje od strane javnih institucija. Utvrdeno
je da bi 83% dece Zelelo da ima vedéi uticaj,
moc¢ i mogucnosti da izrazi svoje misljenje o
pitanjima koja se ti¢u njih i njihovih vrSnjaka,
dok je samo 9% dece ucestvovalo u bilo kakvim
javnim Kkonsultacijama koje je organizovala
njihova opstina ili vlada u poslednje dve godine.

Prava dece u sudskim postupcima
Tokom ove godine, Ombudsman je primio

11 Zalbi protiv sudova, koje su se uglavhom
odnosile na neoduzimanje roditeljskog

prava''®, poverenje o starateljstvu nad decom
i odredivanje alimentacije'”,odugovlacenje
sudskih postupaka'*®i disciplinsku odgovornost
sudija'®,kao i 4 Zzalbe protiv tuzilastava'?.

Takode, na zahtev stranaka, Ombudsman je
pratio sudska rocista'?'i obracao se nadleznim
sudovima spisima kako bi ih obavestio o
preduzetim merama u cilju postovanja prava
na pravic¢no i nepristrasno sudenje, kao i prava
na pravne lekove.

Sliéno prethodnim godinama, Ombudsman je
reSavao zalbe roditelja u vezi sa realizacijom
roditeliskog prava, ukljuéuju¢i pravo na
kontakt sa svojom decom. U jednom slucaju,
podnositeljka Zalbe je podnela ZzZalbu protiv
CSR-a i suda u vezi sa pokretanjem postupka
za liSavanje (oduzimanje) roditeljskog prava,
dok se njeno dete nalazilo u prihvatilistu vec
nekoliko godina i bilo je pod starateljstvom
CSR-a ™2 Predstavnica Ombudsmana je
pratila sudsko rociste i sprovela istrage kako bi
procenila da li su postupci nadleznih institucija
bili u skladu sa standardima prava na pravi¢no
i nepristrasno sudenje, kao i sa garancijom
efektivnih pravnih lekova.

U drugom slu€aju, jedan otac je podneo
zalbu protiv Osnovnog suda u Pristini zbog
odugovlagenja sudskog postupka u vezi sa
starateljstvom nad detetom i odredivanjem
alimentacijom'23, Tokom reSavanja ovog slucaja,
IO je preduzela aktivhe mere kontinuirano
kontaktirajuéi CSR, sud i podnosioca zZalbe,
sve do potvrde da je rociSte odrzano i da
je postignut sporazum o starateljstvu nad
decomm i alimentaciji.

Deca sa invaliditetom

Tokom ovog izveStajnog perioda, u vezi sa
pravima dece sa invaliditetom, Ombudsman
je sproveo istrage u 5 slu€ajeva pokrenutih
po Zalbama roditelja i sastaviolzvestaj po
sluzbenoj duznosti sa preporukama 695/2022
u vezi sa sveobuhvatnim obrazovanjem i
osposobljavanjem osoba sa invaliditetom
za pristup trZistu rada'®*.Ove Zalbe se
uglavhom odnose na pravo na obrazovanje

115 Mladi glasovi, 2024. https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/Permbledhje-Ekzekutive-e-Zerave-te-Rinj-2024.pdf

116 Slucaj45/2025, 242/2025.

117 Slu¢aj223/2025.

118 Sluéajevi852/2025, 752/2025, 783/2025 i 223/2025.
119 Slucajevi1337/2025, 1287/2025 i 863/2025 i 1492/2025.
120 Slucajevi 834/2025, 1133/2025,1206/2025 i 14/2025.
121 Slucajevi 834/2025 i 45/2025.

122 Slucajevi45/2025.

123 Slu¢aj223/2025.

124 https://oik-rks.org/2025/05/29/raportin-e-avokatit-te-popullit-ex-officio-695-2022-lidhur-me-arsimimin-dhe-aftesimin-
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i odnosile su se na nedostatak prevoza od
Skole do kuce'?,prava na asistenta za decu
sa invaliditetom'®, rasporeda za boravak u
vrti¢éima'?’i upisa u Skolu'8,

Nedostatak asistenata za decu sa
invaliditetom

Sliéno prethodnim godinama, jedna od glavnih
prepreka koje otezavaju pristup obrazovanju za
decu sa invaliditetom i dalje ostaje nedostatak
pomocnika za decu. U martu se jedan roditelj
zalio na opStinu Gnjilane jer je njegovom
detetu odbijen upis u Skolu zbog nedostatka
pomocnika. Nakon istrage, dete je uspesno
upisano u S$kolu i pocCelo je sa redovnom
nastavom®. Sli€no tome, u oktobru je jos jedan
roditelj podneo Zalbu protiv opStine Gnjilane
zbog toga $&to nije obezbedila pomocénika
za podrSku '3°. Roditelj se obratio opstini sa
zahtevom da se obezbedi pomo¢ detetu sa
posebnim obrazovnim potrebama i da se
obezbedi prevoz, u skladu sa Zakonom br.
04/L-032 o preduniverzitetskom obrazovanju.
Opstinsko odeljenje za obrazovanje (OOO)
u Gnjilanu je razmotrila zahtev i odlucila da
ga delimi¢no odobri, odobrivSi podrsku sa
prevozom, dok je odbilo zahtev za pruzanje
podrske i pomoéi detetu sa invaliditetom.
Roditelj je takode izrazio zabrinutost da je
situacija dece sa invaliditetom oteZzana zbog
nedostatka adekvatne institucionalne podrske.
Prema recCima podnosioca Zzalbe, troSkovi
za psiholoSku, logopedsku terapiju, radnu
terapiju, posebne dijete, medicinsku terapiju,
kao i za podrSku nastavnika ili asistenata
tokom pohadanja procesa ucenja su znacajni
i kontinuirani. U tim okolnostima, roditelji
su primorani da sami pruzaju ove usluge,
pokrivajuci troskove iz linih sredstava, $to
predstavlja nepodnosljiv finansijski teret za
vedinu porodica.

U drugom slucaju, roditelj je podneo zalbu
protiv opstine Prizren u vezi sa rasporedom
boravka deteta u vrticu. Tokom istrage, 10
je obavestena da je OOO bilo u procesu
zapoSljavanja pomocénika za podrsku doti¢nom
detetu. Opstina je takode izrazila zabrinutost
zbog ozbiljnog nedostatka pomocénika, jer

trenutno nisu u moguénosti da ispune sve
zahteve. Ombudsman, uzimajuéi u obzir
Cinjenicu da je rana briga u detinjstvu prvi
korak u procesu celozivotnog uéenja i da je
od velikog znacaja u formiranju li€nosti deteta,
smatra da je neophodno da institucije stvore
prostore i kapacitete kako bi deca, bez razlike,
imala lak i efektivan pristup u ostvarivanju
ovog prava. Na osnovu Ustava Kosova, KRD,
Zakona o zastiti dece i Zakona o obrazovanju u
ranom detinjstvu, Ombudsman je ponovio da je
pristup predskolskim ustanovama za svu decu
sa invaliditetom, bez diskriminacije, u njihovom
najboljem interesu. Nakon postupanja 10-a,
podnositeljka Zalbe i vrti¢ su postigli dogovor
u vezi sa rasporedom pohadanja i pruzanjem
podrSke od strane asistenta za njeno dete.

Socijalna i zdravstvena zastita dece

Sva deca imaju pravo da Zive, rastu i razvijaju
se u uslovima koji obezbeduju fizicko,
emocionalno i socijalno blagostanje, kako
bi svako dete razvilo svoj puni potencijal.
Ustanove su duzne da preduzmu mere za
zastitu dobrobiti dece i poboljSanje njihovog
kvaliteta Zzivota, obezbedujuéi razvoj, pomoé
i efektivnhu brigu o deci u riziku™'. U oblasti
socijalne i zdravstvene zastite, ove godine je
podneto 59 zalbi roditelja protiv Ministarstva
finansija, rada i transfera (MFRT), u vezi sa
neiskori§éavanjem Programa decjeg dodatka.

Sprovodenje principa najboljeg interesa deteta
u administrativnim postupcima koji uticu na
njihovo socijalno blagostanje

U maju, nakon 56 Zzalbi gradana, uglavhom
iz srpske zajednice, Ombudsman je objavio
Pismo sa preporukama u sluéaju po
sluzbenoj duznosti br. 68/2025 protiv MFRT-a
o obustavi isplate decjih dodataka. Nakon
istrage, Ombudsman je utvrdio da je proces
provere dokumentacije za koriséenje dodatka
sproveden suprotno principima zakonitosti,
pravne sigurnosti i upravnog postupka.
Nametanje dodatnih zahteva za dokumentaciju,
koji nisu navedeni u objavljenim odlukama,
kao i masovna obustava beneficija bez

gjitheperfshires-t%D1%91-personave-me-aftesi-te-kufizuara-p%D1%91r-gasjen-ne-tregun-e-punes/

125 Sluc¢aj1126/2025.

126 Sluéaj 1396/2025, 1238/2025 i 292/2025.
127 Sluéaj 885/2025.

128 Sluéaj 292/2025.

129 Slucaj 292/2025.

130 Sluc¢aj 1396/2025.

131 Zakon o zastiti deteta, ¢lan 1 (5).
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pojedinaénih obrazlozenih odluka, ostavili su
decu i njihove porodice bez efefektivne pravne
i socijalne zastite. Shodno tome, ove radnje su
bile u suprotnosti sa standardima ESLjP-a (D.
H. i drugi protiv Ceske, 2007), Ustavom i KPD-
om, ne postujuci najbolji interes deteta.

Ombudsman je ponovio da najbolji interes
deteta treba da bude preovladujuéi faktor u
svakoj administrativnoj odluci koja utiCe na
njegova prava. U ovom slu€aju, vlasti nisu
uspeli da primennjuju ovaj princip, fokusirajuci
se na nejasne postupke verifikacije umesto
na za$titu dobrobiti i osnovnih prava dece.
Ombudsman je preporu¢io MFRT-u da objavi
na oba sluzbena jezika sve odluke, uputstva
i uslove u vezi sa procesom verifikacije, kao
i da pronade odgovarajuce modalitete za
verifikaciju ispunjenosti kriterijuma, dajuéi
svim gradanima priliku da dokazu ispunjenost
potrebnih kriterijuma. Takode, svi gradani
kojima je ovaj dodatak obustavljen, da im se
dostave obrazlozene pojedinaéne odluke, i
da im se retroaktivno isplate sve neizmirene
isplate.

Mentalno zdravlje kao kljuéna komponenta
prava na zdravlje

U majuje O objavilalzvestaj sa preporukama po
sluzbenoj duznosti br. 662/2024 o odgovornosti
drzave u vezi sa mentalnim zdravijem dece,'®
jednu od prvih studija u oblasti mentalnog
zdravlja dece na Kosovu. lzvestaj pruza
sveobuhvatnu analizu relevantnih zakona
i politika, dopunjen intervjuima sa klju¢nim
zainteresovanim stranama kako bi se na dublji i
strukturiraniji nacin razumelo stanje mentalnog
zdravlja, problemi, posledice, uticaj i usluge
koje se pruzaju za leCenje dece.

Ombudsman je utvrdio da se sistem mentalnog
zdravlja za decu na Kosovu suoCava sa
znagajnim  pravnim, institucionalnim i
profesionalnim nedostacima, koji ometaju
pruzanje rane, preventivne i specijalizovane
nege. Nedostaju zakonske odredbe i
sistematski mehanizmi za rano otkrivanje
izazova mentalnog zdravlja kod dece, dok
Skole i ustanove primarne zdravstvene zastite
nemaju dovoljinu obuku za prepoznavanje
ranih znakova mentalne zabrinutosti. Ove rane
i preventivne intervencije su vazne za decu,
jer je detinjstvo period kada se mozak i li¢nost
najbrze razvijaju. Stoga, rana podrdka pomaze

detetu da izgradi zdrave vestine i smanjuje rizik
od ozbiljnijih problema u buduénosti.

Drugo pitanje je pristup specijalizovanim
psiholoSkim uslugama, koji je ograni¢en na
svim nivoima zdravstvene zastite, posebno
na primarnom i sekundarnom nivou, gde
nedostaju posebne jedinice za decu,
specijalizovani strucnjaci i kontinuirane usluge.
StaviSe, u decjoj i adolescentnoj psihijatriji, broj
angazovanih stru¢njaka ne moze da zadovolji
zahteve pacijenata, §to otezava podelu
odgovornosti prema stru¢nim pozadinama.
Velika potraznja za psiholoSkim procenama
od strane pacijenata i CSP-ova, kao i mali
broj struénjaka u odnosu na potraznju,
onemogucavaju pruzanje psihoterapijskih
usluga od strane struénjaka klini¢ke psihologije.

Ove nedostatke dodatno  produbljava
(pogorSava) nedostatak podzakonskih akata
za primenu Zakona o mentalnom zdravlju i
Zakona o socijalnim i porodi¢nim uslugama,
Sto direktno utiCe na kvalitet i pristup dece
uslugama mentalnog zdravija. lzvestaj
preporucuje da Ministarstvo zdravlja izradi i
sprovede sveobuhvatnu nacionalnu strategiju
za mentalno zdravlje dece, uklju¢ujuéi ranu
intervenciju, preventivnu negu i pruzanje
specijalizovanih usluga na svim nivoima
zdravstva. Ministarstvo treba da dopuni pravni
okvir, razvije standardizovane protokole i
efektivne mehanizme pracenja i odgovornosti.
Takode predlaze povecanje profesionalnih
kapaciteta kroz regrutovanje i obuku psihijatara
i kliniCkih psihologa, stvaranje timova za
krizne intervencije koji rade 24/7, povecanje
institucionalnih kapaciteta i razvoj kampanja
javnog zdravlja za podizanje svesti i smanjenje
stigme. Dok se MONTI-u preporuCuje da
integriSe mentalno zdravlje u Skolske nastavne
planove i programe, sa ciljem razvoja osnovnih
vestina u€enika za mentalno blagostanje i
trazenje pomoci. Takode se preporucuje dopuna
i izmena Administrativhog uputstva br. 26/2013
kako bi se osiguralo prisustvo psihologa u svim
preduniverzitetskim  edukaciono-obrazovnim
ustanovama. Konaéno, opStinama se
preporucCuje da izgrade lokalne kapacitete za
mentalno zdravlje dece kroz obuku nastavnika
i Skolskih psihologa za rano prepoznavanje
i adekvatan tretman problema mentalnog
zdravlja. Takode se predlaze regrutovanje
stru¢njaka za mentalno zdravlje u primarnom
zdravstu, stvaranjetimovazakrizne intervencije,

132 https://oik-rks.org/sr/2025/05/06/izvestaj-ombudsmana-ex-officio-br-662-2024-odgovornost-drzave-u-odnosu-na-mentalno-
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dostupnih 24/7, razvoj kontinuirane struéne
obuke i organizovanje lokalnih kampanja za
podizanje svesti i smanjenje stigme. Ukupno,
izvestaj sadrzi 169 preporuka, od kojih je 32
sprovedeno, dok ostale jo§ uvek &ekaju na
sprovodenije.

Pravo na Obrazovanje

Ustav Republike Kosovo garantuje i regulise
pravo na obrazovanje kroz ¢lan 47, kao
pravo koje obuhvata tri glavne obaveze:
(i) obezbedivanje obaveznog i besplatnog
osnovnogobrazovanja, (ii) stvaranjeinkluzivnog
obrazovnog sistema Kkoji pruza jednake
mogucnosti i (iii) stvaranje obrazovnog sistema
koji zadovoljava osnovne i specificne potrebe
i sposobnosti svakog deteta.’® Ovo pravo je
takode definisano Evropskom konvencijom
za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda i
njenim protokolima (EKLJP) i Konvencijom o
pravima deteta (KRD).'3

U smislu zastite ovih prava, u okviru promotivnih
aktivnosti i zastite ljudskih prava, Institucija
ombudsmana je, i tokom 2025. godine, razvila
informativhe kampanje za ucenike i nastavnike
osnovnih i nizih srednjinh Skola. U tu svrhu
poseéene su preduniverzitetske obrazovne
ustanove i u¢estvovalo se na raznim okruglim
stolovima.

20. novembra 2025. godine, povodom
obeleZzavanja  Svetskog Dana  Deteta,
ombudsman je ponovo potvrdio svoju
nepokolebljivu posvecenost zastiti,

promovisanju i poStovanju prava svakog
deteta, bez razlike. Ovaj dan nas podseca da
svako dete, svuda u svetu, zasluzuje ljubav,
sigurnost, kvalitetno obrazovanje i jednake
mogucnosti da ostvari svoj puni potencijal.

Tokom 2025. godine, Ombudsman je primio
39 Zalbi u vezi sa pravom na obrazovanje. Od
ovog broja, 11 je proglaseno neprihvatljivim,
jer su pitanja kojima su se bavili bila van
nadleznosti Institucije Ombudsmana, nije bilo
krSenja ljudskih prava ili su podnosioci zalbi
imali moguénost da koriste ili su koristili pravne
lekove. Od zalbi koje smo primili od gradana,
28 je otvoreno na dalju istragu, dok je 1 slucaj
otvoren po sluzbenoj duznosti.

Slucajevi predstavljeni prema tabeli:

133 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 47.

Zalbe koje su podneli pojedinci 39

Slucajevi otvoreni za istragu na osnovu Zalbi
) , - o, S 28
koje su podneli podnosioci Zalbi

Neprihvatljive Zalbe 11

Slucajevi otvoreni za istragu po sluzbenoj 1
duznosti

Ukupno 40

Na osnovu analize slu¢ajeva podnetih Instituciji
ombudsmana, zalbe se odnose na: nasilje
nad decom u Skolama; neupisivanje dece u
Skolu; diskriminatorski i nejednak tretman od
strane organa upravljanja Skolama; nedostatak

subvenciionisanja za udzbenike i $kolski
materijal; iskljuCenje iz Skole; nepruzanje
odgovora od strane nadleznih institucija;

nelicenciranje diplomaca privatnih koledza;
navode o nepravilnostima u sastavljanju
pitanja u pismenim testovima; nenostriranje
diploma; neobezbedivanje prevoza za decu
sa invaliditetom; nedostatak udzbenika na
bosanskom jeziku; uskradivanje prava na
polaganje u srednjoj S$koli; pitanje u vezi
sa raspodelom udzbenika za VI-IX razred;
strukturne i sustinske razlike izmedu verzija
na dva sluzbena jezika, kao i pravni status
Administrativnog uputstva br. 05/2024 o
resursnim centrima; nemogucnost koriscenja
besplatnih udZbenika; delimiéno vracanje
uplata izvrSenih u privatnim koledzima i
garantovanje da se nece gubiti godine ili krediti
zaradeni kao rezultat neakreditacije programa;
nepruzanje odgovora u vezi sa priznavanjem i
verifikacijom diploma na privatnim koledzima;
neprijem dece u Skolu;inedostatak informisanja
o studentskim dodatcima.

Od ukupno 29 slu¢ajeva otvorenih za istragu,
14 je zatvoreno. Od njih je 10 sluajeva reSeno
u skladu sa zahtevima stranaka, 3 slucaja
su utvrdena da su u postupku koriséenja
pravnih lekova, dok je 1 slu¢aj zatvoren zbog
nedostatka saradnje podnosioca zalbe sa
Ombudsmanom.

134 Protokol br. 1 uz EKLjP-a, €lan 2, i Konvencija o Zastiti Deteta, ¢lan 28.
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Tokom izveStajne godine, u vezi sa pravom
na obrazovanje, Ombudsman je objavio 4
izveStaja sa preporukama'® kako je detaljnije
opisano u delu ovog izvestaja o pravima deteta
u obrazovaniju.

e Dana 28. maja 2025. godine,
Ombudsman je objavio izvesStaj o
odgovornosti institucija u vezi sa

nasiljem u Skolama.'®®

e Dana 7. aprila 2025. godine,
Ombudsman je objavio izvesStaj sa
preporukama, koji se odnosi na
krSenje prava deteta na obrazovanje,
kao rezultat nedostatka angazovanja

asistenta za podrSku detetu sa
invaliditetom. 3"

e Dana 27. marta 2025. godine,
Ombudsman je objavioizvestaj po

sluzbenoj duznosti br. 479/2023,'3 koji
se bavi uticajem tezine Skolskih torbi
na ucenike osnovnih Skola (razredi 1-5)
i funkcionalno$¢u ormari¢a u Skolama.

e Dana 27. maja 2025. godine,
Ombudsman je objavioizvestaj po
sluzbenoj duznosti br. 676/2022'% koji
se bavi stanjem sveobuhvatnog
obrazovanja i osposobljavanja osoba
sa invaliditetom za pristup trzidtu rada i
konkurisanje na njemu.

Ombudsman je takode uputio 5 pisama
preporuke nadleznim vlastima'¥.Ova pisma
preporuke su predstavljena u nastavku:

e Dana 30. juna 2025. godine,
Ombudsman je objavio Pismo sa
preporukom u vezi sa neodgovorom
Opstine Pridtina na zalbu koju je
podneo E.S™1.

e Dana 16. septembra 2025. godine,
Ombudsman je wuputio Pismo sa
preporukom opstini MaliSevo u vezi sa
neobezbedivanjem prevoza za dete
sa invaliditetom od MaliSevo do Peci
i obrnuto, radi pohadanja nastave u

Resursnom Centru ,Dzeladin Deda®“.

e Dana 22. aprila 2025. godine,
Ombudsman je objavio Pismo sa
preporukom, koje se odnosi na

povredu prava na obrazovanje zbog
nedostatka prevoza za jedno dete sa
invaliditetom2,

e Dana 26. marta 2024. godine,
Ombudsman je objavio Pismo sa
preporukom u vezisakrSenjempravana
Skolovanje deteta, neobezbedivanjem
prevoza na udaljenosti duze od 4
kilometra'+.

e Dana 21. maja 2025. godine,
Ombudsman je wuputio Pismo sa
preporukom Upravnom savetu S$kole
,Elena Dika“ u Pristini, u vezi sa
zakonito$éu sporazuma izmedu Skole i
roditelja u¢enika prvog i Sestog razreda.

Preduniverzitetsko obrazovanje

Ombudsman je primetio da su se i ove
godine pojavili problemi u vezi sa pravom
na obrazovanje u odnosu na raspodelom
udzbenika. Za snabdevanje udzbenicima,
zahtevano je da se roditelji prijave preko
platforme ,e-Kosova® i zatim dobiju finansijska
sredstva za kupovinu udzbenika. Ovo je
praéeno brojnim problemima i nepotrebnim
kasnjenjima; mnogi roditelji su imali poteSkoca
prilikom prijavijivanja, a bilo je i kasSnjenja u
snabdevanju uéenika udzbenicima.

Na nivou edukacije ranog detinjstva tokom
2025. godine, uprkos posveéenosti MONTI-a
izgradnji novih vrti¢a, i dalje postoji nizak nivo
u¢eséa dece u vaspitanju u ranom detinjstvu.
Tokom ove izvestajne godine, MONTI je uveo
novi Nastavni plan i program za Edukaciju u
Ranom Detinjstvu (ERD) za decu uzrasta
od 0 do 6 godina, koji predstavlja modernu
i sveobuhvatnu viziju, stavlja dete u centar
nastavnog procesa i zasniva se na filozofiji
ucenja kroz igru i blagostanje deteta.!#

135 R.br.565/2023; Ex - Officio br. 695/2022; Ex - Officio br. 479/2023; Ex - Officio br.661/2024.
136 https://oik-rks.org/sr/2025/05/29/izvestaj-ombudsmana-ex-officio-br-661-2024-odgovornost-institucija-u-vezi-sa-nasiljem-u-

skolama/

137 https://oik-rks.org/2025/04/14/raport-i-avokatit-te-popullit-ankesa-nr-565-2023-lidhur-me-cenimin-e-se-drejtes-se-femijes-per-

shkollim-mosangazhim-te-asistentit-per-femijen-me-aftesi-te-kufizuara/

138 https://oik-rks.org/2025/05/13/raport-i-avokatit-te-popullit-ex-officio-nr-479-2023-lidhur-me-ndikimin-e-peshes-se-cantave-tek-

femijet-e-shkollave-fillore-cikli-1-5-funksionalizimin-e-dollapeve-ne-shkolla/

139 https://oik-rks.org/2025/05/29/raportin-e-avokatit-te-popullit-ex-officio-695-2022-lidhur-me-arsimimin-dhe-aftesimin-

gjitheperfshires-t%D1%91-personave-me-aftesi-te-kufizuara-p%D1%91r-gasjen-ne-trequn-e-punes/

140 R.br.1103/2024; R.br. 1052/2024; R.br. 924/2024; R.br. 1272/2024; R.br. 1126/2025
141 https://oik-rks.org/2025/06/30/leter-rekomandim-i-avokatit-te-popullit-r-nr-1272-2024/

142 https://oik-rks.org/2025/04/22/leter-rekomandim-r-nr-1103-2024/

143 https://oik-rks.org/2025/03/27/leter-rekomandim-r-nr-1052-2024-lidhur-me-cenimin-e-se-drejtes-per-shkollim-te-femijes-

mosofrim-i-transportit-per-distancen-me-te-gjate-se-4-kilometra/

144 Za viSe informacija, vidi: Prezantohet Kurrikula e re pér Edukimin né Fémijériné e Hershme pér moshén 0-6 viec — MASHT
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U vezi sa obrazovanjem dece sa invalid-
itetom, Ombudsman, kao i u godi$njim
izveStajima prethodnih godina, izrazava
svoje zabrinutost zbog nedostatka asiste-
nata za ovu decu. Takode je zabrinjavajuce
Sto se prevoz obezbeduje samo za neku
decu. Stoga je Ombudsman preporucio na-
dleznim vlastima da preduzmu mere kako
bi se obezbedio jednak pristup osobama
sa invaliditetom, kao i potpuno ukljucivanje
dece u obrazovanje.

Nastava u Republici Kosovo se odvija na
albanskom, §rpskom, turskom i bosans-
kom jeziku. Sto se tiCe prava na obrazo-
vanje srpske zajednice, Skole koje izvode
nastavu na srpskom jeziku i dalje rade po
nastavnim planovima i programima Re-
publike Srbije, bez odobrenja od MONTI-a.
Dok, sto se tice ukljucivanja drugih zajed-
nica, Ombudsman pozitivho ocenjuje nas-
tavak finansijske podrSke koja se pruza
romskim, askalskim i egipéanskim studen-
tima.®

Univerzitetsko obrazovanje

Sto se tice univerzitetskog obrazovanja, 14.
jula 2025. godine, nakon pozitivhe procene od
strane nezavisnog tima stru¢njaka Evropskog
udruzenja za osiguranje kvaliteta (ENQA),
Kosovska Agencija za Akreditaciju (KAA)
je registrovana u Evropskom registru za
osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju
(EQAR). Kao rezultat toga, diplome kosovskih
studenataimace zagarantovanuimedunarodno
priznatu validnost, kako u akademskom tako i
u profesionalnom smislu, Sirom Evrope i Sire.
Registracija u EQAR je pokazatelj da diploma
dolazi iz programa ili institucije koja ispunjava
rigorozne standarde kvaliteta, garantujuci
studentima i poslodavcima vrednost diplome.
S druge strane, visokoSkolske ustanove u
zemlji imace potpun pristup programima
Evropske Unije u oblasti obrazovanja,
mogucnostima za medunarodno priznanje,
partnerstvima, finansiranju, privlacenju
studenata i kontinuiranom razvoju'#.Stoga,
Ombudsman smatra da je ovo uspeh postignut
posveéenoscu KAA-a, koja obezbeduje
kvalitet studijskih programa u univerzitetskom
obrazovanju.

Takode, kao i prethodnih godina, i tokom
ovog izvestajnog perioda, odugovlaCenje u
usvajanju Zakona o visokom obrazovanju i
dalje ostaje (predstavlja) izazov. Stoga, kako
bi se ojaCala autonomija i akademski integritet
visokoskolskih ustanova i poboljSao kvalitet,
Ombudsman preporucuje da Skupstina Sto pre
usvoji Zakon o visokom obrazovaniju.

Tokom izvesStajne godine, Ombudsman je
posebnu paznju posvetio kvalitetu obrazovanja
osoba sa invaliditetom u odnosu na resursne
centre i centre za strucno osposobljavanje.
Sto se ti¢e kvaliteta obrazovanja osoba sa
poteSkoéama sa sluhom, na osnovu informacija
dobijenih na sastancima sa organizacijama
civilnog drustva koje Stite prava gluvih osoba,
shvac¢eno je da gluve osobe, ¢ak i nakon
zavrSetka obrazovanja, ne dostizu odgovarajuci
nivo struénog obrazovanja da bi bile spremne
za trziste rada. U tom smislu, Ombudsman
nastavlja istrage i preliminarni nalazi pokazuju
brojne nedostatke, poev od same pripreme
nastavnog kadra u ovim centrima.

Ombudsman je, takode ulzvestaju po sluzbenoj
duznosti br. 695/2022, kojim se bavio stanjem
inkluzivnog obrazovanja i osposobljavanja
osoba sa invaliditetom za pristup i konkurisanje
na trzidtu rada, identifikovao brojne strukturne
i institucionalne prepreke u  stru¢énom
obrazovanju i osposobljavanju, ukljucujuci
nedostatak sveobuhvatnih programa itd.

Sloboda Umetnosti i Nauke

Sloboda umetnosti i nauke, kao jedan od
najspecificnijin oblika ispoljavanja umetnicke
i nauCne misli, garantovana je ne samo
medunarodnim instrumentima, ve¢ i Ustavom
i drugim pravnim aktima Republike Kosovo.
Ustav Republike Kosovo, u ¢lanu 48, jasno
kaze: ,1. Garantuje se sloboda umetni¢kog
i nauénog stvaralastva“. ,2. Garantuje se
akademska sloboda™7.”

Sloboda umetnosti i nauke podrazumeva
slobodu i pravo svakoga da ucestvuje u
stvaranju nauénih i umetnickih dela i da kao
autor/ka uziva neotudivo zastitu interesa koji
proizilaze iz dela koja su rezultat njegovog/
njenog stvaralastva.

(Predstavljen je novi nastavni plan i program za Edukaciju u Ranom Detinjstvu za uzrast od 0 do 6 godina — MONT)

145 Obavestenje — MONT

146 Kosovska Agencija za Akreditaciju registrovana je u EQAR — Kosovska Agencija za Akreditaciju

147 Ustav Republike Kosovo.
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Takode, u pogledu sadrzaja stava 2 clana
48 Ustava, treba napomenuti da je posebna
ustavna garancija akademske slobode usko
povezana sa slobodom umetni¢kog i nau¢nog
stvaralastva, odnosnoautonomijomuniverziteta
- ustanova visokog nau¢nog obrazovanja, $to
je od posebnog znacaja za stvaralacki naucni i
umetnicki rad univerzitetskih nastavnika.

Tokom 2025. godine, Ombudsman je primio
zalbu od Nevladine organizacije festivala
-Mal Fest‘, podnetu protiv Ministarstva
kulture, omladine i sporta (MKOS) zbog
finansijske nepodrske. Ovaj festival je vazan za
promovisanje kulturnog nasleda, podsticanje
umetniCkog stvaralastva i jaCanje veze
dijaspore sa domovinom. Sluéaj je jo$ uvek pod
istraznom postupku. Ombudsman je takode
primio jo$ jednu Zalbu u vezi sa autorskim
pravima od gradanke turske zajednice, koja
tvrdi da fotografija iz 1966. godine, pod nazivom
,Devojka Kosova (Kosovarka)®, pripada njenoj
majci, Q.L. Fotografija, napravljena na bakru
ili u obliku slike, ve¢ godinama se prodaje na
Kosovu, dok podnositeljka zalbe nije bila u
mogucnosti da ostvari (ima korist od) autorska
prava i nije dobila niSta od finansijskih koristi
koje su drugi imali. Ombudsman primecuje
da gradani €esto nisu informisani o pravima
zagarantovanim zakonom o intelektualnoj
svojini. Ova ¢injenica naglaSava potrebu da
vlasti sprovode kampanje za podizanje svesti
i pruze adekvatno informisanje o autorskim
pravima i pravima intelektualne svojine.

Pravo na Rad i
Obavljanje Profesije

Pravo na rad i obavljanje profesije garantovano
je Ustavom Republike Kosovo™® i u skladu je
sa medunarodnim instrumentima o ljudskim
pravima, koji se direktno primenjuju u Republici
Kosovo.“*Pored toga, ovo pravo je regulisano
i zasticeno osnovnim zakonima koji definiSu
prava i obaveze koje proizilaze iz radnog
odnosa.'™®

148 Ustav Republike Kosovo, ¢lan49.
149 Isto tu, ¢lan22.

Ombudsman primeéuje da je ostvarivanje
prava gradana u oblasti radnih odnosa od
posebnog znacaja za status svakog gradanina
i predstavlja jasan pokazatelj na¢ina na Kkoji
drzava ostvaruje (ispunjava) svoje obaveze
prema gradanima. Ustavne  garancije
prava na rad i prava na obavljanje profesije
stvaraju obaveze institucijama da Stite ova
prava podjednako za sve i da obezbede
puno postovanje i sprovodenje relevantnog
zakonodavstva.

Ombudsman nastavlja da tretira radne odnose
kao jedno od glavnih i najvaznijin pitanja
prilikom razmatranja zalbi lica koja rade u
javnim i privatnim institucijama u Republici
Kosovo.

Tokom 2025. godine, Ombudsman je
primio 189 Zalbi u vezi sa pravom na rad i
obavljanje profesije. Ove zalbe su se odnosile
na pitanja kao Sto su: prestanak radnog
odnosa, neostvarivanje prava na platu i njeno
smanjenje, nepravedno rasporedivanje na
radnom mestu, ukidanje dodataka, problemi
sa koeficijentom plate, kao i neadekvatan i
nejednak tretman izmedu pozicija definisanih
zakonom. Zalbe su bile od zaposlenih u
javnom i privatnom sektoru, neke od grupa
zaposlenih'™'i preko sindikata.'®?

| 2025. godinu, kao i prethodne godine,
karakterisali su Strajkovi u nekoliko sektora
za poboljSanje uslova rada. Medu Strajkovima
su bili radnici regionalne kompanije za otpad
yPastrimi“ u Pristini, radnici ,Trainkosa“ i
sInfrakosa“, radnici Radio-televizije Kosova,
radnici Kosovske energetske korporacije i
KOSTT-a, radnici Gradskog saobracaja u
glavnhom gradu, kao i privatni sektor, kao $to
su: Sindikalna federacija tehni¢kih radnika
privatnog sektora, radnici fizickog obezbedenja
u Univerzitetskom klinickom centru Kosova,
radnici fiziCkog obezbedenja opstine Pristina
i radnici Feronikela, za kolektivho otpustanje
sa posla itd'®. Ove grupe su zahtevale
poboljSanje uslova rada i jednak tretman.®*

150 Zakon br. 03/L-212 o Radu; Zakon br. 03/L-145 o Drzavnoj Sluzbi; Zakon br. 03/L-147 o Platama Drzavnih Sluzbenika; Zakon br.

04/L-008 o Ekonomsko-Socijalnom Savetu.

151 Sluéaj: Po sluzbenoj duznosti 275/2025, u vezi sa smanjenjem koeficijenata nakon pocetnog odredivanja viSeg koeficijenta,
u kojem su obuhvaéene nekoliko javnih institucija, koje su se zalile da im je koeficijent promenjen i da su, nakon smanjenja

koeficijenta, bile prinudene da vrate razliku u plati.

152 Saopstenje za Stampu — Izjava ombudsmana u vezi sa Radio-televizijom Kosova, https://oik-rks.org/sr/2025/07/25/saopstenje-

za-medije-izjava-ombudsmana-o-vezi-rtk/

153 https://gazetametro.net/largimi-i-mbi-500-punetoreve-sindikata-e-punetoreve-te-ferronikelit-situata-alarmante/

154 https://gazetablic.com/punetoret-ne-kosove-edhe-ne-vitin-2025-protestuan-per-paga-me-te-larta/
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Ombudsman konstatuje da se i tokom ovog
izveStajnog perioda i dalje deSavaju krSenja
prava iz radnog odnosa, kako u javnom
sektoru, a posebno u privatnom sektoru. One
ukljuCuje diskriminaciju, krdenje procedura
zaposljavanja, nezakonit prestanak radnog
odnosa, krSenje u vezi sa trajanjem radnog
vremena, naknadu za prekovremeni rad,
uskradivanje prava na godiSnji odmor i
porodiljsko odsustvo, kao i neostvarivanje
prava na platu.'®

Ombudsman isti¢e da Inspektorat rada,
kao preventivni mehanizam i odgovoran
za sprovodenje zakona, mora kontinuirano
kontrolisati sva radna mesta, kako u javhom
tako i u privatnom sektoru, nadgledajuci uslove
rada, bezbednoS¢u na radu i ocuvanjem
zdravlja radnika. Posebno mora aktivno raditi
na zabrani svih oblika diskriminacije.

Zastitnik prava konstatuje da sudska zastita u
vezi sa radnim odnosom nije na odgovarajuc¢em
nivou, jer sudski postupak u radnim sporovima
traje u proseku 6 do 8 godina do pravosnazne
odluke. Ovakva situacija stavlja radnike u tezak
polozaj u ostvarivanju njihovih prava.

Ombudsman takode skre¢e paznju na
nefunkcionalnost Ekonomsko-socijalnog
saveta, Sto ima kontinuirane posledice i dovodi
u pitanje svrhu njegovog osnivanja. Socijalni
dijalog na Kosovu je od posebnog znacaja
za ostvarivanje ekonomskih, socijalnih i
profesionalnih prava radnika, kroz reSavanje
sporova putem bilateralnih ili tripartitnih
sporazuma.

Ombudsman primecuje da su kolektivni ugovori
o radu vazan instrument za regulisanje uslova
rada i zapoSljavanja, kao i za ostvarivanje
radnih prava. Odredbe kolektivhog sporazuma
imaju opSte pravno dejstvo i mogu dopunjavati
ili zamenjivati zakonske norme. Nepostizanje
opSteg kolektivnog sporazuma, koji je istekao
2018. godine, doprinelo je pogorSanju
ostvarivanja prava iz radnog odnosa u javhom
i privatnom sektoru.

Ombudsman istit¢e znaCaj odobravanja
kolektivnog ugovora o radu, kao klju¢nog
instrumenta  koji garantuje  ostvarivanje
zakonskih prava, poboljSanje uslova rada i
sprovodenje drugih prava iz radnog odnosa.

Zastita i bezbednost na radu

Zakon br. 03/L-212 o radnim odnosima, u
Clanu 42, stav 1, propisuje: ,Zaposleni ima
pravo na bezbednost na radu, zastitu zdravija
i odgovarajucu radnu sredinu, u skladu sa
ovim zakonom i Zakonom o bezbednosti na
radu, zastiti zdravlja zaposlenih i zastiti radne
sredine.'Bezbedna i zdrava radna sredina
je osnovni preduslov za spre€avanje rizika u
procesu rada, radi ouvanja zivota, zdravlja i
dostojanstva zaposlenih.

Tokom 2025. godine, Ombudsman je sa
zabrinutoSc¢u pratio sluCajeve nesre¢a na radu,
uklju€ujuci i one sa smrtnim ishodom. Prema
zvani¢nim podacima Inspektorata za rad, na
radu je zabelezeno 515 nesreca, od kojih je
19 rezultiralo gubitkom zivota."*Najveéi broj
nesreca i povreda zabeleZzen je u sektorima
visokog rizika, kao Sto su gradevinarstvo,
proizvodnja, elektrina energija, usluge itd.

Ombudsman primecuje nedoslednosti u
statistickim podacima, jer ne postoji integrisani
sistem za prikupljanje podataka od nadleznih
vlasti. Na primer, Sindikat radnika privatnog
sektora je izvestio da je tokom 2025. godine
32 osobe izgubilo Zivot na radnom mestu
i da je zabelezeno ukupno 1.745 nesreca,
Sto 2025. godinu ¢€ini godinom sa najvecim
brojem nesrec¢a i smrtnih slu€ajeva na radnom
mestu. Glavni sektori o kojima se izveStava
su gradevinarstvo, proizvodnja, usluge i
elektroenergetika, gde je zabelezen najvedi
broj smrtnih slu¢ajeva i povreda.®To ukazuje
na to da pouzdanost podataka i dalje ostaje
izazovna i upitna.

Ombudsman naglasava da ove brojke postaju
jo§ zabrinjavaju¢e s obzirom na drustveno-
ekonomski i kulturni razvoj zemlje, kao i na
nivo sprovodenja zakonodavstva o radnim
odnosima i bezbednosti i zdravlju na radu.

Ombudsman skreée paznju da se, i tokom
izveStajnog perioda, Kosovo i dalje suoCava
sa nedostatkom zdravstvenog osiguranja za
gradane i nefunkcionisanju Nacionalnog saveta
za bezbednost i zdravlje na radu, $to dovodi u
pitanje kontinuirano poboljSanje i pracenje stanja
bezbednosti na radu.

Uprkos Cinjenici da su zastita i bezbednost na
radu zakonski zagarantovani, Ombudsman je
zabrinut zbog nedostatka odgovarajuce istrage

155 Slucajevi: 592, 1235, 1253 i 1268/2025, u vezi sa diskriminacijom na radu protiv kombinata Trep&a A.D.
156 Odgovor od 26. decembra 2025. godine, od strane g. Rizaha Plakolija, vrSioca duznosti izvr§nog direktora Centralnog inspektorata
rada, na pismo poslato 23. decembra 2025. godine. Podaci za 2025. godinu odnose se na period januar - novembar 2025. godine.

157 Razgovor sa predsednikom Nezavisnog sindikata privatnog sektora, g. Jusufom Azemijem, od 6. januara 2026. godine. Podaci za
2025. godinu odnose se na period januar - decembar 2025. godine.
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od strane Inspektorata rada i istraznih organa,
kao i zbog nekaznjivosti poslodavaca koji ne
obezbeduju radnike i radno okruzenje.

Zdravstvena i Socijalna Zastita

Clan 51 Ustava Republike Kosovo u stavu
1 propisuje: “Zdravstvena zastita i socijalno
osiguranje regulisu se zakonom.” Dok stav
2 ovog Clana propisuje: “Osnovno socijalno
osiguranje, koje se odnosi na nezaposlenost,
bolest, invaliditet i starost, reguliSe se
zakonom.”

Tokom 2025. godine, Ombudsman je primio
202 Zalbe od strane gradana u vezi sa
ugrozavanjem zdravstvenih i socijalnih prava,
od kojih je 39 sluCajeva otvoreno za istragu.
Pored toga, Ombudsman je pokrenuo 5
slu¢ajeva po sluzbenoj duznosti.

U socijalnoj oblasti, Ombudsman je primio
brojne zalbe u vezi sa pitanjima kao Sto su
ukidanje penzija, ukidanje deéjih dodataka,
poteSkoce u onlajn prijavi preko platforme
.€-Kosova“ za deéje dodatke, kaSnjenja u
procenizdravstvenog stanjaodstrane nadleznih
komisija, nepriznavanje prava na dvostruke
penzije, blokiranje rauna penzionera od strane
privatnih izvrsitelja, administrativna tiSina od
strane drugostepenih komisija, nepriznavanje
statusa bivSih osudenika i bivSih politicki
progonjenih lica, kao i neizvrSenje placanja iz
programa subvencionisanja elektricne energije
zaranjive potroSace. Takode su obradene zalbe
u vezi sa nesprovodenjem presuda u vezi sa
penzijskim pravima za osobe sa invaliditetom,
kao i odugovlaéenje u sudskim postupcima po
pitanjima penzija sa placanjem doprinosa.

Tokom 2025. godine, Ombudsman je po
sluzbenoj duznosti otvorio slu€ajeve u vezi sa
pitanjem socijalnog stanovanja u kolektivnim
centrima u opstini Leposavié, po pitanjima koja
se odnose na odluke Regulatornog Ureda za
Energiju (ERO) o povecanju cene elektriCne
energije'®8i pla¢anju rac¢una za vodu.'®®

Ombudsman je objavio dva izvesStaja sa
preporukama i pravnim misljenjem iz oblasti
socijalnog prava. lzveStaj R. br. 94/2024,
u vezi sa uskracCivanjem prava na shizene
tarife elektricne energije paraplegiarima,
tetraplegi¢arima i slepim osobama,'® utvrdio
je da kriterijumi utvrdeni u programu za zastitu

158 Vidi slu¢aj Ex officio.br.538/2025.
159 Vidi slu¢aj Ex officio br.266/2025.

ranjivih potroSaa stavljaju ove osobe u
nepovoljan polozaj i otezavaju njihov drustveni
polozaj.Ovikriterijuminisu u skladu sa Zakonom
br. 05/L-067 o statusu i pravima paraplegicara
i tetraplegiCara. To je zbog Cinjenice da su
korisnici u okviru programa samo porodice sa
niskim prihodima, dok zakon garantuje pravo
svima koji imaju status po ovom zakonu.

Tokom 2025. godine, RUE je obavestila
o povecanju tarifa za elektriChu energiju i
liberalizaciju trziSta, odluka koja je naisSla na
reakciju, debate, kritike i proteste, zabrinjavajuci
gradane zbog povecanja troSkova zivota. U
vezi sa ovim zabrinutostima, Ombudsman je
odrzao informativne sastanke sa Odborom
RUE-a i sa organizacijama civilnog drustva,
koje su se protivile ovim odlukama, kako
bi obezbedio potpune informacije u vezi
sa iznetim zabrinutostima. Nakon procene
informacija, Ombudsman je objavio Misljenje
R. br. 538/2025, izrazavaju¢i svoj stav o
negativnim efektima povecanja cena elektricne
energije od strane RUE-a, kao i negativnim
efektima koje je ovo povecanije stvorilo, u svetlu
ustavnih i zakonskih garancija za osnovna
prava i slobode gradana.

U oblasti penzija, Ombudsman je reSavao
zalbe u vezi sa prestankom penzija kada
administracija zahteva od korisnika da se
odreknu jedne penzije, ¢ak i kada im pripadaju
dve ili viSe penzija na osnovu razli¢itih zakona.
Sudovi su u spornim slucajevima utvrdili
povrede i ponistili odluke Penzijske uprave,
garantujuci zakonska prava podnosilaca zalbi.
Radi razjasnjenja ovog pitanja, Ombudsman je
24. novembra 2025. godine objavio Izvestaj po
sluzbenoj duznosti br. 614/2024 o priznavanju
prava na dve penzije na osnovu dva razli¢ita
pravna osnova (dvostruke penzije)."®' Ovaj
izvestaj istite procenu situacije u slucajevima
kada je korisnik penzione $eme stekao to
pravo na osnovu Zakona o penzijskim Semama
financiranih od drzave, kao imovinsko pravo, i
istovremeno koristi penziju ili drugu naknadu
na osnovu drugog pravnog osnova.

Jedno drugo pitanje povezano je za prava
korisnika penzija i obavezu da se pojave
u Penzionoj Upravi kako bi dokazali da su
zivi. U vezi sa ovim pitanjem, Vrhovni sud je
usvojio kao osnovan tuzbeni zahtev tuzioca
E. S., podnet protiv tuzene - Ministarstva
finansija, rada i transfera (MFRT) - Departman

160 https://oik-rks.org/sr/2025/04/14/izvestaj-ombudsmana-s-br-94-2024-u-vezi-sa-uskracivanjem-prava-na-smanjenje-tarifa-za-

elektricnu-energiju-za-paraplegicare-tetraplegicare-i-slepa-lica/)

161 https://oik-rks.org/sr/2025/11/25/izvestaj-ombudsmana-ex-officio-br-614-2024-u-vezi-sa-priznavanjem-prava-na-dve-penzije-na-

dve-razlicite-pravne-osnove-dvostruke-penzije/
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za Penzij'®2, Clan 4, stav 2, Administrativnog
uputstva br. 05/2015 (MRSZ) o Postupcima
Pojavljivanja, Obustave sa Isplate i Vvracanje
Sredstava u Slucajevima Zloupotrebe Penzija.
Progladen je nezakonitim i ukida se Clan 5,
stavovi 1, 2, 3 i 4, ovog Uputstva. Vrhovni sud
je, u obrazlazenju ove odluku, naglasio da je
svake podzakonsko regulisanje koje namece
obavezno pojavljivanje, nove materijalne
rokove, automatizovanu obustavu ili posledicu
gubitka penzija za kategorije koje zakon nije
izri¢ito uklju¢io, nezakonito.

Treba napomenuti da je sudska odluka stvorila
neizvesnost u pogledu toga da li su svi korisnici
penzionih $ema izuzeti od ove obaveze. Nakon
objavljivanja Presude, Penzijska Uprava je
izaSla sa javnom pojasnjenjem, jasno stavivsi
do znanja da su samo odredene kategorije
izuzete od ove obaveze. Ombudsman
procenjuje da je ovo reSenje delimi¢no i
da ne reSava problem u temelj. Glavno
pitanje o kome se godinama raspravijalo
za korisnike penzionih Sema jeste liSavanje
prava da se retroaktivno vrate penzija koje su
obustavljene nakon perioda nepojavljivanja
prema podzakonskim aktima. U vezi sa ovim
pitanjem, Ombudsman je 25. novembra 2016.
godine objavio lzvestaj po sluzbenoj duznosti
br. 382/2016 u vezi sa povredom dostojanstva i
prava penzionera na penzije,'®® utvrdivsi da su
postupci za pojavljivanje i obustavu sa isplate
diskriminatorni i da ugrozavaju dostojanstvo
penzionera. Stoga je Ombudsman preporucio
izmenu i dopunu zakona kako bi se ovo pitanje
u potpunosti i trajno regulisalo. Medutim,
preporuke iz ovog izves$taja nisu sprovedene.

Zastitnik gradana primecuje da je tokom 2025.
godine Vlada preduzela nekoliko mera za
poboljSanje socijalne situacije ranjivih grupa
drustva, poveéanjem vrednosti osnovnih
penzija za 25%, i odluku o jednokratnim
dodacima u decembru 2025. godine u iznosu
od 100 evra za sve penzionere i decu. Medutim,
Ombudsman konstatuje da su, zbog inflacije,
preduzete mere imale kratkoro€ni uticaj na
poboljSanje socio-ekonomske situacije za
porodice i pojedince korisnike.

Ombudsman ponovo isti¢e C¢injenicu da
Medunarodna Konventa o ekonomskim,
socijalnim i kulturnim pravima i dalje nije deo
Ustava Republike Kosovo. Shodno tome, iz gore
navedenog, primecuje se da Republika Kosovo
nema dovoljno regulisano zakonodavstvo u

socijalnoj oblasti za neke osetljive drustvene
grupe koje je zasnovano na medunarodnim
standardima i koje bi pravilno regulisalo oblast
socijalnog osiguranja za svoje gradane.

Zdravstvena prava na Kosovu su garantovana
zakonima i drugim pravnim aktima, u kom
slu¢aju se tu definiSu prava i odgovornosti
gradana u zdravstvu i mehanizmi zaStite i
obezbedivanja ovih prava i odgovornosti.
Medutim, uprkos tome, broj zalbi primljenih
tokom 2025. godine pokazao je da su se
mehanizmi za zaStitu i obezbedivanje ovih
prava do sada pokazali nedovoljnim i, kao
rezultat toga, Cak ni tokom ove izvestajne
godine ne mozemo govoriti 0 pruzanju
sveobuhvatnih i kvalitetnih zdravstvenih usluga
u Republici Kosovo.

Medu primljenih Zalbi iz zdrastvenog prava
tokom izveStajne godine, evidentirane su
zalbe koje se odnose na nedostatak lekova
u sluCajevima pacijenata sa dijagnozom
raka, kasnjenja u izvrSenju isplata odluka za
subvencije za lekove, nepruzanje zdravstvene
zasStite od strane zdravstvenih radnika,
nezakonito liSavanje slobode sa prisilnim
psihijatrijskim le€enjem, nedostatak higijenskih
i nutritivnih uslova u nekim tercijarnim
zdravstvenim  ustanovama, nepoStovanje
sudskih odluka od strane psihijatrijskih
zdravstvenih ustanova u vezi sa sprovodenjem
obaveznog psihijatrijskog leCenja  sa
zadrzavanije, nedostatak odgovarajuce
komunikacije izmedu lekara i pacijenta itd.

Tokom izvesStajne godine, Ombudsman je
pokrenuo dva sluaja po sluzbenoj duznosti
u oblasti zdravstvenih prava, koji su se bavili
pitanjem hemodijalize za Kosovare u Albaniji,'®*
i odvijaju se istrage u vezi sa nedostatkom
sistema palijativne nege i adekvatnog
zakonodavstva koje reguliSe ovu oblast.'®®

U slu¢aju hemodijalize, Ombudsman je otvorio
slu¢aj po sluzbenoj duznosti radi sprovodenja
istrage, na osnovu izvestaja u Stampanim i
elektronskim medijima, Kkoji su objavili vest
da Albanija ne leCi Kosovare na hemodijalizi
besplatnoidaje Ombudsman u Tirani pokrenuo
istragu.'®® Dalje, mediji su naveli da pacijenti iz
Republike Albanije dobijaju besplatne usluge
hemodijalize u zdravstvenim ustanovama
Republike Kosovo, dok gradani Republike
Kosovo moraju da plate sto pedeset evra
(150) za jednu sesiju hemodijalize u Republici
Albaniji.

162 https://supreme.gjygesori-rks.org/2025/12/17/aprovohet-padia-e-e-sh-shpallen-te-paligjshme-nenet-ge-obligojne-pensionistet-

te-lajmerohen-ne-departamentin-e-pensioneve/

163 https://oik-rks.org/sr/2016/11/25/raporti-lidhur-me-cenimin-e-dinjitetit-dhe-se-drejtes-se-pensionisteve-per-pensione-3/ )

164 Vidi predmet Ex officio. b.1052/2025.
165 Viti predmet po sluzbenoj duznosti br. 953/2025.

166 https://www.koha.net/arberi/shgiperia-si-trajton-falas-kosovaret-ne-hemodialize-avokati-i-popullit-ne-tirane-nis-hetim
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Nakon ovoga, Ombudsman Republike Kosovo
poslao je pismo Ombudsmanu Republike
Albanije, od koga je =zatrazio informacije
o rezultatima istrage i epilogu koji je ovaj
slu¢aj dobio u Instituciji Ombudsmana u
Republici Albaniji. Ombudsman Republike
Albanije je saopstio da je, Sto je istrazio ovo
pitanje, doneo dve preporuke za Ministarstvo
zdravlja i socijalne zastite Republike Albanije,
preporucujucéi preduzimanje konkretnih i hitnih
mera u vezi sa pruzanjem besplatnih usluga
hemodijalize gradanima Republike Kosovo, sa
priviemenim ili stalnim boravkom u Republici
Albaniji.

Dana 13. januara 2025. godine, Ombudsman
objavio je lzvesStaj br. 649/2024 u vezi sa
obavezama drzavnih organa da postupaju
u skladu sa principima Zakona o zastiti od
diskriminacije i sa vazeéim zakonodavstvom
o pruzanju stomatoloSke  zdravstvene
zastite,®” kojom prilikom je utvrdio da je éerka
podnosioca zalbe Zrtva diskriminacije na
osnovu zdravstvenog stanja, kao i na osnovu
invaliditeta.

Dok je, 5. maja 2025. godine, Ombudsman
objavio izveStaj po sluzbenoj duznosti br.
662/2024 u vezi sa odgovornoS¢u drzave u
vezi sa mentalnim zdravljem dece.®®

Povodom obelezavanja Medunarodnog dana
ljudskih prava, 10. decembra 2025. godine,
Ombudsman je organizovao okrugli sto

na temu: “Mentalno zdravije starijih osoba:

Obaveza drZave za negu, zastitu i dostojanstvo
i uloga ombudsmana’. Tokom ovog okruglog
stola, Ombudsman je naglasio da se kosovsko
drustvo nastavlja da suoCava sa izazovima
i problemima u vezi sa mentalnim zdravljem,
a posebno zdravljem starijih gradana treceg
doba.Tu je navedeno da je Izvestaj po sluzbenoj
duznosti br. 601/2023, u vezi sa obavezama
drzave da podrzi i pruzi usluge mentalnog
zdravlja osobama starijim od 65 godina u
Republici, utvrdio da starosno ograni¢enje
od preko 65 godina za osobe sa problemima
mentalnog zdravlja, kao kriterijum za prijem u
nadlezne institucije, predstavlja krSenje odredbi
Zakona o socijalnim i porodi¢nim uslugama i
Zakona o zastiti od diskriminacije. Ombudsman
je takode utvrdio da nedostatak podzakonskih
akata Zakona o mentalnom zdravlju dovodi

u pitanje sprovodenje ovog zakona i stvara
prostor za diskriminatorne prakse u pruzanju
usluga mentalnog zdravlja, u vezi sa starosnim
ograni¢enjem za osobe starije od 65 godina.
Glavna pitanja koja su proizasla kao zaklju¢ci
sa ovog sastanka bila su:

Potreba za finalizacijom Zakona o mentalnom
zdravlju, sprovodenjem Zakona o zdravstvenom
osiguranju i sistemu socijalnog osiguranja,
zavrSetkom Strategije mentalnog zdravlja,
izgradnjom kapaciteta gerijatrijskih sluzbi,
izradom jasnih protokola za leenje osoba
sa mentalnim poremecajima, preispitivanjem
procedura i jaCanjem zakonskih garancija za
zastitu prava pacijenata, izradom socijalnih
politika koje obezbeduju pristupaéne troskove

Odgovornost za
zivotnu sredinu

Zivotna sredina i njena zastita definisane su
kao vrednost u Ustavu Republike Kosovo.
StaviSe, zastita zivotne sredine navedena je
kao odgovornost, gde svi, a posebno institucije,
imaju obavezu i odgovornost za zastitu Zivotne
sredine. Ustav garantuje pristup u donoSenju
odluka o Zivotnoj sredini.

Ombudsman, prate¢i stanje u vezi s ovim
pravom i na osnovu zalbi primljenih u Instituciji
Ombudsmana, primeéuje da ni ove godine
nisu preduzete institucionalne radnje koje
bi oznadile vidljiva poboljSanja i prestanak
arbitrarnih delovanja u Zivotnoj sredini, putem
kojih bi se gradanima osiguralo kvalitetno
okruzenje. Na ovu situaciju uticalo je i
nekonstituiranje institucija nakon nacionalnih
izbora, jer nije bilo napretka u pogledu
unapredenja zakonodavstva.'®®

Iz analize primljenih sluCajeva koji se odnose
na zagadenje vode, zemljista i zraka, buku,
probleme zagadenja otpadom, problemi
u vezi sa prostornim planiranjem i vodnu
infrastrukturu'®, kao i nedelovanjem vlasti u
vezi sa problemima zastite zZivotne sredine'”’,
uoCava se da su, pored ograniCavanja prava
na sigurnu i zdravu okolinu, ograni¢ena i druga
prava.

167 https://oik-rks.org/sr/2025/01/13/izvestaj-ombudsmana-r-nr-649-2024-u-vezi-sa-obavezama-drzavnih-organa-da-postupaju-u-

skladu-sa-principima-zakona-o-zastiti-od-diskriminacije-i-vazecim-zakonskim-propisima-za-pruzanje-stomatoloske-zdr/

168 https://oik-rks.org/sr/2025/05/06/izvestaj-ombudsmana-ex-officio-br-662-2024-odgovornost-drzave-u-odnosu-na-mentalno-

zdravlje-dece/)

169 Sest nacrta zakona iz oblasti zastite ¢ivotne sredine odobrenih Odlukom br. 03/247 od 31.1.2025. godine, u Programu nacrta

zakona za godinu 2025-2027.
170 R/995/2024, R/683/2024

171 Odgovornost za zivotnu sredinu - primljeno 25 zalbi; 13 zalbi prihvatljivo za istragu; 12 Zalbi neprihvatljivo.
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U ovom izveStaju, Ombudsman izrazava
zabrinutost zbog stanja Zivotne sredine i
urbanog haosa u urbanim podrucjima, posebno
u Opétini Pristina i drugim velikim centrima, kao
i zbog trenda pogorSanja. Zagadenje zraka,
visoke zgrade bez kriterijuma, prekoracenje
broja spratova, neuspjeh u uskladivanju
izgradnje sa putnom i vodnom infrastrukturom,
trotoari koji ne ispunjavaju standarde i, u
mnogim sluajevima, njihov nedostatak,
nepostovanje kriterijuma pristupaénosti
za osobe sa ograni¢enim sposobnostima,
nepoduzimanje mera za poboljSanje javnog
prevoza, koris¢enje alternativnih goriva i razvoj
odrzivih planova urbane mobilnosti koji se
pridrzavaju ekoloskih i socijalnih standarda EU,
kao i loSe upravljanje otpadom, ograni¢avaju
sustinski pravo gradana na sigurnu i zdravu
zivotnu sredinu.

Posveéenost Ombudsmana u zastiti, promociji
i pracenju prava na sigurnu i zdravu Zzivotnu
sredinu, osim §&to je doprinelo povecéanju
poverenja javnosti i poveéanju broja Zzalbi,
ocenjenojeiodstrane medunarodnih institucija.
Izvestaj Regionalnog projekta Saveta Evrope o
~Ljudskim pravima i odrZivoj Zivotnoj sredini u
jugoistocnoj Evropi* utvrdio je da je Institucija
Ombudsmana jedini organ koji se ,najcesce
poziva na Cclanove Evropske konvencije o
ljudskim pravima ili praksu Evropskog suda
za ljudska prava u sudskoj praksi sudova na
Kosovu“. Premaizvestaju, ,Ombudsmana treba
pohvaliti zbog vece sklonosti ka Siroj upotrebi
ovih standarda u svojim izvestajima o zastiti
reka, upravijanju otpadom i hidroelektranama
na Kosovu."172

Na osnovu mesecénih izvestaja o stanju
zraka u zemlji,””® Ombudsman primecuje
da je kvalitet zraka gotovo sli¢an iz godine u
godinu, sa znacajnim prekora¢enjima PM10
i PM2.5 u periodima januar - mart i oktobar
- decembar. lako je zrak loSeg kvaliteta
postao stvarnost koja kontinuirano utiCe na
zdravlje gradana'#, nadlezni organi jo$ uvek
nisu pokazali interes za konkretne korake za
poboljSanje situacije, iako prekoracenja vec
predstavljaju ozbiljnu pretnju zdravlju gradana.
Uprskos tome da je dokumentovano da su
najveci izvori zagadenja zraka koriS¢éenje
lignita za proizvodnju energije'®, drveta i uglja
za domacinstva'’®, kao i prevoznih sredstava,
drzava jo§ uvek nije usmerila ulaganja u
za$titu zraka. Zamena grejanja domacdinstava
kogeneracijskim sistemima nastavlja se sporim
tempom. lako se situacija koriS¢enja prevoza
pogorSava iz godine u godinu, drzava jo$ nije
poduzela mere za stimuliranje obnovljivih
izvora energije, odrzivog prevoza, zamenu
starih vozila novima'”’, efektivne mere za
smanenje saobraéajnih guzvi itd. U tom smislu,
Ombudsman smatra veoma zabrinjavajucim
i nedopustivim nepreduzimanje zakonskih
mera za zastitu od zagadenja tokom izgradnje
zgrada i puteva.

Ombudsman je, u vezi s negativnim uticajem
zagadenja otpadom i njegovim uticajem na
privatni Zivot gradana, objavio lzvestaj sa
Preporukama R. br. 1326/2024,'® u kojem je
zaklju€io da zagadenje vazduha ispustanjem
smrada otpada i spaljivanjem komunalnog
otpada predstavlja opasnost za zdravlje
pojedinaca. U izve$taju je naglaseno da je

172 https://rm.coe.int/baseline-study-human-rights-environment-southeast-europe-march-2025-

fi/488028e149

https://rm.coe.int/baseline-study-human-rights-environment-southeast-europe-march-2025-al/48802938b0

https://rm.coe.int/osnovna-s-zakonodavtsvu-politici-i-sudskoj-praksi-u-oblasti-1j/488028e14a tudija-o

173 https://www.ammk-rks.net/al/mjedisi/20/raportet-mujore

174 Informacije koje smo dobili od NIJZK, 13. januara 2025. godine. Podaci predstavljaju samo broj novih
slu€ajeva malignih bolesti godiSnje, kojima NIJZK raspolaze. Godina 2020. - 2787 slu€ajeva; godina 2021.
- 3270 slucajeva; godina 2022. - 3110 slu€ajeva; godina 2023. - 4165 sluajeva; godina 2024. - 3644

sluCajeva.

- lzvestaj o napretku Kosova za 2025. godinu: ,Nije postignut napredak u pogledu kvaliteta vazduha. On i dalje predstavija veliki

zdravstveni rizik..."

Kosovo progress Report 2025, “There was no progress relating to air quality. It continues to present a major health risk.”

AZZSK, Godiénji izvestaj o stanju vazduha za 2024. godinu, Uticaji zagadenja vazduha na zdravlje: ,Respiratorne bolesti (hroniéni
bronhitis, infekcije respiratornog trakta), ostecenje pluca, kao i povecan rizik od srcanih bolesti, moZdanog udara i nekih vrsta raka,
ukljucujuci rak pluca. Nedavne studije su primijetile da zagadenje zraka takoder utjece na neuroloski razvoj djece, a povezano je s

problemima koncentracije, pamcenja i ponasanja.”
175 Strategija Energije Republike Kosova 2022-2031.

176 Strategija Energije Republike Kosova 2022-2031, oko 57% domacinstava koristi drvo kao izvor grijanja.

177 Informcija koju smo primili od Centra za registraciju vozila.

178 https://oik-rks.org/sr/2025/07/23/izvestaj-ombudsmana-r-br-1326-2024-u-vezi-sa-negativnim-uticajem-komunalnog-otpada-na-
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negativan uticaj zagadenja zraka na ljudsko
zdravlje, ukljuéuju¢i zagadenje otpadom,
potvrdila i Svetska zdravstvena organizacija.

Takoder je skrenuta paznja na Cinjenicu da,
pozivajuéi se na medunarodne standarde i
sudsku praksu Evropskog suda za ljudska
prava, zivot gradana u okruzenju s visokim
nivoom zagadenja vazduha i Zivotne sredine
krSi ljudska prava na bezbednu i zdravu
Zivotnu sredinu, kao i naruSavanje privatnog i
porodi¢nog zivota i njihovog liénog blagostanja.
S obzirom na uticaj zagadenja na ljudsko
zdravlje, Ombudsman skreée paznju na potrebu
poboljSanja informisanja javnosti od strane
javnih institucija i medija, u realnom vremenu,
o kvaliteti vazduha, posebno u slu¢ajevima
prekoraCenja dozvoljenih vrednosti.

Uprkos potrebi da se pridruzi globalnim
naporima za preduzimanje preventivnih mera
za zastitu voda, zemlja se i dalje suocCava
sa dubokim posledicama degradacije reka,
nedostatka vode za pice, Stete po floru i faunu,
uniStavanja vodnih resursa i nacionalnih
parkova, nedostatkatretmanavodainedostatka
relevantnih postrojenja. Ombudsman smatra
da su nekontrolisane i nekriti¢ne intervencije,
kao i gradnja u blizini reka, izvedena tokom
duzih vremenskih perioda, ve¢ prouzrokovale
znatnu i Cesto nepopraviljivu Stetu. Steta
koju su prouzrokovale hidroelekirane je
oCigledna i potencijalno nepopravljiva, iako
je pitanje njihove zakonitosti i dalje otvoreno.
Nekontrolisana eksploatacija inertnih
materijala (peska i $ljunka) veé je stvorila
nesigurno i nezdravo okruzenje u zemlji,
uzrokujuéi veliku Stetu sastavu reka i vodnom
rezimu, kao i vodenoj flori i fauni. Poseban
problem, koji uti¢e na pravo na vodu za piée
u zemlji, i dalje predstavlja nizak kvalitet vode,
uzrokovan ispustanjem netretirane vode.

Poplave koje se sada ponavljaju iz godine
u godinu stvaraju izuzetno opasno i trajno
okruzenje za Zivot i sigurnost gradana. Poplave
u periodu od 17.do 20. novembra 2025. godine
prouzrokovale su Stetu na poljopriviednom
zemljiStu, privatnim posedima itd.

Neselektivnapromenanamene poljoprivrednog
zemljista, krSec¢i Zakon o poljoprivrednom

zemljiStu, nije donela nikakvo poboljSanje. U
meduvremenu, sistem upravljanja otpadom
nije zablezio nikakvo poboljSanje. Godina je
obelezila istu situaciju na deponijama, kao i
krize u upravljanju mestima za sakupljanje
otpada u urbanim podrué¢jima. Ombudsman
je objavio lzveStaj sa preporukama Rr. br.
1326/2024, u kojem je zakljuc¢io da zagadenje
vazduha, uklju€ujuci i zagadenje od ispustanja
zagadujuceg komunalnog otpada, predstavlja
opasnost po zdravlje pojedinaca i zivot gradana
u okruzenju sa visokim nivoom zagadenja
vazduha i Zivotne sredine krdi ljudska prava
na bezbednu i zdravu zivotnu sredinu, kao i
naruSavanje privatnog i porodi¢nog Zivota i
njihovog licnog blagostanja.

Nije uoCena pozitivha promena u postovanju
Zakona o prostornom planiranju i Zakona o
izgradnji. Nastavlja se nepoStovanje uslova
izgradnje,'” posebno onih koji, prema
Ombudsmanu, predstavljaju potencijalni rizik
za Zivote gradana, kao $to su kriterijumi zastite
od pozara i drugi rizici koji se mogu pripisati
gradevinskom okruzenju. U tom smislu, treba
naglasiti hithu potrebu da se ozbiljno obrati
paznja na stvaranje odgovarajucih uslova za
vatrogasce i druge sluzbe za hitne intervencije.

U wvezi sa gradevinskim okruzenjem,
Ombudsman izrazava zabrinutost da se i tokom
izveStajne godine veliki broj gradana i dalje
suoCava sa ograniCenjima prava vlasnistva,
nejasnim i neizvesnim pravnim statusom,
nemoguc¢noséu sticanja prava na nepokretnoj
imovini, nemoguc¢no8c¢u koris¢enja iste kao
finansijske garancije, kao i rizikom da zgrada
bude izloZzena rusenju, zbog nepoduzimanja
radnji od strane nadleznih organa u cilju
obezbedivanja upotrebnih dozvola za vedinu
izgradenih objekata.

U pogledu postovanja tri principa Zivotne
sredine — pristupa informacijama, uceS¢a
javnosti u donosenju odluka i pristupa pravdi
— nije uoceno nikakvo poboljSanje. Uprkos
direktnoj garanciji datoj Ustavom zemlje u vezi
sa pravom na pristup javnim dokumentima,
kao i onoj garantovanoj zakonodavstvom o
zastiti zivotne sredine, posebno Zakonom o
pristupu javnim dokumentima, koji je jasno
definisao nemoguénost ograni¢avanja pristupa
dokumentima Kkoji se odnose na Zzivotnu

privatni-zivot-gradjana/

179 Zakon br. 04/L-174 o prostornom planiranju, uslovi izgradnje, kao $to su: procenat povrsine dozvoljene za izgradnju unutar
parcele u odnosu na povrSinu katastarske parcele i o€uvanje zelenila radi apsorpcije atmosferskih padavina; mere za ravnotezu
i stabilnost; nedostatak prostora za hitne slu€ajeve; parkiraliSta; sanitarni prostori; upravljanje gradevinskim otpadom; prirodno i
adekvatno osvetljenje; zagadenje zivotne sredine; ventilacija i buka, sanitarni prostori; uslovi adekvatnog pristupa javnim putevima
i tehnickoj infrastrukturi; ograni¢enja za zastitu prirodnih, istorijskih i kulturnih vrednosti; mere za energetsku efektivnost i ustedu

energije.
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sredinu, pristup informacijama koje se odnose
na zivotnu sredinu ostaje otezan. Ombudsman
ocenjuje da se podaci MZSPPI-a i KAZZS-a u
vezi sa zivotnom sredinom, posebno podaci
od javnog interesa u vezi sa prekora¢enjem
zagadenja vazduha i vode, kao i vazni
dokumenti sa velikim uticajem na Zivotnu
sredinu, kao $to su licence i procene uticaja
na zivotnu sredinu itd., retko objavljuju, ostaju
ograniceni, teSko im je pristupiti i ne azuriraju
se.’8Tokom godine uocen je pad informisanosti
javnosti o pitanjima zastite zivotne sredine i
dalje nastavlja nedostatak azuriranih izvestaja
nadleznih organa.

Takoder, u pogledu postovanja procedura
uc¢eSéa javnosti u donoSenju odluka nije
uoceno nikakvo poboljSanje.

Sto se tice slucajeva vezanih za zivotnu
sredinu, njihovo reSavanje od strane
tuzilastva i sudova se nastavlja bez ikakvog
poboljsanja.'® Izuzev podataka koji se odnose
na ¢lanove Krivicnog zakona, sudovi nemaju
podatke koji se odnose na upravne i gradanske
predmete vezane za zivotnu sredinu, Sto bi
jasno pojasnilo reSavanje slu¢ajeva ove prirode
u razumnom roku.

Postovanje prava gradana u vezi sa pitanjima
zaStite zivozne sredine takoder se krSi
inspekcijskim postupcima. Broj inspektora
ostaje nizak, dok njihov stru¢ni nivo je bled u
poredenju sa potrebama i stanjem na terenu.
Zalbeni postupci protiv prvostepenih odluka
inspekcijskog organa lokalnog nivoa, u organu
kolegijuma, kao i naknadni postupci, ne
garantuju pravo na efektivni pravni lek, takoder
i zbog Cinjenice da postoji nemar od strane
Centralnog inspektorata za gradevinarstvo
i zaStitu Zivotne sredine u vezi sa zalbama
stranaka koje se odnose na izgradnju objekata
| kategorije. Ovaj inspektorat ne razmatra
znacajan broj Zalbi sa obrazloZzenjem da su
njegove nadleznosti ogranicene samo na
objekte Il i Il kategorije. Stoga, Ombudsman
izrazava zabrinutost u vezi sa navedenim
postupcima, koji  ostavljagju  otvorenom
mogucénost nezauzimanja struénih stavova
od strane nadleznog inspektorata za zastitu
zivotne, kao i rizik od nano$enja nepopravljive
Stete stranci u postupku.'®

Nedostatak funkcionalnosti Z1S-a
onemogucava izradu jasne statistike o uticaju

zagadenja na zdravlje gradana. Takoder, NIJZK
jo§ uvek ne sprovodi istrazivanje o uticaju
zagadenog vazduha na javno zdravlje.

Zbog nedostatka konstituisanja Skupstine, ni
ove godine nije usvojen novi Zakon o zaétiti
od buke, koji bi stavio pod kontrolu zastitu
privatnosti gradana od buke i smetnji. Takode,
nije usvojen ni Zakon o inspektoratu za
zivotnu sredinu, vodu, prirodu, gradevinarstvo,
stanovanje, odbranu i nuklearnu sigurnost.

Ombudsman je tokom cele godine organizovao
sastanke sa gradanima i okrugle stolove sa
organizacijama civilnog drustva, na kojima
su ucestvovale i institucije na lokalnom i
centralnom nivou. Na ovim sastancima se
raspravljalo o potrebi za pojaCanim merama
za edukaciju i podizanje svesti gradana o
zakonima o zastiti Zivotne sredine, od strane
obrazovnih institucija i medija.

Ombudsman je takode saradivao sa
organizacijama civilnog drustva na projektima
vezanim za zivotnu sredinu.

180 Publikacija, Regionalni projekat Saveta Evrope o ,Ljudskim pravima i ekolodkoj odrzivosti u jugoisto¢noj Evropi*, finansiran od
strane Fonda za ljudska prava (HRTF)*Osnovna studija zakonodavstva, politika i sudske prakse o ljudskim pravima i zivotnoj

sredini u jugoisto¢noj Evropi, mart 2025.

181 lIsto tu,“U sudskoj praksi sudova na Kosovu nije utvrdena upotreba standarda i prakse Evropske konvencije o ljudskim pravima,
sa izuzetkom manijih referenci Ustavnog suda Kosova u njegovom sluéaju iz 2009.“

182 R.908-2025.

Institucija ombudsmana | 91




Nacionalni mehanizam
Za sprecavanje
trgovine ljudima



Nacionalni
Mehanizam za
Sprecavanje
Torture

Zakon br. 05/L-019 o Ombudsmanu, u ¢lanu
17, predvida da Ombudsman deluje kao
Nacionalni mehanizam za spre¢avanje muc¢enja
i drugih okrutnih, neljudskih i ponizavajuéih
postupaka ili kaznjavanja (u daljem tekstu:
NMS). Prema zakonu, NMS redovno i bez
prethodne najave posecuje sva mesta gde se
drze lica lisena slobode, ukljuujuéi policijsko
zadrzavanje, pritvor pre sudenja, pritvor,
boravak u zdravstvenim ustanovama, carinsko
zadrzavanje, zadrzavanje u imigracionim
institucijama i svako drugo mesto gde se
sumnja da ima krSenje ljudskih prava i sloboda.

IzvesStaj NMS-a za 2025. godinu zasnovan
je na podacima prikupljenim nenajavljenim
posetama policijskim stanicama, popravno
i pritvorskim centrima, stanicama grani¢ne
policije, psihijatrijskim ustanovama, centrima
za azil i zadrzavanje, domovima za socijalnu
negu, kao i Medunarodnom aerodromu ,,Adem
Jasari“ itd.

Izvestaj pruza pregled akcija usmerenih
na spreCavanje mucenja i drugih okrutnih,
neljudskih ili ponizavajuéih postupaka ili
kaznjavanja. Tokom ove godine sprovedene su
73 posete pracenja, objavljeno je 6 izvestaja i
data je 51 preporuka.

Pracenje policijskih stanica

Tokom 2025. godine, NPM je posetio 15
policijskih stanica i utvrdio da neka okruzenja za
lica lisena slobode nisu ispunjavali nacionalne
i medunarodne standarde, jer nisu bile
instalirane nadzorne kamere ili su imale loSu
vidljivost u nekim oblastima, dok sistem za hitne
pozive (zvono) nije bio instaliran u centrima za
zadrzavanje policijskih stanica, Sto predstavlja
ozbiljan nedostatak u pogledu bezbednosti i
brzog reagovanja u sluaju potrebe. Tokom
poseta, obavljeni su intervjui sa zadrzanim
licima, gde su intervjuisana lica imala zalbe u
vezi sa tretmanom ili nepostovanjem njihovih
prava. Generalno, postuju se tri osnovna prava,

ukljucujuci obavestavanije porodice o hapseniju,
pravo na advokata i pravo na medicinsku
uslugu.

Tokom izveStajne godine, primljeno je 108
zalbi protiv policije, od kojih je 26 smatrano
prihvatljivim za istragu. Nijedna od ovih Zalbi
nije se odnosila na navode o zlostavljanju;
vecéina se odnosila na neprijem na poslu nakon
konkursa, neunapredenje ili neodgovaranje
nadleznih vlasti, ili druga pitanja van mandata
NMS-a. Pet slucajeva po sluzbenoj duznosti
je otvoreno radi istrage sluCajeva izvestenih
u medijima i obezbedivanje informacija iz
drugih izvora o zlostavljanju gradana od strane
policijskih sluzbenika.

Slucajevi koji su tretirani su sledeci:

Sluc¢aj po sluzbenoj duznosti (Ex officio) 26/2025
odnosi se na navode o neprofesionalnom
ponasanju i zloupotrebi sluzbenog ovlaséenja
od strane pripadnika Kosovske policije protiv
g-dina V. DB., na osnovu informacija objavljenih
u medijima. Prema izveStajima medija, tokom
rutinske kontrole vozila u selu Soc&anica,
opstina Leposavi¢, policija je izvela V. D. iz
vozila i pretukla ga bez opravdanog razloga,
u prisustvu putnika. Ombudsman je u vezi sa
predmetnim sluc¢ajem kontaktirao Policijski
Inspektorat Kosova (PIK) kako bi zatrazio
informacije o tome da li se ovaj slu¢aj tretira i da
li se po njemu postupa u skladu sa zakonom.
PIK je saopstio da se sprovode istrage i da ¢e
nas obavestiti 0 konaénom ishodu istrage.

Slu¢aj po sluzbenoj duznosti (Ex officio)
841/2025, na osnovu informacija objavljenih
u medijima, u kojima se navodi: “Policijski
sluzbenik u Prizrenu uhapsen je zbog
prekoraCenja oviascenja i nasilia nad
gradaninom”.Ombudsman je komunicirao sa
PIK-om, Kosovskom policijom, gde su zakljugili
da je doslo do prekoraéenja ovlas¢enja od strane
policijskih sluzbenika i slu¢aj je prosleden na
dalju istragu u Osnovnom tuzilastvu u Prizrenu.
Iz obezbedenih informacija proizilazi da su
nadlezni vlasti preduzeli zakonske mere.

Slu¢aj po sluzbenoj duznosti (Ex officio)
842/2025, zasnovan na informacijama
objavljenim u medijima, koje se odnosi na
policijske akcije prilikom hapSenja jednog
gradanina u Klini. Ombudsman je komunicirao
sa PIK-om, Kosovskom policijom, u vezi sa
ovim slu€ajem, gde su zakljucili da je do$lo do
prekoraéenja ovlasSéenja od strane policijskih
sluzbenika i slu¢aj je prosleden na dalju

Institucija ombudsmana | 93




istragu u Osnovnom tuziladtvu u Pedi, koje je
podiglo optuznicu protiv policijskih sluzbenika
umesSanih u ovaj slucaj.

Sluaj po sluzbenoj duznosti (Ex officio)
850/2025, odnosi se na slucaj objavljen u
medijima, u vezi sa smréu jednog gradanina
u Lipljanu tokom policijskog hapSenja.
Ombudsman je komunicirao sa PIK-om, gde
je saopsteno da su policajci suspendovani sa
posla. Slu¢aj se jos uvek istrazuje i nadlezni

vliasti Cekaju izvestaj Instituta za sudsku
medicinu.
Sluaj po sluzbenoj duznosti (Ex officio)

840/2025, otvoren na osnovu vesti objavljenih
u medijima, u vezi sa smréu zadrzanog lica
u policijskoj stanici Suva Reka. Na osnovu
informacija dobijenih tokom posete ovoj stanici,
lice N.K. je izvrSilo samoubistvo u svojoj celiji.
Takode je primeéeno da sistem za kamersko
pracenje nije bio odgovarajuci i funkcionalan,
da je u ovom pritvorskom centru bio nedostatak
osoblja. Za ove i druge nalaze, Ombudsman
Ce izaéi sa izveStajem. PIK je saopstio da
su dezurni policijski sluzbenici pocinili teSke
disciplinske prekrsaje, protiv kojih je Kosovska
policija preduzela mere.

Iz obavljenih poseta tokom 2025. godine
policijskim stanicama i centrima zadrzavanja,
Ombudsman je utvrdio da su infrastrukturni
nedostaci i dalje evidentni u znac¢ajnom broju
institucija, zbog starih zgrada, nedostatka
renoviranja ili nedovrSenih radova. U nekim
policijskim stanicama, centri zadrzavanja su
delimi¢no ili potpuno van funkcije, §to je dovelo
do Cestog premestanja zadrzanih lica u druge
centre zadrzavanja, povecavajuci opterecenje
posla policijskog osoblja u nekim stanicama i
izazivajuci operativne i logistiCke poteskoce.

U centrima i stanicama gde su renoviranja
zavrSena ili su u zavrdnoj fazi, primecena su
znacCajna poboljsanja u uslovima boravka
zadrzanih lica, uklju€ujuci prirodno i vestacko
osvetljenje, dovoljnu ventilaciju, obezbedivanje
novih duseka i éebadi i funkcionalizacija
sistema kamera, uz poStovanje privatnosti
zadrzanih lica. Medutim, ni u jednom od
poseéenih zadrzanih centara nije instaliran
sistem za pozive u hitnim slu¢ajevima (zvono),
Sto predstavlja ozbiljan nedostatak u pogledu
bezbednosti i brzog reagovanja u slu€ajevima
potrebe.
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Pregledom dosijea i intervjua obavljenih
sa zadrzanim licima, utvrdeno je da se oni
informiSu o svojim zakonskim pravima i da imaju
pristup medicinskim uslugama, ukljucujudi
hitnu pomo¢ i prevoz do zdravstvenih ustanova
u hitnim slu€ajevima. Od intervjuisana lica nisu
evidentirane zalbe na fiziCko zlostavljanje, dok
je slanje maloletnika i punoletnih na medicinske
preglede pre smestaja u zadrzavanje ocenjeno
kao pozitivha praksa.

Ombudsman je utvrdio da nedostatak
higijenskog materijala predstavlja stalni problem
u nekim policijskim stanicama i centrima
zadrzavanja, dok snabdevanje uniformama
i licnom opremom za policijske sluzbenike
ostaje nedovoljno. Takode, znacajni problemi
su evidentirani sa opremom za fotokopiranje
i Stampanje, koja je Cesto nefunkcionalna ili
nedostaje, Sto direktno utiCe na efikasnost
administrativnog i operativhog rada. U vedini
poseéenih stanica primeéen je nedostatak
transportnih vozila i otezano tehni¢ko stanje
postojecih vozila, Sto otezava obavljanje
policijskih duznosti, posebno u stanicama sa
velikim teritorijalnim dometom. Uslovi rada za
policijske sluzbenike pokazali su se teSkim
zbog nedostatka odgovarajuéeg prostora,
preopterecenosti kancelarija velikim brojem
sluzbenika i nedostatka osnovne opreme za
rad, dok su sluzbenici takode izrazili zabrinutost
u vezi sa svojim pravima u vezi sa naknadom za
rad tokom vikenda, noénih sati i nedostatkom
13. plate.

Tokom poseta, utvrdeno je da se interna
obuka redovno sprovodi i predstavlja pozitivhu
praksu, medutim, policijsko osoblje ostaje i
dalje nedovoljno obu€eno za postupanje sa
osobama sa problemima mentalnog zdravlja i
korisnicima droga, koji Cesto predstavljaju rizik
od samopovredivanja i bezbednosti samog
osoblja.

Hrana za zadrzana lica se obezbeduje u skladu
sa zakonskim obavezama, medutim, prijavljena
je stalna zabrinutost u vezi sa njenim kvalitetom
i koli¢inom, koja se obezbeduje preko ugovornih
kompanija.

Sto se tite podnosenja Zalbi, ombudsman
je konstatovao da je postavio kutije za zalbe
u policijskim stanicama gde postoje centri
zadrzavanje, $Sto garantuje  mogucnost
poverljivog podnosSenja Zzalbi od strane
zadrzanih lica; medutim, tokom perioda
izveStavanja nje zabelezena nijedna zalba
polozena u ove kutije.



Pracenje Popravnih i
Pritvorskih Centara

Situacija u zatvorskom sistemu je zabelezila
znacCajan napredak, kako u infrastrukturi, tako
i u podizanju nivoa kvaliteta rada. Kosovska
popravna sluzba (KPS) broji u svojih redova
1386 uniformisano osoblje i 283 civilno, struéno
i pomocéno osoblje, obudeno i posveceno
ispunjavanju misije KPS-a, u 11 popravnih i
pritvorskih centara. Nadlezne vlasti su odmah
obavesteni o nalazima prac¢enja i reagovali su
preduzimanjem potrebnih mera.

U okviru KPS-a nude se programi za
rehabilitaciju i reintegraciju lica liSenih slobode,
koji su uticali na smanjenje recidivizma,
stvoreni su uslovi za obavezno osnovno i
stru¢no obrazovanje zatvorenika, kao i za
obezbedivanje adekvatnih programa za
razliCite profesionalne vestine. Vaznu ulogu igra
Ekonomska jedinica, koja svoju ekonomsku
delatnost razvija u Cetiri popravna centra:
Dubrava, Smrekonica, Lipljan i u zatvoru visoke
bezbednosti. Omogucavanje zatvorenicima da
rade van popravne ustanove je neophodna
aktivnost ka uspesnoj resocijalizaciji i njihovoj
pripremi za povratak u drustvo kao odgovorni i
korisni pojedinci.

Postupaju¢i u skladu sa ovlas¢enjima
definisanim Zakonom o ombudsmanu, kao
Nacionalni mehanizam za spre€avanje torture
(NMS), sprovedeno je ukupno 27 poseta
popravnim centrima i pritvorskim centrima,
uglavnom naknadnih ili ad hok poseta. Tokom
ovog procesa, primljeno je 420 telefonskih
poziva na besplatni broj i mobilne brojeve
ombudsmana, i obavljeno je 472 individualna
i grupna intervjua. Primljeni zahtevi i Zalbe
upuéeni su direktoru poseéenog centra,
generalnoj direkciji i direktoru Departmana
za zdravstvo u zatvorima, koji su reagovali
tretirajuéi ih u veoma kratkom vremenskom
roku. lzvrSena je opSta poseta Pritvorskom
centru u Mitrovici i objavljen je lzveStaj sa
preporukama.’®

Ombudsman je ove godine primio 119 Zalbi od
strane osudenika i pritvorenika, od kojih je 17
prosledeno za istragu, dok je 102 proglaseno

neprihvatljivim. Zalbe i zahtevi su primljeni
u razli¢itim oblicima, kao Sto su: telefonom,
intervjuima, imejlom, postanskom adresom,
kutjama za Zalbe, od ¢lanova porodice,
advokata, a u nekim sluéajevima i od samih
sluzbenika centra, koji su prosledili zahteve
osudenika ili pritvorenika da se sastanu sa
sluzbenicima NMS-a.

Zalbe primljene u popravnim i pritvorskim
centrima uglavhom su se odnosile na:
nezakonito pritvaranje, odbijanje zahteva
za kori8¢enje vikendom, premesStanje iz
jednog centra u drugi iz porodi¢nih razloga,
upotrebu sile, nepravilan medicinski tretman,
neadekvatne uslove smestaja, pracenje sesija,
kvalitet i koli¢inu hrane, angazovanje na radu
unutar i van ustanova, zahteve za pomoc¢
pri dobijanju licne karte, bankovne Kartice,
socijalne pomoci, uslovnog otpusta, Cesceg
izlaza na svezem vazduhu itd.

U svim ovim slu¢ajevima, stranke su savetovane
o radnjama koje treba da preduzmu, a nadlezni
vlasti su obavesteni, preduzimaju¢i mere u
skladu sa svojim odgovornostima i u skladu sa
odrzivoscu zalbi.

Tokom poseta popravnim ustanovama, NMS je
generalno primetio dobru komunikaciju izmedu
zatvorenika i sluzbenika popravnih ustanova.
Medutim, dobili smo navode u vezi sa upotrebom
sile od strane sluzbenika popravnih ustanova,
o kojim slu€ajevima je otvorena istraga: dva
navoda o zlostavljanju u ZVB,'"® jedan u PC
Dubrava,'®® jedan u PC Pristina'®, jedan u PC
Pe¢,® jedan u CPZ Lipljan,'® i jedan u EPC
Lipljan.'®® U vezi sa ovim slu€ajevima, u stalnoj
smo komunikaciji sa nadleznim vlastima i oni
su jos uvek u fazi istrage.

NMS je tokom godina utvrdio da Pritvorski
centri u Peéi, Prizrenu i Mitrovici, kao i Popravni
centar za zene u Lipljanu, ne ispunjavaju
uslove smestaja u skladu sa lokalnim zakonima
i medunarodnim standardima. lako su postupci
za rekonstrukciju ovih centara zapoceti,
sredstva su izdvojena i projekti zavrSeni, ali
izgradnja jos nije pocela. Dok u ostalim centrima
renoviranje je u toku i uslovi se mogu oceniti
kao zadovoljavajudi.

183 https://oik-rks.org/wp-content/uploads/2025/08/Avokati-i-Popullit Raport MKPT-_vizita-ne-QP_Mitrovice compressed.pdf

184 535/2025 i 827/2025.
185 421/2025.
186 1437/2025.
187 663/2025.
188 673/2025.
189 1726/2025.
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Tokom ove godine, broj Zalbi na zdravstveni
tretman je bio manji i u svim sluajevima,
zahtevi ili zalbe su upuéene nadleznim vlastima,
koji su odmah reagovali. Takode, ove godine je
zapoceta obuka svih zdravstvenih i popravnih
radnika u vezi sa Istanbulskim protokolom, §to
je povecalo kvalitet usluge uopste.

Prema informacijama dobijenih od Departmana
za zdravstvo zatvora (DZZ), od 214 slu€ajeva
identifikovanih kao slu€ajevi u riziku od
samoubistva prilikom prijema, 15 osoba je
pokuSalo, a jedna je izvrSila samoubistvo.
Tokom ovog perioda, Paviljon D u popravnom
centru Dubrava je dobro funkcionisao, primajudi
osobe sa posebnim potrebama i le¢eéi teSke
sluCajeve za upravljanje. Oko 133 zatvorenika
je hospitalizovano u ovom paviljonu, a 104
je pusteno nakon le¢enja, dok je u vreme
izveStavanja 53 osobe jo$ uvek na le€enju.

Medutim, mentalno zdravlje i dalje ostaje
glavni izazov u mestima liSavanja slobode. lako
postoji adekvatno osoblje, ukljuujuci klinicke
psihologe, psihijatre i drugo medicinsko osoblje,
broj sluCajeva sa problemima mentalnog
zdravlja je u porastu. Pored toga, DSZ je naiSao
na potedSkoée u obavljanju svog posla zbog
kretanja osoblja, Sto je posledica dodatnog
nepodsticaja za rad u zatvorima, neplaéanja
za opasnost i nedostatka drugih dodataka za
specifi¢nosti posla.

Na osnovu Sporazuma sa Danskom o zakupu
Pritvorskog centra u Gnjilanu, zapoCete su
pripreme i obu€eno je 15 sluzbenika, koji su
boravili u Danskoj 6 meseci, dok je trenutno u
toku faza selekcije za jos 25 sluzbenika. Takode,
potpisan je ugovor za izgradnju radionica, dok
se ocekuje potpisivanje ugovora o pocetku
radova u ovom centru.

Nadlezne institucije nisu pruzile dovoljno
informacija u vezi sa ovim procesom, uprkos
¢injenicidaimje Ombudsmanizrazio zabrinutost
u vezi sa odgovornoSéu koju ¢e drzava Kosovo
snositi u slu¢aju nemoguénosti ispunjavanja
standarda ili u slu¢aju krSenja ovih standarda,
koji su vezani sa pravima zatvorenika.
Ombudsman ocenjuje da ovaj proces treba da
se odvija sa ve¢om transparentnoScu.

Ombudsman je pratio i izborne procese izbora
koji su odrzani ove godine' prateéi sve
popravne i pritvorske centre i obavestio ih je o
nalazima nakon procesa.

NMS je odrzao prezentacije za nove generacije
popravnih  sluzbenika, koje objasnjavaju

mandat i vaznost postupanja sa i postovanja
prava lica liSenih slobode, kao i postovanja
njihovog dostojanstva. Ove prezentacije su
naglasile da uloga sluzbenika nije samo
otvaranje i zatvaranje vrata, veé da je njihov
pristup neophodan za pravedno i humano
funkcionisanje celog sistema.

Prema podacima Komisije za uslovni otpust
(KUQO), ove godine je podneto 843 zahteva
za uslovni otpust. Od toga je 689 zahteva
pregledano, dok je 154 ostalo nepregledano.
Od pregledanih zahteva, 369 je odobreno,
270 je odbijeno, postupak je obustavljen u 54
sluc¢aja, a 12 zahteva je odbaceno.

NMS je primio zalbu od grupe dugoroéno
osudenih zatvorenika koji tvrde da su ispunili
uslove za podnoSenje zahteva za uslovni
otpust, ali im je zahtev odbijen. NMS je ove
zabrinutosti uputio KUO-u.

Dobra saradnja je nastavljena i sa Sluzbom za
probaciju, od koje smo obavesteni da su tokom
godine koja je predmet izvestaja primili ukupno
1.307 zahteva za alternativne mere i kazne,
kao i za maloletnike koji su otpusteni u program
post-otpustne nege. Od njih je 458 punoletnih
lica, dok je 849 maloletnih lica.

Pracenje Institucija za
Mentalno Zdravlje i
Socijalnu Zastitu

Ombudsman ocenijuje da je doslo do pozitivnih
pomaka u oblasti mentalnog zdravlja,
uglavhom u izradi dokumenata, povecéanju
prostora u Odeljenju za bolesti zavisnosti u
okviru Psihijatrijske klinike, reorganizovanju
koriS¢enja postojecih kapaciteta na osnovu
trenutnih potreba, kao i planiranju kompletnog
renoviranja Odeljenja za hitne slu€ajeve i
psihijatrijsku intenzivnu negu (HSPIN). Takode,
usluga smestaja u krevetu se pruza na Odeljenju
za dedju i adolescentnu psihijatriju, a zapoceti
su i radovi na povecanju kapaciteta Instituta
za forenzicku psihijatriju. Pozitivni pomaci su
zabelezeni i u zdravstvenom sistemu zatvora,
ukljuc¢ujuéi adaptaciju paviljona D u PC Dubrava
za leCenje osoba sa posebnim potrebama.

Tokom perioda izveStavanja, poseéeno je
ukupno 19 ustanova za mentalno zdravlje i
socijalnu zastitu, ukljuéujuéi Centre za mentalno
zdravlje (CMZ) u Gnijilanu, Prizrenu, Podujevu,
Dakovici i UroSevcu, Kuée za integraciju u

190 Ombudsman je pratio opste izbore, odrzane 9. februara; lokalne izbore, odrzane 12. oktobra; drugi krug lokalnih izbora, odrzanih
9. novembra, kao i prevremene izbore za Skupstinu Republike Kosovo, odrzane 28. decembra.
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zajednici (KIZ) u Gnjilanu, Prizrenu, Dakovici
i UroSevcu, Odeljenje za hitne slucajeve i
intenzivnu psihijatrijsku negu Psihijatrijske
klinike, Odeljenje za dedju i adolescentnu
psihijatriju, Institut za forenzi¢ku psihijatriju
(IFPK), psihijatrijske departmane u regionalnim
bolnicama u Dakovici, Peci, Prizrenu i Gnjilanu,
kao i ustanove socijalne zastite Domove
zasnovane na zajednici (DZZ) pod upravom
opstina u Kamenici, UroSevcu i Prizrenu.

Tokom ove godine, NMS je sproveo tri ad
hok posete: jednu posetu Odeljenju za za
psihijatrijsku hitnu pomoc¢ i intenzivhu negu
(OPHPIN) i dve posete Klinici za decu i
adolescente, koja je deo Psihijatrijske klinike.®'

U OPHPIN-u, jedno zabrinjavajuée pitanje koje i
dalje ostaje problem je prijem osoba na prisilno
leCenje bez sudskog naloga. Tokom poseta,
primeéeno je da OPHPIN nema dokaze koji
pokazuju da se osobama koje se leCe prisilno
pruza pismeno objasnjenje o razlozima za
lecenje, kako je propisano ¢lanom 21, stav 1.4,
Zakona br. 05/L-025 o mentalnom zdravlju, koji
jasno predvida da pacijentu moraju biti pismeno
objasnjeni razlozi za prisilno leCenje u roku od
48 sat.

Takode, u OPHPIN-u i na psihijatrijskim
departmanima (u okviru regionalnih opstih
bolnica na nacionalnom nivou), u vecini
slu¢ajeva hospitalizovanim osobama sa
problemima mentalnog zdravlja se ne daje
mogucénost davanja pismenog pristanka
ili pravo da odbiju le¢enje. Ista situacija je
utvrdena i u izveStaju Evropskog komiteta za
spreCavanje torture o poseti Kosovu 20159 j
2020. godine.™?

Psihijatrijska klinika nastavlja da funkcionise
bez Standardnih operativnih procedura i bez
potpunog razvoja radne terapije.

Sto se tite prisilnog ledenja, Ombudsman
je primio Zalbu od'®* u kojoj se tvrdi da je bio
zadrzan u OPHPIN-u na psihijatrijskom le¢enju
protiv svoje volje, slucaj koji je jos uvek pod
istragom.

Decja i Adolescentna Psihijatrija je jedino
odeljenje tercijarnog nivoa u okviru Psihijatrijske
klinike, sa krevetima za hospitalizaciju 7 dece
i nudi dnevne ambulantne usluge za uzrast
mladi od 18 godina. U okviru ovog odeljenja
angazovano je 8 decjih psihijatara, 3 klinicka
psihologa, 3 logopeda, 7 medicinskih sestara,
1 pedagog i 1 socijalni radnik. Tokom poseta,
Ombudsman je procenio da nedostatak centara
za mentalno zdravlje dece u razli€itim regionima
Kosova, mali broj zdravstvenog osoblja u Decjoj
i adolescentnoj psihijatriji, preoptereéenost
osoblja, nedostatak podrske za radna sredstva
i specijalizovane obuke, kao i fiziCki uslovi za
pruzanje bolni¢kih usluga ometaju pruzanje
kvalitetnih usluga ovoj kategoriji pacijenata.
Zbog ovih izazova, 10. oktobra, na Svetski dan
mentalnog zdravlja, Ombudsman se obratio
putem medija, zahtevajuéi od nadleznih vlasti
da preduzmu mere za poboljSanje uslova u
Klinici za dedju i adolescentnu psihijatriju.

U Institutu za forenzi¢ku psihijatriju (IFPK), NMS
je sproveo opsStu posetu, a nalazi ove posete
bi¢e objavljeni u izvestaju sa preporukama za
2026. godinu. Pitanje pravnog statusa IFPK-a
i dalje ostaje nereseno, iako je Ombudsman
podse¢ao na istu preporuku tokom godina.
Kapacitet ustanove ostaje problemati¢an
zbog velikog broja osoba kojima je potrebna
hospitalizacija. U Odeljenju B IFPK-a ne postoji
poseban protokol za dokazivanje sredstava
ograni€enja, kako je to propisano ¢lanom 27.
Zakona o mentalnom zdravlju, standardima
KST-a i Standardnim operativnim procedurama
IFPK-a.

Zdravstveno osoblje je proSlo samo osnovnu
poCetnu obuku za upravljanje teSkim
slu¢ajevima i nije realizovana nikakva dalja
obuka za ovo osoblje. Bezbednosne kamere ne
rade, dok nedostaju didakticki materijali, kao Sto
su: papir, boje za crtanje i drugi alati za razvoj
psihosocijalnih aktivnosti. Primena terapijskih
vikenda, koja je godinama nedostajala, nije
ukljuéena u Standardne operativne procedure
IFPK-a. U vedini slu¢ajeva, pacijentima se ne
daje moguénost davanja pisanog pristanka
ili pravo da odbiju le€enje, situacija koja i

191 Psihijatrijska klinika je organizaciona jedinica UKBSK-a. Prema Zakonu br. 05/L-025 o mentalnom zdravlju, Psihijatrijska klinika
pruza usluge tercijarnog nivoa za celu zemlju (jedina klinika na Kosovu), koja je, u odsustvu jedne regionalne opste bolnice,
obavezna da pruza i usluge sekundarnog nivoa za region Pristine. Sva odeljenja (osim OPHPIN-a) su otvorena i pruzaju le¢enje
po volji pacijenata, a u odredenim slu¢ajevima ¢ak i protiv njihove volje, na osnovu odluke nadleznog suda.

192 Evropski komitet za spre€avanje torture, lzvestaj o poseti Kosovu 2015. godine, objavljen 2016. godine, stav 101. Za viSe

informacija: https:/rm.coe.int/16806a1efc (4.7.2018).

193 Videti Izvestaj KCT-a, stav 145, o poslednjoj poseti Kosovu, objavljen 23. septembra 2021: https://www.coe.int/en/web/cpt/-/the-

cpt-publishes-report-on-kosovo.
194 R 1464/2025.
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dalje ostaje ista. Pocéela je bolja saradnja
sa sudovima, a sudski pacijenti u¢estvuju u
roCistima kada sud smatra da je to potrebno.

Dodatni problem je Cesta promena osoblja
obezbedenja iz privatnih kompanija, koje
nema adekvatnu obuku za upravljanje ovom
kategorijom pacijenata.

Monitoring Psihijatrijskih Departmana u
okviru Opstih Bolnica u Prizrenu, Pedi,
Dakovici, Gnjilanu

Svrha poseta monitorisanja ovim departmanima
bila je prikupljanje informacija, procena uslova,
leCenje pacijenata, obezbedivanje lekova i
identifikovanje drugih izazova sa kojima se
suoCava osoblje. 1z poseta je primeéeno da
se le€enje, generalno, sastoji uglavhom od
farmakoterapije i da nedostaje multidisciplinarni
pristup; vec€ina institucija ne pruza uvek sve
neophodne usluge za le€enje, koje su u skladu
sa medunarodnim standardima i potrebne su
za pruzanje modernih bolniCkih psihijatrijskih
usluga. U psihijatrijskim odeljenjima u Prizrenu,
Peci i Dakovici nema zaposlenog klinickog
psihologa, osim u Odeljenju za psihijatriju
u Gnjilanu. Zbog nedostatka prostorija za
aktivnosti i drugih ograniCenja, ne mogu se
pruziti radne terapije i druge terapijske usluge.
Psihijatrijska  odeljenja nemaju  dovoljno
prostora da pruze korisne terapijske usluge
koje bi omogucile pacijentima da se vrate
normalnom zivotu u drustvu. Vecina pacijenata
se vraca nakon otpusta iz bolnice, a stopa
resocijalizacije ostaje veoma niska. Sto se ti¢e
saglasnosti za le¢enje, Ombudsman konstatuje
da, generalno, psihijatrijska odeljenja u Cetiri
regiona nemaju poseban oblik saglasnosti za
le€enje i hospitalizaciju psihijatrijskih pacijenata.
U psihijatrijskim odeljenjima u Prizrenu,
Dakovici i Peci, Povelja o pravima pacijenata
i Povelja o odgovornostima pacijenata nisu
uspostavljene, osim u Gnjilanu. Prema izjavama
srednjeg osoblja, ne postoji adekvatna obuka
za upravljanje teSkim sluajevima. Kutija za
Zalbe u Prizrenu je van funkcije. U HirurSkom
odeljenju bolnica u Pedi i Prizrenu, sobe koje
funkcioniSu u okviru Zatvorske zdravstvene
jedinice nisu pogodne za dugotrajan boravak
psihijatrijskih sluCajeva, jer nema mogucnosti za
izlazak u Setnje, a sobe podsecaju na zatvorske
Celije. U psihijatrijskim odeljenjima u Prizrenu i
Dakovici, sobe intenzivne psihijatrijske nege su
nefunkcionalne, zbog nedostatka odgovarajuce
infrastrukture, jer su zastarele i ne ispunjavaju

195 KO 141/24.
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standarde. Objekti ne nude uvek sobe sa
jednim ili dva kreveta, veé¢ Cesto sa tri, a
ponekad Cak i sa Cetiri kreveta. U psihijatrijskim
odeljenjima trenutno nema uslova za &iS¢enje
hospitalizovanih  pacijenata.  Psihijatrijske
usluge se ne pruzaju u regionalnim bolnicama u
Mitrovici i UroSevcu; akutni slu€ajevi mentalnih
bolesti iz ovih podruéja upucuju se na tercijarni
nivo u Pristini.

Ombudsman je primio zZalbu u vezi sa Statutom
(VRK) br. 01/2023 od psihijatara regionalnih
bolnica opstina Gnjilane, Prizren, Dakovica i
Pe¢, kao i od Sindikalne Federacije Zdravstva
Kosova, protiv Vlade Republike Kosovo, u vezi
sa usvajanjem Statuta (VRK) br. 01/2023 o
UKBSK-u, koji je ukinuo psihijatrijske sluzbe
u okviru regionalnih bolnica. Ombudsman je
analizirao gore pomenuti Statut i, 3. jula 2024.
godine, uputio je Ustavhom sudu zahtev za
procenu uskladenosti sa Ustavom ¢lana 11
Statuta (VRK) br.01/2023 o UKBSK-u i zatrazio
od suda da proceni da li je stav 1 ¢lana 11 u
skladu sa ¢lanom 7, ¢lanom 24, ¢lanom 51,
stavom 1 i &lanom 55 Ustava Republike Kosovo.

U vezi sa ovim zahtevom, Ustavni sud je doneo
presudu,’® kojom je utvrdio da je stav 1 ¢lana
11 osporenog akta u suprotnosti sa stavom 1
Clana 51 (Zdravstvena i socijalna zastita), u
vezi sa stavom 1 ¢lana 7 (Vrednosti) i stavom
4 Clana 92 (Opsti principi) Ustava Republike
Kosovo. Prema presudi, Statut UKBSK-a je
dopunjen/izmenjen dodavanjem psihijatrijskih
odeljenja opstim bolnicama, kako je predvideno
Zakonom o mentalnom zdravlju.

Monitorisanje Centara za Mentalno Zdravlje
i Ku¢a za Integraciju u Zajednici

Tokom 2025. godine, NMS tim je posetio 5
centara za mentalno zdravlje (CMZ):u Podujevu,
Dakovici, Prizrenu, UroSevcu i Gnjilanu; kao i 4
KlZ-a: u Dakovici, Prizrenu, UroSevcu, Gnjilanu.

Poseceni CMZ-ovi (osim CMZ-a u Podujevu)
pruzaju svakodnevne usluge, le¢enje lekovima
i psihosocijalne aktivnosti. Rad je organizovan
u dva oblika: u internom obliku, gde se
psihosocijalne aktivnosti sprovode u okviru
centra, a pacijentima se nudi besplatna terapija
lekovima; kao i u obliku terenskog rada od strane
mobilnog tima centra, koji pokriva odgovarajuci
region u kome se CMZ nalazi. Ove posete
mobilnog tima sprovode se sa ciljem pruzanja
psihosocijalne podrske, obezbedivanja redovne
terapije a istovremeno pruzaju podrsku i za



porodicu. CMZ-ovi imaju psihijatra, psihologa
i nekoliko medicinskih sestara u svom osoblju.

Tokom poseta CMZ-uB, pored tretmanai uslova,
tim NMS-a je obratio paznju i na izvrSenje Mere
obaveznog psihijatrijskog lec¢enja na slobodi,
8to je mera koju sudovi uglavnom izri€u u
CMZ. Ocenjeno je da se u CMZ-u u Dakovici,
Podujevu i UroSevcu svi slu¢ajevi sa Merom
obaveznog psihijatrijskog leCenja na slobodi,
koji dobijaju redovne usluge, evidentiraju u
posebnom protokolu, dok se u CMZ-u u Pristini,
Prizrenu i Gnjilanu to ne praktikuje.

Sto se ti¢e snabdevanja lekovima i hranom za
dnevni boravak pacijenata, osoblje i pacijenti
pose¢enog CMZ-a nisu imali zalbe.

Ombudsman je izvrSio opStu posetu CMZ-u
u Podujevu i, kroz izvestaj sa preporukama,
zakljucio da ovaj centar nema minimalne uslove
za pruzanje usluga osobama sa problemima
mentalnog zdravlja. Zbog neadekvatnih uslova,
dnevni boravak i psihosocijalni tretman se ne
obezbeduju, i poverljivost usluga se ugrozava.
Nije preduzett nijedan postupak od strane
UKBSK-a niti od strane Opstine Podujevo,
na osnovu njihovog sporazuma o preseljenju
CMC-a u Podujevu u odgovarajuéi objekat,
kao i od CMZ-a u Pristini, koji takode upravlja
Centrom u Podujevu. U meduvremenu, ovaj
centar je dovoljno snabdeven lekovima i
higijenskim sredstvima.

Domovi za integraciju u zajednicu (KIZ) -
pruzaju 24-¢asovnu zdravstvenu zastitu u cilju
rehabilitacije i socijalne reintegracije klijenata
sa hroni¢nim psihotiCnim poremecajima u
remisiji.’ U KlZ-u ne prihvataju se sluCajeve
sa mentalnom retardacijom, ni sa demencijom
svinh vrsta, ni sa bolestima zavisnosti, niti
socijalnim slu€ajevima. Smestaj stanovnika u
ove domove vr8i se na osnovu kriterijumima
utvrdenim u Administrativnom uputstvu (u
zdravstvu) br. 07/2009 o profesionalnoj sluzbi
mentalnog zdravlja u Republici Kosovo, koje je
ukinuto Odlukom Vlade Republike Kosovo br.
02/50 od 23.12.2021.

Tokom ove godine, poseceni su DIZ-ovi u
Dakovici, Prizrenu, UroSevcu i Gnijilanu. Na
osnhovu dosijea stanara, svi su imali hroni¢ne
psihijatrijske dijagnoze i nijedan od ovih domova
nije bio prenaseljen.

Tokom posete, primecen je bliski pristup osoblja
prema stanarima i, generalno, pozitivna klima
unutar posecenih kucéa. Stanari su izgledali
dobro obuceni i higijenski. Nisu pronadeni
znaci telesnih povreda kod stanara. Tim za
monitorisanije je intervjuisao stanare i nisu imali
nikakve Zalbe na bilo koji oblik zlostavljanja.
Generalno, sprovode se aktivnosti, kao $to
su: igranje stonog tenisa, slusanje muzike i
angazovanje u kuc¢nim poslovima, kao $to su
Cis¢enje, kuvanje i odrzavanje dvorista, koliko
god mogu.

Standardi KCT-a naglasavaju da psihijatrijski
tretmantrebadasezasnivanaindividualizovanom
pristupu, S$to podrazumeva sastavljanje plana
leCenja za svakog pacijenta. Ovaj plan treba
da obuhvati S8irok spektar rehabilitacionih
i terapijskih aktivnosti, ukljuCuju¢i pristup
radnoj terapiji, grupnoj terapiji, individualnoj
psihoterapiji, umetnosti, pozoriStu, muzici i
sportovima'®”.Tokom posete, primeceno je da
poseceni DIZ-ovi nisu imali Individualni plan
leCenja, osim za neke gore pomenute aktivnosti.
Poseéene kuée su generalno bile u dobrom
stanju, osim DIZ-a u Gnjilanu, gde su kupatila
bila veoma ostecena i prljava, dok su sobe bile
dobre i sa dovoljnim osvetljenjem. Sto se tice
shabdevanja lekovima, hranom i ode¢om, nije
bilo problema niti Zalbi u vezi sa leCenjem ili
hranom. Tokom poseta, tim je primetio da su svi
poseceni DIZ-ovi imali samo dnevnu svesku u
koju su belezene aktivnosti sa stanarima, kao
Sto su: promene osoblja, stanja pacijenata,
incidenti i zabrinutosti stanara, dakle nisu imali
posebne protokole za belezenje incidenata ili
telesnih povreda. Na osnovu dnevnih svezaka
poseéenih DIlZ-ova, nije zabelezen nijedan
incident. Klijentima smes&tenin u DIZ-ove, se
generalno, sprovedu laboratorijske analize
jednom godiSnje, dok klijentima koji imaju i
druge bolesti pored mentalnih poremecaja,
analiza im se sprovedu kad god je to potrebno.

Posecene ustanove
socijalne zastite

DZZ-ove funkcioni8u na osnovu Zakona br.
08/L-255 o socijalnim i porodi¢nim uslugama,
gde se u €lan 20 istiCe usluge i oblike zastite,
ukljuéuju¢i kuce u zajednici ili stambene
smesta;.

Opéstine koje imaju DZZ su: Kamenica, Decane,
UroSevac, Vugitrn, Lipljan, Graanica, Stimlje
i Prizren. Ove kuce trenutno imaju kapacitet

196 Remisija je medicinski pojam koji se koristi za opisivanje perioda tokom kojeg se simptomi bolesti smanjuju ili potpuno nestaju.
Stanje u remisiji u slu€ajevima mentalnih bolesti podrazumeva znacajno poboljSanje ili primetno odsustvo simptoma.
197 Standardi Evropskog komiteta za spreavanje torture, izvodi iz 8. op$teg izvestaja [CPT/Inf (98) 12].
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za 10 stanovnika, osim DZZ-a u étimlju, sa
kapacitetom od 12 kreveta.

Tokom 2025. godine, posecene su DZZ-ove u
Kamenici, UroSevcu i Prizrenu i utvrdeno je da
u ovim ku¢ama nema prenaseljenosti. U DZZ-u
u UroSevcu, Kamenici i Prizrenu utvrdeno je
da nijedna od njih nema Individualni plan nege
za stanare, kako je predvideno ¢lanom 25. AU
MP-br. 03/2025 o stambenom smestaju.

U DZZ u UroSevcu, uslovi smestaja generalno
nisu dobri; u kuhinji su prozori bili osteéeni i
nisu se zatvarali, dok je skladiste u kojem se
¢uva hrana bilo vlaga i bud, §to ne ispunjava
minimalne Zivotne standarde za ovu kategoriju.
U Prizrenu nije bilo renoviranja i neki delovi
objekta (vrata i toaleti) zahtevaju intervenciju,
dok su uslovi u Kamenici zadovoljavajuéi.

U DZZ-u u Prizrenu, osoblje je primetilo i
potvrdilo da nije bilo renoviranja ve¢ nekoliko
godina; toaleti su bili osteéeni, dok se vrata
nisu pravilno zatvarala i bila su u kvaru.

U DZZ-u nema soba za izolaciju i ne koriste se
oblici fizitkog ograni¢avanja.

Zdravstvene usluge za posecene DZZ-ove
pruzaju se u centrima porodiéne medicine
odgovarajuc¢ih opstina, dok se psihijatrijske
usluge pruzaju u centrima za mentalno zdravlje.

Sto se tice snabdevanja odeéom, hranom,
lekovima i grejanjem, tim nije primetio
nedostatke u posec¢enim domovima.

DZZ u Kamenici ima odvojene registre,
kao Sto su registri incidenata, zabrinutosti,
terapije, aktivnosti i medicinskih poseta, dok
DZZ u UroSevcu i Prizrenu nemaju takve
registre. 1z tog razloga, Ombudsman podstice
rukovodioce drugih DZZ-ova da slede primer
DZZ-a u Kamenici i ujedine procedure u svim
domovima.

Prava stranaca

Stranci uzivaju ista osnovna ljudska prava i
slobode kao i drzavljani zemje, osim tamo gde
zakon predvida posebna ograni¢enja (posebno
za politicka prava). Ustav Republike Kosovo
direktno uklju¢uje medunarodne instrumente
za ljudska prava (kao §to je EKLjP), koji se
takode primenjuju na strance, kao i predvida
postovanije ljudskih prava uopéste.

Strancima se garantuje pravo na zivot, licnu
bezbednost, zabranu mucenja i za$titu od
proizvoljnog zadrzavanja, kao i pravo na

198 https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=8876
199 https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=8876
200 1438/2025.
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pravedno i nepristrasno sudenje. Takode
imaju pravo na rad, obrazovanje, zdravstvenu
zastitu i imovinu (uz zakonska ogranicenja),
ali nemaju pravo glasa niti pravo da obavljaju
javne funkcije.

Njihov ulazak, boravak i proterivanje regulisani
suZakonombr.04/L-219 o strancima'®adrzave
moraju postovati princip proporcionalnosti i
nevracanja (non-refoulement). Nijedan stranac
ne sme biti vraéen/deportovan u zemlju u
kojoj postoji rizik biti podvrgnut muceniju,
nehumanog postupanja ili progona. Oni
imaju pravo da traze azil, status izbeglice ili
supsidijarnu zastitu (medunarodnu zastitu).

Zastita prava stranaca ima za cilj da garantuje
jednakost u dostojanstvu i pravnu zastitu,
postujuéi uz isto vreme suverenitet drzave.

Ombudsman je primio 19 zalbi, od kojih su 4
podistragom, 1 je zatvorena, a 14 je proglaseno
neprihvatljivim.

Njihov ulazak, boravak i proterivanje regulisani
suZakonombr.04/L-219 o strancima'®®adrzave
moraju poStovati princip proporcionalnosti i
nevraéanja (non-refoulement). Nijedan stranac
ne sme biti vraéen/deportovan u zemlju u
kojoj postoji rizik biti podvrgnut mucenju,
nehumanog postupanja ili progona. Oni
imaju pravo da traze azil, status izbeglice ili
supsidijarnu zastitu (medunarodnu zastitu).

Zastita prava stranaca ima za cilj da garantuje
jednakost u dostojanstvu i pravnu zaéstitu,
postujuci uz isto vreme suverenitet drzave.

Ombudsman je primio 19 Zalbi, od kojih su 4
podistragom, 1 je zatvorena, a 14 je proglaseno
neprihvatljivim.

Sluéajevi koji se jos uvek prosledivaju odnose
se na:

e Zalba protiv Pritvorskog centra u
Pristini (PCP). Stranka se zali da je
tokom pretresa nad njim, jedinica za
intervenciju Popravne sluzbe upotrebila
prekomernu silu, zbog ¢ega je isti bio
primoran da potrazi medicinsku pomoc.
Nakon prijema zalbe, NMS je posetio
PCP, pregledao medicinski dosije i
obavio razgovor sa strankom. U vezi sa
slu¢ajem, bili smo u stalnom kontaktu
sa vlastima, od kojih smo dobili izvestaj
interne istrazne komisije, gde smo
obavesSteni da su protiv sluzbenika
umeSanih u ovaj slucaj izreCene
disciplinske mere.2®



o Zalba u kojoj se stranka, koja veé
duze vreme Zivi na Kosovu i hrvatske
je nacionalnosti, Zali za odbijanje prava
na sticanje drzavljanstva. Slu¢aj je jo$
uvek prosleduje.?

e Zalba u kojoj je stranka, koja zZivi na
Kosovu i ovde je rodena, zivela do svoje
7. godine, zatim se preselila da zivi u
Nemackoj sa svojom porodicom, vratila
se na Kosovo nakon 90-ih, gde se udala
i nakon perioda razvedena, ponovo
otisSla da zivi u Nemackoj, gde se udala
za gr¢kog drzavljanina. Trenutno se u
sistemu pojavljuje sa tri prezimena:
prezimenom po rodenju, prezimenom
SVOQ prvog supruga i prezimenom svog
drugog supruga. Zahtev za dobijanje
paso$a njoj je odbijen uz obrazlozenje
da nije pruzila dovoljne dokaze za
sticanje drzavljanstva, ali odluka ne
sadrzi jasna uputstva o tome koji
dokazi joj nedostaju. Slucaj je jos uvek
u toku.202

e Zalba u kojoj se stranka Zzalila na
odbijanje  drzavljanstva, iako je
zivela na Kosovu 20 godina, radi,
ima stan i studira, ali joj je zahtev za
priznavanje drzavljanstva odbijen.
Stranka je poslata na zadrzavanje
u centru za zadrzavanje za strance
u Vranidolu, gde je ostala godinu
dana. NMS je nekoliko puta posetio
stranku, kontaktirao njenog advokata,
koji je obavestio da je podneo tuzbu
sudu; takode smo kontaktirali sud da
bismo dobili informacije o tome gde
se predmet nalazi i da li postoji neka
odluka u vezi sa njim; sastali smo se sa
Grani¢nom policijom i Departmanom za
drzavljanstvo, koji su nas obavestili da
bez sudske odluke ne mogu drugacije
postupiti, jer su u komunikaciji sa
bezbednosnim organima i ista mora
Cekati odluku suda. U roku predvidenom
zakonskim rokovima (1 godina), stranka
je poslata u Centar za azil i njen zahtev
za privatno stanovanje je odobren.

Dok su se zalbe proglasene neprihvatljivim
uglavnom odnosile na: odluku o dobrovoljnom
napustanju Kosova, neodgovaranje na zahtev
za dobijanje drzavljanstva, protiv odluke o
zadrzavanjeu, odugovlacenje u postupku, zbog
Cestih pretresa u zatvoru, zbog napustanja sa
privatnog koledza IGL itd.

201 1216/2025.
202 1171/2025.

Tokom ove godine, NMS je, na mestima gde
se zadrzavaju trazioci azila i ilegalni migranti,
posetio: Privremeni prihvatni centar za
migrante (PCM); Centar za azil (CA); Centar
za zadrzavanje stranaca (CZS); kao i pratio je
prisilne povratke iz Svajcarske na Medunarodni
aerodrom u Pristini ,Adem JaSari“, na osnovu
Memoranduma o razumevanju izmedu
Svajcarske nacionalne komisije za spreavanje
torture i Institucije ombudsmana, potpisanog
24 aprila 2019. godine.

Iz nalaza tokom posete PPCM-u, proizaslo
je da nema dovoljno osoblja da zadovolji
potrebe smestenih migranata. Centar nema
operativne smernice za funkcionisanje,
utvrdene prema Odluci br. 0490/2022 ministra
Ministarstva unutrasnjih poslova od 24. juna
2022. godine. PPCM trenutno se sastoji
samo od rukovodilaca Centra, koji obavlja sve
neophodne usluge za nesmetano odvijanje
rada, dok je centru potrebno da angazuje
najmanje jednu medicinsku sestru za pruzanije
medicinskih usluga smes&tenim migrantima.

Tokom posete Azilantskom centru, primetili
smo da su uslovi smestaja generalno veoma
dobrog standarda u pogledu zivotnog prostora,
osvetljenja, CistoCe i grejanja. Medutim, tri sobe
nisu bile u funkciji, zbog vlage i curenja vode
sa krova, o ¢emu nas je na pocCetku sastanka
obavestio direktor.

Uprkos Cinjenice da Azilni centar nudi
prihvatljive uslove za porodice i decu, postojala
je zabrinutost da okruzenje nije ba$ pogodno
za porodice, jer se one nalaze na drugom
spratu Centra, dok su muskarci samci smesteni
na prvom spratu. Ovakav smestaj ograni¢ava
slobodu kretanja dece i majki, gde vecinu
vremena provode u sobi, iako nisu doziveli
nikakve smetnje od strane drugih stanovnika.
Stoga, uzimajuci u obzir najbolje interese dece
i njihove potrebe za slobodom, bezbednoséu i
zdravim razvojem, Centru je potrebno posebno
i pogodno okruzenje za porodice i decu, u
skladu sa medunarodnim standardima zastite
i brige o deci u situacijama azila.

Nakon obavljenih poseta ovim centrima,
objavljeni su izvestaji sa preporukama za
PPCM2%%iCA 2% Dok, u CZS-u?®je sprovedena
zajedni¢ka aktivnost sa UNHCR-om i CRPK-
om, gde su razmatrane ranije date preporuke,
kao i drugi aspekti funkcionisanja ovog centra.

203 https://oik-rks.org/2025/04/17/avokati-i-popullit-raport-i-mekanizmit-kombetar-per-parandalimin-e-tortures-per-viziten-ne-

gendren-e-perkohshme-te-pritjes-per-migrante/

204 https://oik-rks.org/sr/2025/10/28/ombudsman-izvestaj-nacionalnog-mehanizma-za-prevenciju-torture-o-poseti-centru-za-azil-u-

magure-lipljan/

205 https://oik-rks.org/sr/2025/03/25/poseta-pritvorskom-centru-za-strance/
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Prava lica

u smislu
Ltranzicione
pravde”

Tranziciona pravda je oblast pravde koja se bavi
svim merama koje je svako drustvo u tranziciji
duzno da preduzme u periodu stabilizacije
nakon sukoba, da trazi odgovornost i da se
bavi posledicama izazvanim ratom i krSenjem
ljudskih prava i sloboda. Tranziciona pravda,
kroz svoja Cetiri glavnha mehanizma, kao $to su:
pravo na pravdu, pravo na saznanje, pravo na
reparaciju i garantovanje neponavljanja, ima
za cilj da pomogne postkonfliktnom drustvu da
obezbedi pravdu za Zrtve i njihovo priznanje,
da poveca poverenje gradana u drzavne
institucije, da obezbedi postovanje ljudskih
prava, da promoviSe vladavinu prava i, kroz
ove mere, da spreci masovna krsenja ljudskih
prava u buduénosti i da podstakne pomirenje.

Pravo na pravdu obuhvata pravo zrtava da
dobiju pravdu putem praviénog i efektivhog
pravnog leka kao i obavezuje drzave da istraze
krSenjaikrivicno gone odgovornalica zakrSenje
ljudskih prava. Pravo na znanje obuhvata pravo
zrtava i njihovih porodica da saznaju istinu o
tome $ta se njima li€no dogodilo ili ¢lanovima
njihovih porodica i voljenima, i predstavlja
obavezu drzave da preduzme mere, kao $to su
obezbedivanje arhiva i drugih dokaza, ¢uvajudi
i odrzavajuc¢i kolektivnog secanja. Pravo na
nadoknadu Stete uklju¢uje mere koje je drzava
duzna da primeni za Zrtve, njihove porodice i
zajednice, kako bi doprinela obliku simboli¢kog
priznanja njihovog osecaja gubitka. Dok pravo
na garancije za neponavljanja podrazumeva
obavezu drzave da obezbedi dobru upravu,
vladavinu prava i institucionalne reforme, kako
bi se osiguralo da se zlocini koji su se dogodili
u proSlosti ne ponove.

U Republici Kosovo, kao rezultat rata,
prouzrokovano je mnogo Zzrtava i materijalna
Steta. Stoga su mehanizmi tranzicione pravde
neophodni kako bi se reSavale potrebe zrtava

za pravdom, priznanjem i prihvatanjem,
nadoknadom za njihove nematerijalne i
materijalne gubitke, kao i preduzimanjem
pravnih i drugih priroda, kako bi se garantovalo
neponavljanje.

Ombudsman je, u lzveStaju po sluzbenoj
duznosti br. 422/2021 u vezi sa tranzicionom
pravdom i primenom njenih mehanizama,2
objavljen 2023. godine, utvrdio da institucije
nisu ispunile svoje obaveze prema Zzrtvama
u obezbedivanju pravde za ratne zlocine
protiv ¢ovecnosti, razmera genocida, koji su
pocinjeni tokom rata na Kosovu. Ombudsman
je takode utvrdio da drzava nije ispunila svoje
obaveze prema zrtvama u pogledu prikupljanja
i dokumentovanja €injenica o ratnim zlo¢inima.
S druge strane, ocenjeno je da su neke
obaveze ispunjene u pruzanju materijalne
reparacije prema zrtvama i u preduzimanju
institucionalnih reformi, sa ciliem garantovanja
neponavljanja.  Ombudsman je  uputio
konkretne preporuke nadleznim vlastima za
nove politike i inicijative, kao i preporuke za
pobolj$anje funkcionisanja postojecih inicijativa
u oblasti tranzicione pravde, u poboljSanju
situacije u vezi sa ostvarivanjem prava zrtava
na pravdu i reparaciju, kao i prava na saznanje
i garantovanje neponavljanja.

Ombudsman je tokom 2024. godine
organizovao okrugli sto sa ciljem obelezavanja
Nacionalnog dana nestalih lica i razgovora
sa relevantnim zainteresovanim stranama
o sudbini nestalih lica i preporukama
Ombudsmana u lzvestaju o tranzicionoj pravdi.
Tokom okruglog stola, vodeni su razgovori
sa relevantnim zainteresovanim stranama u
vezi sa sudbinom nestalih lica, kao i merama
koje je drzava preduzela i treba da preduzme
u vezi sa zloCinima pocCinjenim tokom rata na
Kosovu i reSavanjem sudbine nestalih lica, a
istovremeno su izneti za diskusiju i reSavanje i
aktuelni izazovi ovog procesa.

Vlada Republike Kosovo je tokom 2024.
godine usvojila Strategiju o tranzicionoj
pravdi?’’2024—2034, koja sadrzi ciljeve za
reSavanje zlo€ina i krSenja ljudskih prava i
medunarodnog humanitarnog prava i ima za
cilj da omoguci drustveni dijalog o proSlosti,
da obezbedi neophodne uslove za postizanje
pravde za sve zrtve, kao i da obezbedi

206 https://oik-rks.org/2023/06/05/rraporti-i-avokatit-te-popullit-ex-officio-nr-4222021-drejtesia-tranzicionale-dhe-zbatimi-i-

mekanizmave-te-saj/

207_https://kryeministri.rks-gov.net/wp-content/uploads/2024/06/STRATEGJIA-PER-DREJTESI-TRANZICIONALE-E-REPUBLIKES-

SE-KOSOVES-2024-2034.pdf
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sprovodenje sveobuhvatnog i transparentnog
procesa materijalne, simboliCke i psihosocijalne
podrSke za sve zrtve itd.

Radi funkcionalizacije Predsednic¢ke komisije
za tranzicionu pravdu, tokom 2025. godine,
Predsednica Republike Kosovo odrzala je
sastanak sa predstavnicima diplomatskih
misija i medunarodnih organizacija kako bi
razgovarali o pripremama za osnivanje ove
komisije. Predsednica je takode odrzala
sastanak sa organizacijama civilnog drustva
kako bi razgovarala o njihovoj ulozi i saradnji u
osnivanju PredsedniCke komisije za tranzicionu
pravdu izmedu drzavnih institucija, zrtava i
civilnog drustva.

Nakon izmena Zakonika o krivicnom postupku,
koji sada jasno dozvoljava odvijanje sudenja
u odsustvu, Specijalno tuzilastvo je pocelo
¢eSée da koristi ovaj mehanizam i doSlo je
do znacajnog povecanja broja optuznica
podnetih u odsustvu i odvijanja sudskih
roCiSta u slucajevima ratnih zlo¢ina. Medutim,
postupanje sa sudenjima u odsustvu, pored
toga Sto pokrece debate o pravdi postignutoj
zbog Cinjenice da optuzeni nisu prisutni u
procesu sudenja i ostaju na slobodi, takode
predstavlja izazov za sudske i tuzilacke sisteme
u smislu njihovih kapaciteta da upravljaju sve
vecim brojem ovih sloZenih slu¢ajeva.

Sto se tide pitanja tranzicione pravde, tokom
2025. godine odlu¢eno je da se ova pitanja
ukljuCuju u program obuke na Akademiji
Pravde za 2026. godinu, za struénjake pravde,
sudije, tuzioce itd.

Ombudsman ocenjuje da, uprkos nekim
pomacima u oblasti tranzicione pravde, put
je i dalje dug ka efektivnom zavrSenju pitanja
proSlosti i ispunjenju mehanizama tranzicione
pravde, posebno u pogledu obezbedivanja
odgovornosti, prava na uspostvljanje pravde
i prava zrtava i njihovih porodica da saznaju
istinu.

Prezivele/i seksualnog nasilja
tokom rata na Kosovu

S obzirom na stalne zabrinutosti pokrenutih
0 pitanjima vezanih za proces verifikacije i
priznavanja statusa Zrtava seksualnog nasilja
tokom rata na Kosovu, izazove i teSkoce sa
kojima se suoCavaju zrtve seksualnog nasilja

tokom rata, kao i prepreke u ostvarivanju
beneficija na koje zrtve imaju pravo po
zakonu, Ombudsman je 24. oktobra 2024.
godine objavio lzvedtaj o postovanju ljudskih
prava tokom procesa priznavanja i verifikacije
statusa Zrtava seksualnog nasilja tokom
Oslobodilackog rata na Kosovu, kao i prepreke
u ostvarivanju beneficija zagarantovanih
zakonom.208

U vezi sa postupanjima vlasti u 2025. godini, u
vezi sa preporukamaiz lzvestaja ombudsmana,
ombudsman nije uspeo da dobije jasne
informacije.

Postupanje Ombudsmana po ovom pitanju,
iz perspektive osnovnih ljudskih prava i
sloboda, fokusira se na: poStovanje zakonskih
rokova od strane komisije u procesu obrade
zahteva za proveru i priznavanje statusa zrtve;
individualizaciju obrazloZenja odluka za svaki
sluéaj posebno, izbegavajuéi Sablonsko ili
identiéno obrazlozenje za razliCite slucajeve;
ograni¢enje vremenskog roka za podnoSenje
zahteva; organizovanje i sprovodenje procesa
intervjuisanja zrtava, kao i pristup zrtava u
prostorima u kojima se intervju obavlja; kao i
podizanje svesti i senzibilizaciju javnog mnjenja
o prijavljivanju za priznavanje i proveru statusa
Zrtve.

Digitalne

usluge, Vestacka
Inteligencija i
Ljudska Prava

Digitalne usluge
Razvoji u oblasti digitalnih usluga i naprednih
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tehnologija nastavili su da znacajno uti¢u
na drustvene, ekonomske i institucionalne
procese u zemlji ¢ak i tokom 2025. godine.
Procesi digitalizacije, usmereni ka povecanju
efikasnosti administracije i poboljSanju pruzanja
javnih usluga, stvorili su nove moguénosti za
drustvenii ekonomski razvoj, kao i za povecanje
institucionalne transparentnosti. Medutim, ovij
razvoji su praceni i zabrinutoS¢u u pogledu
zaStite ljudskih prava, zbog potencijalnih rizika
koje digitalne usluge mogu predstavljati u vezi
sa osnovnim ljudskim pravima i slobodama,
posebno u vezi sa pravom nha privatnost,
slobodom izrazavanja i jednakim pristupom
gradana.

Usvajanje  Kosovske digitalne  agende
2030 i Kosovske strategije za informacione
tehnologije, kao strateSkih dokumenata Koji
imaju za cilj orijentaciju zemlje ka razvijenom
digitalnom drustvu, smatraju se izuzetno
pozitivnim razvojem u ovoj oblasti, o ¢emu je
Ombudsman takode izvestio u svom godiSnjem
izveStaju za 2024. godinu. U tom smislu,
Ombudsman ponavlja da je pristup zasnovan
na ljudskim pravima neophodan i da to zahteva
pazljivu ravnotezu izmedu mogucnosti i rizika,
u skladu sa medunarodnim standardima. Ovaj
pristup nije ukljuéen u Kosovsku digitalnu
agendu 2030. Stoga, istiCuéi njen znacaj,
potrebno je naglasiti da pristup zasnovan
na ljudskim pravima treba biti integrisan u
strateSke dokumente za razvoj digitalizacije u
zemlji.

Jedan od razvoja sa pozitivnim uticajem na
olakSavanje administrativnih usluga i pristupa
gradana javnim uslugama jeste funkcionisanje
drzavne platforme ,e-Kosova“, koja je nastavila
da proSiruje javne usluge i informacije koje se
pruzaju onlajn. U tom smislu, Ombudsman
smatra vaznim da se platforma dalje unapredi
u smislu integracije standarda ljudskih
prava u njeno funkcionisanje. Posebno je
neophodno da informacije o pravnim lekovima
dostupnim gradanima budu strukturiranije i
transparentnije, pruzajué¢i jasna uputstva o
zalbenim postupcima, zakonskim rokovima i
nadleznim institucijama. Takode je vazno dalje
unaprediti moguénost direktne komunikacije
izmedu gradana i odgovornih vlasti putem
platforme, omogucavaju¢i reSavanje pitanja
i zahteva za dodatnim pojasnjenjima koja
gradani ili korisnici smatraju neophodnim.

Na evropskom nivou, usvajanje Zakona o
digitalnim uslugama (Digital Services Act —
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DSA) od strane Evropske unije postavilo je
nove standarde za bezbednost, odgovornost i
zastitu osnovnih prava u digitalnom prostoru.
U tom kontekstu, Ombudsman smatra da
nadlezni vlasti Republike Kosovo treba da
preduzmu konkretne mere kako bi postepeno
uskladili pravni i institucionalni okvir sa ovim
standardima, kako bi se spredili rizici koiji
mogu krsiti ljudska prava u procesu digitalne
transformacije.

U vezi sa unapredenja digitalnih javnih
usluga, 14. marta 2025. godine, Ombudsman
je ucestvovao na konsultativnhom okruglom
stolu o preporukama iznetim(predstavljenim)
u Rezoluciji o digitalizaciji i zastiti licnih
podataka na Zapadnom Balkanu, koji je
organizovao Program za gradanska prava
na Kosovu (CRP/K) u saradnji sa klju¢nim
zainteresovanim stranama. Na ovom okruglom
stolu razmatrani su prioriteti za unapredenje
digitalnih javnih usluga, poboljanje pravnog
okvira za za$titu licnih podataka i jaCanje
regionalne saradnje u skladu sa evropskim
standardima. Ombudsman je doprineo
diskusijama u vezi sa postojeéim izazovima i
potrebom da se garantuje postovanije ljudskih
prava i za$tita licnih podataka u procesima
digitalne transformacije.

Vestacka Inteligencija

Sto se tiée razvoja vestacke inteligencije, brzi
rast i razvoj su se nastavili zna€ajnim tempom
u 2025. godini. Za bezbedno i eticko koriséenje
digitalnih usluga i vestacke inteligencije, EU se
fokusirala na stvaranje pravnog i regulatornog
okvira, kao $to je usvajanjeZakona EU-a o
vestackoj inteligenciji, Ciji je cilj da se osigura
da se VI koristi na bezbedan, transparentan
i odgovoran nacin, uz za$titu ljudskih prava.
Savet Evrope je takode usvojioOkvirnu
konvenciju o vestackoj inteligenciji, ljudskim
pravima, demokratiji i vladavini prava, kroz koje
zahteva se postovanje: ljudskog dostojanstva
i individualne autonomije; jednakosti i
nediskriminacije; poStovanja privatnostii zastite
licnih podataka; transparentnosti i nadzora itd.

Ombudsman je, u godiSnjem izveStaju za
prethodnu godinu, naglasio da medunarodni
standardi stvoreni da zastite gradane od rizika
Vl-a, sa aspekta osnovnih prava, treba da budu
integrisani u pravni poredak Republike Kosovo.

U tom smislu, Ombudsman je primetio
da, uprkos brzom razvoju u oblasti VI-a i
njenom znaaju u procesima digitalizacije,



nadlezni vlasti, ukljuujuc¢i Vladu Republike
Kosovo i relevantne institucije, nisu objavili
jasne i strukturirane informacije u vezi sa
preduzimanjem konkretnih akcija, specifi¢nih
mera ili postignutih rezultata u ovoj oblasti.
Nedostatak institucionalne transparentnosti
otezava procenu nivoa pripremljenosti zemlje
da se pozabavi izazovima i rizicima povezanim
sa upotrebom tehnologija Vl-a, posebno
sa stanoviSta zaStite i poStovanja ljudskih
prava, kao i naglaSava potrebu za javnim
informisanjem i jasnijom meduinstitucionalnom
koordinacijom.

U okviru uloge nacionalnih institucija za ljudska
prava (NILJP), kao §to je 10O, u vezi sa zastitom
ljudskih prava od negativnih uticaja Vl-a, kako
je definisano u ¢lanu 77, stav 1, Zakona EU-a
o vestackoj inteligenciji, 10 je tokom izvestajne
godine preduzela konkretne akcije za izradu
izveStaja sa preporukama u vezi sa uticajem
vesStaCke inteligencije na osnovna ljudska
prava garantovana Ustavom Republike Kosovo.
Ovaj izvestaj je ocenjen kao neophodan, kao
rezultat procene potrebe za blagovremenim
reSavanjem izazova koje predstavlja razvoj
i sve vecCa upotreba tehnologija vestacke
inteligencije i oCekuje se da ce biti upuéen
nadleznim vlastima tokom 2026. godine.

Cak i tokom 2025. godine, Ombudsman je sa
povec¢anom paznjom pratio periodi¢ne razvoje
u oblasti vestacke inteligencije, kao i debate i
inicijative na medunarodnom nivou u vezi sa
ulogom NILJP-a i tela za ravnopravnost u zastiti
i promovisanju ljudskih prava od potencijalno
negativnih uticaja VI-a. Osoblje Ombudsmana,
angazovano u ovoj oblasti, u svojstvu
¢lanova radnih grupa ENNHRI i EQUINET,
kontinuirano je pratilo relevantne razvoje, nove
standarde i dobre evropske prakse, sa ciliem
ja¢anja institucionalnog pristupa i unapredenja
kapaciteta za efektivno reSavanje izazova
vezanih za upotrebu sistema Vl-a.

U svrhu osnazivanja za vr8enje mandata
i uloge 10-a u =zastiti ljudskih prava od
negativnih uticaja tehnologija VI-a, 10 je
nastavila da gradi profesionalne kapacitete
svog osoblja, sa posebnim fokusom na VI-u i
njen uticaj na ljudska prava. U tom kontekstu,
2. i 3. jula 2025. godine, osoblie 10-a je
prisustvovalo dvodnevnoj obuci na temu,Uticaj
vestaCke inteligencije na ljudska prava“koja
je obuhvatala bitne aspekte Vl-a, ukljuCujuci
analizu novog evropskog regulatornog okvira,
Okvirne konvencije Saveta Evrope o vestackoj

inteligenciji i Zakona EU-a o VI-u, sa akcentom
na proceni uticaja na osnovna prava. Obuku je
pruzio stru¢njak Saveta Evrope u Strazburu,
a podrzala ju je Kancelarija Saveta Evrope u
Pristini..

Pitanja
pokrenuta pred
Ustavnim Sudom

Ombudsman, na osnovu ¢lana 113 [Nadleznost
i OvlaS¢ene Strane] Ustava Republike Kosovo,
ovlaséen je da pokrene pitanje uskladenosti
zakona, dekreta Predsednika i Premijera i
vladinih propisa sa Ustavom, kao i uskladenosti
Statuta Opstine sa Ustavom.

U tom smislu, tokom izveStajne godine,
Ombudsman je analizirao Zakon br. 08/L-
262 o izmenama i dopunama zakona Koji
sadrze posebne upravne postupke i njihovom
uskladivanju sa Zakonom br. 05/L-031 o opStem
upravnom postupku — Druga faza, i primetio da
su u Poglavlju XXIV [Izmena i Dopuna Zakona
br.04/L-139 o IzvrSnom Postupku], u ¢lanovima
77 do 84, izmenjene i dopunjene su odredbe
Zakona br. 04/L-139 o izvrSnom postupku.

U vezi sa ovim pitanjem, Ombudsman je,
na osnovu ustavnih ovlas¢enja utvrdenih u
Clanu 113, 24. februara 2025. godine, uputio
Ustavnom sudu Zahtev za ocenu uskladenosti
sa Ustavom ¢lanova 77 do 84 Zakona br.
08/L-262 o izmeni i dopuni zakona koji
sadrze posebne upravne postupke i njihovom
uskladivanju sa Zakonom br. 05/L-031 o
opStem upravnom postupku — Druga faza.

U vezi sa ovim pitanjem, Ombudsman je
smatrao da su odredbe osporenog akta
stvorile neizvesnosti u vezi sa postupcima za
izvrSenje upravnih akata, posledi¢no, uskratili
su licima pravo na izvrSenje upravnih akata
putem odredbi Zakona o izvrSnom postupku,
odnosno da se ostvarenje prava vrsi u postupku
izvrSenja. U ovom slucaju, Ombudsman je
zatrazio od Ustavnog suda da oceni da li su
Clanovi 77 do 84 osporenog zakona u skladu
sa Clanom 7 i ¢lanom 32 Ustava Republike
Kosovo.

Ombudsman je 8. januara 2025. godine primio

Institucija ombudsmana |

105




od Ustavnog suda obaveStenje o registraciji
zahteva KO 261/24. Putem ovog obavestenja,
zainteresovanim stranama je omoguceno da
dostave svoje komentare u vezi sa Zakonom
br. 08/L-322 o Drzavnom zavodu za verifikaciju
i konfiskaciju neopravdane imovine.

U vezi sa ovim pitanjem, Ombudsman je, nakon

analiziranja gore pomenutog zakona, 15.
januara 2025. godine poslao Ustavnom sudu
komentare u vezi sa Zakonom br. 08/L-322 o
Drzavnom zavodu za verifikaciju i konfiskaciju
neopravdane imovine, prema Obavestenju
Ustavnog suda o registraciji zahteva KO 261/24
od 8. januara 2025. godine.

Kroz ove komentare, Ombudsman je smatrao
da je vazno da Ustavni sud:

* Proceni da li odredbe Zakona br. 08/L-
322 o Drzavnom zavodu za verifikaciju
i konfiskaciju neosnovane imovine krse
pravo na imovinu, pravnu sigurnost,
pravo na pravne lekove, kao i pravo na
pravedno i nepristrasno sudenije.

* Proceni da li sadrzaj ¢lana 19, stav 2,
krsi pravnu sigurnost i pravo na imovinu
kako je definisano u Ustavu.

* Procenidalije nadleznost skupstinskog
odbora, da nakon neuspeha Skupstine
da izabere generalnog direktora
nakon dva kruga, sprovede postupke
prema Clanu 16 i, na kraju procesa,
izabere kandidata sa najviSe poena
za generalnog direktora, u suprotnosti
sa ustavnim odredbama koje definisu
nadleznosti Skupstine.
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Promovisanje
osnovnih ljudskih
prava i sloboda



Promovisanje
osnovnih
ljudskih pravai
sloboda

Uloga institucije ombudsmana
u promovisanju ljudskih prava i
jednakosti

U skladu sa ustavnim i zakonskim mandatom,
kao i sa medunarodnim standardima Kkoji
reguliSu funkcionisanje nacionalnih institucija
za ljudska prava, Ombudsman vrsi sustinsku
ulogu u promovisanju i izgradnji kulture
postovanja ljudskih prava u Republici Kosovo.
Mandat promovisanja predstavlja neodvojivu
i komplementarnu komponentu sa funkcijom
zaStite i spreCavanja ugrozavanja ili krSenja
ljudskih prava.

Ombudsman sprovodi ovaj mandat kroz razvoj
sistematskih aktivnosti za podizanje svesti
javnosti i javnih institucija o ljudskim pravima
i osnovnim slobodama, sa ciliem spre€avanja
kréenja, jacanja vladavine prava i unapredenja
dobre uprave. Ove aktivnosti se zasnivaju
na strukturiranom pristupu, orijentisanom
ka medunarodnim standardima i konkretnim
potrebama gradana.

Promovisanije ljudskih prava se takode realizuje
kroz saradnju sa javnim institucijama, civilnim
drustvom, obrazovnim institucijama, medijima i
medunarodnim partnerima, kao i kroz aktivho
uc¢eSée u razliGitim mrezama, obezbedujudi
blizi i direktniji pristup javnosti.

Tokom izvesStajne godine, Ombudsman je sa
povecanim intenzitetom nastavio realizaciju
(sprovodenje) svog mandata za promovisanje
ljudskih prava, kroz Sirok spektar edukativnih,
informativnih, senzibilizirajuéih i aktivnosti
podizanja svesti, usmerenih ka ja¢anju kulture
postovanja osnovnih prava i sloboda u zemlji.

Tokom 2025. godine, Ombudsman je
organizovao znacajan broj promotivnih
i tematskih okruglih stolova, kampanja

za podizanje svesti, aktivnosti saradnje i
koordinacije sa socijalnim partnerima, razne
publikacije, konferencije i druge aktivnosti,
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u okviru kojih su se obradivala pitanja od
posebnog znacaja za ljudska prava, ukljuCujuci
borbu protiv diskriminacije, zastitu nevecinskih
zajednica, prava osoba sa invaliditetom, prava
dece, rodnu ravnopravnost, zastitu zivotne
sredine, mentalno zdravlje itd.

Ombudsman je razvio strukturiranu i
kontinuiranu saradnju sa organizacijama
civilnog drustva, ukljuujuci i putem Foruma
za dijalog izmedu 10-a i OCD-e, sa ciliem
zajedni¢kog =zalaganja za promovisanje i
zastitu prava ranjivih grupa, kao i za jaCanje
osnovnih ljudskih prava i sloboda u zemlji.
U tom kontekstu, definisani su i zajednicki
prioriteti delovanja za 2025/2026. godinu.

Promovisanje ljudskih prava je takode
realizovano kroz javnu komunikaciju i tematske
izjave Ombudsmana o osetljivim pitanjima i
pitanjima od velikog javnog interesa, u vezi sa
podizanjem svesti 0 postovaniju i zastiti ljudskih
prava, ukljuéujuci radna prava, zastitu zZivotne
sredine, socijalna i ekonomska prava, borbu
protiv nasilja i diskriminacije, prava dece,
izborne procese, kao i prava Zrtava seksualnog
nasilja tokom rata. Ovi odgovori su imali za
cili da se reSe zabrinutosti koje su iznete u
drustvu i da se podstaknu odgovorne institucije
da deluju u skladu sa svojim zakonskim i
medunarodnim obavezama.

U kontekstu podizanja javne svesti i
edukacije o ljudskim pravima, Ombudsman je
odrzavao sastanke i predavanja sa domaéim
i medunarodnim studentima, ukljudujuci
studente medunarodnih programa za ljudska
prava, kao i studente sa stranih univerziteta,
informiSuéi ih o mandatu, nadleznostima i
ulozi institucije u zastiti i promovisanju ljudskih
prava, kao i 0 opsStem stanju ljudskih prava u
zemlji.

U okviru mandata NMS-a, Ombudsman
je razvio promotivne i aktivnosti podizanja
svesti u vezi sa zastitom lica liSenih slobode,
kao i ucCestvovao u aktivnostima pracéenja i
dijalogiranja sa relevantnim institucijama, sa
posebnim naglaskom na mentalno zdravlje i
tretman sa dostojanstvom.

Generalno, aktivnosti razvijene tokom 2025.
godineimale su zaciljsveobuhvataniproaktivan
pristup Ombudsmana u promovisanju ljudskih
prava, doprinoseéi podizanju javne svesti,
ja¢anju institucionalnog i drustvenog dijaloga,
kao i unapredenju standarda posStovanja
osnovnih prava i sloboda u Republici Kosovo.



U nastavku je tabelarni prikaz aktivnosti koje je Ombudsman organizovao tokom 2024. godine:

Vrsta aktivnosti Svrha Broj
Tematski okrugli stolovi koje Diskusija o ljudskim pravima, promovisanje ljudskih

organizuje |0 u saradnji sa prava, prezentacija nalaza u objavljenim izvestajima sa 7
partnerima preporukama

Tematski okrugli sto u okviru Informativna kampanja za promovisanje i zastitu prava

informativne kampanje o nevecinskih zajednica, sa ciljem resavanja pokrenutih 7

pravima nevecinskih zajednica  pitanja i povecanja poverenja zajednica u mehanizme zastite
Okrugli stolovi regionalnog i

medunarodnog karaktera 4

Predavanja i susreti sa mladima Edukacija i informisanje o ljudskim pravima 5
T Edukacija i informisanje pravnih strucnjaka o ljudskim

Obuke za sudije i tuzioce pravima, praksi ESLjP-a i prava i mandatu |0-a 2

Sastanci sa ucenicima osnovnih

i srednjih Skola u okviru 29

kampanje .Upoznajte instituciju Edukacija o pravima dece i podizanje svesti

ombudsmana

Takime né kuadér té Forumit _ _ : L e
S Bl st i DS Jacanje saradnje i unapredenje promovisanja, zastite i 4

ne postovanja ljudskih prava
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Tematski
okrugli stolovi
organizovani
tokom 2025.
godine

Tokom 2025. godine, 10 je organizovala
znacCajan broj tematskih okruglih stolova, koji
su posluzili kao vazne platforme za diskusiju,
meduinstitucionalni  dijalog i reSavanje
prioritetnih pitanja u oblasti ljudskih prava.
Ovi okrugli stolovi su doprineli promovisanju
jednakosti, borbi  protiv  diskriminacije,
postovanju ljudskog dostojanstva i jacanju
institucionalnih mehanizama za zastitu ljudskih
prava.

Tematski okrugli sto
~Primena Zakona o zastiti
od diskriminacije - GodiSniji
izvestaj za 2023."

Dana 28. januara 2025. godine, Ombudsman
je organizovao tematski okrugli sto u Pristini,
na kojem su predstavljeni nalazi GodiSnjeg
izveStaja o sprovodenju Zakona o za$titi od
diskriminacije za 2023. godinu. Okruglom stolu
su prisustvovali predstavnici javnih institucija,
pravosuda, civilnog drusStva i medunarodni
partneri.

Cilj okruglog stola bio je diskusija o nivou
primene u praksi Zakona o =zastiti od
diskriminacije i identifikovanje  glavnih
institucionalnih izazova. Tokom diskusija,
ocenjeno je da je institucionalna saradnja
kljuna, ne samo kao ustavna obaveza, veé
i kao osnovni preduslov za efektivnhu borbu
protiv diskriminacije i unapredenje ljudskih
prava na Kosovu. Takode je naglaSeno da je
izvestaj identifikovao praznine i kriti¢éne aspekte
koje je potrebno resiti kako bi se omogucio
efektivni nadzor. Predstavnici medunarodnih
partnera ponovili su vaznost funkcionalizacije
mehanizama za zastitu od diskriminacije u
okviru procesa evropskih integracija.
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Na okruglom stolu je istaknuta potreba za
sprovodenjem Sest konkretnih preporuka iz
izvestaja, saciliempoboljSanjaprimene zakonai
garantovanjeefektivnijezastiteoddiskriminacije.
Takode je istaknuto da je izvestaj podrzan od
strane Kancelarija Saveta Evrope u Pristini

Okrugli sto o sprovodenju
preporuka Evropskog komiteta
za sprecavanije torture (KST)

Dana 8. aprila 2025. godine, Ombudsman je
organizovao okrugli sto sa predstavnicima
institucija Republike Kosovo, medunarodnih
organizacija i civilnog drustva, sa ciliem da
se razgovara O obavezama i napretku u
sprovodenjupreporuka Evropskog komiteta
za spreCavanje torture (KST) Saveta Evrope,
nakon posete ovog mehanizma Kosovu. Fokus
diskusija bio je na uslovima u ustanovama
liSavanja slobode, tretmanu zadrzanih lica i
ulozi Nacionalnog mehanizma za spre€avanje
torture u okviru 10-a u pracenju postovanja
ljudskih prava. Naglaseno je da sprovodenje
preporuka KST-a direktno uti¢e na poboljSanje
tretmana lica liSenih slobode i u ispunjavanju
medunarodnih standarda, istovremeno
doprinoseci procesima evropskih integracija
Kosova. Sa sastanka je donet cilj za jacanje
saradnje izmedu NMS-a, relevantnih institucija
i civiinog druStva, kako bi se obezbedilo
efektivno pracenje i postovanje ljudskih prava
u popravnim ustanovama, centrima zadrzavanj
i psihijatrijskim ustanovama.



Tematski okrugli sto
u StaniSoru ,Zivotna
sredina, ljudsko pravo"

Dana 19. juna 2025. godine, ombudsman, g.
Naim Celaj, organizovao je tematski okrugli sto
u selu Stanisor, uz u¢esce predstavnika opstine
Novo Brdo, javnih institucija, organizacija
civilnog drustva, kao i stanovnika ove opstine,
sela StaniSor i opstine Gnjilane. Cilj okruglog
stola bio je da se na terenu razgovara o
ekoloskim pitanjima i da se zivotna sredina
tretira kao vazna komponenta ljudskih prava.

Tokom okruglog stola, Ombudsman je
informisao prisutne o mandatu i nadleznostima
institucije, ukljuCujuéi njenu ulogu u zastiti
zivotne sredine, i naglasio da takvi sastanci
pomazu instituciji da bolje razume izazove i
probleme gradana. U&esnici su evidentirali da
se podru€je i dalje suoCava sa zagadenjem
od strane kamenoloma i izrazili su zabrinutost
zbog oSteéenja puta, predlazudi izgradnju
alternativnog puta za stanovnike.

Okrugli sto je imao za cilj da se odgovori na
zabrinutosti gradana kroz podizanje svesti i
institucionalnu koordinaciju, a naglaseno je da
je ovaj okrugli sto podrzala Misija OEBS-a na
Kosovu.

Tematski okrugli sto
~Sloboda medija i bezbednost
" 13 R .
novinara u Pristini
Dana 1. jula 2025. godine, Ombudsman je

organizovaookruglistonatemu,Sloboda medija
i bezbednost novinara®, uz u¢eSée novinara,

aktivista civilnog drustva i predstavnika lokalnih
i medunarodnih organizacija.

Cilj okruglog stola bio je razgovor o stanju
slobode medija na Kosovu, izazovima sa
kojima se novinari suo€avaju i potrebi za
jacom pravnom zasdtitom. Tokom diskusija,
istaknuti su negativno rangiranje Kosova na
indeksu Reportera bez Granica, nedostatak
institucionalne transparentnosti i potreba
za strukturiranim dijalogom sa drzavnim
institucijama. Okrugli sto je ponovo potvrdio
vaznost slobode izrazavanja kao osnovnog
stuba demokratije i potrebu za garantovanjem
bezbednosti novinara.

Tematski okrugli sto o
izazovima primene Zakona o
Zastiti od Diskriminacije na
centralnom i lokalnom nivou

Dana 17. jula 2025. godine, Ombudsman je
organizovao okrugli sto sa zvani€nicima javnih
institucija, na kojem su razmatrani izazovi u
sprovodenju Zakona o zastiti od diskriminacije
od strane centralnih i lokalnih institucija.
Cilj okruglog stola bio je da se proceni
funkcionisanje institucionalnih mehanizama
koje su uspostavila ministarstva i opstine za
pracenje sprovodenja zakona, kao i da se
razmotre nalazi lzveStaja za 2023. godinu u
ovoj oblasti.

Tokom diskusija, naglaSeno je da su neki od
mehanizama predvidenih zakonom, ukljucujuci
jedinice za zastitu od diskriminacije, ugaseni
ili ne funkcioniSu, dok neke institucije jo$
uvek nisu imenovale nadlezne sluzbenike. Na
okruglom stolu je donet kao zakljuak potreba
da javne institucije ispune svoje zakonske
obaveze i ojaCaju mehanizme pracenja radi
efektivne primene zakona.
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Takode je razmatran proces izmene i dopune
Zakona o zastiti od diskriminacije, za Koji
se oCekuje da ¢e se pozabaviti klju¢nim
oblastima, ukljuujuci uspostavljanje jedinica
za zastitu od diskriminacije, standardizaciju
radnih zadataka i izgradnju jasnijeg okvira za
pracenje i sprovodenje. Okrugli sto je imao za
cili poveéanje institucionalne odgovornosti i
poboljSanje prakti¢ne primene zakona.

Tematski okrugli sto ,Da
komuniciramo kroz umetnost”
povodom Medunarodnog
Dana Osoba sa Invaliditetom

Dana 6. decembra 2025. godine, Ombudsman
je, u saradnji sa NVO-om ,O¢i traze svetlost
(Syté kérkojné drité)“, organizovao okrugli
sto u Suvoj Reci na temu ,Da komuniciramo
kroz umetnost, u okviru obelezavanja
Medunarodnog dana osoba sa invaliditetom.
Cilj ovog okruglog stola bio je podi¢i svest o
pravima osoba sa invaliditetom i promovisati
njihova inkluzija i ravnopravnosti u drustvu,
koriste¢i umetnost kao sredstvo komunikacije
i sensibilizacije (podizanja svesti).

Na ovom sastanku, Ombudsman je naglasio
da ovaj dan podseéa na duznosti i obaveze
institucija i drustva da ispunjavaju svoje
odgovornosti prema gradanima u potrebi, i
ponovio posvecenosti institucije da nastavi sa
radom i podseti javnim vlastima da postupaju
u skladu sa zakonom i standardima kako bi
ispunili svoje obaveze prema osobama sa
invaliditetom. Okrugli sto je pratilo i otvaranje
izlozbe slika koje su stvorile osobe sa
invaliditetom, stavljaju¢i naglasak na njihovo
osnazivanje, vidljivost i aktivno uceSce u
drustvenom zivotu.
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Tematski okrugli sto u Pristini:
~Mentalno zdravlje starijih
osoba: Obaveza drzave za
brigu, zastitu i dostojanstvo

i uloga ombudsmana”

Dana 10. decembra 2025. godine, povodom
Medunarodnog dana ljudskih prava,
Ombudsman je, u saradnji sa Forumom za
dijalog izmedu 10-a i organizacija civilnog
drudtva, organizovao tematski okrugli sto u
Pristini na temu,Mentalno Zzdravije starijih
osoba: Obaveza drZzave za brigu, zastitu i
dostojanstvo i uloga Ombudsmana“,

Cilj ovog okruglog stola bio je da se istakne
znacaj ovog dana u institucionalnom i javhom
seCanju i da se pozabavi pitanjem visoke
drustvene osetljivosti, kao Sto je mentalno
zdravlje starijih osoba.

Na okruglom stolu je predstavljen tematski
izvestaj o mentalnom zdravlju starijih osoba,
gde je diskutovano da se nase drustvo i dalje
suoCava sa ozbiljnim izazovima u ovoj oblasti,
dok problemi mentalnog zdravlja koji pogadaju
starije osobe zahtevaju veci institucionalni



fokus. Naglaseno je da glavne prepreke nisu
nuzno povezane sa zanemarivanjem, ve¢ sa
nedostatkom odgovarajuéih politika i programa
za reSavanje ovih problema.

Takode je naglaSeno da nedostatak
podzakonskih akta uz Zakon o mentalnom
zdravlju otezava sprovodenje zakona i stvara
prostor za diskriminatorne prakse u pruzanju
usluga mentalnog zdravlja osobama starijim od
65 godina. Okrugli sto je imao za cilj povecéanje
institucionalne paznje, jacanje regulatornog
okvira i garantovanje  dostojanstvenog
tretmana za ovu kategoriju, uz u¢esce lokalnih
i medunarodnih institucija, lidera zdravstvenih
sluzbi i civilnog drustva.

Okrugli stolovi organizovani
u okviru kampanje za prava
nevecinskih zajednica

Tokom 2025. godine, Ombudsman je
relaizova kampanju posvecenu promovisanju
i za$titi prava nevecinskih zajednica, kroz
organizovanje niza diskusionih okruglih stolova
u razli¢itim opstinama, kako na centralnom
tako i na lokalnom nivou.

Ova kampanja je zamiSliena kao direktan
pristup na terenu, sa ciliem da se sasluSaju
stvarne brige zajednica, identifikuju prepreke u
ostvarivanju njihovih prava i oja¢a komunikacija
izmedu gradana, organizacija civilnog drustva i
javnih institucija.

Kroz ove sastanke, IO je imala za cilj da prikupi
strukturirane informacije o pitanjima koja se
tic¢u nevecinskih zajednica, kao i da podstakne
odrzivu meduinstitucionalnu saradnju radi
reSavanja pokrenutih problema, povecéavajuci
poverenje zajednica u mehanizme zastite.

Odrzani okrugli stolovi su slededi:

Okrugli sto u okviru kampanje
o pravima nevecinskih
zajednica u Pedi

Dana 19. februara 2025. godine, Ombudsman
je organizovao okrugli sto u Peéi sa
organizacijama civilnog drustva ovog regiona,
gde su razmatraniizazoviiproblemi zajednicau
vezi sa ljudskim pravima. Cilj okruglog stola bio
je podizanje svesti i produbljivanje razumevanja
pitanja ljudskih prava iz perspektive pogodenih
zajednica, kao i olakSavanje bliske saradnje
izmedu 10-a i organizacija civilnog drustva u
regionu.

Okruglom stolu su prisustvovale organizacije
iz srpske, boSnjacke i albanske zajednice, koje
su iznele konkretne zabrinutosti, ukljuCujuéi:
spore sudske procese za vracanje uzurpirane
imovine, ekoloSka pitanja, potrebu za
veéom socijalnom i zdravstvenom zastitom,
nedostatak licnih dokumenata (posebno medu
gradanima srpske zajednice), kao i druga
drustvena pitanja.

Okrugli sto je organizovan u saradnji sa
nevladinom organizacijom ,ACDC" i imao je za
cilj da osigura da iznete zabrinutosti posluze
kao osnova za institucionalno reSavanje i za
jaCanje tekucée saradnje na terenu.
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Diskusioni okrugli sto sa
gradanima o socijalnim

i pravnim problemima u
opstini Severna Mitrovica

Dana 26. februara 2025. godine, u Severnoj
Mitrovici, institucija ombudsmana, u saradnji
sa organizacijom ,ACDC" organizovala je
okrugli sto sa gradanima o socijalnim i pravnim
problemima u ovoj opéstini. Cilj sastanka bio je
da se direktno sasluaju zabrinutosti gradana
i identifikuju prepreke koje su uticale na
ostvarivanje njihovih prava, kako u socijalnom,
tako i u pravnom smislu.

Okrugli sto je imao za cilj da posluzi kao
komunikaciona platforma izmedu gradana i
Institucije ombudsmana, doprinoseci povecanju
poverenja gradana u mehanizme zaStite i
usmeravaju¢i ih u koriséenju raspolozivih
pravnih lekova. Diskusije su takode imale
za cilj da posluze kao osnova za reSavanje
konkretnih pitanja kroz postupanje sa zalbama
i dalje institucionalne akcije.

Okrugli sto o ljudskim
pravima sa organizacijama
civilnog drustva u Prizrenu

Dana 11. aprila 2025. godine, Ombudsman je
organizovao okrugli sto u regionu Prizrena sa
predstavnicima organizacija civilnog drustva
i javnih institucija, sa ciliem da se razgovara
o stanju ljudskih prava i izazovima sa kojima
se suoCavaju gradani nevecinskih zajednica
u ovom regionu. Cilj okruglog stola bio je da
se direktno Cuju problemi zajednica, dobiju
informacije od organizacija koje rade na
ljudskim pravima i uspostavi odrziva saradnja
za reSavanje problema na terenu.

Tokom okruglog stola, razmatrana su pitanja
vezana za prava osoba sa invaliditetom,
socijalna pitanja, nedovoljnu zastupljenost
zajednica u javnom Zivotu, penzije i druge
teme od znaCaja za zajednice. UcCesnici su
istakli probleme u ostvarivanju penzionih prava,
nedostatak zaposlenja, bezbednosna pitanja,
nostrifikaciju srednjoskolskih diploma, teSkoce
NVO-ova da imaju korist od subvencije od
lokalnih vlasti, kao i pravo na upotrebu jezika.
Takode su iznete zabrinutosti zbog dece koja
napustaju Skolu, njihovog polozaja u situaciji
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na ulici, teSkog stanja dobrobiti porodica
u zajednici i zalbi na odbijanje primanja
dvostrukih penzija. Okrugli sto je organizovan u
saradnji sa NVO-om ,ACDC, u okviru projekta
L~Unapredenje ljudskih prava kroz aktivnosti
podizanja svesti i angaZovanja zajednice”.

Okrugli sto sa srpskom
zajednicom o ljudskim
pravima u Leposavicu

Dana 10. jula 2025. godine, ombudsman je
posetio selo LeSak u Leposavi¢u, sastao se
sa lokalnim stanovniStvom i sasluSao njihove
zabrinutosti u vezi sa imovinskim pitanjima.
Ombudsman je takode organizovao okrugli sto
sa predstavnicima organizacija civilnog drustva
i gradanima Leposavi¢a, gde je razgovarano
0 svrsi posete i sasluSane su druge Zzalbe
srpske zajednice. UCesnici su izneli probleme
vezane za obezbedivanje liénih dokumenata,
pitanje raseljenih lica i izazove u snabdevanju
elektricnom energijom. Ombudsman se takode
sastao i sa gradonacelnikom Leposavi¢a, sa
kojim je razgovarao o sastancima sa gradanima
i podnetim Zalbama, sa ciliem usmeravanja
institucionalnih akcija u reSavanju iznetih
pitanja.

Okrugli sto u Pristini: ,Stanje
prava zajednica u zemlji"

Dana 31. oktobra 2025. godine, Ombudsman
je, uz podrsku OEBS-a, organizovao okrugli
sto u Pristini na temu ,Stanje prava zajednica u
zemlji“, sa ciliem zajednicke diskusije o stanju
prava zajednica i njihovih pripadnika, prava
zagarantovanih u Poglavlju lll Ustava Republike
Kosovo. Ombudsman je naglasio ulogu 10-a
u zastiti i promovisanju prava zajednica
i predstavio nalaze donete sa sastanaka
odrzanih u naseljima u kojima zive zajednice
tokom poslednje dve godine. Na okruglom



stolu je ocenjeno da su se zalbe nevedinskih
zajednica podnete Instituciji ombudsmana
povecale tokom godina, odrazavajuéi rast
poverenja gradana u instituciju. Na ovom
sastanku su ucéestvovali predstavnici lokalnih
institucija za prava zajednica, kao i predstavnici
medunarodnih  organizacija za ljudska
prava. Diskusije su se bavile izazovima u
obrazovanju, zapoSljavanju, jezi¢kim pravima,
institucionalnom  zastupljenosti, pristupu
sredstvima i subvencijama, kao i potrebom za
meduzajednickim dijalogom i poverenjem.

Okrugli sto sa pripadnicima
bosnjacke zajednice u Recanu

Dana 24. novembra 2025. godine, u Recanu,

Ombudsman je, uz podrsku OEBS-a,
organizovao okrugli sto sa pripadnicima
bosSnjacke  zajednice. Tokom  sastanka,

Ombudsman je obavestio prisutne o posebnoj
ulozi 10-a u zastiti prava zajednica i naglasio da
ovaj sastanak pruza dobru priliku za razgovor
0 izazovima i problemima koji pogadaju ovu
zajednicu. Ucesnici su izrazili zabrinutost u vezi
sa upotrebom bosanskog jezika u opstinama
gde je on sluzbeni jezik, istiCu¢i nedostatak
dovoljnih i azuriranih publikacija na bosanskom
jeziku na zvani¢nim veb stranicama. Takode
su procenjeni nedostatak udzbenika na
ovom jeziku, pitanje nenostrifikacije diploma
nakon visokog obrazovanja i odugovlacenja u
sudskim postupcima.

Okrugli stolovi regionalnog
i medunarodnog karaktera

Regionalna  konferencija o jacanju

partnerstvaizmedu institucijaombudsmana
i civilnog drustva

Dana 3. aprila 2025. godine, u Pristini, 10 je,
u saradnji sa Inicijativom mladih za ljudska

prava (YIHR/KS), organizovala Regionalnu
konferenciju na temu ,Povecanje partnerstva
izmedu institucija ombudsmana i civilnog
drustva za zastitu i promovisanje ljudskih
prava“. Konferencija je okupila predstavnike
partnerskih institucija ombudsmana iz regiona
Zapadnog Balkana, organizacije civilnog
drustva, aktiviste i struCnjake, sa ciliem
razmene iskustava i diskusije o oblicima
strukturirane i strateSke saradnje u skladu sa
Pariskim principima.

Diskusije su se fokusirale na potrebu za
zajedni¢kim delovanjem u pracenju krsenja
ljudskih prava, zastiti branitelja ljudskih prava,
jaéanju mehanizama za praéenje i stvaranju
pogodnijeg okruzenja za delovanje civilnog
drustva. Konferencija je posluzila kao platforma
za produbljivanje regionalnog dijaloga i ponovo
potvrdila zajedniCku posvecenost jacanju
meduinstitucionalnih  partnerstava u cilju
poboljSanja postovanja i zastite ljudskih prava.

Medunarodna konferencija NMS-a o
mentalnom zdravlju u ustanovama liSavanja
slobode

Dana 26. juna 2025. godine, Ombudsman
je, u okviru Nacionalnog mehanizma za
spreCavanje torture (NMS), organizovao
Medunarodnu konferenciju na temu ,,Mentalno
zdravilje u ustanovama za lisavanje slobode:
Uloga NMS u zastiti prava i obezbedivanju
efefektivnog nadzora“. Konferencija je odrzana
povodom Medunarodnog dana za podrsku
Zrtvama torture i imala je za cilj podizanje
svesti o evropskim standardima za leCenje
osoba sa problemima mentalnog zdravlja u
ustanovama za lisavanje slobode, kao i jaanje
uloge NMS-a u pracenju ovih ustanova.

Ova aktivnost je okupila predstavnike NMS-a
iz zemalja regiona, relevantnih drzavnih
institucija, medunarodnih  organizacija i
civiinog drustva, sluze¢i kao platforma za
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razmenu iskustava, diskusiju o prakti¢énim
izazovima i identifikovanje potreba za
poboljSanje zastite prava, dostojanstvenog
tretmana i efektivnog nadzora nad osobama
sa mentalnim poremeéajima u zatvorskom
sistemu i ustanovama mentalnog zdravlja.

Okrugli sto sa predstavnicima
medunarodnih
organizacija u zemlji

Dana 1. oktobra 2025. godine, Ombudsman
je organizovao okrugli sto sa ambasadorima
i predstavnicima medunarodnih agencija
i organizacija, sa ciliem informisanja o
obeleZzavanju 25. godiSnjice osnivanja 10-a i
osvrta na saradnju izgradenu tokom godina.

Okrugli sto je posluzio kao platforma za
razmenu misljenja o ulozi Ombudsmana u
zastiti i promovisanju ljudskih prava, aktuelnim
izazovima nezavisnih institucija i vaznosti
oCuvanja institucionalne nezavisnosti. U
diskusijama je istaknuta potreba za nastavkom
i jaCanjem partnerstava sa medunarodnim
akterima, o povecéanju poStovanja preporuka
Ombudsmana od strane javnih vlasti i stvaranju
povoljnog okruzenja koje omogucava efektivno
funkcionisanje mehanizama za zastitu ljudskih
prava.

Okrugli sto je ponovo potvrdio obostranu
posveéenost daljoj saradnji u unapredenju
demokratskih standarda i ljudskih prava na
Kosovu.

Vaspitavanje (Edukacija)
o ljudskim pravima

Tokom izvestajne godine, Ombudsman je razvio
niz edukativnih aktivnosti sa razli€itim grupama,
sa ciliem jaCanja znanja, svesti i kulture
postovanja ljudskih prava. Kroz sastanke sa

116 | Godisnji Izvestaj 2025

lokalnim i medunarodnim studentima, decom i
maloletnicima, kao i predstavnicima grupa koje
se zalazu za prava dece, 10 je imao za cilj da
promoviSe ustavne i medunarodne standarde
ljudskih prava, oja¢a razumevanje o ulozi javnih
institucija i doprinese izgradnji sveobuhvatnog
pristupa prema zastiti osnovnih prava.

Ove aktivnosti su posluzile kao platforme
za edukaciju, dijalog i razmenu iskustava,
povecavajucisvestiinstitucionalnu odgovornost
u razli¢itim oblastima drustva.

Ombudsman je takode sproveo obuku za
novoimenovane sudije i tuzioce, kako bi ih
detaljnije informisao o ulozi i nadleznostima
IO-a u zastiti i promovisanju osnovnih ljudskih
prava.

Aktivnosti vezane za edukaciju o ljudskim
pravima su ogledaju se u nastavku:

Edukativni sastanak sa
studentima medunarodnog
programa EMA

Dana 23. januara 2025. godine, Ombudsman je
docekao na sastanak studente medunarodnog
programa ,“The European Master's Degree
in Human Rights and Democratization
(EMA)”, sa sedistem u Becu i Veneciji, koji
svake godine poseéuju Kosovo u okviru
svoje studijske posete. Tokom sastanka,
Ombudsman je obavestio studente o osnivanju
institucije, njenom mandatu i nadleznostima,
procedurama za prijem zalbi, kao i ulozi 10-a u
promovisaniju i zastiti ljudskih prava u Republici
Kosovo.

Studenti su se takode upoznali o opstoj
situaciji ljudskih prava u zemlji. Naglaseno je
da ova saradnja obelezava 21 godinu i da je
preko 2.500 studenata iz celog sveta posetilo
Kosovo i sastalo se sa Ombudsmanom,



S8to ovu aktivnost ¢ini vaznim doprinosom
medunarodnom vaspitanju i svesti o ljudskim
pravima na Kosovu.

Edukativni sastanak sa predstavnicima
decjih grupa koje se zalazu za prava dece

Dana 15. aprila 2025. godine, Ombudsman
je organizovao edukativni sastanak sa
predstavnicima raznih deéjih grupa koje
se zalazu za prava dece, uklju¢ujuéi Decju
skupstinu Pristine i Mitrovice, grupu Respect
Our Rights (ROR), SOS Dec¢ja sela na Kosovu
i HANDIKOS (grupa Mesec-Héna).

Cilj sastanka bio je da se Cuju perspektive
dece o pitanjima koja ih direktno pogadaju u
Skolama i zajednici, kao i da se ona uklju¢e u
diskusije o institucionalnim odgovornostima za
spreCavanje i reSavanje nasilja u Skolama. Ova
aktivnost je doprinela prikupljanju informacija
od same dece i obogacivanju procesa izrade
institucionalnih preporuka u ovoj oblasti.

Edukativni sastanak sa maloletnicima iz
Popravno-Edukacionog centra u Lipljanu

Dana 6. maja 2025. godine, Ombudsman je
odrzao edukativni sastanak sa maloletnicima
iz Popravno-Edukacionog centra u Lipljanu.
Cilj ovog sastanka bio je informisanje
maloletnika o ulozi i nadleznostima 10-a, kao i
povecanje njihovog znanja o ljudskim pravima
i funkcionisanju javnih institucija. Sastanak
je imao za cilj da podrzi proces rehabilitacije
i resocijalizacije maloletnika, doprinoseci
razvoju njihovih vesdtina za uspesnu integraciju
u drustvo.

Edukativhi sastanak sa studentima
Drzavnog univerziteta Floride (SAD)

Dana 21. maja 2025. godine, Ombudsman je
organizovao edukativni sastanak sa studentima
Drzavnog univerziteta Floride (SAD), sa ciliem
da ih informiSe o sistemu zastite i unapredenja
ljudskih prava u Republici Kosovo i ulozi
Ombudsmana. Tokom sastanka, razmatrani su
osnovni principi ljudskih prava, medunarodni
standardi i institucionalni mehanizmi za zastitu
gradana od postupanja ili nepostupanja javnih
vlasti. Sastanak je doprineo podizanju svesti
i razmeni iskustava u oblasti ljudskih prava u
medunarodnom kontekstu.

Radionica o jaanju ucescéa dece i zastiti
njihovih prava u digitalnom dobu

Dana 27. novembra 2025. godine, organizacija
Save the Children Kosovo, u saradniji sa 10-om,
organizovali su radionicu usmerenu na jacanje
uc¢eSc¢a dece i zastitu njihovih prava u fizickom
i digitalnom prostoru.

Radionica se bavila sa iskustvima dece u
digitalnom dobu, moguc¢nostima koje nudi
tehnologija i onlajn izazovima vezanim za
bezbednost i zastitu prava dece. Cilj aktivnosti
je bio poboljSanje institucionalnih kapaciteta
za reSavanje ovih pitanja i doprinos u izgradnji
sveobuhvatnih mehanizama koji promovisu
ucesce dece i efektivnu zastitu.

Aktivnosti povodom obelezavanja Svetskog
Dana Deteta

Povodom obelezavanja Svetskog dana
deteta, 20. novembra 2025. godine,
Ombudsman je odrzao niz sastanaka
i aktivnosti sa  decom,  potvrdujuci

posvec¢enost 10-a o zastiti, unapredenju i
postovanju prava svakog deteta, bez razlike.
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U Centralnoj kancelariji, ombudsman je
docekao decu iz ,SOS Dedjih sela Kosovo® i iz
Osnovne $kole ,European School of Kosova®,
dok je organizovana i debata sa ucenicima
iz ,AmeriCke Skole Kosova(American School
of Kosova)“, gde se razgovaralo o pravima
dece, bezbednosti, kvalitethom obrazovaniju i
vaznosti sluSanja njihovog glasa u donosenju
odluka.

Aktivnosti su takode odrzane u regionalnim
kancelarijama, sa sastancima sa decom i
ucenicima u Prizrenu, Bakovici, Mitrovici,
Vugitrnu [ Skenderaju, naglasavajuci
zajedni¢ku odgovornost institucija, porodica i
drustva za stvaranje bezbednog, inkluzivnog i
za8titnog okruzenja za decu. Ovi sastanci su
posluzili za podizanje svesti i jaCanje principa
najboljeg interesa deteta u svakoj politici i
institucionalnoj akciji, ponavljajuci da su prava
deteta konkretna obaveza i sustinska investicija
za buduénost zemlje.

Informativha kampanja za promovisanje
i zasStitu prava dece u obrazovnim
institucijama

Stoseti¢e promovisanjapravadece, Departman
za zastitu prava dece pri IO-u je tokom 2025.
godine organizovao informativnhe kampanje za
uCenike i nastavnike osnovnih i nizih srednjih
Skola u 29 Skola u 16 opstina: UroSevac,
Strpce, Stimlje, Gnjilane, Vitina, Kamenica,
MaliSevo, Orahovac, BDakovica, Prizren,
Suva Reka, Mitrovica, Vucitrn, Skenderaj,
Pristina i Podujevo. Cilj ovih aktivnosti bio je
upoznavanje ucenika i nastavnika sa ulogom,
mandatom i nadleznostima 10-a u zastiti i
promovisanju ljudskih prava u zemlji.

Glavni cilj kampanje bio je naglaSavanje
neophodnosti spreCavanja telesnog
kaznjavanja u obrazovnim ustanovama,
kao i informisanje ufenika i nastavnika o
mogucnostima da se obrate 10-u u sluc¢aju
krSenja ljudskih prava. Tokom realizacije
kampanje, ucenicima i nastavnicima je
stavljeno do znanje o moguénosti da budu
direktno sasluSani od strane predstavnika
IO-a, izrazavajuci svoja miSljenja, stavove i
zabrinutosti u vezi sa razli¢itim pitanjima sa
kojima se suo€avaju u svakodnevnhom zivotu,
ne samo u Skolskim sredinama, ve¢ i van njih.

Objavljivanje informativnih video snimaka

Tokom 2025. godine objavljena su dva
promotivha videa. Dana 14. marta 2025.
godine, proizveden je i objavljen informativni
video o radu i mandatu 10-a, posebno
prilagoden zajednici gluvih, sa ciljem
povecanija pristupa informisanju i ravnopravnog
uklju€ivanja u ostvarivanje prava®®®. Takode, 25.
septembra 2025. godine, objavljena je poruka
Ombudsmana u okviru medunarodnog meseca
prevencije samoubistava, sa ciliem podizanja
svesti javnosti, podsticanja blagovremenog
trazenja pomoéi i promovisanja zastite
mentalnog zdravlja2'°.

Sastanci sa novoimenovanim sudijama i
tuziocima

Dana 16. maja 2025. godine, Ombudsman
je, zajedno sa saradnicima, ugostio
novoimenovane sudije i sa njima razgovarao o
ljudskim pravima, pravosudnom sistemu i ulozi
IO-a u zastiti i promovisanju osnovnih prava.
Ombudsman je prisutne obavestio o mandatu
i nadleznostima institucije, kao i o njegovim
aktivnostima u oblasti zastite i promovisanja
ljudskih prava.

Takode, 27. novembra 2025. godine,
Ombudsman i njegovi saradnici su docekali
na sastanku novoimenovane sudije i tuzioce,
sa kojima su razgovarali o ljudskim pravima,
pravosudnom sistemu i ulozi 10-a u zastiti i
unapredenju ljudskih prava.

209 https://oik-rks.org/2025/03/14/video-promovuese-per-punen-e-institucionit-te-avokatit-te-popullit-drejtuar-komunitetit-te-te-

shurdherve/

210 https://oik-rks.org/2025/09/25/mesazhi-i-avokatit-te-popullit-z-naim-gelaj-per-nder-te-muajit-nderkombetar-te-parandalimit-te-

vetevrasjes/

118 | Godisnji Izvestaj 2025



Saradnja sa civilnim drustvom

Tokom izvestajne godine, IO je nastavio i ojac¢ao
svoju strukturiranu i kontinuiranu saradnju sa
organizacijama civilnog drustva koje se bave
ljudskim pravima, smatrajuéi ovu saradnju
vaznim elementom za realizaciju ustavnog
i zakonskog mandata u promovisanju i
unapredenju osnovnih ljudskih prava i sloboda.
Civilno drustvo je sluzilo kao vazan partner u
identifikovanju problema na terenu, reSavanju
zabrinutosti ranjivih grupa i unapredenju
meduinstitucionalnog dijaloga o pitanjima od
javnog interesa.

Saradnja je razvijena kroz organizovanje
tematskih  okruglih stolova, konferencija,
radionica, informativnih kampanja i zajednickih
aktivnosti, kao i kroz aktivho uce$ée 10-a u
inicijativama organizovanih od strane partnera.
Ove aktivnosti su stvorile vazne prostore za
razmenu informacija, diskusiju o nalazima,
zajedni¢ko zagovaranje i upucivanje konkretnih
preporuka javnim vlastima.

Kljuéni mehanizam ove saradnje bio je Forum
za dijalog izmedu institucije ombudsmana i
organizacija civilnog drustva, koji je sluzio kao
odrziva platforma za koordinaciju, konsultacije i
zajednicko delovanje tokom 2025. godine. Kroz
aktivnosti razvijene u okviru Foruma, definisani
su zajedniCki strateSki prioriteti, usmereni na
zastitu prava ranjivih grupa i Sire.

Saradnja se ogledala i u organizovanju
znacCajnog broja tematskih okruglih stolova
na lokalnom, regionalnom i centralnom nivou,
posebno u okviru kampanje za promovisanje
i zaStitu prava nevecinskih zajednica. Ovi
okrugli stolovi su omogucili da se direktno Cuju
zabrinutosti gradana, da se prikupe informacije
od organizacija koje deluju na terenu i da se
jaca poverenje zajednica u mehanizme zastite.
Organizacije civilnog drustva su igrale vaznu
ulogu u posredovanju komunikacije izmedu
gradana i javnih institucija, kao i u usmeravanju
pokrenutih  pitanja  ka institucionalnom
reSavanju.

Takode, tokom 2025. godine, Ombudsman
je tesno saradivao sa organizacijama
civilnog druStva u organizovanju regionalnih
konferencija, doprinose¢i razmeni dobrih
praksi, jaéanju meduinstitucionalnih
partnerstava i uskladivanju akcija sa
medunarodnim standardima ljudskih prava.

Generalno, ova saradnja je doprinela jaCanju
sveobuhvatnog pristupa 10-a, poveéanju javne
svesti, efektivnom reSavanju identifikovanih
problema i unapredenju standarda postovanja
i zastite osnovnih ljudskih prava i sloboda u
Republici Kosovo.

Forum za dijalog izmedu 10-a i OCD-a

Tokom2025.godine, |Oje nastavila strukturiranu
i odrzivu saradnju sa organizacijama civilnog
drustva putem Foruma za Dijalog, koji je
sluzio kao vazna platforma za koordinaciju,
konsultacije i zajedniCko delovanje u oblasti
ljudskih prava. U okviru Foruma, tokom
izveStajne godine realizovani su trodnevna
radionica, okrugli sto i dva sastanka, kako sledi:

Radionica za izradu Akcionog Plana
2025/2026 Foruma za Dijalog

Dana 25, 26. i 27. aprila 2025. godine, u
okviru Foruma za dijalog izmedu institucije
ombudsmana i organizacija civilnog drustva,
odrzana je trodnevna radionica uz podrSku
NVO-a ,ACDC* Tokom radionice, izraden je
Akcioni Plan Foruma za 2025-2026. godinu i
definisani su strateski prioriteti za zajednic¢ko
delovanje. Fokus plana obuhvatao je
zagovaranje za jaCanje uloge i institucionalne
podrSke civilnog drustva, kao i promovisanje
i zastitu prava dece, osoba sa invaliditetom,
nevecéinskih zajednica, LGBTIQ+ zajednice,
zastitu zivotne sredine, mentalno zdravlje i
borbu protiv porodi¢nog i rodno zasnovanog
nasilja.

Prvi godisnji sastanak Foruma
za Dijalog za 2025. godinu

Dana 6. maja 2025. godine odrzan je prvi
radni sastanak za 2025. godinu Foruma
za dijalog izmedu |0-a i OCD-a. Tokom
sastanka predstavljene su aktivnosti i ciljevi
Akcionog Plana 2025—-2026, kao i predlozene
razliCite aktivnosti za njihovu implementaciju.
Predstavnici civilnog drustva izrazili su
zabrinutost zbog nedostatka  odrzivog
finansiranja i institucionalne podrske, istiCuci
potrebu za stvaranjem povoljnijeg okruzenja
za funkcionisanje NVO-ova u oblasti ljudskih
prava.
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Okrugli sto o podrsci
civilnog drustva i
politikama finansiranja

Dana 9. juna 2025. godine, IO je organizovala
okrugli sto u okviru Foruma za Dijalog sa
organizacijama civilnog drustva. Cilj okruglog
stola bio je diskusija o uticaju promena u
politikama Evropske Unije i usmeravanju
sredstava, kao i razmatranje mogucnosti za
povecanje drzavne podrske civilnom drustvu,
posebno za profesionalne usluge koje OCD-i
pruzaju gradanima i javnim institucijama.
Sastanak je doprineo jaCanju institucionalnog
dijaloga i povecanju kapaciteta civilnog drustva
u zastiti ljudskih prava.

Treéi godisnji sastanak Foruma za Sijalog
sa civilnim drustvom

Dana 7. oktobra 2025. godine odrzan je
tre¢i godisSnji sastanak Foruma za Dijalog sa
predstavnicima organizacija c¢lanica. Tokom
sastanka, razmatrane su aktivnosti koje je 10
sprovela u periodu od aprila do oktobra 2025.
godine u oblasti zastite i promovisaja ljudskih
prava, kao i pitanja od posebnog interesa,
uklju€ujuc¢i pitanja Zzivotne sredine, mentalno
zdravlje, prava dece, slobodu medija, socijalna
i ekonomska prava, porodi¢no i rodno
zasnovano nasilje iimovinska pitanja zajednica.
Sastanak je posluzio kao platforma za razmenu
informacija, koordinaciju akcija i saglasnost o
buduéim zajedni¢kim aktivnostima.
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Ucesce Ombudsmana u
aktivnostima organizovanih
od strane saradnickih
institucija i terenske posete

Tokom 2025. godine, Ombudsman je realizovao
znaCajan broj terenskih poseta i ucesSca,
sa ciliem direktnog pracenja poStovanja
ljudskih prava, jacanja meduinstitucionalne
i medunarodne saradnje, kao i reSavanja
konkretnih  pitanja pokrenutih od strane
gradana i ranjivih grupa.

Posete su obuhvatale zdravstvene, popravne
ustanove i ustanove liSavanja slobode,
granicne prelaze, centre civilnog drustva,
aktivnosti praéenja Strajkova i skupova, kao
i uceSée na nacionalnim i medunarodnim
forumima o pravosudu, mentalnom zdravlju,
pravima radnika, osoba sa invaliditetom,
izbeglica, zena, dece i nevecinskih zajednica.

Kroz  ovih poseta  omoguéenno je
identifikovanje strukturnih i pravnih
nedostataka, prikupljanje informacija iz prve
ruke, davanje (pruzanje) preporuka javnim
vlastima i unapredenje dijaloga sa drzavnim
institucijama, organizacijama civilnog drustva
i medunarodnim partnerima. Ova angazovanja
su doprinela povecanju efektivnog nadzora,
jaéanju mehanizama zastite ljudskih prava
i povecCanju poverenja gradana u instituciju
ombudsmana.

Promovisanje ljudskih prava
kroz objavljenih izjava

Radi informisanja gradana i podizanja
javne svesti o standardima ljudskih prava i
obavezama javnih institucija, Ombudsman je,
u okviru promovisanja ljudskih prava, putem
saopS$tenja za medije, objavio nekoliko izjave
povodom medunarodnih dana ljudskih prava,
kao Sto su: Dan Ustava (9. april 2025), Dan
secanja na prezivelih seksualnog nasilja tokom
rata (14. april 2025), Medunarodni dan rada
(1. maj 2025), Svetski dan Zzivotne sredine
(5. jun 2025) i Medunarodni dan osoba sa
invaliditetom (3. decembar 2025).



Ova saopstenja su posluzila za povecéanje
javne svesti, jaCanje kulture institucionalne
odgovornosti i usmeravanje javnih debata
ka standardima ljudskih prava, sa ciliem da
postovanje prava ne ostane deklarativno, veé
da se pretvori u konkretne politike i akcije u
korist gradana.

Dostignuca u promovisanju
ljudskih prava i jednakosti

Tokom izveStajne godine, 10 je postigla
znacajna dostignu¢a u promovisanju ljudskih
prava i jednakosti, kroz sveobuhvatan,
proaktivan pristup i orijentisan na potrebe
gradana i ranjivih grupa. Medutim, izazovi
ostaju da se re8e. Sprovedene aktivnosti
doprinele su jaCanju postovanja osnhovnih
prava i sloboda, podizanju javne svesti i
unapredenju sprovodenja domadih standarda
u skladu sa medunarodnim instrumentima za
ljudska prava.

Organizovanje i realizacija znaajnog broja
tematskih i promotivnih okruglih stolova posluZili
su kao vazne platforme za meduinstitucionalni
i drustveni dijalog o klju¢nim pitanjima, kao
Sto su borba protiv diskriminacije, jednakost i
nediskriminacija, prava nevecinskih zajednica,
prava osoba sa invaliditetom, mentalno
zdravlje, zaStita zivotne sredine, sloboda
medija i bezbednost novinara.

Posebno dostignuce tokom izvesStajne godine
bilo je sprovodenje kampanja za promovisanje
pravanevecinskihzajednica,krozorganizovanje
okruglih stolova na lokalnom i centralnom
nivou uz ucesce gradana, organizacija civilnog
drustva i javnih vlasti. Ove aktivnosti doprinele
su identifikovanju prepreka u ostvarivanju
prava, povecanju poverenja zajednica prema
IO-u i jaCanju meduinstitucionalne saradnje u
cilju reSavanja pokrenutih pitanja, posebno u
oblastima obrazovanja, zaposljavanja, jezickih
prava, socijalnih usluga i imovinskog prava.

U okviru promovisanja jednakosti i
nediskriminacije, 10 je postigla znacajan
napredak kroz organizovanje okruglih stolova
i aktivnosti koje se bave primenom Zakona
o zastiti od diskriminacije, naglaSavajuci
potrebu za funkcionalizacijom institucionalnih
mehanizama i poboljSanjem prakti¢ne primene
zakonodavstva. Ove aktivnosti su pomogle u
podizanju svesti javnih institucija i relevantnih
zainteresovanih strana o] zakonskim

obavezama i evropskim standardima u oblasti
jednakosti.

Jo§ jedno vazno dostignuée bilo je jacanje
edukacije i svesti o ljudskim pravima kroz
sastanke sa decom, maloletnicima, u¢enicima,
studentima i mladima. Ove aktivnosti su
doprinele podizanju znanja o ljudskim pravima,
ulozi zastitnih institucija i znacaju jednakosti
i nediskriminacije, utiCuéi na izgradnju
demokratske kulture i sa poStovanjem na prava
svake osobe.

Generalno, aktivnosti realizovane tokom 2025.
godine predstavljaju znac¢ajno dostignuce 10-a
u promovisanju ljudskih prava i jednakosti,
jac¢anjem javnog znanja i svesti o ljudskim
pravima, jednakosti i nediskriminaciji.
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Medunarodna
saradnja

Saradnja izmedu nacionalnih institucija za
ljudska prava (NILJP) i dalje je imao sustinski
znaCaj za konsolidaciju globalnog sistema
ljudskih prava i grantovanju efektivhe zastite
ovih prava na nacionalnom, regionalnom i
medunarodnom nivou. Razmenom znanja,
iskustava i dobrih praksi, NILJP su bile u
mogucnosti da se pozabave zajedni¢kim
izazovima, ojaCaju institucionalne kapacitete
i  doprinesu  unapredenju  univerzalnih
standarda koji promoviSu postovanje ljudskog
dostojanstva. Ova saradnja, koja se protezala
izvan nacionalnih konteksta i obuhvatala
mehanizme  Ujedinjenih  nacija, Saveta
Evrope, Evropske unije i drugih regionalnih
organizacija i mreza, predstavljala je sustinski
alat za povecanje kapaciteta i efektivnosti ovih
institucija.

U srzi funkcionisanja llLjp-a ostala je njihova
nezavisnost, koja je predstavljala garanciju
nepristrasnosti, profesionalizma i javnog
kredibiliteta. Institucionalna i operativna
nezavisnost bila je sustinski uslov za vrSenje
mandata na nepristrasan nacin i nezavisno
od bilo kakvog spoljnog uticaja, posebno od
politike. Generalna skupStina Ujedinjenih
nacija usvojila je Pariske principe, dok je
Savet Evrope usvojio Venecijanske principe,
koji predstavljaju medunarodnu normativnu
oshovu koje garantuju nezavisnost, mandat i
efektivno funkcionisanje NILjP-a. Ovi standardi
su jasno utvrdili da NILjP-vi treba da budu
osnovani ustavom ili zakonom, da uzivaju
punu finansijsku i administrativnu autonomiju i
da vrSe svoj mandat bez politickog meSanja,
osiguravajuéi  institucionalni  integritet i
kompetenciju da pozivaju javne vlasti na
odgovornost.

U ovom kontekstu, kredibilitet i institucionalni
autoritet Institucije ombudsmana potvrdeni
Su i nezavisnim regionalnim procenama.
Prema Balkanskom barometru, anketi o javnoj
percepciji sprovedene ove godine od strane
Regionalnog saveta za saradnju (RCC),
Institucija ombudsmana Republike Kosovo je
najviSe rangirana u regionu Zapadnog Balkana
po poverenju gradana u njegovu nezavisnost
i sposobnost delovanja bez politickog uticaja.
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Ovaj rezultat je dodatno pojacao pozitivhe
procene koje su dale medunarodne mreze
i partneri i dokazao da javnost rad Institucije
uglavhom dozivlava kao profesionalan,
nepristrasan i posveéen efektivnoj zastiti
ljudskih prava i vladavini prava.

Tokom 2025. godine, medunarodna deSavanja
u oblasti ljudskih prava dodatno su istaklio
vaznost primene ovih standarda. Posebno
su se evropske zemlje suoCile sa novim
izazovima koji proizaSle iz brze tehnoloske
i digitalne transformacije, sve vecih rizika
od dezinformacija, pritisaka na nezavisnost
demokratskih institucija i stalnih prepreka u
pristupu pravdi za ranjive grupe. Reakcija
(odgovor) medunarodnih mehanizama bila je
usmerena na jaCanje ka postojecih standarda
i stvaranje novih instrumenata koji su pomogli
zemljama da usklade svoje politike i prakse sa
principima ljudskih prava.

U tom kontekstu, Savet Evrope i Evropska
unija  unapredili su vazne standarde,
ukljuujuci odredbe o zastiti licnih podataka,
nediskriminaciji i transparentnosti u koriséenju
novih tehnologija, sa posebnim akcentom
na veStacku inteligenciju. Usvajanje i
operacionalizacija direktiva EU-a 2024/1499
i 2024/1500 o nezavisnosti i funkcionisanju
mehanizama za ravnopravnost tokom 2025.
godine predstavljalo je klju¢ni razvoj dogadaja,
zahtevaju¢i od drzava cClanica i zemalja u
procesu integrisanja da obezbede nezavisno,
profesionalno i nepristrasno funkcionisanje
ovih mehanizama, bez spoljnih uticaja u
vrdenju svojih mandata.

U tom smislu, Institucija ombudsmana
Kosova (IO) nastavila je aktivno da doprinosi
medunarodnim  platformama, prateéi iz
blizine globalna i regionalna deSavanja u
oblasti ljudskih prava i odrazavajuc¢i ih u
svom svakodnevnom radu. Kroz saradnju
sa medunarodnim i regionalnim mrezama
Ciji je bio ¢&lan, 10 je obezbedila pristup
najboljim medunarodnim praksama i ojacala
svoje kapacitete za reSavanje izazova koji
su proizaSle iz drustvene, institucionalne i
tehnoloske dinamike.

Tokom izveStajne godine, IO je nastavila
da produbljuje svoje angaZovanje u
medunarodnim procesima kroz aktivno u¢esce
na sastancima, konsultacijama, programima
obuke i doprinos klju¢nim dokumentima u



oblasti ljudskih prava i vladavine prava. Ovo
angazovanje je bilo neophodno kako bi se
osiguralo da glas gradana Kosova bude
zastupljen na relevantnim platformama i da se
medunarodni standardi preto¢e u konkretne
mere na nacionalnom nivou.

Medunarodne konferencije i
aktivnosti koje je organizovala
10 tokom 2025. godine

Dana 3. aprila 2025. godine, Institucija
ombudsmana, u saradnji sa Inicijativom mladih
za ljudska prava (YIHR/KS), organizovala
je Regionalnu konferenciju LJacanje
partnerstava izmedu institucija ombudsmana
i civilnog drustva za zastitu i promovisanje
ljudskih prava®”. Glavni cilj konferencije bio je
stvaranje regionalne platforme za institucije
ombudsmana i organizacije civilnog drustva
na Zapadnom Balkanu, sa ciliem jacanja
institucionalne saradnje, razmene znanja i
dobrih praksi i razvoja zajednic¢kih strateskih
pristupa unapredenju zastite i promovisanja
ljudskih prava. U tom kontekstu, konferencija
je posebnu paznju posvetila podrsci i zastiti
ljudskih prava, kao i vaznosti garantovanja
bezbednog, inkluzivnog i pogodnog okruzenja
za delatnost civilnog drustva. UCesnici ove
konferencije bili su Ombudsman Albanije,
Ombudsman Crne Gore, Ombudsman
Hrvatske, predstavnici Ombudsmana Severne
Makedonije, kao i predstavnici civilnog drustva
iz zemalja regiona Zapadnog Balkana.
Kroz ovu regionalnu konferenciju ponovo je
potvrdena zajedniCka posveéenost jacanju
mehanizama zastite ljudskih prava i izgradnji
¢vrsc¢ih mostova saradnje izmedu institucija za
ljudska prava i civilnog drustva.

Dana 26. juna 2025. godine, Institucija
ombudsmana, u ulozi Nacionalnog mehanizma
za spreCavanje torture (NMS), organizovala je
Medunarodnu konferenciju ,Mentalno zdravije
u ustanovama lisavanje slobode: Uloga NMS-
ova u zastiti prava i obezbedivanju efektivnog
nadzora“. Konferencija je organizovana radi
obelezavanja 26. juna — Medunarodnog dana
podrSke zrtvama torture — i podizanja opSte
svesti javnosti, posebno nadleznih vlasti, u vezi
sa evropskim standardima za le¢enje osoba
sa problemima mentalnog zdravlja, osetljivosti
koje nosi ovo pitanja i potrebi za tretmanom sa
dostojanstvom.

Konferenciji su prisustvovali predstavnici
Nacionalnih mehanizama za spre€avanje
torture zemalja kao Sto su Albanija, Bosna i
Hercegovina, Hrvatska, Severna Makedonija,
Crna Gora i Slovenija, kao i predstavnici
drzavnih institucija, ukljucuju¢i Kancelariju
za dobru upravu, Korektivnu sluzbu Kosova,
Kosovsku policiju, Departman za zdravstvo u
zatvorima i Institut za forenzi¢ku psihijatriju.
Prisutni su bili i predstavnici medunarodnih
organizacija kao sto su Savet Evrope, Euleks,
OEBS i UNMIK, stru¢njaci Saveta Evrope, kao
i predstavnici civilnog drustva.

Obelezavanje 25. godisnjice
Institucije Ombudsmana

Institucija ombudsmana je 1. i 2. decembra
2025. godine obelezila 25. godisnjicu svog
osnivanja, vazan trenutak koji simbolizuje
Cetvrt veka posvecene sluzbe u promovisanju
i za$titi ljudskih prava, jednakosti i dobrog
upravljanja.
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Osnovana u postkonfliktnom periodu, u vreme
kada su demokratske institucije Kosova bile u
izgradniji, institucija je ostala nepokolebljiva u
zaé8titi vladavine prava, jaCanju institucionalne
odgovornosti i garantovanju dostojanstva i
osnovnih sloboda svakog pojedinca. Tokom
proteklih 25 godina, postala je centralni stub
demokratskog i pravnog poretka zemlje.

Obelezavanje ovog jubileja pocela je Sve¢anom
ceremonijom, odrzanom 1. decembra, na kojoj
nas je svojim u¢eS¢em pocastila Predsednica
Republike Kosovo, Sh.S. Dr. Vjosa Osmani
Sadriu, a video porukom je obogatio komesar
za ljudska prava Saveta Evrope, g-din Michael
O’Flaherty i posebnim govorom ambasadora
Misiie OEBS-a na Kosovu, g-din Gerard
McGurk.

Dana 2. decembra, aktivnosti su nastavljene
odrzavanjem Medunarodne konferencije na
visokom nivou na temu ,Buducnost ljudskih
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prava usred globalnih transformacija: nacionalni
izazovi i medunarodne obaveze”, uz uceSce
predsednika Skupstine Republike Kosovo, g.
Dimala Ba$e, i predsednika Ustavnog suda
Republike Kosovo, g. NedZmija RedzZepija,
nakon Cega je usledila video poruka gde.
Sirpe Rautio, direktorke Agencije Evropske
unije za osnovna prava (FRA), u kojoj je
jos jednom naglasena vitalna uloga jakih i
nezavisnih institucija za ljudska prava. U svetu
pod uticajem tehnoloSkih inovacija, promena
u zivotnoj sredini, geopolitiCkin deSavanja
i druStvene polarizacije, uloga nacionalnih
institucija za ljudska prava je vaznija nego ikad.
Diskusije na konferenciji su se fokusirale na to
kako nezavisne institucije mogu ostati odrzive,
odzivne i efektivne u zastiti univerzalnosti i
nedeljivosti ljudskih prava.

Konferencija je bila podeliena u dve sesije,
gde je prva sesija bila na temu ,Promena
prioriteta: Ljudska prava u svetu koji se menja
— perspektive mreza za ljudska prava“, a
ovom panelu su prisustvovali: Dr. Joseph
Zammit McKeon, potpredsednik, Medunarodni
instituta ombudsmana (MIO); gda. Erinda
Balanca, predsednica Mediteranskog
udruzenja ombudsmana (MUO); gda. Simona
Drenik Bavdek, ¢&lanica Odbora Evropska
mreza nacionalnih institucija za ljudska
prava (ENNHRI); i g.din. Patrick Charlier,
predsedavajuci, Evropska mreza tela za
ravnopravnost (EQUINET).

Dok se u drugoj sesiji razmatrana tema
»,Nacionalni odgovori na globalne izazove:
najbolje prakse za zastitu ljudskih prava®“
Ovom panelu su prisustvovali: g-din. Mehmet
Akarca, ombudsman Turske, Dr. Robert Gajda,
komesar za zastitu od diskriminacije Albanije;
Dr. Andrew Forde, komesar iz Komisije za
ljudska prava i ravnopravnost iz Irske; Dr. Jolita
Miliuviené, parlamentarna ombudsmanka
Litvanije i gda. Feride Rusiti, izvrSna direktorka
Kosovskog centra za rehabilitaciju prezivelih
od torture.

U obelezavanju ove godi$njice,imalismo ¢astda
docekamo predstavnike vaznih medunarodnih
mreza, kao Sto su: MIO, ENNHRI, MUO,
EQUINET, kao i partnerske institucije sa
Malte, Albanije, Turske, Slovenije, évajcarske,
Danske, Crne Gore, Severne Makedonije,
Hrvatske, Litvanije i Irske. Njihovo uce$ce
odrazava duboko postovanje i poverenje koje
nas$a institucija uziva na medunarodnom nivou,
kao i zajedni¢ku posveéenost unapredenju
ljudskih prava.



U obelezavanju ove godi$njice,imalismo ¢astda
docekamo predstavnike vaznih medunarodnih
mreza, kao Sto su: MIO, ENNHRI, MUO,
EQUINET, kao i partnerske institucije sa
Malte, Albanije, Turske, Slovenije, Svajcarske,
Danske, Crne Gore, Severne Makedonije,
Hrvatske, Litvanije i Irske. Njihovo ucedce
odrazava duboko postovanje i poverenje koje
nasa institucija uziva na medunarodnom nivou,
kao i zajedniCku posvecenost unapredenju
ljudskih prava.

U tom kontekstu, ocene i podrska koju su izrazili
visoki zvani¢nici evropskih i medunarodnih
ombudsmana dodatno pokazuju klju¢nu ulogu i
kredibilnost Institucije ombudsmana Republike
Kosovo na medunarodnoj areni. U svom ¢lanku
objavljenom 13. decembra 2025. godine, pod
naslovom ,,Ombudsman Kosova: institucija koja
zasluzuje kontinuirano medunarodno priznanje
i podrsku®'', Parlamentarni Ombudsman Malte
i potpredsednik Odbora evropskog regiona
MIO, g-din. Joseph Zammit McKeon, opisuje 10
kao nezavisnu ustavnu instituciju, sa snaznim
pravnim mandatom, jasnom vizijom i opipljivim

uticajemu zastitiljudskih prava, posebnoranijivih
grupa i manjinskih zajednica. On je podvukao
da je kontinuirana medunarodna podrska
Instituciji ombudsmana od sustinskog znacaja
za jaCanje vladavine prava, demokratsku
konsolidaciju i napredak Kosova na putu
evropskih integracija, smatrajuéi ovu instituciju
kredibilnim, poStovanim i neophodnim glasom
u evropskoj arhitekturi ljudskih prava.

Medunarodni angazmani
u Inostranstvu

©Slika sa Parlamentarnim ombudsmanom
Malte

Dana 16. oktobra 2025. godine, ombudsman
Republike Kosovo, g. Naim Celaj, izabran
je za ¢lana Upravnog odbora Udruzenja
mediteranskih ombudsmana (UMO)?2, tokom
Generalne skupstine odrzane na Malti.

U ovoj ulozi, on ¢e doprineti razvoju strategija
i politika UOM-a, predstavljajuci glas i iskustvo
Institucije Institucije ombudsmana Kosova na
regionalnom i medunarodnom nivou.

211 Clanak ,Ombudsman Kosova: institucija koja zasluzuje kontinuirano medunarodno priznanje i podréku“, napisanod g-dina.
Joseph Zammit McKeon, parlamentarnog advokata Malte i potpredsednika Odbora evropskog regiona Medunarodnog instituta
ombudsmana (MIO), dostupan na: https://ombudsman.org.mt/news-and-events/the-ombudsperson-of-kosovo-an-institution-

worthy-of-consistent-international-recognition-and-support/

212 Ombudsman je institucionalni ¢lan Udruzenja mediteranskih ombudsmana (UMO) od 2016. godine.
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© Slika sa EQUINET-a

Ovaj izbor je dokaz poverenja i poStovanja koje
nasa institucija uziva na medunarodnoj areni,
kao i podsticaj za nastavak neumornog rada na
zastiti i promovisanju ljudskih prava na Kosovu.

Dana 8. oktobra 2025. godine, na osnovu
nominacije Institucije ombudsmana i tajnim
glasanjem, zamenik ombudsmana, g. Niman
Hajdari, izabran je za ¢lana lzvrSnog odbora
Evropske mreze tela za ravnopravnost
(EQUINET)?21s.

Ovajizbor je napravljen tokom opsteg godiSnjeg
sastanka EQUINET-a, odrzanog u Briselu,
gde su predstavnici institucija ¢lanica glasali o
novom sastavu IzvrSnog odbora, koji ¢e voditi
strateSki rad mreze tokom naredne dve godine,
2025-2027.

Ovo imenovanje predstavijalo je vazno
priznanje aktivne uloge, profesionalizma i
napredne medunarodne saradnje Institucije
ombudsmana Kosova, koja je kontinuirano
doprinosila radu  evropskih mreza i
promovisanju standarda jednakosti i ljudskih
prava na regionalnom i medunarodnom nivou.

Ucesc¢e na medunarodnim
sastancima

Aktivno ucesce Institucije ombudsmana Kosova
(10) na medunarodnim sastancima i forumima
predstavljalo je sustinsku komponentu njenih
godisnjih  aktivnosti, odrazavaju¢i njenu
kontinuiranu posvec¢enost promovisanju i
zastiti ljudskih prava u skladu sa evropskim i
medunarodnim standardima. Ova angazZovanja
posluzila su kao platforma za razmenu
iskustava, jaCanje institucionalne saradnje i

reSavanje zajednickih izazova u oblasti ljudskih
prava.

Tokom perioda izvesStavanja, 10 je uCestvovala
na sastancima, konferencijama i forumima
koje su organizovale partnerske institucije,
regionalneimedunarodne mreze ombudsmana,
kao i relevantne medunarodne organizacije.
Kroz ove aktivnosti, IO je doprinela tematskim
diskusijama o aktuelnim pitanjima, delila dobre
prakse i ja¢ala svoju ulogu kao kredibilni i
konstruktivni akter na medunarodnoj areni
ljudskih prava.

Medunarodno angazovanje je direktno
uticalo na rast profesionalnih kapaciteta 10-a,
unapredenje savremenih pristupa u reSavanju
zalbi i jaCanje zagovaranja za uskladivanje
domaceg zakonodavstva i praksi sa evropskim
i medunarodnim standardima. Istovremeno,
ova angazovanja su doprineli afirmaciji
Republike Kosovo i 10-a kao aktivni partneri
u regionalnom i globalnom dijalogu o ljudskim
pravima.

Dana 30. aprila 2025. godine, u okviru
bilateralnih sastanaka, Ombudsman Republike
Kosovo, g. Naim Celaj, odrzao je zvaniéni
sastanak sa gdom. Sirpom Rautio, direktorkom
Agencije Evropske unije za osnovna prava
(FRA), saciliem ja¢anja medunarodne saradnje
i unapredenja evropskih standarda ljudskih
prava. Tokom sastanka, razgovarano je o
vaznosti uklju€ivanja Kosova u tematske mreze
i platforme FRA-a, sa fokusom na zastitu prava
dece, borbu protiv diskriminacije, digitalizaciju,
vestacku inteligenciju, garantovanje efektivnog
pravosudnog sistema i prava manjina, kao i
0 moguénosti ukljucCivanja Kosova kao ¢lana
posmatra¢a u rad FRA-a.

213 EQUINET je vodeca evropska mreza koja okuplja 47 tela za ravnopravnost iz 39 evropskih zemalja, koja rade na promovisanju
ravnopravnosti, borbi protiv diskriminacije u svim njenim oblicima i ja¢anju efektivne primene osnovnih ljudskih prava u Evropi.
Institucija ombudsmana Kosova je €lan ove mreze od 2019. godine.
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© Slika sa FRA-a

G-da. Rautio je izrazila spremnost FRA-a da podrzi instituciju Ombudsmana Kosova
kroz studijske posete, razmenu metodologija rada i uceSée u razliitim dogadajima,
istiCuci  vitalnu ulogu nezavisnih institucija u promovisanju osnovnih prava i
standarda EU-a. Sastanak je oznalio vazan korak ka produbljivanju odnosa izmedu
IO-a i FRA-a i doprinosi unapredenju ljudskih prava i vladavine prava na Kosovu.

Kroz saradnju sa partnerskim institucijama i medunarodnim mrezama, kao i kroz ove
sastanke, IO je uspela da obezbedi pristup resursima i stru¢nosti tokom 2025. godine
koji ja¢aju njen mandat i pomazu joj da reSava sve slozenije izazove, odrazavajuci brze
promene u oblasti ljudskih prava. Ovi napori ne samo da poboljSavaju reagovanje prema
nacionalnim izazovima, ve¢ doprinose i jaCanju sprovodenja medunarodnih obaveza
na domacem nivou i ukljuivanju uloge Kosova u globalni dijalog o ljudskim pravima.

Ukupno je tokom 2025. godine 10 ucestvovala na 49 medunarodnih dogadaja, od kojih je 32 bilo
fiziCkim u¢escem, a 17 je bilo onlajn u¢eséem, §to je prikazano u odgovarajucoj tabeli ispod.

Tabela 1: Uces¢e na medunarodnim sastancima

Br. Aktivinost / Tema Mesto Datum Organizator

Vebinar na temu: ,Zastita
grupa u situacijama ranjivosti:
1. izazovi i strategije za nacionalne Online 30. januar 2025. GANHRI
institucije za ljudska prava
(NILJP)*

Forum Evropskih NMS-ova, na
temu: ,Resavanje prenaseljenosti
2 u evropskim zatvorima: Jacanje
' uloge NMS-ova u zastiti prava
i obezbedivanju efektivnog
nadzora"

Strazbur, Francuska 5-62[1;?2b5r-uar Savet Evrope

Onlajn obuka o saradnji sa
Evropskim komitetom za

3. socijalna prava u skladu sa Online 14. februar 2025. SavEt Ei\:]rgtpe&
procedurama izvestavanja d
Evropske socijalne povelje

Institucija ombudsmana |

127




Sastanak na temu: ,Radna prava

4, . p Online 25. februar 2025. GANHRI & ILO
kao ljudska prava
Obuka ,Pristup pravima i pravna i
5. zastita stranaca u Republici Tirana, Albanija 24 2270565bruar CRPK
Kosovo" '
g.  Onlajn obuka o ucescu dece i Online 4. mart 2025. ENOC
zastiti dece
Godisnji sastanak Globalne 5 10-12 mart
7. alijanse nacionalnih institucijaza  Zeneva, Svajcarska 2025 : GANHRI
ljudska prava (GANHRI) .
Regionalna konferencija ,Jacanje
partnerstva izmedu institucija
8. ombudsmana i civilnog drustva Pristina, Kosovo 2-3 april. 2025. [0& YIHR
za zastitu i promovisanju ljudskih
prava’
Zvani¢na poseta ,Razmena
iskustava u oblasti zastite i Ombudsman-
9. promovisanja ljudskih prava Tirana, Albanija 7-8 april. 2025. Albaniia
od strane institucija za ljudska )
prava“
Obuka za trenere (0zT) o -
10. borbi protiv rasizma i rasne Online 9 pr|||22072c5)kt0bar Savet Evrope
diskriminacije :
Forum Evropskih NMS-ova, sa
11. temom: ,Pracenje NMS-ova u Strazbur, Francuska ~ 9-10 pril. 2025. Savet Evrope
kontekstu migracije”
Vebinar o proceni uticaja
12. osnovnih prava na vestacku Online 10 pril. 2025. ENNHRI
inteligenciju
Sastanak izmedu institucije Institucija
13. ombudsmana i Agencije Evropske Bec, Austrija 29 pril. 2025. Ombudsmana
unije za osnovna prava (FRA) Kosova
Vebinar ,Sprovodenje jednakosti
kroz tehnicke standarde:
14. mogucnosti za organizacije Online 29 pril. 2025. EQUINET
civilnog drustva i tela za
ravnopravnost”
15 Sastanak za rukovodioce Palermo, ltalja 89 maj. 2025 EQUINET
" institucija: Liderstvo za jednakost ’ : :
1p,  Prvisastanak mreze NPM-ova |, \1oono Siovenija 13-14 maj. 2025.  MMS Slovenija
) Jugoistocne Evrope ’ ' '
Sastanak radne grupe
17. EQUINET ,Standardi za tela za Online 28 maj. 2025. EQUINET
ravnopravnost”
18, Vebinar o M|graC|J| Rada i Biznis i Online 28 maj, 2025. GANHR
ljudska prava
19. Godisnja konferencija Evropskog Strazbur, Francuska ~ 5-6 jun. 2025. Savet Evrope

foruma NMS-ova
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20.

Radionica Evropske mreze za
planiranje nacionalnih planova za
ljudska prava

Liverpul, Velika
Britanija

4-6 jun. 2025.

Univerzitet u
Liverpulu

21.

Diskusioni okrugli sto o polozaju
Zena iz nacionalnih manjina
i njihovim mogucnostima
za ucesce u javnom zivotu i
sprecavanju sukoba

Hag, Holandija

13 jun. 2025.

Visoki komesar
OEBS-a za
nacionalne manjine

22.

Sastanak i Vanredna Generalna
skupstina EQUINET-a

Online

17 jun. 2025.

EQUINET

23.

Diskusioni okrugli sto: ,Tela za
ravnopravnost u omogucavanju
jednakog pristupa obrazovanju za
Rome®

Online

19 jun. 2025.

EQUINET

24.

Dogadaj za obelezavanje
25. godisnjice osnivanja
Ombudsmana u Albaniji i
medunarodna konferencija na
temu: ,Domace i medunarodne
strukture za zastitu ljudskih
prava: dobre prakse i naucene
lekcije”

Tirana, Albanija

24-25 jun. 2025.

Ombudsman
Albanije

25.

Medunarodna konferencija
,Mentalno zdravlje u mestima
lisenja slobode: Uloga NMS-ova
u zastiti prava i obezbedivanju
efektivnog nadzora®

Pristina, Kosovo

26-27 jun. 2025.

Institucija
Ombudsmana
Kosova

26.

Vebinar na temu: ,Jacanje
implementacije - Obezbedivanje
efektivnog izvrsenja preporuka

Ombudsmana”

Online

15 jul. 2025.

AOMA&MIO

27.

29. godisnja konferencija o pravu
dece na fizicko zdravlje i 29.
sastanak Generalne skupstine
ENOC-a

Bukurest, Rumunija

17-19 septembar.

2025.

ENOC

28.

9. regionalna konferencija tela
za ravnopravnost Jugoistoéne
Evrope

Split, Hrvatska

22-23 septembar.

2025.

Ombudsmanka
Hrvatske

29.

Obuka i sastanak radne
grupe EQUINET-a, na temu:
,0d polarizacije do zastite:

komunikacija, politike i pravne
strategije za reSavanje govora
mrznje i dezinformisanja’

Icala de Henares,
Spanija

22-24 septembar.

2025.

ENNHRI

30.

Studijska poseta Tehnicke grupe
za koordinaciju i sprovodenje
preporuka Okvirne konvencije za
zastitu nacionalnih manjina

Strashur, Francuska

22-25 septembar.

2025.

Savet Evrope
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31 Program obucavanja ,Primena

25-26 septembar.

zakona protiv diskriminacije” Talin, Estonija 2025. ERA
Dogadaj 7 ' Sirenj . .. 24 septembar.
32. -oeady a”gaZEOJ_z”Ja O prosiren) Brisel, Belgija e ENNHRI
33, Forum ENNHRI-a za liderstvo Brisel, Belgja 2720 septembar ENNHRI
Godisnji sastanak Evropske
34, mreze tela za ravnopravnost Brisel, Belgija 7 oktobar. 2025. EQUINET
(EQUINET)
35, SastanakRadnegrupeza o posia 8 oktobar, 2025. EQUINET
standarde za tela ravnopravnosti
Sastanak u vezi sa izvestajem .
36. ENNHRI-a o vladavini prava Online 8 oktobar. 2025. ENNHRI
Regionalni sastanak o
37 alternativama zadrzavanj Podgorica, Crna 21-22 oktobar. IOM
" imigranata (ATD) na Zapadnom Gora 2025.
Balkanu

Regionalni seminar ,Jacanje
38. delovanja tela za ravnopravnost

Strasbur, Francuska

27 -28 oktobar.

Savet Evrope

protiv diskriminacije i mrznje" 2025.
39. Regionalna obuka o rasnoj Strasbur, Francuska A2 Ol oo Savet Evrope
diskriminaciji i antirasizmu 2025.

40 Sastanak Radne grupe ,Pravo
' ravnopravnosti u praksi"

Online

28 oktobar. 2025.

EQUINET

Sastanak Mreze NMS-ova
Jugoistocne Evrope, na temu:

Podgorica, Crna

4-6 novembar.

Ombudman Crne

41. ,Prisilna hospitalizacija u Gora 2025 Gore
pretkrivicnim i gradanskim :
postupcima”
Radionica na temu: ,Od
4. dokazfa do avk(lilje: Izgrad_nja Online 6-7 novembar EQUINET
pravnih sluc¢ajeva u vezi sa 2025.
algoritamskom diskriminacijom"
Onlajn sastanak ,Vestacka 6.novembar
43. inteligencija, poslovanje i ljudska Online : 2025 ENNHRI
prava’ :
Sastanak Radne grupe za azil i . 13.novembar
44, migracije Online 2025, ENNHRI
Medunarodna
mreza za ucesce
i dece (ICPN),
45, Sajam za ucesca dece Brisel, Belgija 17-18.novembar uz podrsku
2025. Lot
organizacije Save
the Children
Kosovo
Sastanak Generalne skupstine
Evropske mrezZe za nacionalne , . 19-20.novembar
46. institucije za ljudska prava Brisel, Belgija 2025. ENNHRI
(ENNHRI)

130 | Godisnji Izvestaj 2025



Svedski

Studijska poseta o pristupu v 20-21.novembar ombudsman za
a7. pravosudu Stokholm, Svedska 2025. ravnopravnost i
Equinet
Sastanak ENNHRI-FRONTEX-
FRA u vezi sa temom ,Nezavisno
pracenje u okviru Novog
pakta o migraciji - Procena i . . 24-25 novembar
48. dalje planiranje - Sastanak sa Varsava, Poljska 2025. FRONTEX
nacionalnim institucijama za
ljudska prava i akterima EU-a za
Pravdu i unutrasnje poslove®
Svecana ceremonija za
obelezavanje 25. godisnjice
osnivanja Institucije
ombudsmana Republike Kosovo i Institucija
49. ikonferencija na visokom nivou Pristina, Kosovo 1-2. gggesmbar Ombudsmana
,Buducnost ljudskih prava : Kosova

usred globalnih transformacija:
nacionalni izazovi i medunarodne
obaveze
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Clanstvo u medunarodnim organizacijama

Clanstvo nacionalnih institucija za ljudska prava (NILJP) u medunarodnim mehanizmimaimrezama
sluzi unapredenju dinami¢nih odnosa koji bi trebalo da postoje izmedu njih i medunarodnog
sistema ljudskih prava. S obzirom da je IO ve¢ uélanjen u najvaznijim medunarodnim mrezama
i organizacijama, i ove godine se pobrinula za interakciju sa njima, odrzavanjem zajednickih
sastanaka, razmenom informacija i dobrih praksi, sto pomaze u unapredenju medunarodne

saradnje.

U nastavku predstavljamo medunarodne mehanizme u kojima je 10 u€lannjena:

. . Godina

Br. Mreza/Mehanizam Elanstva

1. Evropski institut ombudsmana (EIO) 2002

2. Mreza ombudsmana za decu Jugoistoc¢ne Evrope (CRONSEE) 2009

3. Medunarodni institut ombudsmana (MIO) 2012

4. Evropska mreza nacionalnih institucija za ljudska prava (ENNHRI) 2013

5. Udruzenje ombudsmana i medijatora frankofonije (AOMF) 2015
Medunarodna konferencija institucija ombudsmana za oruzane snage

6. 2015

(ICOAF)

7. Udruzenje mediteranskih ombudsmana (UMO) 2016

8. Mreza ombudsmana za zivotnu sredinu i ljudska prava 2017

9. Evropska mreza tela za ravnopravnost (EQUINET) 2019

10. Evropska mreza ombudsmana za decu (ENOC) 2022

Tabela: Spisak ¢lanstava 10-a u medunarodnim mreZama

I IO se takode poziva i uCestvuje i u aktivnostima nekoliko drugih mehanizama i mreza, u kojima

je, zbog politi¢kih barijera, samo ¢lan posmatrac, kao sto su:

* Svetska alijansa za nacionalne institucije za ljudska prava - GANHRI (gde se preispituje

uskladenost NILjP-ova sa Pariskim principima);2*

* Mreza nacionalnih mehanizama za spre€avanje torture Jugoisto¢ne Evrope - SEE NPM
(u okviru koje 10 ucestvuje na raznim sastancima koji imaju za cilj saradnju, promovisanje

i razmenu iskustava u oblasti zastite prava lica lisenih slobode).?'®

214 Uslov za ¢lanstvo u ovoj organizaciji je ¢lanstvo Kosova u Ujedinjenim nacijama.

215 Uslov za ¢lanstvo u ovoj regionalnoj mrezZi je pristupanje Kosova OpcionomProtokolu Konvencije protiv torture.
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Komunikacija sa javnhoscu i

medijima

U ispunjavanju svoje ustavne i zakonske misije, kao i u funkciji zastite i unapredenja ljudskih
prava, Ombudsman je komunicirao sa javnoS¢u povecCanjem saradnje sa medijima. To je
uCinjeno kroz objavljivanje materijala koji predstavljaju rad i aktivnosti institucije, bilo kroz
odgovore na medijska pitanja radi dobijanja mi$ljenja, stavova ili ak radi dobijanja podataka
u vezi sa odredenim sluCajevima ili oblastima ljudskih prava i sloboda. Tokom izveStajne
godine, mediji su pratili i davali prostor dogadajima i izveStavali o izveStajima sa
preporukama i misljenjima Ombudsmana.
U zavisnosti od situacija, mediji su takode trazili stav ili misljenje Ombudsmana o temama
kojima su se bavili. Vise njih su podneli i mediji zajednice, a posebno srpska zajednica. Na
osnovu medijskih izvestaja, Ombudsman je pokrenuo 15 sluCajeva istrage po sluzbenoj
duznosti. Ova Ccinjenica naglaSsava vaznost tacnog i profesionalnog medijskog izvestavanja
javnosti, kroz istrazivatko novinarstvo koje identifikuje i izveStava o slu¢ajevima krSenja
osnovnih ljudskih prava i sloboda.
Za Ombudsmana, ovo predstavlja vazne informacije i izvor za pokretanje istraga u
slu¢ajevima gde se moze utvrditi da postoje sistematska krSenja ljudskih prava. Stoga, treba
podsticati angazovanje medija u predstavljanju i izveStavanju o slu€ajevima gde postoje
informacije o moguéim kr8enjima ljudskih prava, jer njihov rad skreée paznju vlasti i
institucija na pitanja od vitalnog znaCaja za zivote gradana. Veb-sajt, kao sredstvo Sirenja
vesti i informacija (preko 110 vesti tokom 2025. godine), kao i drustvene mreze (Fejsbuk,
Instagram i X), sluzili su kao prostori gde su gradani bili informisani o radu i aktivnostima
Ombudsmana, kao i o angazovanju Ombudsmana posebno. Mediji su takode pratili okrugle
stolove gde se Ombudsman sastajao sa gradanima, predstavnicima organizacija civilnog
drustva [ predstavnicima lokalnih institucija.
Kancelarija za medije i javhu komunikaciju pocCela je sa izradom strategije za odnose sa
javnoscéu i medijima (2026—2030) u decembru. Kancelarija za javnu komunikaciju takode
obraduje zahteve za pristup javnim dokumentima. OIK je obradila 41 zahtev podnet od strane
podnosilaca Zzalbi, gradana, medija i nevladinih organizacija u vezi sa pristupom javnim
dokumentima, statistikama, odlukama i drugim materijalima. Od ukupnog broja zahteva, 33
su odobrena za potpuni pristup, 1 zahtev je delimi¢no odobren, a 33 zahteva su odbijena. Svi
zahtevi su podneti putem e-poste, a odgovori su takode poslati elektronski.
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Agenda 2030 i Ciljevi Odrzivog
Razvoja - Uloga Ombudsmana kao
Nacionalne Institucije za Ljudska
Prava

Tokom 2025. godine, Ombudsman je dosledno nastavio posvecenost zastiti i promovisanju
ljudskih prava i osnovnih sloboda, u skladu sa medunarodnim standardima i obavezama Republike
Kosovo. U tom kontekstu, institucija je doprinela ja¢anju svoje uloge u povezivanju ljudskih prava
sa procesima sprovodenja Agende 2030 za odrzivi razvoj i Ciljeva odrzivog razvoja (COR), Sto
odrazavajuci funkciju Ombudsmana kao Nacionalne institucije za ljudska prava (NILJP).

Agenda 2030 za odrzivi razvoj, koju je usvojila Generalna skupstina Ujedinjenih nacija, predstavlja
sveobuhvatni globalni okvir sa 17 ciljeva i 169 zadataka, pra¢enih merljivim indikatorima za
praéenje napretka. U tom smislu, Skupstina Republike Kosovo je izrazila svoju institucionalnu
posvecenost sprovodenju ove agende kroz usvajanje relevantne rezolucije i uspostavljanje
meduinstitucionalnih mehanizama koordinacije, ukljuCujuci Savet za odrzivi razvoj, kao platformu
za vodenje i uskladivanje javnih politika sa Ciljevima odrzivog razvoja (COR).

Agenda 2030 za odrzivi razvoj zasniva se na univerzalnoj viziji odrzivog razvoja, koja u centar stavlja
ljude, prosperitet, zastitu zivotne sredine, mir i partnerstvo. Duboko je povezana sa principima
ljudskih prava, jednakosti i nediskriminaciju, ciljaju¢i iskorenjivanje siromastva i nejednakosti,
garantovanja ljudskog dostojanstva i sprovodenja sustinskog (osnovnog) principa ,da niko ne
ostane pozadi, sa posebnim fokusom na najmarginalizovanije grupe.

Uloga nacionalnih institucija za ljudska prava u sprovodenju Agende 2030 takode je naglasena
u Deklaraciji Meridas,?'® koja podvlaci da je Agenda zasnovana naPovelji Ujedinjenih nacija,?""
Univerzalnoj deklaraciji o ljudskim pravim 2'8 i glavnim medunarodnim instrumentima za ljudska
prava. U tom kontekstu, Ombudsman nastavlja da doprinosi promovisanju, pra¢enju i reSavanju
pitanja vezanih za COR-ove, kroz svoj ustavni i zakonski mandat.

Institucije ovog profila, u vrSenju svog mandata, primenjuju pristup zasnovan na ljudskim
pravima,?'® kao vodedi princip institucionalne delatnosti. U tom kontekstu, i tokom 2025. godine,
IO je nastavila integrisanje Ciljeva odrzivog razvoja (COR) u svakodnevnu delatnost Institucije,
kroz povezivanje relevantnih ciljeva i zadataka sa podacima koji poti¢u iz pojedinacnih zalbi i
sistematskih slu¢ajeva re$enih u 10-u.

Oslanjajucéi se na funkcionalizaciju nove baze podataka, koja je u upotrebi od 1. januara 2024.
godine, tokom izvestajne 2025. godine, proces povezivanja svake registrovane zalbe sa relevantnim
cilievima Agende 2030 za odrzivi razvoj nastavljen je na odrziv nacin. Ovaj mehanizam je posluzio
kao konsolidovani alat za analizu, pracenje i procenu politika i mera preduzetih od strane javnih
institucija, u cilju ispunjavanja medunarodnih obaveza i unapredenja odrzivog razvoja.

Nastavak ovog procesa omogucio je generisanje statistike o Zalbama i otvorenim slu¢ajevima
u |0, vezanim za svih 17 Ciljeva odrzivog razvoja, ¢ak i tokom 2025. godine. Ova statistika na
strukturiran nadin odrazava oblasti u kojima se deSavaju krdenja ljudskih prava, sa ciliem da
doprinese identifikovanju sistemskih nedostataka, kao i evidentiranju oblasti u kojima su potrebne
dalje institucionalne intervencije i poboljanja javnih politika.

216 https://ennhri.org/our-work/topics/sustainable-development-goals/#:~:text=The%20M%C3%A9rida%20Declaration%2C %20
adopted%20by,human%20rights%20and%20sustainable%20development.

217 https://www.un.org/en/about-us/un-charter
218 https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
219 https://ennhri.org/about-nhris/human-rights-based-approach/
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Broj podnetih Zalbi, po ciljevima odrZivog razvoja (COR) - jedna Zalba moze da obuhvati

nekoliko COR-ova

16. Mir, pravda i jake institucije 1471
03. Zdravlje i Dobro Blagostanje 148
10. Smanjene nejednakosti 53
08. Dostojanstven rad i ekonomski rast 35
17. Partnerstva za ciljeve 24
04. Kvalitetno obrazovanje 19
06. Cista voda i Kanalizacija 9
09. Industrija, inovacije i infrastruktura 9
07. Pristupacna i Cista energija 8
05. Rodna ravnopravnost 4
11. Odrzivi gradovi i zajednice 4
12. Odgovorna potrosnja i proizvodnja 3
13. Klimatske akcije 1

Broj istrazenih zalbi, COR-u (jedna Zalba moze da obuhvati nekoliko COR-ova)

16. Mir, pravda i jake institucije 551
03. Zdravlje i Dobro Blagostanje 44
| 10. Smanjene nejednakosti 25
08. Dostojanstven rad i ekonomski rast 15
| 04. Kvalitetno obrazovanje 11
17. Partnerstva za ciljeve 10
| 09. Industrija, inovacije i infrastruktura 5
07.Pristupac¢na i Cista energija 4
| 11. Odrzivi gradovi i zajednice 2
05. Rodna ravnopravnost 1

Analiza zalbi istrazenih tokom 2025. godine, koje se odnose na Ciljeve odrzivog razvoja, pokazuje
da se velika vecina njih odnosi na COR-u 16 [Mir, pravda i jake institucije], $to odrazava stalnu
zabrinutost u vezi sa funkcionisanjem javnih institucija, vladavinom prava i pristupom pravdi.
Ograniceniji broj zalbi evidentiran je u oblastima zdravlja, smanjenja nejednakosti, zapoS$ljavanja
i obrazovanja, odrazavajuci drustvene i ekonomske izazove koji direktno uti¢u na prava gradana.
Maniji broj zalbi u drugim oblastima COR-a ne znaCi nuzno odsustvo problema, ve¢ moze ukazivati
na nizi nivo prijavljivanja ili svesti. Generalno, ovi podaci sluze kao osnova za identifikovanje
prioriteta i orientisanje delovanja Ombudsmana u cilju unapredenja ljudskih prava i odrzivog
razvoja.

Ombudsman ocenjuje da kontinuitet generisanja i analiziranja ovih statistika predstavlja vazan
instrument za praéenje napretka Republike Kosovo u sprovodenju Ciljeva odrzivog razvoja (COR)
na nacionalnom nivou, iz perspektive 10-a. Istovremeno, ovaj proces ja¢a koordinisani pristup
izmedu ljudskih prava i odrzivog razvoja, osiguravajuci da se princip dugorocne Koristi za gradane
i princip ,da ne ostane niko po strani“ na merljiv na¢in odrazavaju u radu javnih institucija.
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Budzet 10-a




Budzet 10.

IO je nezavisna ustavna institucija koja se finansira iz budzeta Republike Kosovo. Ona podnosi
svoj budzetski zahtev za jednogodisSnju i trogodiSnju kalendarsku godinu Skupstini Republike
Kosovo, na osnovu prioriteta i potreba rada u skladu sa ustavnim i zakonskim nadleznostima i
odgovornostima za vrSenje svog glavnog mandata: nadzor, zastita i promovisanje ljudskih prava
i sloboda.

Prema Zakonu o ombudsmanu: ,|O priprema svoj godinji predlog budzeta i podnosi ga na
usvajanje Skupstini Republike Kosovo.22”Isto prema ovoj zakonskoj odredbi, |O-u se moze dodeliti
potreban dodatni budzet u slu¢ajevima povecéanih obaveza i nadleznosti prema ovom zakonu i
drugim zakonima, odnosno i dodatne relevantne i adekvatne finansijske i ljudske resurse®!.

Finansiranje 10-a iz Budzeta Republike Kosovo

Na osnovu zakonskih procedura za pripremu i podnoSenje redovnog budzetskog zahteva, 10 je
podnela svoj budzetski zahtev za 2025. godinu Skupstini Republike Kosovo i Ministarstvu finansija,
rada i transfera u zakonski propisanom roku.

Budzetski Zahtev za 2025. godinu od strane Ombudsmana pripremljen je na osnovu planiranja
potreba i radnih aktivnosti 10-a za kalendarsku 2025. godinu, na osnovu zakonskog mandata i
razvojne strategije 10-a.

Budzet 10-a za 2025. godinu, prema Zakonu o budzetu, izdvojen je u iznosu od 1.451.622,00 £,
namenjenim za sledece budzetske ekonomske kategorije:

* Plate i dnevice, u iznosu od 1.038.622.00 €;
* Roba i usluge, uiznosu od 356.000.00 €;

* Opstinski trodkovi, u iznosu od 7.000.00 €.
» Kapitalni rashodi, u iznosu od 50.000.00 €

Predstaviéemo pregled stanja i toka budzetskih rashoda Ombudsmana za 2025. godinu prema
budzetskom zahtevu 10-a i u odnosu na budzet izdvojen prema Zakonu o budzetu za 2025. godinu,
ukljuCujuci budzetske rashode na kraju fiskalne godine, kao i izveStavanje o budzetskim ustedama
od strane 10-a i drugim budzetskim smanjenjima utvrdenim odlukom Vlade Republike Kosovo.
Podaci ¢e biti predstavljeni u tabelarnom obliku i prema ekonomskim budzetskim kategorijama.

Istovremeno, Ombudsman takode mora da podnese Skupstini Republike Kosovo posebani detaljan
finansijski izvestaj za budzetsku 2025. godinu, na osnovu redovnog godiSnjeg izveStavanja prema
jedinstvenom obrascu za finansijsko izveStavanje nezavisnih institucija, kako zahteva Odbor za
budzet i finansije Skupstine Republike Kosovo.22

Konkretnije, sledeca tabela ¢e odrazavati budzet Ombudsmana za 2025. godinu, pocevsi od
pocetnog budzetskog zahteva, budzZeta izdvojenog prema Zakonu o godiSnjem budzetu za 2025.
godinu, deklarisanje o budzetskim uStedama od strane 10-a, kao i smanjenja budzeta na kraju
fiskalne godine prema odlukama Vlade Republike Kosovo o ustedi finansijskih sredstava.

220 Zakon br. 05/L-019 o ombudsmanu, ¢lan 35, stav 3.
221 Tu isto.

222 Detaljan finansijski izve$taj za budzet 10-a bi¢e poslat Skupstini Republike Kosovo, u skladu sa
jedinstvenim obrascem za finansijsko izveStavanje.
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Tabela 1: Budzet OIK-a za 2025. godinu, prema slede¢im podacima:

Budzet ..
Ekonomska Budzetski dodeljen Ezlgltzl;laacr:: Smanjenje lelj(éliperrske Konacni
e zahtevi0-aza Zakonom o remalo-y C°dlukom romeneza  DudZetza
18 2025.godinu  budzetu za zpa2025 Viade 5025 Sy, 2025.godinu
2025. godinu . -8
Konacni
budzetza  1.182.039.81 1.038.622.00 (70.000.00) (104.170.60) (104.170.60) 959.780.55
2025. godinu
Eglt&agnla 310.000.00  356.000.00 (36.342.36) (36.342.36) 319.657.64
E’aiité'&?k‘ 700000  7.000.00 (3000.00) 0.00 (300000)  4.000.00
i‘iﬁg‘iﬁ'”i 56.000.00  50.000.00 (17.006.00) 0.00 (17.006.00) 32.994.00

t’lﬁfe”to 1.555.039.81 1.451.622.00 90.006.00 (140.512.96) (160.518.96) 1.316.432.19

Planiranje i troSenje budzeta za 2025. godinu sprovedeno je prema planiranim potrebama
i odredenoj nameni za zavrSetak aktivnosti i rada Ombudsmana, koje su bile od interesa za
obezbedivanje vrSenja mandata, nesmetanog odvijanja rada i funkcionisanja prema planu rada
Ombudsmana.

Dok u vezi sa netroSenjem budzeta za 2025. godinu, u odnosu na planiranjem i izdvajanjem
budzeta, kao i konaénim budZzetom na kraju fiskalne godine, uticaj su imale i medunarodne
donacije i projekti, kroz koje je Ombudsman obezbedio potrebe i razne radne aktivnosti od visokog
interesa za vrSenje mandata, kao i za sprovodenje plana rada za 2025. godinu. Istovremeno, nije
nedostajalo pracenje i interna kontrola u 10 za najekonomiénije i najefikasnije koris¢enje budzeta.

Za budzetsku 2025. godinu, u skladu sa zakonskim procedurama i zahtevom podnetog od
Ministarstva finansija, rada i transfera, 10 je takode prijavila budzetske ustede za 2025. godinu u
ukupnom iznosu od 90.00600 €.

Dok je Ministarstvo finansija, rada i transfera, odlukama Vlade Republike Kosovo, Odlukom br.
01/281 od 24.12.2025. godine, iz kategorije plata i dodataka povu¢eno 104.170,60 €, Odlukom br.
04/282 od 24.12.2025. godine, iz kategorije roba i usluga povuéen je iznos od 36.342,36 €, dok je
Odlukom br. 03/261 od 05.06.2025. godine, za sprovodenje ¢lana 33. stav 2. Zakona o budzetskim
raspodelama za 2025. godinu, koeficijent povec¢an za 0,5 jedinica, $to se primenjuje od jula 2025.
godine.
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Konaéni budzet i realizacija rashoda za 2025. godinu

Budzet Ombudsmana za 2025. godinu je realizovan u nov€anom iznosu od 1.288.052,24 €, Sto
se pretvara u 97,84% kona¢nog budzeta na kraju budzetske godine. Sledec¢a tabela ¢e odraziti
stanje kona¢nog budzZeta u odnosu na budZetske rashode za 2025. godinu, prema budzetskim
podacima ekonomskih kategorija, izrazenim u procentima, kako za ukupno sprovodenje budzeta,
tako i po ekonomskim budzetskim kategorijama.

Tabela 2: Konac¢ni budzet i realizacija budzetskih rashoda za 2025. godinu

Br.

Ekonomske

kategorije

Konacni budzet
za 2025. godinu

Potroseni
budzet za 2025.

godinu

Slobodna
sredstva

Realizacija
u%

1. Plate i dnevnice | 959.780.55 959.780.55 0.00 100.00%
2. Roba i usluge 319.657.64 291.830.06 27.827.58 91.29%
3. Opstinski rashodi | 4.000.00 3.447.63 552.37 86.19%
4. Kapitalni izdaci 32.994.00 32.994.00 0.00 100.00
Ukupnoj 1.316.432.19 1.288.052.24 28.379.95 97.84%
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