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1. Pérmbledhje ekzekutive

Kjo Strategji ¢ Marrédhénieve me Publikun dhe Mediat (2026-2030) krijon njé kornizé t&
strukturuar dhe realiste pér té forcuar dukshmérin€, besueshmériné dhe besimin publik té
Institucionit t€ Avokatit t€ Popullit pér periudhén 2026-2030. Strategjia bazohet né mandatin
kushtetues t& Institucionit dhe €shté né pérputhje me standardet administrative kombétare, duke u
mbéshtetur n€ praktikat mé té mira t€ Avokatit t&€ Popullit Evropian.

Strategjia u pérgjigjet sfidave kryesore institucionale, duke pérfshiré€ kapacitetin e kufizuar q¢ ka
Institucioni dhe nevojén pér té shkuar pértej praktikave kryesisht reaktive t€ komunikimit. Ajo
prezanton njé ndryshim drejt komunikimit proaktiv dhe qé béhet pércaktuese e agjend€s, qé synon
rritjen e vetédijesimit, ndikimin né sjellje dhe pozicionimin e Institucionit t&€ Avokatit t€ Popullit
si nj€ z&€ i respektuar dhe autoritar mbi té€ drejtat e njeriut dhe geverisjen e miré.

Strategjia zbaton njé qasje shuméniveléshe ndaj komunikimit, duke siguruar dukshméri dhe
angazhim té vazhdueshém né nivel kombétar, rajonal dhe ndérkombétar. Ajo i1 jep pérparési
komunikimit t& pérqgendruar te qytetari, angazhimit t€ strukturuar t¢ medias dhe pérdorimit
strategjik t€ mjeteve digjitale, duke ruajtur njékohésisht pavarésin€ institucionale, paanshmériné
dhe besueshmériné afatgjate.

Zbatimi mbéshtetet nga objektiva té qarta, audienca té pércaktuara, mjete praktike dhe tregues té
matshém. Strategjia €shté hartuar pér t’u zbatuar nga njé njési e vogél komunikimi, e cila
mbéshtetet nga ekipe t€ specializuara teknike nga jashté népérmjet kontratave kornizé qé
institucioni mund t’i angazhojé né€ t€ ardhmen.

2. Konteksti dhe mandati institucional

Institucioni 1 Avokatit t€ Popullit €shté nj€ organ kushtetues 1 pavarur i mandatuar pér t’1 mbrojtur
dhe promovuar té drejtat e njeriut, pér t€ mbikéqyrur ligjshmérin€é dhe drejtésiné e administratés
publike dhe pér té€ kontribuar né forcimin e geverisjes demokratike. Efektiviteti 1 tij varet jo vetém
nga autoriteti ligjor, por edhe nga vetédijesimi publik, besimi dhe qasshméria.

Pér kété arsye, komunikimi éshté njé domosdoshméri strategjike pér té interpretuar mandatin e
Institucionit. Ai mbéshtet qytetarét n€ kuptimin e té drejtave té tyre, informon publikun pér ¢éshtjet
sistematike dhe pérforcon rolin e Institucionit, si njé organ mbikéqyrés i paanshém dhe i
besueshém né nivel kombétar, rajonal dhe ndérkombétar.

3. Analiza e gjendjes
Praktikat aktuale t€ komunikimit karakterizohen nga:

e kapacitete t€ mirépérgatitura dhe kompetente;

e kapacitete t€ mjaftueshme financiare pér zhvillimin e aktiviteteve t&€ komunikimit;

e angazhim t€ kombinuar reaktiv dhe proaktiv me median dhe publikun;

e vetédijesim i shtresuar publik pér mandatin, procedurat dhe ndikimin e Institucionit;
e prani e strukturuar né forumet rajonale dhe ndérkombétare.
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N¢ t€ njéjtén kohé, kérkesa pér komunikim té garté, t&€ arritshém dhe n€ kohé pér ¢éshtjet e t&
drejtave t€ njeriut éshté né€ rritje. Aktorét e medias kérkojné€ burime té€ besueshme institucionale,
ndérsa palét e interesuara ndérkombétare dhe rajonale presin angazhim dhe dukshméri mé
sistematike.

Ky kontekst kérkon njé qasje mé strategjike t€ komunikimit, proaktiv dhe me prioritet.

4. Vizioni strategjik

Vizioni strategjik éshté té forcohet Institucioni i Avokatit t&€ Popullit, si:

5.

nj€ z&€ 1 respektuar, 1 arritshém dhe autoritar pér t€ drejtat e njeriut dhe geverisjen e miré, i besuar
nga qytetarét dhe i njohur né nivel kombétar, rajonal dhe ndérkombétar;

komunikimi duhet t€ mbéshtesé si rritjen e vetédijesimit, ashtu edhe ndryshimin e sjelljes, duke
1 fugizuar qytetarét pér t’i ushtruar t€ drejtat e tyre dhe duke forcuar llogaridhénien né té€ gjitha
institucionet publike.

Objektivat strategjike

Strategjia ndjek objektivat ¢ méposhtme:

1. Rritja e vetédijes publike pér mandatin, shérbimet dhe procedurat e Institucionit t€ Avokatit
té Popullit.

2. Ndikimi né sjellje duke i inkurajuar qytetarét t€ kérkojné€ mbrojtje t€ té€ drejtave té tyre
népérmjet mekanizmave té pérshtatshém.

3. Forcimi 1 besueshmérisé institucionale dhe 1 besimit publik afatgjaté.

4. Vendosja e njé angazhimi proaktiv dhe té€ strukturuar me median kombétare, rajonale dhe
ndérkombétare.

5. Rritja e dukshmérisé dhe e pjesémarrjes né€ rrjetet rajonale dhe ndérkombétare té té drejtave
té njeriut dhe t& avokatéve té popullit.

6. Parimet udhéheqése té komunikimit

T€ gjitha aktivitetet e komunikimit duhet t€ udhéhigen nga parimet e méposhtme:

Proaktiviteti: Pércaktimi i agjend€s (diskursit), e jo vetém pérgjigje n€ kérkesa.
Paanshméria: Ruajtja e neutralitetit politik dhe pavarésisé institucionale.

Qasja e pérqgendruar te qytetari: Fokusimi né€ t€ drejtat, qasjen dhe ndikimin pér individét.
Qasshméria: Sigurimi q€ komunikimi t€ jet€ 1 kuptueshém dhe gjithépérfshirés.

Konsistenca: Zbatimi i mesazheve koherente dhe identitetit vizual né€ t€ gjitha kanalet.

7. Audiencat e synuara dhe shtrirja gjeografike

7.1 Audiencat kryesore:
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e publiku i gjeré, me vémendje t&€ vecanté ndaj grupeve t€ ndjeshme dhe t&€ margjinalizuara;
e gazetaré dhe redaktoré t€ mediave;

e organizatat e shoqérisé civile;

e institucionet dhe autoritetet publike.

7.2 Audiencat dytésore:

e institucionet dhe rrjetet rajonale dhe evropiane t€ ombudspersonave;
e organizatat ndérkombétare té t&€ drejtave t€ njeriut;

e partnerét dhe donatorét e zhvillimit;

e komunitetet akademike dhe profesionale.

Komunikimi éshté i strukturuar né tri nivele gjeografike:

e shtetéror (Kosové);
e rajonal (Mesdheu dhe Evropa);
e ndérkombétar (forumet globale té t€ drejtave té njeriut dhe t€ geverisjes).

8. Mesazhet kryesore dhe korniza narrative
Mesazhet kryesore duhet té theksojné:

e pavarésin€ dhe paanshméring;

e qasjen dhe fugizimin e qytetaréve;

e llogaridhénien dhe geverisjen e miré¢;
e ndikimin dhe réndé€siné institucionale.

Narrativet do té€ shkojné pértej proceseve institucionale pér t’1 nxjerré né pah té drejtat, rezultatet
dhe ndryshimet sistematike.

9. Strategjia e angazhimit té medias

Strategjia prezanton njé kalim nga angazhimi mediatik transaksional né até té€ bazuar né
marrédhénie, duke pérfshiré:

e informime té rregullta pér median;

o fokus-grupe tematike me gazetaré;

e vizita t€ pérbashkéta né terren, aty ku €shté e mundur;

e kontribut aktiv né buletine (newsletter) dhe buletine specifike pér sektorin;
e workshop/trajnim pér gazetaré/pérfaqésues té€ mediave.

Objektivi €shté pozicionimi i Institucionit t&€ Avokatit t&€ Popullit si njé¢ burim i besueshém
ekspertize dhe analize te mediat.

10. Komunikimi digjital dhe dukshméria publike
Platformat digjitale do t€ pérdoren strategjikisht pér té:

e shpérndaré informacionin dhe gjetjet kryesore;
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e mbéshtetur fushatat e vetédijesimit dhe ndryshimit té sjelljes;
e arritur audiencat rajonale dhe ndérkombétare;
e pérmirésuar qasjen dhe reagimin.

Prioritet do t'u jepet formateve digjitale té€ ripérdorshme dhe me kosto t&€ ulét.
11. Déshmi dhe vlerésime (testimonials)
Déshmité dhe vlerésimet (testimonials) do té pérdoren si njé mjet komunikimi strategjik pér té:

e humanizuar ndikimin institucional;
e ilustruar mbrojtjen e té drejtave n€ praktiké.

T¢ gjitha déshmité do t€ jené anonime, t€ bazuara n€ p€lqim dhe g€ ruajné dinjitetin, duke siguruar
konfidencialitet dhe paanshméri. Ndérsa, vlerésimet g€ vijné nga personalitete dhe pérfagésues do
té jené transparente.

12. Dukshméria rajonale dhe ndérkombétare

Institucioni do té:
e forcojé angazhimin né rrjetet rajonale dhe evropiane t€ ombudspersonave;
e kontribuojé n€ buletine ndérkombétare dhe platforma profesionale;
e marré pjes€ né konferenca, iniciativa tematike dhe shkémbime studimesh;
e ndajé raporte dhe njohuri té€ zgjedhura me audiencat ndérkombétare.

Kjo qasje forcon pozicionin institucional dhe njohjen nga jashté.

13. Kapaciteti, burimet dhe mbéshtetja e jashtme

Duke pasur parasysh kufizimet né kapacitet:

e stafi i brendshém do té pérgendrohet né strategji, pérpilim dhe shpérndarje t&€ mesazhit
institucional, si dhe né€ forcimin e marrédhénieve;

e ckspertiza e jashtme, e sidomos ajo teknike profesionale, mund té angazhohet népérmjet
kontratave kornizé qé do té€ krijonin produkte t€ komunikimit pér shpérndarje digjitale.

Kjo siguron komunikim modern té€ bazuar né€ ekspertiz€ pa ngarkesé né punésim afatgjaté dhe rritje
té kostove té Institucionit.

14. Monitorimi dhe vlerésimi

Zbatimi do t€ monitorohet népérmjet:
e treguesve t€ vetédijesimit dhe angazhimit;
e vlerésimit t€ pranis€ dhe cilésisé né media;

e metrikeve t€ shtrirjes digjitale dhe ndérveprimit;
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¢ rishikimeve periodike té brendshme.
Gjetjet nga monitorimi do t&€ informojné planifikimin vjetor dhe pérdit€simet e strategjisé.
15. Menaxhimi dhe zbatimi

Role té qarta té brendshme, procese miratimi dhe linja raportimi do té vendosen pér t€ siguruar
llogaridhénien dhe géndrueshmériné e zbatimit.
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