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Ex officio nr. 152/2023

né lidhje me pérdorimin e gjuhéve zyrtare né bankat komerciale né Kosové
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Z. Ahmet Ismaili, Guvernator
Banka Qendrore t& Republikés sé Kosovés

Kopje:
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Qéllimi i raportit
Ky raport ka pér géllim:

a. T’ia térheqé vémendjen ¢ Bankés Qendrore t&€ Kosovés (né vijim: Banka Qendrore) pér
mosrespektimin e Ligjit nr. 02/L-37 pér Pérdorimin e Gjuhéve nga bankat komerciale
né Kosové gjaté ofrimit té shérbimeve bankare pér qytetarét.

b. Té dokumentojé, té analizojé dhe té nxjerré né pah raste dhe modele specifike té
mosrespektimit té sé drejtés sé pérdorimit té gjuhés serbe né bankat e licencuara né
Kosové, né kontekst té Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés dhe té Ligjit pér
Pérdorimin e Gjuhéve.

c. TEé rrisé ndérgjegjésimin e institucioneve pérkatése pér réndésiné e zbatimit né praktiké
té dispozitave ligjore, si dhe té propozojé rekomandime pér pérmirésimin e barazisé
gjuhésore dhe sigurimin e zbatimit té ploté té té drejtave gjuhésore né sektorin
financiar.

Baza ligjore dhe kompetenca e Avokatit té Popullit
1. Kushtetuta e Republikés sé Kosoveés, neni 132, paragrafi 1, pércakton:

“Avokati i Popullit mbikéqyr dhe mbron té drejtat dhe lirité e individéve nga veprimet ose
mosveprimet e paligjshme dhe té parregullta té autoriteteve publike. ”

2. Né neni 135, paragrafi 3, pércakton: “Avokati i Popullit ka té drejté té béjé rekomandime
dhe té propozojé masa, nése véren shkelje té té drejtave dhe lirive té njeriut nga ana e
organeve té administratés publike dhe organeve té tjera shtetérore.”

3. Bazuar né Ligjin Nr. 05/L-019 pér Avokatin e Popullit, Avokati i Popullit, mes té tjerash,
ka kéto kompetenca dhe pérgjegjési:

e “té hetojé ankesat e pranuara nga ¢do person fizik a juridik lidhur me pohimet pér
shkeljen e té drejtave té njeriut té parapara me kushtetuté, ligje dhe akte tjera, si dhe
me instrumente ndérkombétare té té drejtave té njeriut, vecanérisht me Konventén
Evropiane pér té Drejtat e Njeriut, duke pérfshiré veprimet apo mosveprimet qé
paragesin keqpérdorim té autoritetit (neni 16, paragrafi 1);

o “ka kompetencé té béjé hetime qofté pér t’iu pérgjigiur ankesés sé parashtruar apo
me iniciativén e vet (ex officio), nése nga konstatimet, déshmité dhe faktet e
paragitura me parashtresé ose nga njohurité e fituara né ményré tjetér, ka bazé té
rezultojé se nga ana e autoriteteve jané shkelur té drejtat dhe lirité e njeriut té
pércaktuara me Kushtetuté, ligje dhe akte té tjera, si dhe me instrumente
ndérkombétare pér té drejtat e njeriut (neni 16 paragrafi 4);

o “té térhegé vémendjen pér rastet kur autoritetet i shkelin té drejtat e njeriut dhe té
béjé rekomandim qé t’u jepet fund rasteve té tilla dhe kur éshté e domosdoshme té
shprehé mendimin e vet mbi géndrimet dhe reagimet e autoriteteve pérkatése né
lidhje me rastet e tilla (neni 18, paragrafi 1, nénparagrafi 1.2);

o “té rekomandoj Qevering, Kuvendin dhe autoritetet tjera kompetente Republikés sé
Kosovés pér céshtjet gé kané té béjné me avancimin dhe mbrojtjen e té drejtave dhe
lirive té njeriut, barazisé dhe jo diskriminimit (neni 18, paragrafi 1, nénparagrafi 5);
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4.

e “t’i publikojé njoftimet, mendimet, rekomandimet, propozimet dhe raportet e veta. “
(neni 18, paragrafi 1, nénparagrafi 1.6).

Né bazé té Ligjit nr. 05/L-021 pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, pérve¢ kompetencave té
tjera:

“Avokati i Popullit ka autorizim té hetoj ose té veproj mbi ndonjé ankesé té parashtruar
0se me veté-iniciativé (ex-officio) kur ka bazé pér té dyshuar se ka ndodhur diskriminimi
nga subjektet e sektorit publik. ” (neni 9, paragrafi 2, nénparagrafi 3).

Gjendja faktike

Faktet, provat dhe informacionet gé ka né dispozicion Avokati i Popullit mund té
pérmblidhen si né vijim:

5.

Avokati i Popullit, né kuadér té pérgjegjésive dhe kompetencave pér ta pérmbushur
mandatin e vet, né pajtim me nenin 16, paragrafi 4, t& Ligjit pér Avokatin e Popullit, nisi
hetimin sipas detyrés zyrtare nr. 152/2023, lidhur me pérdorimin e gjuhéve zyrtare nga
bankat komerciale né Kosové, gjaté ofrimit té shérbimeve bankare pér gytetarét.

Né bazé té informatave gé Avokati i Popullit mori nga pjesétarét e komunitetit serb té
Kosovés, bankat komerciale né Republikén e Kosovés nuk pérdorin gjuhén serbe né
komunikim me Kklientét e komunitetit serb.

Me géllim té konstatimit té fakteve dhe rrethanave juridikisht relevante lidhur me ¢éshtjen
né fjalé, pérfagésuesit e Avokatit té Popullit, me géllim té testimit té situatés, né cilésiné e
“klientéve”, vizituan disa banka me njé numér té konsiderueshém klientésh nga
komuniteti serb. U béné vizita né degét e bankave né Graganicé dhe Prishting.!

Nga vizitat e realizuara, konstatohet se Raiffeisen Bank dhe NLB Bank, gjaté ofrimit té
shérbimeve né degét e tyre, u léshojné klientéve dokumentacion né té dyja gjuhét zyrtare,
sipas nevojés. Né degét e kétyre bankave né Gracanicé, sinjalizimet e jashtme dhe té
brendshme jané té vendosura né té dyja gjuhét zyrtare. Po ashtu, njoftimet, posterét dhe
fletépalosjet pér shérbimet bankare jané né dispozicion té klientéve né té dyja gjuhét
zyrtare. Ndérkag, situata éshté ndryshe né degét e Raiffeisen Bank dhe NLB Bank né
Prishting, ku sinjalizimet e jashtme dhe té brendshme, si dhe materialet informuese
(njoftime, fletépalosje etj.), jané vetém né gjuhén shqipe dhe angleze. Pér sa i pérket
komunikimit, né degét e kétyre bankave né Graganicé, stafi zyrtar komunikon me klientét
pa véshtirési né té dyja gjuhét zyrtare. Ndérkag, né shumicén e degéve té kétyre bankave
né Prishting, komunikimi né gjuhén serbe éshté i véshtiré, né disa raste i pamundur, pasi
punonjésit shpesh nuk e flasin kété gjuhé dhe komunikimi né gjuhén serbe mund té béhet
vetém nése dikush nga punonjésit e flet gjuhén serbe. Nése jo, atéheré komunikimi,
pérveg né gjuhén shgipe, mund té béhet edhe né gjuhén angleze pa asnjé problem.

Situata me pérdorimin e gjuhéve zyrtare né degét e ProCredit Bank né Prishtiné éshté e
ngjashme me até té Raiffeisen Bank dhe NLB Bank. Zyrtarja e bankés informoi “klientin”
se dokumentet pér klientét jané né dispozicion né té dyja gjuhét zyrtare.

! Degét e Raiffeisen Bank dhe NLB Bank né Gracanicé dhe Prishting, degét e ProCredit Bank dhe Teb Bank né
Prishtiné (2024-2025).
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10.

11.

12.

13.

14.

Gjaté njé vizite né dy degét e Teb Bank né Prishting, “klienti” u njoftua se kjo banké nuk
ka dokumentacion né gjuhén serbe pér klientét. Sinjalizimet e jashtme dhe té brendshme
jané té publikuara vetém né gjuhén shqipe.

Eshté konstatuar se té gjitha makinat automatike té arkétimit (ATM) té bankave té
lartpérmendura ofrojné shérbime dhe jané funksionale né tri gjuhé (né gjuhén shqipe,
serbe dhe angleze).

Gjaté hetimit té céshtjes né fjalé, Avokati i Popullit, pérmes pérfagésuesve té tij, inspektoi
edhe pérmbajtjen e ueb-fageve té bankave té caktuara né Kosové.? Pérvec né gjuhén
shqipe, faget e internetit t€¢ bankave jané rregullisht té disponueshme edhe né gjuhén
angleze. Né disa fage té internetit, versioni né gjuhén serbe éshté vetém pjesérisht i
disponueshém dhe pérfshin vetém informacione ose kontakte bazé, ndérkohé mungojné
detajet kryesore rreth produkteve dhe shérbimeve. Faget e internetit té bankave nuk
pérditésohen rregullisht né gjuhén serbe.® Nga kjo rezultoi se vetém njé banké, me
léshime té vogla, ka njé version plotésisht funksional té fages né gjuhén serbe.*
Gjithashtu, ka shembuj té disa bankave qé fare nuk e kané ueb-fagen né gjuhén serbe.®

Kjo paraget njé pengesé pér komunitetin serb, vecanérisht pér ata gé nuk e flasin gjuhén
shqipe ose angleze, sepse e véshtiréson gasjen né informacione pér shérbimet, kushtet,
¢mimet dhe té drejtat e pérdoruesve. Klientét gé e flasin gjuhén serbe nuk mund ta
kuptojné plotésisht ofertén dhe rregullat e shérbimeve té ofruara nga bankat.
Transparenca e tyre éshté zvogéluar dhe pérdorimi i shérbimeve digjitale éshté i véshtireé.
Disa pérdorues serbé raportojné se detyrohen té pérdorin pérkthyes automatiké, gjé gé
shpesh ¢on né informacione té pasakta dhe kegkuptime.

Pér shembull, né fagen zyrtare t¢ NLB Bank, e cila ka njé numér té konsiderueshém
klientésh nga komuniteti serb, ekziston opsioni pér versionin né gjuhén serbe, por
pérmbajtjet nuk jané té disponueshme né kété gjuhé. Raporti mujor i gjendjes sé llogarisé,
borxheve dhe informacioneve té tjera, NLB Bank ua dérgon klientéve serbé ekskluzivisht
né gjuhén shqgipe. Né degén e NLB Bank né Mitrovicén e Veriut jané té punésuar
kryesisht persona té komunitetit serb, té cilét u ofrojné klientéve informacione né gjuhén
serbe gjaté kontaktit té drejtpérdrejté. Kurse pér kontakt mé té afért me bankén dhe
llogariné, ata u ofrojné klientéve njé aplikacion si e-banking, i disponueshém vetém né
gjuhén shaipe.®

Instrumentet ligjore pérkatése né Republikén e Kosovés

15.

Kushtetuta e Republikés sé Kosovés (né vijim: Kushtetuta)
Neni 5 [Gjuhét]
“1. Gjuheé zyrtare né Republikén e Kosovés jané Gjuha Shqipe dhe Gjuha Serbe. ”

2 Shih fagen e internetit: RFB, https://www.raiffeisen-kosovo.com; NLB - https://nlb-kos.com; ProCredit Bank
- https://procreditbank-kos.com Teb Bank - https://teb-kos.com ; BPB Bank - https://www.bpbbank.com dhe

Banka Ekonomike - https://www.bekonomike.com

3 pér shembull: Ueb-fagja e TEB Bank, lajmet e fundit té pérditésuar né gjuhén serbe jané béré mé 4 prill 2024.
(Qasja mé 21 korrik 2025.)

4 RFB e ka fagen mé té ploté té internetit né gjuhén serbe, me léshime té vogla té disa pérmbajtjeve.

> NLB Bank né ueb-fagen e saj e ka opsionin pér gjuhén serbe, por pa pérmbajtje, ndérsa BPB Bank nuk ka
opsion pér gjuhén serbe.

5 Informatat e marra gjaté vizitave té pérfagésuesve té Avokatit t& Popullit nga qytetarét nga veriu i Kosovés.
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Neni 21 [Parimet e Pérgjithshme]

“1. Té drejtat dhe lirité themelore té njeriut jané té pandashme, té patjetérsueshme e té
pacenueshme dhe jané bazé e rendit juridik té Republikés sé Kosovés.

2. Republika e Kosovés mbron dhe garanton té drejtat dhe lirité themelore té njeriut, té
parashikuara né kété Kushtetuté.

3. Cdokush e ka pér detyré t'i respektojé té drejtat e njeriut dhe lirité themelore té té
tjeréve. [...].”
Neni 24 [Barazia para Ligjit]

“1. Té gjithé jané té barabarté para ligjit. Cdokush gézon té drejtén e mbrojtjes sé
barabarté ligjore, pa diskriminim.

2. Askush nuk mund té diskriminohet né bazé té racés, ngjyrés, gjinisé, gjuhés, fesg,
mendimeve politike ose té tjera, prejardhjes kombétare a shogérore, lidhjes me ndonjé
komunitet, pronés, gjendjes ekonomike, sociale, orientimit seksual, lindjes, aftésisé sé
kufizuar ose ndonjé statusi tjetér personal. [...].”
Neni 53 [Interpretimi i Dispozitave pér té Drejtat e Njeriut]
“Té drejtat njeriut dhe lirité themelore té garantuara me kété Kushtetuté, interpretohen
né harmoni me vendimet gjygésore té Gjykatés Evropiane pér té Drejtat e Njeriut.”
Neni 55 [Kufizimi i té Drejtave dhe Lirive Themelore]

“4. Me rastin e kufizimit té té drejtave té njeriut dhe interpretimit té atyre kufizimeve, té
gjitha institucionet e pushtetit publik, dhe sidomos gjykatat, e kané pér detyré t’i
kushtojné kujdes esencés sé té drejtés gé kufizohet, réndésisé sé géllimit té kufizimit,
natyrés dhe véllimit té kufizimit, raportit midis kufizimit dhe géllimit gé synohet té
arrihet, si dhe té shgyrtojné mundésiné e realizimit té atij géllimi me kufizim mé té
vogeél.

5. Kufizimi i té drejtave dhe lirive té garantuara me kété Kushtetuté, nuk bén té mohojé
kurrsesi esencén e sé drejtés sé garantuar.”

16. Ligji Nr. 02/L-37 pér Pérdorimin e Gjuhéve
Neni 2

“2.1. Gjuha shgipe dhe gjuha serbe dhe alfabetet e tyre jané gjuhé zyrtare né Kosové
dhe kané status té barabarté né institucionet e Kosovés.

2.2. Té gjithé personat kané té drejta té barabarta né lidhje me pérdorimin e gjuhéve
zyrtare né institucionet e Kosovés. [...].”

Neni 3

“3.2 Cdo person ka té drejtén pér barazi para ligjit dhe té mbrojtjes sé barabarté nga
ligji. Ndalohet ¢do diskriminim né baza gjuhésore.”

Neni 30 (Pérdorimi i gjuhéve zyrtare né sferén private)

“30.1. Né ndérmarrjet gé kryejné shérbime publike aplikohet barazia e gjuhéve zyrtare
né kryerjen e kétyre shérbimeve.
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17.

18.

19.

30.2. Cdo person ka té drejté té komunikojé dhe té pranojé shérbimet dhe dokumentet
nga ndérmarrjet qé kryejné shérbime publike né ciléndo gjuhé zyrtare. Cdo ndérmarrje
e tillé ka pér detyré té sigurojé qé cdo person té mund té komunikojé dhe té pranojé
shérbimet dhe dokumentet né ciléndo gjuhé zyrtare.”

Konventa pér Mbrojtjen e té Drejtave té Njeriut dhe Lirive Themelore dhe Protokollet e
saj (mé tej: Konventa) éshté njé dokument ligjor, gé zbatohet drejtpérdrejt né pérputhje
me Kushtetutén e Republikés sé Kosovés (Neni 22) dhe, né rast konflikti, ka pérparési
mbi dispozitat e ligjeve dhe akteve té tjera té institucioneve publike.

Neni 14

“Gézimi 1 té drejtave dhe i lirive té pércaktuara né kété Konventé duhet té sigurohet, pa
asnjé dallim té bazuar, [...].”

Neni 1, Protokolli 12, i Konventés e definon si né vijim:

“Ndalimi i pérgjithshém i diskriminimit
1. Gézimi i cdo té drejte té parashikuar nga ligji duhet té garantohet pa asnjé
diskriminim pér arsye té tilla si gjinia, raca, ngjyra, gjuha, feja, opinioni politik ose
tjetér, origjina kombétare ose shogérore, lidhja me njé pakicé kombétare, pronésia,
lindja ose status tjetér.

2. Askush nuk duhet té diskriminohet nga njé autoritet publik pér ndonjé nga arsyet e
parashikuara né paragrafin 1.”

Ligji nr. 06/L-034 pér Mbrojtjen e Konsumatorit

Neni 4 (Té drejtat e konsumatorit)
“1.9. E drejta pér té marr shérbime né gjuhén e kuptueshme pér konsumatorin.”

Ligji nr. 05/L-021 pér Mbrojtjen nga Diskriminimi

Neni 1
“1. Qé&llimi i kétij ligji &shté pércaktimi i njé kornize té pérgjithshme pér parandalimin
dhe luftimin e diskriminimit né bazé té kombésisé apo lidhjes me ndonjé komunitet,
origjinés sociale apo kombétare, racés, etnisé, ngjyrés, lindjes, origjinés, seksit, gjinisé,
identitetit gjinor, orientimit seksual, gjuhés, shtetésisé, besimit fetar dhe besimit,
pérkatésisé politike, mendimit politik apo mendimeve té tjera, gjendjes sociale ose
personale, moshés, gjendjes familjare ose martesore, shtatézénisé, lehonisé, gjendjes

pasurore, gjendjes shéndetésore, aftésisé sé kufizuar, trashégimisé gjenetike ose ndonjé
baze tjetér, me géllim té zbatimit té parimit té trajtimit té barabarté. ”

Neni 2

“2.1. Ky ligj zbatohet pér té gjitha veprimet apo mosveprimet, té té gjitha institucioneve
shtetérore dhe lokale, té personave fizik dhe juridik, té sektorit publik dhe privat, té cilét
shkelin, kané shkelur ose mund té shkelin té drejtat e ¢do personi apo personave fizik
dhe juridik, né té gjitha fushat e jetés, e posacérisht qé kané té béjné me: [...]

1.16. ¢farédo té drejte tjetér té paraparé me legjislacionin né fugi.”
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20.

Neni 8

“Té gjitha institucionet duhet t& veprojné né pérputhje me parimet e kétij Ligji, gjaté
ushtrimit té detyrave té tyre dhe gjaté hartimit té politikave dhe legjislacionit. ”

Konventa Kornizé e Késhillit t¢ Evropés pér Mbrojtjen e Pakicave Kombétare (1995)
garanton té drejtén e pakicave kombétare pér ta pérdorur gjuhén e tyre né komunikim me
administratén publike dhe gjaté shfrytézimit té shérbimeve publike. Kjo mund té
interpretohet edhe si njé detyrim pér institucionet dhe subjektet gé ofrojné shérbime
publike, pérfshiré bankat, gé té sigurojné ofrimin e shérbimeve edhe né gjuhén e
pakicave.

Analiza dhe vlerésimi i Avokatit té Popullit

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Legjislacioni parasheh pérdorimin e gjuhéve zyrtare edhe né sektorin privat. Megjithaté,
vérehet se disa banka nuk ofrojné kontrata, formularé apo materiale informuese né gjuhén
serbe. Si pasojé, klientét gé flasin vetém kété gjuhé shpesh pérballen me véshtirési né
kuptimin e termave dhe té té drejtave té tyre, cka mund té rezultojé né pranim té
pavetédijshém té kushteve té pafavorshme. Né shumé raste, punonjésit e bankave nuk e
flasin gjuhén serbe, duke e béré té véshtiré pér klientét komunikimin dhe gasjen e
barabarté né shérbime.

Avokati i Popullit rikujton se Kushtetuta e Republikés sé Kosovés definon se gjuhét
zyrtare né nivel shtetéror jané gjuha shqipe dhe gjuha serbe.

Avokati i Popullit thekson se legjislacioni garanton té drejtén pér pérdorim té barabarté té
gjuhéve zyrtare né té gjitha fushat e jetés. Ndonése fokusi éshté tek institucionet
shtetérore, parimet bazé té barazisé dhe mosdiskriminimit vlejné edhe pér subjektet
private, vecanérisht nése ato ofrojné shérbime me interes publik.

Prandaj, bankat e licencuara né Kosové kané obligim ligjor qé t'u ofrojné klientéve
shérbime duke pérdorur té dyja gjuhét zyrtare né ményré té barabarté, varésisht nga
rrethanat. Po ashtu, ato duhet t’u véné né dispozicion klientéve té tyre té gjitha
informacionet pérkatése né té dyja gjuhét zyrtare, né ményré té barabarté.

Neni 1 i Protokollit 12 t¢ KEDNJ-sé [Ndalimi i pérgjithshém i diskriminimit], né
paragrafin 1, parasheh:

“Geézimi i ¢do té drejte té parashikuar me ligj duhet té sigurohet pa asnjé diskriminim té
bazuar né shkage té tilla si seksi, raca, ngjyra, gjuha, feja, mendimet politike ose ¢do
mendim tjetér, origjina kombétare ose shogérore, pérkatésia né njé minoritet kombétar,
pasuria, lindja ose ¢do situaté tjetér”. Ndérsa, né paragrafin 2, parashikon se: “Askush
nuk duhet té diskriminohet nga njé autoritet publik pér ndonjé nga arsyet e parashikuara
né paragrafin 1.”

Fushéveprimi i nenit 1 té Protokollit 12 té Konventés éshté qartésuar né rastin Sejdic¢ dhe
Finci k. Bosnjés dhe Hercegovinés:

“Gjykata véren se ndérsa neni 14 i Konventés ndalon diskriminimin né gézimin e “té
drejtave dhe lirive té pércaktuara né [Konventé] ", neni 1 i Protokollit nr. 12 e zgjeron
fushén e mbrojtjes né “¢do té drejté té pércaktuar me ligj”. Né kété ményré prezanton njé
ndalim té pérgjithshém té diskriminimit. ”
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27.

28.

29.

30.

Sipas Raportit Shpjegues té Protokollit nr. 12, fushéveprimi i mbrojtjes sé kétij neni ka té
béjé me katér kategori rastesh, né vecanti kur njé person diskriminohet:

“Né gézimin e cdo té drejte gé i jepet né ményré specifike njé individi sipas ligjit
kombétar;

né gézimin e njé té drejte gé mund té nxirret nga njé detyrim i garté i njé autoriteti
publik sipas ligjit kombétar, domethéné, kur njé autoritet publik éshté i detyruar sipas
ligjit kombétar té sillet né njé ményré té caktuar;

nga njé autoritet publik né ushtrimin e pushtetit diskrecional (pér shembull, dhénien e
subvencioneve ose ndihmave);

nga ¢cdo veprim ose mosveprim tjetér nga njé autoritet publik (pér shembull, sjellja e
oficeréve té zbatimit té ligjit kur kontrollojné njé revolté). (8 22 i Raportit shpjegues). ”

Kategorité e sipérpérmendura zbatohen edhe né rastin Savez Crkava “Rijec Zivota” & al.
k. Kroacisé, (paragrafét 104 dhe 105).

Avokati i Popullit vleréson se ¢éshtja e pérdorimit té gjuhéve nga bankat komerciale bie
né fushéveprimin e nenit 1 té Protokollit nr. 12 té Konventés Evropiane pér té Drejtat e
Njeriut. Sipas interpretimit t€ kétij neni, i cili zgjeron fushén e mbrojtjes pér “cdo t& drejté
té€ parashikuar nga ligji” dhe vendos ndalimin e pérgjithshém t& diskriminimit, mbrojtja
pérfshin edhe situatat qé lidhen me ushtrimin e té drejtave substanciale té garantuara me
legjislacionin e brendshém. Né kété kuadér, né Republikén e Kosovés, e drejta pér
pérdorimin e gjuhéve garantohet me Kushtetuté dhe me Ligjin Nr. 02/L-37 pér
Pérdorimin e Gjuhéve, vecanérisht me nenin 30 [Pérdorimi i gjuhéve zyrtare né sferén
private].

Bazuar né kornizén aktuale kushtetuese dhe ligjore té Republikés sé Kosovés, si dhe né
praktikén pérkatése té Gjykatés Evropiane pér té Drejtat e Njeriut, éshté e qarté se
pérdorimi i gjuhéve zyrtare, gjuhés shqipe dhe serbe, pérfagéson njé element ligjérisht té
detyrueshém si pér institucionet publike, ashtu edhe pér subjektet private qé ofrojné
shérbime me interes publik, té cilat operojné né fusha me réndési jetike pér qytetarét, sic
éshté sektori financiar.

32.E drejta pér gasje té barabarté né informacione, kontrata dhe shérbime né té dyja
gjuhét zyrtare nuk pérbén privilegj, por éshté njé e drejté themelore gé duhet té garantohet
pér té gjithé qytetarét, pavarésisht nga pérkatésia e tyre etnike apo gjuhésore.

Konstatimet e Avokatit té Popullit

31.

32.

Avokati i Popullit thekson se Kushtetuta dhe legjislacioni kundér diskriminimit
parashohin parimin e barazisé pa asnjé diskriminim té térthorté apo té drejtpérdrejté, pasi
qé éshté rregulluar qé té gjithé jané té barabarté dhe gézojné té njéjtén pozité dhe mbrojtje
té barabarté juridike, pavarésisht nga karakteristikat personale, dhe se secili éshté i
detyruar ta respektojé parimin e barazisé, gjegjésisht ndalimin e diskriminimit.

Avokati i Popullit konkludon se, né njé situaté ku qytetarét e komunitetit serb folés
privohen nga té drejtat e tyre gjuhésore té garantuara me ligj né ¢farédo ményre, kjo né
ményré té pashmangshme con né trajtim té pabarabarté. Né kété drejtim, ekzistojné pritje
legjitime gé ¢do shérbim bankar duhet té jeté i disponueshém pér té gjithé qytetarét né
kushte té barabarta, gjé gé nénkupton edhe respektimin e té drejtave té tyre gjuhésore.
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33.Né& kuadér t& c¢éshtjes né fjalg, me qéllim té parandalimit t& diskriminimit né bazé
gjuhésore, Kosova, si kornizé ligjore q&é mbéshtetet né standardet evropiane, e ka obligim
ligjor g€ pérmes autoriteteve t& saj kompetente t& sigurojé baraziné e gjuhéve zyrtare si né
sferén publike ashtu edhe né sektorin e shérbimeve bankare.

Avokati 1 Popullit, duke pasur parasysh rrethanat e theksuara mé sipér, bazuar né nenin 135,
paragrafi 3, t€ Kushtetutés s¢ Republikés s& Kosovés: “[...] ka té drejté té béjé rekomandime
dhe té propozojé masa, nése véren shkelje té té drejtave dhe lirive té njeriut nga ana e
organeve ¢ administratés publike dhe organeve té tjera shtetérore.” N& kuptim t& nenit 18,
paragrafi 1.2, t& Ligjit pér Avokatin e Popullit, pérgjegjési e Avokatit t& Popullit &shté&: “7¢
térheqé vémendjen pér rastet kur autoritetet i shkelin 1é drejtat e njeriut dhe té béjé
rekomandim qé t'u jepet fund rasteve té tilla [...].”, si dhe: “T¢ rekomandojé [...] nxjerrjen
apo ndryshimin e akteve nénligjore dhe administrative nga institucionet e Republikés sé
Kosovés.” (neni 18, paragrafi 1.7.). Sipas asaj qé u tha mé sipér, Avokati i Popullit:

REKOMANDON

1. Banka Qendrore e Kosovés té hartojé dhe publikojé udhézime té qarta qé i detyrojné té
giitha bankat komerciale t'i respektojné gjuhét zyrtare té Kosovés dhe té ofrojné
shérbime né gjuhén shqipe dhe né gjuhén serbe, duke pérfshiré komunikimin me shkrim
dhe verbal, kontratat, materialet reklamuese, faget e internetit dhe mbéshtetien pér
klientét.

o

Banka Qendrore e Kosovés té monitorojé rregullisht respektimin e té drejtave gjuhésore
né punén e bankave dhe t'i pérfshijé kéto té dhéna né raportet e saj vjetore pér punén
dhe pérputhshmériné e bankave me kérkesat rregullatore.

NE pajtim me nenin 132, paragrafi 3, t& Kushtetutés s& Republikés s& Kosovés (“Cdo organ,
institucion ose autoritet fjetér, qé ushtron pushtet legjitim né Republikén e Kosovés, éshté i
detyruar t'u pérgjigjet kérkesave té Avokatit té Popullit dhe t'i paraqesé atij/asaj té gjitha
dokumentet dhe informacionet e kérkuara né pajtim me ligj.”) dhe me nenin 28 t& Ligjit nr.
05/L-019 pér Avokatin e Popullit (“Autoritetet, té cilave Avokati i Popullit u ka drejtuar
rekomandim, kérkesé ose propozim pér ndérmarrjen e veprimeve konkrete, [...] duhet té
pérgjigien brenda afatit tridhjeté (30) ditor. Pérgjigjja duhet té pérmbajé arsyet me shkrim
pér veprimet e ndérmarra lidhur me ¢éshtjen né flalé.”), ju lutemi t& na informoni pér
veprimet e ndérmarra lidhur me ¢&shtjen né fjalé.

Ve nderime,

157 - .
. ',;J' Naim Qelaj
|
\ /
\/

Avokat i Popullit
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