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Hyrje

Né pajtim me nenin 17 té Ligjit 05/L-019 pér Avokatin e Popullit, Mekanizmi Kombétar pér
Parandalim té Torturés (né tekstin e métejmé: MKP) mé 4 shtator 2025 vizitoi Qendrén pér
Azil né Maguré, Lipjan.

Qéllimi i vizités

1.

Qéllimi i vizités né gendrén e lartpérmendur pér akomodimin e azilkérkuesve ishte
vlerésimi i respektimit té té drejtave themelore té aplikuesve nga autoritetet e Republikés
sé Kosovés, né pérputhje me legjislacionin e aplikueshém té Republikés sé Kosovés dhe
me standardet ndérkombétare pér té drejtat e njeriut t&¢ mishéruara né Kushtetutén e
Republikés sé Kosovés.

Pérbérja e grupit monitorues t¢ MKP-sé

2.

Grupi monitorues pérbéhej nga dy késhilltaré juridiké pér parandalimin e torturés, njé
psikologe dhe njé punétore sociale.

Bashképunimi me MKP-né gjaté realizimit té vizitave

3.

Gjaté vizités, personeli i Qendrés sé Azilit i ofroi MKP-sé bashképunim té ploté. Ekipi,
pa vonesa, pati gasje né té gjitha hapésirat e vizituara. EKipit iu siguruan té gjitha
informatat e nevojshme pér realizimin e detyrés dhe iu mundésua gasja né té gjitha
dokumentet e kérkuara, si dhe intervistimi i azilkérkuesve pa praniné e personelit té
Qendrés sé Azilit.

Qendreén e Azilit

4.

Qendra pér Azil menaxhohet nga Ministria e Punéve né Brendshme (né vijim: MPB) né
bazé té Rregullores (MPB) nr. 03/2018 pér Funksionimin e Qendrés pér Azil (tani e tutje:
Rregullorja). Sipas nenit 4, pika 1.3, té Rregullores dhe té Ligjit pér Azil, Qendra pér Azil
definohet si né vijim: “Cdo vend gé pérdoret pér pranimin dhe akomodimin kolektiv té
aplikuesve pér mbrojtje ndérkombétare.” Ndérsa sipas nenit 4 té késaj Rregulloreje,
Qendra organizohet dhe funksionon si institucion gendror, né kuadér t¢ MPB-sé dhe
Departamenti pér Shtetési, Azil dhe Migrim (tani e tutje: DShAM), me seli né Maguré té
Lipjanit.

Kapaciteti zyrtar i Qendrés sé Azilit éshté 100 persona, ndérsa né momentin e vizités né
kété gendér ishin té vendosur 24 aplikues, prej té ciléve dy ishin familje me fémijé.
Azilkérkuesit ishin kryesisht nga Palestina, Jordania, Maroku, Afrika e Jugut dhe vende té
tjera. Sipas drejtorit té Qendrés, qgéndrimi mesatar i aplikuesve pér mbrojtje
ndérkombétare né gendér éshté rreth 30 dité.

Procedurat e pranimit

6.

Neni 14 i Rregullores pércakton se DShAM-ja, né kuadér t¢ MPB-sé, né bazé té
dokumenteve pérkatése, vendos nése njé individ duhet té strehohet né Qendér ose né
ndonjé vend tjetér. Qendra konfirmon strehimin e aplikuesit me ané té fletépranimit, i cili
I bashkéngjitet dosjes sé aplikuesit pér mbrojtje ndérkombétare.

Sipas drejtorit té Qendrés sé Azilit, funksionalizimi i Qendrés sé Pérkohshme té Pritjes
pér Migranté né Vranidoll lehtéson ndjeshém punén e Qendrés sé Azilit, pasi migrantét
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fillimisht akomodohen atje dhe mé pas, nése kérkojné mbrojtje ndérkombétare, vendosen
né Qendrén e Azilit.

8. Po ashtu, drejtori pohoi se, pas akomodimit, Qendra e Azilit u léshon aplikuesve
dokumentet si né vijim:

o Certifikata e statusit té aplikuesve - 1éshohet brenda tri ditésh.
e Letérnjoftimi pér aplikues - Iéshohet brenda shtaté ditésh.

(Dokumentet e lartpérmendura i léshohen aplikuesit pér ag kohé sa zgjat procedura e
pércaktimit té statusit t¢€ mbrojtjes. Letérnjoftimi i aplikuesit po ashtu shérben si leje
pér géndrim né Republikén e Kosovés deri né shqyrtimin e aplikacionit pér mbrojtje
ndérkombétare, né pajtim me nenin 18 té Ligjit pér Azil).!

o Fletudhétim pér aplikues - Iéshohet pér arsye serioze humanitare kur kérkohet prania e
tyre né njé shtet tjetér.

Té drejtat e aplikuesve sipas Ligjit nr. 06/L-026 pér Azil dhe sipas Rregullores

9. Neni 26 i Ligjit nr. 06/L-026 pér Azil pércakton té drejtat e aplikuesve, té cilét do té
géndrojné né Kosoveé, e té cilat jané: té keté kushtet themelore té jetesés; kujdesin
shéndetésor; ndihmén sociale themelore; ndihmén ligjore pa pagesé; té drejtén e
arsimimit pér azilkérkuesit fémijé; té drejtén pér liriné e mendimit dhe té besimit fetar; té
drejtén pér punésim; té drejtén pér trajnime profesionale.

10. Ndérsa neni 5, paragrafi 2, i Rregullores shprehimisht pércakton: “Asnjé aplikues nuk do
t'i nénshtrohet torturés, trajtimit jonjerézor ose pérulés.” M@ tej, né nenin 5, paragrafi 1,
té Rregullores shprehimisht theksohet: “Zyrtarit t€ gendrés duke pérfshiré té gjithé ata qé
punojné né gendér, iu ndalohet té diskriminojné ose té fyejné dinjitetin e aplikuesit, pér
shkak té racés, besimit fetar, gjinisé, kombeésisé, pérkatésisé né njé grup shogéror ose
bindjeve politike.” MKP-ja konsideron se dispozitat né fjalé pérbéjné garanci té duhura
procedurale kundér kegtrajtimit, trajtimit poshtérues dhe ¢njerézor, si dhe kundér trajtimit
diskriminues.

Njoftimi pér té drejtat e tyre themelore

11. Neni 11 i Rregullores pércakton se DShAM-ja pérgatit njé broshuré, né disa gjuhé té
huaja, lidhur me té drejtat dhe detyrimet e aplikuesve gjaté procedurés sé azilit dhe
géndrimit né Qendér. Kjo broshuré vihet né dispozicion té aplikuesve nga Qendra e
Azilit.

12. MKP-ja vérejti se aplikuesit informohen pér té drejtat e tyre dhe pér procedurat e azilit
pérmes broshurave dhe dokumenteve té shkruara né gjuhén arabe, angleze, frénge, turke
dhe serbe. Pérve¢ késaj, né korridoret e Qendrés sé Azilkérkuesve né Maguré jané
instaluar ekrane t€ médha, pérmes té cilave aplikuesit informohen pér té drejtat e tyre né
gjuhén shqipe, anglisht dhe arabisht. Po ashtu, né dispozicion té aplikuesve dhe zyrtaréve
té MPB-sé éshté edhe pérkthyesja pér gjuhén shqgipe dhe até arabe, e angazhuar nga
Organizata Ndérkombétare pér Migrim (IOM).

! Ligji Nr. 06/L- 026 pér Azil, neni 18 - Qéndrimi, liria e lévizjes dhe mbajtja: https://gzk.rks-
gov.net/ActDetail.aspx?ActID=100032
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13. MKP-ja gjaté vizités intervistoi disa aplikues té pranishém né Qendér dhe nuk morén
ankesa pér sa i pérket njoftimit pér té drejtat e tyre.

Trajtimi
14. Gjaté vizités, MKP-ja realizoi intervista grupore dhe individuale me aplikuesit. Intervistat
u realizuan né gjuhén angleze. MKP-ja nuk mori ankesa pér sa i pérket kegtrajtimit.

Pérvec késaj, MKP-ja vérejti komunikim shumé migésor ndérmjet aplikuesve dhe
personelit té Qendés sé Azilit.

15. Pérveg késaj, MKP-ja vizitoi dhe intervistoi aplikuesin, i cili shprehu shgetésime tek OJQ
“Nisma e t&€ Rinjve pér t€ Drejtat e Njeriut” (YIHR), duke pohuar se nuk po trajtohet si
duhet. Gjaté intervistés, i njéjti pohoi se nuk u keqtrajtua ndonjéheré, por theksoi se
dhoma nuk pastrohet nga stafi, nuk ka rroba né masén e tij dhe ushgimi nuk éshté né sasi
té mjaftueshme. Kéto shqgetésime u adresuan menjéheré te drejtori i Qendrés, i cili pohoi
se dhoma duhet té pastrohet nga veté aplikuesit, pasi ata kané né dispozicion té gjitha
mjetet higjienike. Pér sa i pérket rrobave, aplikuesit veté i zgjedhin ato, por stafi do té
kujdeset gé té gjendet masa e duhur. Lidhur me sasiné e ushgimit, drejtori pohoi se shujta
ofrohet njésoj pér té gjithé aplikuesit, mirépo do té shqyrtohet mundésia e shtimit té
ushgimit pér kété aplikues.

Kushtet e akomodimit

16. Gjaté vizités né Qendrén e Azilit né Maguré, MKP-ja vérejti se kushtet e akomodimit
jané né pérgjithési té njé standardi gé aplikohet né raste té tilla pér sa u pérket hapésirés
pér banim, ndricimit, pastértisé dhe ngrohjes.

17. Ekipi vérejti se, edhe pse Qendra u rinovua dhe i plotéson standardet pér hapésirén,
ndricimin, pastértiné dhe ngrohjen, tri dhoma jané jashté funksionit pér shkak té
lagéshtisé dhe rrjedhjes sé ujit nga kulmi. Ky informacion u bé i ditur pér ekipin e MKP-
sé qysh né fillim té takimit edhe nga drejtori i Qendrés.

Té drejtat fetare

18. Ekipi i MKP-s&, bazuar né intervistat e realizuara, nuk mori asnjé ankesé nga aplikuesit
lidhur me té drejtén pér ushtrimin e riteve fetare né Qendér, e cila &shté e garantuar me
nenin 40 té Rregullores mbi Funksionimin e Qendrés sé Azilit.

E drejta pér ndihmé themelore sociale

19. E drejta pér ndihmé themelore sociale u garantohet aplikuesve me Ligjin pér Azil.?
Lidhur me shfrytézimin e késaj té drejte, MKP-ja nuk mori asnjé ankesé nga aplikuesit.
Pérvec késaj, MKP-ja u njoftua nga drejtori i Qendrés se stafi i saj aplikon pér secilin
aplikues pér shfrytézimin e késaj té drejte. Ndihma sociale pér aplikuesit &shté e njéjté me
até gé ofrohet pér qytetarét e Republikés sé Kosovés.

Ushqgimi

20. Ligji pér Azil dhe Rregullorja pércaktojné té drejtén e aplikuesit pér ushgim. MKP-ja u
njoftua se aplikuesve né Qendér u ofrohen tri shujta me ushqgim gjaté dités. Aplikuesve u
shérbehet ushqgimi nga kompania kontraktuese Global Parajsa, me tri shujta né dité.

2 Ligji nr. 06/L-026 pér Azil, neni 26, pika 1.4.
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Kujdesi shéndetésor

21. MKP-ja vérejti se shérbimet mjekésore pér té huajt né kété Qendér u ofrohen nga Qendra
e Mjekésisé Familjare mé e afért dhe nga Qendra Klinike Universitare e Kosovés. Pérveg
késaj, MKP-ja vérejti se njé mjek u angazhua nga Jezuit Refugee Service (JRS), i cili
Qendrén e Azilit e furnizon me barna dhe me materiale té tjera. MKP-ja nuk mori ankesa
nga azilkérkuesit pér sa u pérket shérbimeve mjekésore. Pérkundrazi, azilkérkuesit
pohuan se shérbimet e nevojshme u jepen né afat sa mé té shpejté.

22. Shérbimet psikologjike ofrohen nga organizata Qendra Kosovare pér Rehabilitimin e té
Mbijetuarve té Torturés (QKRMT).

Fémijét
23. Gjaté vizités né Qendrés e Azilit, aty ishin té akomoduara dy familje me fémijé. Gjaté

vizités, MKP-ja u njoftua se tani pér tani né Qendér nuk ka fémijé té pashogéruar, e as
viktima té identifikuara t& dhunés dhe té torturés.

24. Neni 31 i Rregullores pércakton se interesi mé i miré i fémijéve duhet té merret né
konsideraté gjaté zbatimit té Rregullores. Sipas Rregullores, fémijéve gé kané gené
viktimé e cfarédo forme té abuzimit, neglizhencés, shfrytézimit, torturés ose trajtimit
¢njerézor dhe johuman, ose gé kané vuajtur nga konfliktet e armatosura, do t’u ofrohen
shérbime adekuate té trajtimit shéndetésor dhe késhillime té kualifikuara, kur éshté e
nevojshme. Po ashtu, sipas Rregullores, fémijéve t&¢ akomoduar né Qendér do t’u
sigurohet gasje né aktivitete zbavitése dhe né lojéra, né pérputhje me moshén e tyre.

25. MKP-ja véren se brenda Qendrés dhe né oborrin e saj ekziston kéndi i lojérave pér fémijé,
ndérsa fémijét qé i plotésojné kriteret vijojné mésimin fillor né shkollén fillore afér
Qendrés.

26. Ekipi i MKP-sé intervistoi njé familje, e cila nuk pati ankesa lidhur me trajtimin dhe
kushtet né Qendér. Mirépo shprehu shgetésime se ambienti nuk éshté i pérshtatshém pér
familjet, pasi ato jané té vendosura né katin e dyté té Qendrés, ndérsa né katin e paré jané
meshkujt beqaré. Pér shkak té aférsisé sé kateve dhe hyrjes sé njéjté, familja pohoi se nuk
ka shumé liri, fémijét dhe nénat shumicén e kohés e kalojné né dhomé, edhe pse nuk u
evidentua ndonjé shgetésim nga banorét e tjeré.

Aktivitetet sociale dhe té edukimit

27. MKP-ja vizitoi té gjitha hapésirat dhe vérejti se Qendra ka dhomat e aktiviteteve pér té
rritur, té cilat jané té pajisura me TV, me wi-fi gjaté gjithé kohés, letra, shah si dhe né njé
kénd éshté biblioteka me njé numér té vogeél librash. Dhoma e aktiviteteve pér fémijé
éshté e pajisur me lodra dhe e dizajnuar sipas standardeve.

28. Gjithashtu, oborri i Qendrés ka fushén e futbollit dhe hapésiré té mjaftueshme pér
aktivitete sportive. Né kété Qendér organizohen kurse té gjuhés shqipe dhe té
rrobagepésise.

Kontaktet me botén e jashtme

29. Sipas Rregullores, aplikuesve u lejohet té pranojné vizita né Qendér, té marrin pako dhe
korrespodencé, té pérdorin telefonin e Qendrés pér té komunikuar sipas orarit té caktuar,

Rr./Ul. Migjeni nr./br. 21 « 10000 « Prishtiné/Pristina * Kosové/Kosovo
Tel: +383 (0) 38 223 782, 223 783, 223 789 « Fax: +383 (0) 38 223 790
www.0ik-rks.org « info.oik@oik-rks.org



http://www.oik-rks.org/
mailto:info.oik@oik-rks.org

si dhe té dalin nga Qendra nga ora 7:00 deri né ora 22:00.> Po ashtu, Rregullorja
pércakton se Komisionari i Larté i OKB-sé pér Refugjaté (UNHCR), Organizata
Ndérkombétare pér Migrim (IOM) dhe organizatat e ndryshme jogeveritare kané gasje né
Qendér. Avokati i Popullit dhe bashképunétorét e tij kané gasje dhe komunikim té
pakufizuar me aplikuesit né Qendér.*

Masat disiplinore dhe incidentet

30.

31.

32.

33.

Neni 51 i Rregullores pércakton masat disiplinore gé mund t’u shqgiptohen aplikuesve té
vendosur né Qendér, nése nuk zbatojné udhézimet e pércaktuara né kété Rregullore, té
cilat jané: refuzimi i lejes pér dalje nga objekti; kufizimi i gasjes né TV apo né internet.

Né rast se ndonjéri nga aplikuesit e vendosur né Qendér manifeston dhuné apo sjellje
agresive, me ¢’ rast rrezikon rendin dhe siguriné né Qendér, i njéjti mund té vendoset né
dhomat e vecanta t¢ Qendrés dhe menjéheré rasti paragitet tek organet kompetente
(njoftohet Policia).

Sipas drejtorit, deri mé tani nuk u pérdor masa disiplinore e vendosjes né dhoma té
vecanta. Pérgjegjése pér siguriné né Qendér éshté kompania kontraktuese, e cila ofron
sigurim fizik pér objektet dhe ishte e pranishme edhe gjaté vizités s€ MKP-sé.

Lidhur me incidentet e ndodhura ndérmjet aplikuesve, MKP-ja u njoftua nga drejtori i
Qendrés sé Azilit se, né rastet kur ndodhin incidente midis aplikuesve té vendosur né
Qendér, intervenon sigurimi fizik dhe njoftohet menjéheré Policia e Kosovés. Drejtoria
nuk ndérmerr asnjé veprim tjetér ndaj tyre.

Procedura e parashtrimit té ankesave

34.

35.

36.

Céshtja e parashtrimit té ankesave rregullohet me nenin 43 té Rregullores, i cili pércakton
se aplikuesit kané té drejt€ t’i parashtrojné ankesé udhéheqésit lidhur me kushtet e
pranimit dhe trajtimin nga zyrtarét e Qendrés. Ankesa mé pas dérgohet né DShAM, né
kuadér t¢ MPB-sé, brenda njé afati prej 7 ditésh.

MKP-ja vérejti se né dispozicion té aplikuesve. Qendra vendosi njé kuti ankesash. Po
ashtu, gjaté vizités, MKP-ja u shpérndau aplikuesve broshura né gjuhét arabe, serbe dhe
angleze, té cilat sqarojné hollésisht mandatin e MKP-sé dhe té Avokatit té Popullit, si dhe
ményrén e kontaktimit me MKP-né dhe me IAP-né. Gjithashtu, Ligji pér Azil dhe
Rregullorja garantojné gasje té pakufizuar pér organizatat ndérkombétare dhe OJQ-té
vendore.

Pérvec késaj, ekipi i MKP-sé dérgoi edhe kutiné e ankesave té Avokatit té Popullit, e cila
do té vendoset né Qendrén e Azilit, ku aplikuesit mund té parashtrojné ankesat e tyre
pérmes formés sé shkruar.

Ndihma juridike falas

37.

Rregullorja pércakton se aplikuesit i ofrohet ndihmé juridike falas.® MKP-ja vérejti se
aplikuesve tash pér tash ndihma juridike falas u ofrohet nga organizata jogeveritare Civil
Rights Program Kosovo (CRPK) dhe nga Agjencia pér Ndihmé Juridike Falas.

3 Rregullorja (MPB) nr. 03/2018 pér Funksionimin e Qendrés pér Azil, nenet 38, 39, 42 dhe 54.
4 Rregullorja (MPB) nr. 03/2018 pér Funksionimin e Qendrés pér Azil, neni 54.
5> Rregullorja (MPB) nr. 03/2018 pér Funksionimin e Qendrés pér Azil, neni 37.
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Personeli i Qendrés sé Azilit

38.

Gjaté vizités, MKP-ja u njoftua nga drejtori i Qendrés se sfidé mbetet mungesa e stafit
aty, pasi deri mé tani jané té plotésuara vetém katér pozita, ndérsa, sipas Rregullores
(ZKM) Nr. 03/2023 pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Rregullores (ZKM) Nr. 01/2021 pér
Organizimin e Brendshém dhe Sistematizimin e Vendeve té Punés té Ministrisé sé
Punéve té Brendshme, parashihet gé numri i té punésuarve né Qendér té jeté pér 9
persona. Drejtori i Qendrés pohoi se béri kérkesa té vazhdueshme pér plotésimin e stafit
sipas Rregullores, mirépo njé gjé e tillé nuk u realizua nga MPB-ja deri mé tani.

Konstatimet e Avokatit té Popullit

39.

40.

41.

Avokati i Popullit, nga té gjeturat gjaté vizités, konstaton se, edhe pse Qendra e Azilit né
Maguré ka kushte té mira akomodimi né aspektin e hapésirés, ndricimit, nivelit té
higjienés dhe ngrohjes, megjithaté né tri dhoma, gé aktualisht jané jashté funksionit pér
shkak té lagéshtisé dhe rrjedhjes sé ujit nga kulmi, nevojiten intervenime té
menjéhershme duke pérfshiré rinovimin e kulmit pér té eliminuar rrjedhjen e ujit dhe
gélgerosjen e dhomave pér ta rikthyer funksionalitetin e tyre.

Pavarésisht se Qendra e Azilit ofron kushte té pranueshme pér familjet dhe fémijét,
vendosja e familjeve né katin e dyté, ku jané shumé prané katit té paré, né té cilin jané té
vendosur meshkujt begaré, krijon njé situaté ku familjarét ndihen té kufizuar né liriné dhe
privatésing e tyre, duke i detyruar té kalojné shumicén e kohés né dhomat e tyre.

Andaj Avokati i Popullit konstaton se, duke respektuar interesin mé té miré té fémijéve
dhe nevojat e tyre pér liri, siguri dhe zhvillim té shéndetshém, Qendra ka nevojé pér njé
ambient té vecanté dhe té pérshtatshém pér familjet dhe fémijét, né pérputhje me
standardet ndérkombétare té€ mbrojtjes dhe kujdesit pér fémijét né situata azili.

Avokati i Popullit, nga té gjeturat gjaté vizités, konstaton se Qendra nuk ka staf té
mjaftueshém pér plotésimin e nevojave té aplikuesve té akomoduar aty. Andaj konstaton
se plotésimi i stafit duhet t& béhet sipas Rregullores (ZKM) NR. 03/2023 pér Ndryshimin
dhe Plotésimin e Rregullores (ZKM) Nr. 01/2021 pér Organizimin e Brendshém dhe
Sistematizimin e Vendeve té Punés té Ministrisé sé Punéve té Brendshme.

Né bazé té té gjeturave dhe konstatimeve té arritura gjaté vizités né Qendrén pér Azil né
Maguré, né pajtim me nenin 135, paragrafi 3, t€ Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés dhe
me nenin 17, paragrafi 7, té Ligjit 05/L-019 pér Avokatin e Popullit, Avokati i Popullit i:

REKOMANDON

Ministrisé sé Punéve té Brendshme:

e Té& ndérmarré veprimet e nevojshme pér ménjanimin e démtimeve dhe renovimin e
dhomave gé aktualisht jané jashté funksionit.

e T& ndérmarré veprime duke vendosur familjet né njé hapésiré té vecanté dhe té
pérshtatshme qé& garanton privatési, siguri dhe njé ambient té favorshém pér
zhvillimin e fémijéve dhe familjes.

e TE& punésojé staf né Qendrén e Azilit, sipas kérkesave té Rregullores pér Organizimin
e Brendshém dhe Sistematizimin e Vendeve té Punés té Ministrisé sé Punéve té
Brendshme.
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Né& pajtim me nenin 132, paragrafi 3, t& Kushtetutés s& Republikés s¢ Kosovés (“Cdo organ,
institucion ose autoritet tjetér, qé ushtron pushtet legjitim né Republikén e Kosovés, éshté i
detyruar t'u pérgjigjet kérkesave té Avokatit té Popullit dhe t'i paragesé atij/asaj té gjitha
dokumentet dhe informacionet e kérkuara né pajtim me ligi.”) dhe me nenin 28 t& Ligjit nr.
05/L-019 pér Avokatin ¢ Popullit (“Autoritetet, té cilave Avokati i Popullit u ka drejtuar
rekomandim, kérkesé ose propozim pér ndérmarrjen e veprimeve konkrete, pérfshiré edhe
masat disiplinore, duhet té pérgjigien brenda afatit tridhjeté (30) ditor. Pérgjigjia duhet té
pérmbajé arsyet me shkrim pér veprimet e ndérmarra lidhur me ¢éshtjen né fialé.”), ju lutemi
mirésisht t€ na informoni pér veprimet e ndérmarra lidhur me ¢éshtjen né fjalé.

Me nderime,
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