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Hyrje
Né pajtim me nenin 135, paragrafi 3, té Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés dhe me nenin

17 té Ligjit 05/L-019 pér Avokatin e Popullit, Mekanizmi Kombétar pér Parandalimin e
Torturés i Avokatit té Popullit né vijim: Mekanizmi) vizitoi stacionet policore, si né vijim:

e Qendrén Rajonale té Mbajtjes né Prishting;
e Stacionin Policor né Mitrovicé — Veri;

e Stacionin Policor né Zvecan;

e Stacionin Policor né Leposaviq;

e Stacionin Policor “Jugu” né Prishting,;

e Stacionin Policor “Veriu” né Prishtiné;

e Stacionin Policor né Gjakové;

e Stacionin Policor né Malishevé;

e Stacionin Policor né Rahovec;

e Stacionin Policor né Prizren.

Bazuar né nenin 17 té Ligjit nr. 05/L-019 pér Avokatin e Popullit, Mekanizmi ka mandat qé,
né cdo kohé dhe pa paralajmérim, té vizitojé té gjitha vendet ku mbahen personat e privuar
nga liria, pérfshiré stacionet policore, gendrat e paraburgimit, burgjet, vendet ku mbahen té
huajt e privuar nga liria, institucionet psikiatrike dhe té kujdesit social etj.

Andaj né kété vit, Avokati i Popullit, pérmes Mekanizmit realizoi vizita né dhjeté stacione
policore.

Qéllimi i vizitave

Qéllimi i vizitave né stacionet e lartpérmendura policore u bé pér té vlerésuar nése jané
respektuar té drejtat themelore té personave té arrestuar: e drejta pér ta njoftuar anétarin e
familjes apo personin tjetér, sipas pérzgjedhjes sé tij, pér arsyen e arrestimit; e drejta pér
avokat mbrojtés; e drejta pér shérbime mjekésore si dhe kushtet e akomodimit né gendrat e
ndalimit policor. Kéto té drejta jané té pércaktuara dhe té garantuar me Kushtetutén e

Republikés sé Kosovés, me Ligjin nr. 04/L-076 pér Policiné, me Kodin e Procedurés Penale
dhe me standardet ndérkombétare.

Bashképunimi me Mekanizmin gjaté vizitave

1. Gjaté vizitave né stacionet e lartpérmendura, Policia i ofroi Mekanizmit bashképunim té
ploté. EKipi, pa vonesa, pati gasje né té gjitha hapésirat né cdo stacion policor. EKipit iu
siguruan té gjitha informatat e nevojshme pér ta realizuar detyrén, iu mundésua gasje né
té gjitha dokumentet e kérkuara, si dhe iu mundésua intervistimi i personave té arrestuar,
pa praniné e zyrtaréve policoré.

Garancité kundér keqtrajtimit

2. Té drejtat e personave té arrestuar nga Policia jané té pércaktuara dhe té garantuara me
Kushtetutén e Republikés sé Kosovés, me Kodin e Procedurés Penale dhe me
instrumentet ndérkombétare té pérfshira né Kushtetutén e Republikés sé Kosovés.
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3. Komiteti Evropian pér Parandalim té Torturés (né vijim: Komiteti Evropian), né Raportin
e 2-té té Pérgjithshém, i publikuar né vitin 1992, theksoi réndésiné e tri té drejtave
themelore té personave té arrestuar nga policia, té cilat jané: e drejta pér ta njoftuar
personin e treté sipas pérzgjedhjes sé tij/saj pér arrestimin (anétarin e familjes, mikun,
konsullatén); e drejta pér té pasur njé avokat dhe e drejta pér t’u ekzaminuar nga mjeku,
sipas déshirés sé tij (pérvec ekzaminimit mjekésor nga njé mjek i thirrur nga autoritetet
policore).!

4. Sipas Komitetit Evropian, kéto té drejta jané garanci themelore kundér keqtrajtimit fizik
dhe duhet té zbatohen gé nga momenti i paré i privimit nga liria, pa marré parasysh se si
pércaktohet né kuadér té sistemit ligjor té njé vendi.

5. Legjislacioni né fugi i Republikés sé Kosovés kéto té drejta themelore té personave té
arrestuar dhe né mbajtje nga autoritetet policore i parasheh edhe né Kushtetutén e
Republikés sé Kosovés, né Kodin e Procedurés Penale dhe né Ligjin pér Policiné.

Trajtimi

6. Mekanizmi realizoi intervista me disa persona gé ishin né mbajtje né disa prej stacioneve
policore té lartcekura, por nuk mori ankesa pér sa i pérket trajtimit ose mosrespektimit té
té drejtave té tyre. Pér mé tepér, pati disa pohime nga té ndaluarit se ndaj tyre zyrtarét
policoré patén trajtim profesional dhe shumé korrekt né gendrat e ndalimit. Po ashtu, té
ndaluarit nuk pohuan se u jané mohuar té drejtat themelore, si: gasja né avokat, gasja né

shérbime shéndetésore dhe njoftimi i familjes, té drejta té cilat jané té garantuara me
legjislacionin né fugi né Republikés e Kosovés.

7. Pérvec késaj, gjaté vizitave né stacionet policore té lartpérmendura, Mekanizmi shqyrtoi
dokumentacionin relevant dhe vérejti se té gjitha stacionet policore e posedojné
dokumentin standard (dosjen e té arrestuarit/ndaluarit), né té cilin regjistrohen té gjitha té
dhénat lidhur me té arrestuarin, né pajtim me nenin 170 té Kodit té Procedurés Penale té
Republikés sé Kosovés.

Kushtet fizike né kéto stacione policore

8. Bazuar né Procedurat Standarde té Operimit, gendrat e ndalimit duhet té jené né
pérputhshméri me Rekomandimet e Komitetit Evropian pér Parandalimin e Torturés (né
vijim: Komiteti Evropian), duke u bazuar né Konventén Kundér Torturés dhe Trajtimeve
e Ndéshkimeve té tjera Mizore Jonjerézore dhe Poshtéruese.?

9. Me 31 janar 2025, gjaté vizités né Qendrén Rajonale té Mbajtjes né Prishting, Mekanizmi
konstatoi se nuk jané béré pérmirésime né kushtet infrastrukturore dhe té punés, pér shkak
se ndértimi i gendrés sé re éshté ende né proces, varésisht nga kushtet atmosferike dhe
dinamika e punimeve té kompanisé ndértimore. Aktualisht funksionojné vetém dy qeli,
ndérsa té tjerat jané jashté pérdorimit pér shkak té rrjedhjeve té ujit nga tubacionet e
ngrohjes. Né raste mbipopullimi, personat e ndaluar transferohen né gendrat e tjera té
mbajtjes (né Drenas, Graganicé, Podujevé dhe Lipjan). Trajnimet e brendshme zhvillohen
rregullisht (40 oré té obligueshme). Mé 10 shkurt u planifikua zhvillimi i njé trajnimi pér
policét e rinj. Gjaté vizités, Mekanizmi shqyrtoi dosjet e personave té ndaluar dhe

L Shih: https://rm.coe.int/16806cea2f/

2 Policia e Kosovés, Procedurat Standarde té Operimit pér Qendrat e Ndalimit, DD0O-04/0121/2016, pika 1.6,
fage 4.
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konstatoi se ata informohen pér té drejtat e tyre dhe kané gasje né shérbime mjekésore,
pérfshiré ndihmén e shpejté dhe transportin pér né spital me pércjellje policore né raste
urgjente. Megjithaté, u evidentuan mungesa té materialeve higjienike, si dhe probleme me
furnizimin e stafit me uniforma dhe ¢izme — pérjashtim bén vetém gjenerata e re e stafit, e
cila u furnizua né ményré té rregullt me veshmbathje. Mé 8 korrik 2025, gjaté njé vizite
tjetér né kété gendér, ekipi i Mekanizmit pa nga afér se ndértimi i gendrés sé re ishte afér
pérfundimit.

Mé 13 mars 2025, Mekanizmi realizoi njé vizité né Stacionin Policor né Mitrovicé — Veri.
Gjaté takimit, komandanti informoi se aktualisht po zhvillohen punime infrastrukturore
né stacionet policore té Zvecanit dhe té Leposavigit, ndérsa sé shpejti pritet té fillojné
punimet edhe né Stacionin Policor né Veri té Mitrovicés. Qé&llimi i vizités ishte té
njoftoheshin me planifikimet dhe zhvillimet e rinovimeve né proces, si dhe té béhej njé
vlerésim i pérgjithshém i kushteve ekzistuese pérpara pérfundimit t€ punimeve. Né
takimin e realizuar né Stacionin Policor né Mitrovicé - Veri morén pjesé edhe pérfagésues
nga Ministria e Punéve té Brendshme, OSBE-ja dhe Policia, ku u diskutuan edhe ¢éshtje
té tjera qé ndérlidhen me punén e institucioneve.

Mé 13 mars 2025, Mekanizmi realizoi njé vizité né Stacionin Policor né Zvecan. Gjaté
vizités u konstatua se punimet e renovimit ishin né fazén pérfundimtare. Qendra e
ndalimit pérbéhej nga tri dhoma — dy dhoma me nga dy shtretér dhe njé dhomé me njé
shtrat — té gjitha me ndricim natyral dhe ventilim té mjaftueshém. Dhomat ishin té
pajisura me dysheké dhe batanije té reja, ndérsa sistemi i kamerave ishte funksional dhe
sigurohej respektimi i privatésisé sé personave té ndaluar.

Mé 13 mars 2025, Mekanizmi realizoi njé vizité né Stacionin Policor né Leposaviq. Gjaté
vizités u konstatua se punimet e renovimit ishin né fazén pérfundimtare. Qendra e
ndalimit pérbéhej nga katér dhoma — dy dhoma me nga dy shtretér dhe dy dhoma me nga
njé shtrat — té gjitha me ndrigim natyral dhe ventilim t& mjaftueshém. Dhomat ishin té
pajisura me dysheké dhe batanije té reja, ndérsa sistemi i kamerave ishte funksional, duke
siguruar mbikéqyrje dhe respektim té privatésisé sé personave té ndaluar.

Mé 14 mars 2025, Mekanizmi realizoi njé vizit€ né Stacionin Policor “Jugu” n€ Prishting,
i cili &shté ndér stacionet me numrin mé té larté té pranimeve né rajon, me rreth 5 000 — 6
000 raste né vit. Stacioni nuk posedon gendér té mbajtjes, prandaj personat e arrestuar
géndrojné aty pér njé periudhé deri né gjashté oré, pas sé cilés transferohen né gendrat
pérkatése té mbajtjes. Intervistimet me té arrestuarit zhvillohen né zyrat e hetimeve. Sipas
Kapitenit té Stacionit Policor “Jugu”, nga personat e ndaluar nuk morén asnjé ankesé pér
keqgtrajtim dhe aktualisht asnjé zyrtar policor nuk éshté nén hetim lidhur me kété ¢éshtje
nga Inspektorati Policor i Kosovés. Departamenti i Hetimeve vepron né ményré té
pavarur nga komandanti i stacionit dhe raporton drejtpérdrejt te shefi i vet. Kamerat e
sigurisé u instaluan né disa dhoma, vecanérisht né dnomén e dedikuar pér rastet e dhunés
né familje. Edhe pse u realizuan disa rinovime, nevojiten pérmirésime té métejshme.
Problemi i ngrohjes, i evidentuar né té kaluarén, u zgjidh pas lidhjes me sistemin gendror
t€ ngrohjes “Termokos”. Furnizimi me materiale té pérgjithshme ishte i kénagshém;
megjithaté, u evidentuan mungesa té médha pér printeré dhe automjete, gjé gé e
véshtiréson procesin e punés. Shefi i Hetimeve informoi se mé 1 janar 2024 sektori i
hetimeve u riorganizua dhe aktualisht pérfshin 127 zyrtaré té shpérndaré né tri njési:
“Jug”, “Qendér” dhe “Veri”. Mungesa e hapésirés adekuate dhe ndarja né njési té
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ndryshme véshtirésojné punén. Aktualisht, njésia “Jug” ka 46 hetues, njésia “Qendér” 36,
ndérsa njésia “Veri” 23 hetues. Eshté béré kérkesé pér rritje té stafit, vecanérisht pér
shkak té shtimit té rasteve té dhunés né familje — 29 raste né “Jug” dhe 20 raste né
“Qendér” vetém gjaté periudhés janar—mars 2025. Jané vendosur pér heré té paré hallka
elektronike pér viktimén dhe dhunuesin, por pajisjet kishin probleme teknike (zhurmé
gjaté funksionimit). Pér sa u pérket kushteve té punés, Mekanizmi vérejti se gjashté
hetues ndajné té njéjtén zyré dhe kané né dispozicion vetém dy kompjuteré, nga té cilét
njé éshté jashté funksioni. Dhoma e intervistimit éshté e pajisur me kamera, por jo e
pérshtatshme. Dhoma migésore ishte né gjendje té miré, falé donacionit té¢ Bashkimit
Evropian. Megjithaté, problemet kryesore mbeten mungesa e automjeteve, e materialeve
higjienike dhe e uniformave, té cilat nuk jané shpérndaré gé nga viti 2017. Stafi mbulon
veté shpenzimet pér rrobat civile dhe si¢ raportoi ai, nuk kompensohet pér pagén e 13-tg,
as pér punén gjaté fundjavave dhe as pér shérbimet gjaté oréve té natés.

Mé 3 prill 2025, Mekanizmi realizoi njé vizité né Stacionin Policor “Veriu” né Prishting,
ku u takua me komandantin dhe zévendéskomandanten e stacionit, té ciléve u komunikua
géllimi i vizités. Stacioni “Veriu” mbulon njé territor prej 532 km?, qé pérbén rreth njé t&
tretén e sipérfages sé Prishtinés, dhe aktualisht funksionon né njé objekt t¢ komunés né
lagjen Arbéria, ku éshté vendosur pérkohésisht. Ai nuk posedon gendér mbajtjeje; té
arrestuarit géndrojné deri né 6 oré dhe intervistohen né zyrat e stafit policor. Stafi i
stacionit pérbéhet nga 159 zyrtaré policoré, pérfshiré 25 gra dhe 4 zyrtaré nga komunitetet
joshumicé (3 serbé dhe 1 rom). Departamenti i Hetimeve funksionon né ményré té
pavarur dhe nuk i pérgjigjet komandantit té stacionit. Stacioni éshté i furnizuar miré me
material t€ punés, megjithaté problemet me printerét po ndikojné né efikasitetin e tij. Po
ashtu, éshté evidentuar nevoja pér mé shumé mjete transporti pér shkak té
mbulueshmérisé sé madhe territoriale. Trajnimet pér stafin zhvillohen rregullisht né
Akademiné e Policisé.

Mé 14 prill 2025, ekipi i Mekanizmit vizitoi Stacionin Policor né Gjakové, duke filluar
me gendrat e mbajtjes. Nga gjashté dhoma ndalimi, vetém tri ishin funksionale dhe té
pajisura me kamera aktive. Ventilimi i ri u funksionalizua njé muaj mé paré, por higjiena
nuk ishte né nivelin e duhur. Gjaté vizités, ekipi intervistoi dy persona té ndaluar, té cilét
deklaruan se u trajtuan miré gé nga momenti i arrestimit dhe nuk patén ankesa. Kapiteni i
stacionit informoi se objekti u ndértua né vitin 2007 dhe nuk pati asnjé renovim,
pavarésisht kérkesave té pérséritura. Nuk u raportuan raste keqtrajtimi, dhe stacioni
disponon njé dhomé migésore pér té ndaluarit. Stacioni posedon njé dhomé migésore, ka
mjaftueshém automjete, por defektet e shpeshta pengojné kryerjen e detyrave. Gjithashtu,
u evidentuan véshtirési té vazhdueshme me pajisjet pér fotokopjim dhe printim, gjé gé
ndikon né efikasitetin e punés.

Mé 26 maj 2025, Mekanizmi vizitoi Stacionin Policor né Malishevé dhe konstatoi se
gjendja aty mbetet e njéjté si né vitet e kaluara, pasi nuk u ndérmor asnjé veprim pér
funksionalizimin e Qendrés sé Ndalimit. Stacioni ka pesé dhoma ndalimi, por asnjéra prej
tyre nuk éshté funksionale tash e disa vite, pér shkak té démtimit t¢ kamerave dhe
kushteve té papérshtatshme. Mosfunksionimi i Qendrés paraget njé sfidé serioze, pasi té
gjithé té ndaluarit duhet té transportohen né gendrat e tjera té stacioneve, gjé qé rrit kohén
e punés sé stafit, shkakton ngecje né kryerjen e detyrave dhe shton kérkesat logjistike dhe
kostot operative pér automjetet. Stacioni Policor i Malishevés ka né dispozicion gjithashtu
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nj¢ Dhomé Mike, e financuar nga komuna, gé ofron kushte té pérshtatshme pér
intervistim dhe géndrim té fémijéve.

Mé 26 maj 2025, Mekanizmi vizitoi Stacionin Policor né Rahovec, i cili ka tri dhoma
ndalimi me nga dy shtretér secila, té pajisura me kamera vézhgimi. Ekipi u informua se
situata e mungesés sé automjeteve éshté pérmirésuar; stacioni posedon katér vetura, té
cilat megjithaté nuk jané té mjaftueshme pér nevojat operacionale. Po ashtu, vazhdon
mungesa e uniformave pér zyrtarét policoré dhe problemi me pajisjet pér fotokopjim.
Dhoma Mike éshté e rregulluar miré dhe e pérshtatshme pér intervistim dhe géndrim té
fémijéve. Ekipi i Mekanizmit u informua gjithashtu se té ndaluarit nga Malisheva dhe
disa nga Gjakova transportohen né Qendrén e Ndalimit né Rahovec, gjé gé shkakton njé
numér té madh té té ndaluarve dhe sfidé pér zyrtarét policoré né menaxhimin dhe kryerjen
e detyrave. Rreshteri dhe zyrtaré té tjeré policoré informuan se u nda buxheti pér
rinovimin e Stacionit Policor né Rahovec, pérfshiré Qendrén e Ndalimit. Né kuadér té
kétij projekti, stacioni do té pajiset me lift, shkallé emergjente dhe parking pér stacionin.

Mé 28 maj 2025, Mekanizmi realizoi njé vizité né Stacionin Policor té Prizrenit, ku u
takua fillimisht me zyrtarin pérgjegjés té ndérrimit, i cili informoi ekipin pér
funksionimin e pérgjithshém té Qendrés sé Ndalimit. Qendra posedon pesé dhoma
ndalimi dhe operon me staf prej gjashté zyrtarésh, pérfshiré njé femér. Stafi konsiderohet
I pamjaftueshém, pasi né disa ndérrime shérben vetém njé zyrtar. Kushtet e pérgjithshme
né Qendér ishin té mira: ventilim funksional, dysheké té rinj dhe me rezerva té
mjaftueshme, ushqimi ofrohet tri heré né dité nga Qendra e Paraburgimit né Prizren,
kamerat jané aktive dhe stafi posedon pajisje e uniforma té mjaftueshme. Megjithaté, u
evidentuan disa sfida. Mé e theksuara éshté mungesa e banjave brenda dhomave té
ndalimit, pasi aktualisht ekziston vetém njé banjé e pérbashkét né korridor, gjé gé e
véshtiréson menaxhimin pér shkak té mungesés sé stafit. Eshté kérkuar gé, ngjashém me
gendrat e tjera, té integrohen banjat brenda dhomave té ndalimit. Gjithashtu, u raportua se
pajisja pér fotokopjim éshté jofunksionale tash pesé muaj, dhe, pér pasojé, stafi detyrohet
té bé&jé kopje né drejtoriné policore ose né biznese private, me pagesé. Gjaté vizités,
Mekanizmi zhvilloi intervista me dy persona té ndaluar, té cilét konfirmuan se jané
trajtuar miré dhe nuk patén ankesa né lidhje me trajtimin nga policia.

Pér sa u pérket materialeve informuese (broshurave) gé ilustrojné té drejtat e njeriut, né
disa nga gendrat e ndalimit t€ pérmendura ato ishin té vendosura né mure, ndérsa né disa
té tjera mungonin. Zyrtarét policoré sqaruan se broshurat pér té drejtat e personave té
ndaluar vendosen rregullisht, por shpesh higen ose démtohen nga veté té ndaluarit.

Gjithashtu, ashtu si edhe né vitet e kaluara, edhe gjaté vizitave té kétij viti né stacionet e
lartpérmendura, Mekanizmi u njoftua se sfidén mé té madhe pér zyrtarét policoré e
paragesin personat pérdorues té substancave narkotike dhe ata me probleme té shéndetit
mendor. Kéto kategori konsiderohen veganérisht t€ véshtira pér t'u menaxhuar, pasi
kérkojné mbikéqyrje té vazhdueshme pér 48 oré pér shkak té rrezikut té vetéléndimit ose
vetévrasjes. Sipas zyrtaréve policoré, kéta persona paragesin rrezik si pér veten, ashtu
edhe pér stafin policor, duke gené se stafi nuk ka trajnim té specializuar pér trajtimin dhe
menaxhimin e kétyre kategorive té té ndaluarve.

Po ashtu, né té gjitha stacionet e lartpérmendura, Mekanizmi pranoi ankesa nga zyrtarét
policoré, lidhur me kushtet e tyre té punés. Ndér céshtjet mé té theksuara jané: stazhi i
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beneficuar, sémundjet kronike té zyrtaréve, mungesa e shujtés dhe kushtet e pérgjithshme
té punés.

Kujdesi shéndetésor

22.

23.

Pér sa u pérket shérbimeve mjekésore, si njé e drejté themelore e personave té arrestuar
nga policia, kéto shérbime u ofrohen nga institucionet publike shéndetésore, si Qendra e
Mjekésisé Familjare (QMF) dhe Qendra Klinike Universitare (QKU), varésisht nga
nevojat pér trajtim. Lidhur me kété té drejté, Mekanizmi Kombétar pér Parandalimin e
torturés (né vijim: Mekanizmi) nuk mori ankesa nga personat e intervistuar. Gjithashtu,
nga dokumentacioni i shqyrtuar u vérejt se policia evidentoi né dosjet personale té té
ndaluarve njoftimin pér té drejtén pér té pérfituar shérbime mjekésore, si dhe rastet kur u
éshté ofruar ndihma mjekeésore.

Pér mé tepér, Mekanizmi véren njé praktiké pozitive né shumicén e stacioneve policore,
ku personat e arrestuar, pérfshiré té miturit dhe té rriturit, para se té dérgohen né ndalim,
dérgohen pér kontrolle mjekésore né gendrén mé té afért té€ mjekésisé familjare.

Ushqgimi

24. Kodi i Procedurés Penale i Republikés sé Kosovés pércakton se, né rastet kur personi i

privuar nga liria mbahet mé shumé se 12 oré, atij duhet t’i sigurohen tri racione
ushgimore né dité. Personave té arrestuar qé dérgohen né mbajtje, u ofrohen tri racione
ushgimore brenda 24 oréve, né pérputhje me kontratén e Policisé me kompaniné
kontraktuese. Megjithaté, pér sa i pérket ushgimit né shumicén e stacioneve policore té
lartcekura, Mekanizmi u informua nga zyrtarét policoré se personat e arrestuar shprehén
shqetésime lidhur me cilésiné e ulét dhe sasiné e pamjaftueshme té ushqgimit gé u ofrohet,
sipas kontratés pérkatése.

Parashtrimi i ankesave nga personat e arrestuar

25.

Lidhur me trajtimin e tyre nga Policia e Kosovés, personat e arrestuar kané té drejté té
parashtrojné ankesa né stacionin policor ku mbahen, né Inspektoratin Policor té Kosovés,
si dhe tek organet e jashtme monitoruese, si¢ jané Mekanizmi dhe organizatat
jogeveritare, té cilave u lejohet té kryejné vizita né vendet e privimit nga liria. Me géllim
té ofrimit té gasjes mé té lehté né shérbimet e Kétij institucioni dhe mundésimit té
parashtrimit konfidencial té ankesave, Avokati i Popullit vendosi kuti té ankesave né
stacionet policore ku ekzistojné qgeli pér mbajtjen e personave té arrestuar. Kéto kuti
hapen vetém nga personeli i autorizuar i Avokatit t& Popullit. Vlen té theksohet se,
ndonése kéto kuti u hapén nga zyrtarét rajonalé té Avokatit té Popullit, deri mé tani nuk u
gjet asnjé ankesé e depozituar nga personat e ndaluar.

Kujdesi i shéndetit mendor i Policisé sé Kosovés

26.

Policia e Kosovés ka njé rol kyc né garantimin e sigurisé publike, si dhe né ruajtjen dhe
mbrojtjen e té drejtave té gytetaréve. Kéto pérgjegjési shpesh e ekspozojné personelin
policor ndaj situatave me ngarkesé té larté emocionale, traumave dhe stresit kronik. Né
kété kontekst, mbéshtetja psikologjike pér zyrtarét policoré, si dhe pér gytetarét gé marrin
shérbime nga Policia, pérbén njé element thelbésor té profesionalizmit dhe efektivitetit té
institucionit.
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27.

28.

Mekanizmi vérejti se né Policiné e Kosovés funksionon Drejtoria e Shérbimeve
Shéndetésore, e cila éshté pjesé e Divizionit pér Personel dhe Administrim brenda
Departamentit pér Burime Njerézore. Sipas informatave té pranuara, né kété drejtori jané
té angazhuar tre psikologé Kliniké, si dhe specialisté té oftalmologjisé dhe
epidemiologjisé, té cilét fillimisht u pranuan si mjeké té pérgjithshém dhe mé pas u
specializuan né fusha té caktuara. Mekanizmi konstatoi se aktualisht nuk ka specialist té
Mijekésisé Familjare apo mjek psikiatér, ndérsa numri i psikologéve kliniké éshté shumé i
kufizuar. Gjithashtu, mungojné kushtet e pérshtatshme pér punén e psikologéve, pasi ata
nuk kané hapésira té mjaftueshme dhe adekuate pér zhvillimin e seancave psikologjike.
Mekanizmi vleréson se rritja e numrit té psikologéve do té kontribuonte ndjeshém né
pérmirésimin e mirégenies sé personelit policor, duke marré parasysh se puna policore
shpesh shogérohet me ngjarje traumatike dhe situata kércénuese pér jetén. Mungesa e
mbéshtetjes psikologjike mund té rrisé rrezikun pér crregullime si stresi post-traumatik
(PTSD), depresioni, ankthi dhe djegia profesionale. Né kété drejtim, psikologét do té
mund té ofronin ndihmé té specializuar, pérfshiré seanca terapie dhe trajnime pér
menaxhimin e stresit. Po ashtu, angazhimi i tyre né proceset hetimore dhe operacionale
do té pérmirésonte cilésiné e hetimeve dhe do té reduktonte mundésiné e gabimeve
procedurale.

Mekanizmi konstaton se rritja e numrit té psikologéve kliniké, pérfshiré vendosjen e tyre
né secilin rajon, do té sillte pérfitime té konsiderueshme pér Policiné e Kosovés. Kjo do té
ndihmonte né parandalimin e abuzimeve dhe pérdorimit té tepruar té forcés, pérmirésimin
e gatishmérisé pér pérballje me situata emergjente dhe ngjarje traumatike masive, si dhe
né uljen e mungesave né puné gé rezultojné nga problemet e shéndetit mendor.

Konstatimet e Avokatit té Popullit lidhur me kushtet e punés sé policisé

29.

30.

31.

32.

Avokati i Popullit véren se né Qendrén Rajonale t¢ Mbajtjes né Prishtiné nuk u realizua
furnizimi me uniforma té reja pér zyrtarét policoré, ndérsa furnizimi me materiale
higjienike vazhdon té jeté i pamjaftueshém.

Avokati i Popullit konstaton se né Stacionin Policor “Jugu” né Prishtiné nuk u bé
furnizimi me uniforma té reja pér zyrtarét policoré, furnizimi me materiale higjienike
vazhdon té jeté i pamjaftueshém. Ka mungesé dhe defekte té vazhdueshme né sistemin e
fotokopjeve dhe gjithashtu ka mungesé té pajisjeve té IT (PC). Personat e arrestuar qé
mbahen deri né 6 oré né kété stacion intervistohen dhe géndrojné né zyrén e hetimeve, pér
shkak té mungesés sé hapésirave té dedikuara pér géndrim afatshkurtér.

Avokati i Popullit konstaton se né Stacionin Policor “Veriu” né Prishtiné mungon
furnizimi i rregullt me toneré pér printeré, si dhe servisimi i rregullt i pajisjeve. Personat e
arrestuar gé mbahen deri né 6 oré né kété stacion géndrojné né zyrat e stafit policor, pér
shkak té mungesés sé hapésirave té dedikuara pér géndrim afatshkurtér. Po ashtu, ka
mungesé té mjeteve té transportit, pér shkak t& mbulueshmérisé sé madhe territoriale té
stacionit né fjalé

Avokati i Popullit konstaton se né Stacionin Policor né Gjakové, nga gjashté dhoma
ndalimi, vetém tri jané funksionale dhe té pajisura me kamera aktive. Higjiena né kéto
hapésira nuk éshté né nivel t& kénagshém, ndérsa né objektin e ndértuar né vitin 2007 nuk
pati asnjé renovim, pavarésisht kérkesave té pérséritura. Mjetet e transportit jané té
mjaftueshme, por defektet e shpeshta né vetura paragesin pengesé pér kryerjen e detyrave
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

zyrtare. Po ashtu, u evidentuan véshtirési té vazhdueshme me pajisjet pér fotokopjim dhe
printim, gjé gé ndikon né efikasitetin e punés.

Avokati 1 Popullit konstaton se né Stacionin Policor né Malishevé, asnjéra nga pesé
dhomat e ndalimit nuk éshté funksionale, pér shkak té démtimit té€ kamerave dhe kushteve
té papérshtatshme pér géndrim.

Avokati i Popullit konstaton se né Stacionin Policor né Rahovec mungon furnizimi me
uniforma pér zyrtarét policoré, ndérsa numri i veturave éshté i pamjaftueshém pér té
pérmbushur nevojat operacionale. Gjithashtu, mosfunksionimi i pajisjeve pér fotokopjim
ndikon drejtpérdrejt né efikasitetin e punés.

Avokati i Popullit konstaton se né Stacionin Policor té Prizrenit, né dhomat e ndalimit
mungojné banjat, ndérsa pajisja pér fotokopjim éshté jofunksionale qé pesé muaj.

Avokati i Popullit konstaton se zyrtarét policoré né stacionet policore té lartcekura
problemin mé té madh e kané me personat gé jané pérdorues té substancave narkotike dhe
me personat me probleme té shéndetit mendor. Kéto kategori po ua véshtirésojné shumé
punén, pasi jané véshtiré t¢ menaxhueshém dhe duhet té vézhgohen pandérpreré pér 48
oré, nga frika e tentimit pér vetéléndim/vetévrasje. Kéta persona po paragesin rrezik pér
veten dhe pér stafin policor, pasi stafi nuk éshté i trajnuar pér t’i trajtuar kéto kategori té
té ndaluarve.

Avokati i Popullit konstaton se né té gjitha stacionet policore mori shqgetésime dhe vérejti
se kushtet e punés té zyrtaréve policoré, né shumicén e stacioneve té lartcekura, jané té
pafavorshme pér puné, pasi ka mungesé té inventarit, té printeréve, t€ mjeteve higjienike
dhe té veturave.

Avokati i Popullit konstaton se rritja e numrit té psikologéve Kkliniké, pérfshiré vendosjen
e tyre né secilin rajon, do té sillte pérfitime té konsiderueshme pér Policiné e Kosovés.
Kjo do té ndihmonte né parandalimin e abuzimeve dhe pérdorimit té tepruar té forcés,
pérmirésimin e gatishmérisé pér pérballje me situata emergjente dhe ngjarje traumatike
masive, né menaxhimin e stresit etj.

Né bazé té té gjeturave dhe konstatimeve té arritura gjaté vizitave né stacionet policore té
lartcekura, né pajtim me nenin 135, paragrafi 3, té Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés dhe
me nenin 17, paragrafi 7, té Ligjit 05/L-019 pér Avokatin e Popullit, Avokati i Popullit i

REKOMANDON

Ministrisé sé Punéve té Brendshme:

1. Té sigurohet furnizim i rregullt dhe i mjaftueshém me uniforma pér té gjithé zyrtarét
policoré.

2. Té garantohet furnizim i rregullt dhe i mjaftueshém me materiale higjienike dhe té
pérmirésohen kushtet e higjienés.

3. Té pajisen me pajisje funksionale pér fotokopjim dhe printim, té kené furnizim té
mjaftueshém me toneré dhe materiale pérkatése, si dhe té sigurohet mirémbajtja e
rregullt teknike e kétyre pajisjeve.

4. Té mbahen trajnime adekuate pér stafin policor pér trajtimin e personave té ndaluar
me sémundje mendore.
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10.

11.

15%

16.

N¢ té gjitha dhomat/qelité né gendrat e ndalimit té vendosen né mure kartat pér
njoftimin pér t& drejtat e personave té ndaluar.

T€ béhet furnizimi me pajisje bazike IT (PC) né Stacionin Policor “Jugu” — Prishtiné.
Té& krijohen hapésira t& dedikuara pér qéndrimin afatshkurtér té personave t& ndaluar,

pér t€ shmangur qéndrimin né hapésira pune né Stacionin Policor “Jugu” — Prishtiné.

T& krijohen hapésira t€ dedikuara pér qéndrimin afatshkurtér t& personave t& ndaluar,
pér t& shmangur géndrimin né hapésira pune né Stacionin Policor “Veriu” — Prishtiné.

Té rritet numri i mjeteve t& transportit pér té pérmbushur nevojat operative té
Stacionit Policor “Veriu” — Prishting.

Té béhet funksionalizimi i t& gjitha dhomave té ndalimit dhe té sigurohen kamera
funksionale né t& gjitha hapésirat e Qendrés sé Ndalimit né Stacionin Policor t&
Gjakovés.

T& ndérmerren veprime pér renovime né objektin ekzistues pér t& pérmir&suar kushtet
e punés né Stacionin Policor té€ Gjakovés.

. T& sigurohet mirémbajtja e rregullt e automjeteve té Stacionit Policor t&€ Gjakovés, pér

t& shmangur defektet.

. Avokati 1 Popullit ripérsérit rekomandimin g& t& mé&njanohen problemet dhe té

funksionalizohet Qendra e Ndalimit né Stacionin Policor né Malishevé.

. T& rritet numri i mjeteve t€ transportit pér t& p&rmbushur nevojat operative té

Stacionit Policor t& Rahovecit.

T& rritet numri 1 stafit policor né Stacionin Policor t€ Prizrenit, pér t&€ mbuluar
ndérrimet e punés n€ ményré adekuate.

Né Stacionin Policor t& Prizrenit t& sigurohet ndértimi i banjave brenda dhomave té
ndalimit, né pérputhje me standardet pér trajtimin e personave t& privuar nga liria.

. T& rritet numri 1 psikologéve kliniké, pra t& keté shérbime psikologjike né ¢do regjion

té Kosovés duke u mundésuar edhe kushtet pér kryerjen e detyrave profesionale.

NE& pajtim me nenin 132, paragrafi 3, t&€ Kushtetutés sé Republikés s& Kosovés (“Cdo organ,
institucion ose autoritet tjetér, qé ushiron pushtet legjitim né Republikén e Kosovés, éshié i
detyruar t'u pérgjigjet kérkesave té Avokatit té Popullit dhe t'i paragesé atij/asaj té gjitha
dokumentet dhe informacionet e kérkuara né pajtim me ligj.””) dhe me nenin 28 t& Ligjit nr.
05/L-019 pér Avokatin e Popullit (“Autoritetet, té cilave Avokati i Popullit u ka drejtuar
rekomandim, kérkesé ose propozim pér ndérmarrjen e veprimeve konkrete, pérfshiré edhe
masat disiplinore, duhet té pérgjigien brenda afatit tridhjeté (30) ditor. Pérgjigjja duhet té
pérmbajé arsyet me shkrim pér veprimet e ndérmarra lidhur me ¢éshtien né fjalé.”), ju lutemi
mirésisht t& na informoni pér veprimet e ndérmarra lidhur me c¢éshtjen né fjalé.

Me.nderime,

Avokat 1 Popullit
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