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Cilj

Ombudsman ¢e ovim MiSljenjem pruZiti opsti stav po pitanju poskupljenja elektri¢ne energije
od strane Regulatornog ureda za energetiku (RUE), kao i o efektima koje ovo povecanje cene
stvara, u svetlu ustavnih i zakonskih garancija u pogledu osnovnih ljudskih prava i sloboda.

U tom pravcu, Ombudsman ¢e se fokusirati na uticaj ovog povecanja na Zivotni standard
gradana Republike Kosovo, odnosno pristupacnost troskova, kao i efekat povecanja u odnosu
na potrosace u potrebi.

Ombudsman ¢e oceniti postupak do donosenja odluke o povecanju cene elektri¢ne energije,
odnosno fokusirace se na transparentnost procenjujuci ucesca javnosti u donosenju odluka,
davanju objasnjenja i odgovora RUE-a na dostavljene komentare, ukljuc¢ujuci blagovremeno
informisanje, i ukljucivanje institucija za donosenje odluka koje su nadlezne po Zakonu br.
05/L-085 o elektri¢noj energiji.

U vezi sa ovim pitanjem, Ombudsman je primio zalbu g. A.B., advokata, zastupnika u
sudskim postupcima viSe subjekata, u vezi ponistenja Odluke RUE V 2703 2025, br. prot.
253/25, od 16. aprila 2025. godine, kojim su odobrene maloprodajne tarife elektricne energije
za potroSace koji imaju pravo na snabdevanje Univerzalnom Uslugom, i posledicno je
povecana cena elektricne energije. U vezi sa ovim slucajem, podnosilac zalbe je trazio od
Ombudsmana da se u sudskom postupku pojavi u svojstvu prijatelja suda, da izrazi svoje
stavove u pogledu odraza spornog pitanja u ljudskim slobodama i pravima, garantovanim
Ustavom 1 vaze¢im zakonima.

Ombudsman je primio i zalbu predstavnika Privredne komore Kosova, koji su izneli
zabrinutost zbog plasmana na otvoreno energetsko trziSte potroSaca koji imaju godiSnji
promet od preko deset (10) miliona evra, odnosno preko pedeset (50) zaposlenih.

Ombudsman, s obzirom na to da ¢e se putem ovog misljenja iznositi samo principijelni
stavovi, smatra da isti moze da doprinese i sudskim postupcima koji se odvijaju u vezi sa
ovim pitanjima.

Nadleznosti Ombudsmana

1. Ustav Republike Kosova (u daljem tekstu: Ustav), u ¢lanu 132, stav 1, definiSe: “1.
Ombudsman nadzire i stiti prava i slobode pojedinaca od nezakonitih i neregularnih
radnji javnih organa.” Dok u stavu 3 definise: “Bilo koji drugi organ ili institucija,
koja sprovodi legitimnu vlast u Republici Kosovo je duzna da odgovori na zahtjeve
Ombudsmana i da mu/joj predstavi sva dokumenta i informacije koje su od njega
zatrazena u saglasnosti sa zakonom.”

2. Po Zakonu br. 05/L-019 o Ombudsmanu, Ombudsman izmedu ostalog ima i
nadleznosti kao u nastavku:

“da skrene paznju na slucajeve kada institucije krse [judska prava i da podnese
preporuke da se prekine sa takvim slucajevima, a kada je to neophodno da izrazi svoje

misljenje o stavovima i reagovanju odgovarajucih autoriteta u vezi takvih slucajeva;
(Clan 18, stav 1, podstav 1.2).

“da preporucuje Vladu, SkupsStinu i druge nadlezne institucije Republike Kosovo o
pitanjima koje se odnose na unaprelivanje i zaStitu ljudskih prava i sloboda,
ravnopravnosti i nediskriminacije;” (Clan 18, stav 1, podstav 5).
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“da objavi obavestenja, misljenja, preporuke, predloge i svoje izvestaje;.” (Clan 18, stav

1, podstav 6).

“Ombudsman moze da se pojavi u svojstvu prijatelja suda (amicus curiae) u sudskim
postupcima vezanim sa ljudskim pravama, pitanjima ravnopravnosti i zaStite od
diskriminacije.” (¢lan 16, stav 9)

Dostavljanjem ovog Misljenja nadleznim institucijama 1 objavljivanjem istog,
Ombudsman tezi da ispuni gore navedene ustavne i zakonske obaveze.

Opis slucaja

4.

Ombudsman je uocio da je RUE, 11. aprila 2025. godine, doneo Odluku V_2697_2025,
kojom je usvojio maksimalno dozvoljene prihode koje ¢e se prikupiti od strane Operatora
distributivnog sistema (ODS) - KEDS Sh.A., za relevantnu tarifnu 2025. godinu; i Odluku
V_2698 2025, kojom su usvojeni maksimalno dozvoljeni prihodi za Snabdevaca
Univerzalnih Usluga.

U vezi sa ovim pitanjem, Ombudsman je analizirao Odluku VV_2697_2025 i primetio da je
u tacki 2. dispozitiva utvrdeno da su maksimalno dozvoljeni prihodi koje treba da prikupi
OSR za relevantnu tarifnu 2025. godinu u iznosu od 180.652.995 €. Na osnovu ove
odluke, RUE je doneo odluku V_2702_2025, br. prot. 252/25, od 29. aprila 2025. godine,
kojim su odobrene tarife za koriS¢enje distributivnog sistema (ODS), koje ¢e sprovoditi
Operator distributivnog sistema.

Dok je u Odluci V_2698 2025, u tacki 2. dispozitiva, odredeno da ¢e maksimalno
dozvoljeni prihodi Pruzaoca univerzalnih usluga, za 2025. godinu, biti u iznosu od
435.926.299 €. Na osnovu ove odluke, RUE je doneo odluku V_2703 2025, br. prot.
253/25, od 29. aprila 2025. godine, kojim su odobrene maloprodajne tarife elektri¢ne
energije za potroSace koji imaju pravo na snabdevanje Univerzalnom Uslugom, koje se
naplacuju od 1. maja 2025. godine do snaredne tarifne revizije.

Ombudsman je 21. marta 2025. godine primio zalbu g. L.R., predsednika Privredne
komore Kosova, u vezi sa isklju¢enjem potrosaca iz prava snabdevanja kao univerzalne
usluge, koji imaju godisnji promet ve¢i od deset (10) miliona evra, odnosno vise od
pedeset (50) zaposlenih. Podnosilac Zalbe tvrdi da poslovna zajednica nije spremna za
tako nesto i da ¢e trenutno stavljanje biznisa u ovu situaciju proizvesti ozbiljne posledice
koje ¢e uticati na poslovno okruzenje ali i na druge gradane Republike Kosova.

Ombudsman je 2. maja 2025. godine primio zalbu g. A.B i drugih, podnesenu protiv
RUE, u vezi sa donoSenjem Odluke V 2703 2025, kojom su odobrene maloprodajne
tarife elektri¢ne energije za potrosace koji imaju pravo na Snabdevanje Univerzalnom
Uslugom. Podnosilac Zalbe je obavestio Ombudsmana da je 2. maja 2025. godine podneo
tuzbu Osnovnom sudu u PriStini (predmet je dobio broj A.nr.1476/2025), i traZio
ponistavanje odluke V_2703_2025, kojom su odobrene maloprodajne tarife za elektri¢nu
energiju za potrosace pkoji imaju ravo na Snabdevanje Univerzalnom Uslugom. U vezi sa
ovim pitanjem, podnosilac zalbe je trazio od Ombudsmana da se pojavi u svojstvu
prijatelja suda (Amicus curiae), i 0 spornom pitanju da svoju ocenu sa stanovista ljudskih
prava.
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10.

11.

12.

13.

Ombudsman je 7. aprila 2025. godine odrzao sastanak sa Odborom RUE, na kojem su
diskutovane okolnosti i razlozi zbog kojih RUE smatra da je potrebno povecanje cene
elektri¢ne energije, kao i proceduri koja je razvijena oko ovog pitanja.

U vezi sa ovim pitanjem, Ombudsman je 30. aprila 2025. godine uputio Odboru
Regulatornog ureda za energetiku zahtev za obustavu sprovodenja odluke V_2697 2025 i
Odluke V_2698 2025 od 11. aprila 2025. godine. U vezi sa ovim pitanjem, Ombudsman
je ocenio da donoSenje ovakvih akata u situacijama kao Sto je sadasnja u Republici
Kosova, koje obavezuju gradane Republike Kosovo da placaju struju po visoj ceni,
prouzrokuje nepopravljive posledice za sve gradane.

Uzimaju¢i u obzir gore navedeno, Ombudsman je preporuc¢io RUE-U obustavu izvrSenja
Odluke V_2697 2025 i Odluke V_2698 2025 od 11. aprila 2025. godine, do okon¢anja
istraznih radnji Ombudsmana o navodima podnosioca Zalbi o povecanju cena elektricne
energije.

Odbor RUE-a je 7. maja 2025. odgovorio i, izmedu drugih najava, objavio da “povecanje
cene energije je odluka zasnovana na neophodnim analizama i zahtevima operatera da
pokriju troskove usluga i ulaganja neophodnih za rad energetskog sistema. Ova odluka je
doneta nakon detaljne procene i konsultacija sa svim relevantnim stranama, obezbedujuci
da se postuju zakonski zahtevi i opsti interesi gradana.”

Iz ovih razloga, Regulatorni ured za Energiju smatra da zahtev za obustavu izvrSenja
odluka V2697 2025iV 2698 2025 nije odrziv i da ovaj proces treba nastaviti [...]"

Ombudsman imajuci u obzir ¢lan 132, stav 3 Ustava Republike Kosova, koji definiSe da:
“Bilo koji drugi organ ili institucija, koja sprovodi legitimnu vlast u Republici Kosovo je
duzna da odgovori na zahtjeve Ombudsmana i da mu/joj predstavi sva dokumenta i
informacije koje su od njega zatrazena u saglasnosti sa zakonom.”, smatra da odgovori
vlasti treba da budu u duhu saradnje u cilju zastite i unapredenja ljudskih prava, i smatra
da takav odgovor RUE nije u duhu ¢lana 132. stav 3. Ustava Republike Kosovo.

Procena Ombudsmana

14.

15.

16.

Ombudsman imaju¢i u vidu cCinjenicu da je donoSenjem odluka RUE V 2702 2025 i
V_2703 2025 cena elektricne energije u Republici Kosovo porasla za oko 16,1% u
odnosu na prethodne tarife elektricne energije.

Ombudsman, imajuéi u vidu ¢injenicu da je elektri¢na energija neophodan proizvod za
Zivot, istice da sprovodenje navedenih odluka direktno utice na poveéanje troskova zivota
gradana Republike Kosovo, a samim tim i na smanjenje zivotnog standarda, i uticace na
povecanje broja porodica kojima ¢e biti potrebna socijalna pomo¢, dok ¢e porodicama
kojima je potrebna socijalna pomoc¢ jos vise otezati zivot.

U vezi sa sastankom odrzanog 7. aprila 2025. godine sa nekoliko ¢anova Odbora RUE,
Ombudsman, uprkos iznosenju argumenata RUE za potrebu povecanja cene elektri¢ne
energije, nije uveren da je ovakvo povecanje cene elektricne energije neophodno, U
sadas$njim okolnostima institucionalnog vakuma u Kkoji se nalazi Republika Kosova, $to je
onemogucilo razvoj meduinstitucionalne komunikacije u cilju pronalazenja povoljnijeg
reSenja za gradane Republike Kosovo.
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17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

Ombudsman uzimajuéi u obzir zakonske odredbe Zakona br. 05/L-085 o0 elektri¢noj
energiji, odnosno odredbe ¢lana 49 [ZaStita ugrozenih potroSaca], prema kojima :
“Ministarstvo zaduzeno za socijalnu zastitu duzno je da, u saradnji sa Ministarstvom
zaduzenim za energetiku, Ministarstvom finansija i u konsultaciji sa regulatorom te
drugim zainteresovanim stranama u sektoru elektricne energije, osmisli detaljan program
za utvrdivanje statusa socijalno ugrozenih potrosaca, obima njihovih prava, kao i mere
zastite, kako bi se zadovoljile njihove potrebe za elektricnu energiju.”’smatra da je u
konkretnom slucaju doslo do izostanka ovakve saradnje izmedu RUE i drugih nadleznih
institucija prema Zakonu o elektricnoj energiji, koje su duzne da preduzmu konkretne
radnje u pravcu zastite potroSaca u nevolji.

Ombudsman, znajuci da sprovodenje ovih odluka ima direktan uticaj na ljudska prava,
smatra da je RUE trebalo da ima detaljniju komunikaciju sa relevantnim institucijama,
koje imaju odredena ovlaséenja prema Zakonu br. 05/L-085 za elektri¢nu energiju, U Cilju
pronalazenja odrzivih reSenja, u cilju zastite potrosaca.

Stavise, uzimajuéi u obzir direktne efekte na ljudska prava, kao i imajuéi u obzir obaveze
drzavnih institucija prema Zakonu o elektricnoj energiji, Ombudsman smatra da RUE
zajedno sa drzavnim institucijama treba da pronade reSenje gde bi institucije pokrile
troskove elektri¢ne energije, kako promena cene elektri¢ne energije ne bi direktno uticala
na gradane Republike Kosovo.

Ombudsman ocenjuje da bi ova diskusija i ovo reSenje mogli da postanu stvarni ukoliko
bi institucije Republike Kosovo bile konstituisane u vreme kada je RUE preduzeo radnje
za donosSenje gore navedenih odluka. Iz tog razloga, Ombudsman naglaSava da procedure
koje sprovodi RUE treba da sacekaju nakon konstituisanja institucija Republike Kosovo.

Ombudsman je svestan da je RUE nezavisan organ i da deluje samostalno, medutim,
uzimaju¢i u obzir odredbe ¢lana 49. Zakona o elektri¢noj energiji, prema kojem
.institucije Republike Kosovo, u odnosu na Regulatora (RUE), moraju preduzeti
konkretne radnje u pravcu zastite potrosaca kojima je potrebna‘, smatra da bi u ovom
slu¢aju trebalo da se sprovodi konkretna komunkacija sa nadleznim institucijama kako bi
se pronaslo prikladnije reSenje za zastitu potrosaca u Republici Kosovo.

Ombudsman, imajuci u obzir trenutnu situaciju institucionalnog jaza u Republici Kosovo,
smatra da je sprovodenje procedure od strane RUE-a i usvajanje gore navedenih odluka,
usled kojih je cena elektri¢ne energije povecana, ishitreni korak.

Cinjenica da su drzavne institucije prema zakonskim odredbama duzne da preduzmu
konkretne radnje u konsultaciji sa Regulatorom, pokazuje da donoSenje ovakvih odluka u
trenutnoj situaciji kroz koju prolazi Republika Kosovo nije sprovedeno u duhu odredbe
49. Zakona br. 05/L-085 o elektri¢noj energiji, a samim tim i potroSaci Republike Kosovo
su ostali bez institucionalne podrske.

Ombudsman smatra da bi Vlada Republike Kosovo, u konsultaciji sa RUE, trebalo da
preduzme konkretne korake u pravcu iznalazenja pogodnijeg reSenja za gradane
Republike Kosovo po pitanju povecanja cene elektricne energije.

Stavise, Ombudsman, imaju¢i u vidu cCinjenicu da se ocekuje da ¢e se povecanje cene
elektri¢ne energije odraziti na cenu svih ostalih proizvoda, ocenjuje da bi ovakva odluka
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

mogla biti doneta nakon iscrpljivanja svih komunikacija izmedu RUE 1 nadleznih
institucija Republike Kosovo.

Ombudsman ocenjuje da donosenje ovakvih akata u situacijama kao §to je sadasnja u
Republici Kosovo, koji obavezuju gradane Republike Kosovo da placaju elektricnu
energiju po visoj ceni, proizvodi nepopravljive posledice za sve gradane.

Ombudsman, uzimajuéi u obzir odredbe Zakona br. 05/L-031 o ops$toj administrativnoj
proceduri, navodi da je u ¢lanu 8 [Princip zakonskih i razumnih o¢ekivanja] odredeno
da:”1. Delovanje javnih organa mora biti predvidivo i uz poStovanje legitimnih i
razumnih ocekivanja ljudi. 2. Administrativno delovanje ne mozZe neopravdano da
promeni raniju administrativnu praksu istog organa za isti ili slicni slucaj.”

Takode Ombudsman ocenjuje da koncept legitimnog i razumnog ocekivanja u zastiti
subjektivnih prava je sveobuhvatan koncept tumacenja u medunarodnoj sudskoj praksi.
Prema ESLJP (vidi predmete Kopecki protiv Slovacke, presuda od 28. septembra 2004.,
st. 45-52; Gratzinger i Gratzingerova protiv Ceske Republike (odl.), br. 39794/98, st. 73,
ECtHR 2002-VIl), ,,legitimno o¢ekivanje* mora biti konkretne prirode i mora se zasnivati
na zakonskim odredbama i pravnim aktima. U konkretnom slucaju, legitimno ocekivanje
se ogleda u garancijama Zakona o elektricnoj energiji potrosa¢ima kojima je potrebna,
odnosno obavezi institucija da u konsultaciji sa regulatorom preduzmu konkretne mere za
zaStitu potrosaca kojima je potrebna, a da se u konkretnom slucaju tako nesto nije desilo
jer su procedure koje je razradio RUE sprovedene u periodu kada je Republika Kosovo
bila bez konstituisanih institucija, stoga nisu preduzele radnje za podrsku potrosa¢ima
kojima je potrebna u ovom konkretnom slucaju .

Stavise, Ombudsman smatra da je pravno i razumno oéekivanje neodvojivo od pojma
pravne sigurnosti, te da se oba pojma ne mogu tumaciti odvojeno jedan od drugog. S tim
u vezi, Ombudsman istice da pojam pravne sigurnosti u ovom sluc¢aju podrazumeva
¢injenicu da institucija mora preduzeti konkretne radnje na osnovu zakonskih odredbi
koje jasno regulisu navedeno pitanje.

Stoga, imaju¢i u vidu gore navedene okolnosti, a imaju¢i u vidu i koncept pravnog i
razumnog ocekivanja i pravne sigurnosti, Ombudsman ocenjuje da je neophodno da za
takve radnje institucije sprovode odredbe konkretnih zakona i samo nakon §to se ispune
uslovi definisani zakonskom regulativom koja reguliSe konkretnu oblast, 1 iscrpljenosti
konsultacija o ceni elektri¢ne energije, preduzmu korake u pravcu odlu¢ivanja o cenama.

Ombudsman je analizirao proceduru za donoSenje gore navedenih odluka i1 primetio je da
procedura koju je sprovodila RUE nije razvijena efektivno transparentno, au nekim
slu¢ajevima je razvijena i bez transparentnosti. Ombudsman istice da se postupak ne
moze sprovesti transparentno ukoliko se ne uzmu u obzir komentari interesnih grupa koje
su iznele zabrinutost zbog povecanja cene elektricne energije.

Stavise, Cinjenica da RUE do okonéanja postupka nije saopstio procenat (%) povecanja
cene elektricne energije i da su gradani Republike Kosovo tek nakon usvajanja gore
navedenih odluka saznali za koliko je cena elektri¢ne energije povecana, je pokazatelj da
ovaj postupak nije sproveden transparentno u skladu sa zahtevima Zakona br. 05/L-031 o
opsStoj administrativnoj proceduri, odnosno nije postupano u skladu sa ¢lanom 70
[Pruzanje javnih usluga od opSteg interesa], stav 1, prema kojem se utvrduje da: “U
situacijama kada javnu uslugu od opsteg interesa pruza javni ili privatni pruzalac usluga,
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34.

35.

36.

prema privatnom pravu, Javni organ zakonom zaduzZen regulatornim, nadzornim ili
nadleznostima licenciranja, (u nastavku ‘“Regulatorni organ”), kroz primenu svojih
nadzornih odgovornosti obezbedice kontinuitet istog tretmana, podnosljivost i
odgovarajuci kvalitet usluga, transparentnost procedura i ne diskriminisanje korisnika.”

Povodom pitanja koje je pokrenula Privredna komora Kosova, Ombudsman istice da ¢e
iskljucenje potrosaca koji imaju godis$nji promet veci od deset (10) miliona evra, odnosno
vise od pedeset (50) zaposlenih, iz prava na snabdevanje kao univerzalnu uslugu dodatno
pogorsati socijalno stanje u Republici Kosovo.

S tim u vezi, Ombudsman ocenjuje da prilikom iskljucenja iz prava snabdijevanja kao
univerzalne usluge, potroSac¢ima koji imaju godis$nji promet veci od deset (10) miliona
eura, odnosno vise od pedeset (50) zaposlenih, nije ostavljeno dovoljno vremena za
pripremu, kada se ima u vidu da drugi operateri nisu stvorili uslove za ponudu u skladu sa
trazenim standardima, $to posledi¢no dodvodi do monopolizacije trziSta, i kao rezultat ¢e
1zazvati lanac poremecaja na trziStu za proizvode neophodne za Zivot gradana Republike
Kosova.

Ombudsman imajué¢i u obzir Cinjenicu da ¢e za ove kategorije do¢i do jo§S veleg
povecanja cene elektricne energije, smatra da postoji realan rizik da cene proizvoda sa
kojima ovi subjekti obavljaju delatnost da se pocecaju i dodatno otezaju zZivotni standard
svih gradana Republike Kosova.

Stoga, imajuci u vidu ovo pitanje, Ombudsman izrazava zabrinutost da ¢e ovaj postupak u
ovoj situaciji dva puta pogoditi porodicnu 1 poslovnu privredu gradana Republike
Kosova, stoga ocenjuje da u realno ozbiljnim situacijama nadlezne institucije imaju
obavezu da se zajedno zalazu za pronalaZenje reSenja koje ¢e podrzati potroSace u
Republici Kosova, i koje ¢e stvoriti pogodan ambijent za razvoj biznisa.

Zakljucak

37.

38.

39.

40.

41.

Na osnovu gore navedenih okolnosti, Ombudsman ocenjuje da je obaveza svih institucija
Republike Kosova da u saradnji izmedu njih realizuju zakonske obaveze u pogledu zastite
potroSaca u Republici Kosovo.

Ombudsman isti¢e da je institucionalni vakuum onemoguéio Vladu i druge institucije
nadlezne prema Zakonu o elektri¢noj energiji da pronadu resenje za potroSace u potrebi,
ali i za ostale potroSace koji su pogodeni ovim povecanjem.

Ombudsman isti¢e da u ovom konkretnom sluc¢aju, RUE nije sprovodio procedure za
donos$enje takvih odluka transparentno, kako to zahteva ¢lan 70, Zakona br. 05/L-031 o
opStoj administrativnoj proceduri.

S tim u vezi, Ombudsman ocenjuje da nadlezne institucije treba da sprovode procedure u
skladu sa zakonskim zahtevima za transparentnost i zastitu potroSaca u nevolji, kako bi
gradanima Republike Kosova bila jasna procedura koja se sprovodi, kao i predmet za koji
se odlucuje.

Ombudsman istice da je obaveza Vlade Republike Kosova da postupi u skladu sa
odredbama Zakona o elektricnoj energiji, tako da ovakve odluke RUE prate mere kojima
e se zastititi prava potroSaca u nevolji i drugih ugrozenih kategorija, kao i da preduzme
konkretne mere u cilju stvaranja pristupacnih uslova za poslovnu zajednicu.
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42.

43.

44,

45.

Takode, Ombudsman istice da prilikom donoSenja gore navedenih odluka, nije ispunjen
standard koji je propisan ¢lanom 49. Zakona br. 05/L-085 0 elektri¢noj energiji, §to je
rezultiralo nemoguénoséu pruzanja podrske potrosacima kojima je potrebna.

U vezi sa ovim pitanjem, Ombudsman smatra da je u konkretnom slucaju RUE trebalo da
sprovodi takve procedure nakon konstituisanja institucija Republike Kosovo, a zatim da u
konsultaciji sa njima pronade povoljnija reSenja za gradane.

Takode, Ombudsman istice da je Vlada Republike Kosovo, trebala uz konsultacije sa
RUE-om, da pronade odgovarajuce reSenje u slu¢aju oduzimanja prava na snabdevanje
kao univerzalnu uslugu potrosaca koji imaju godisnji promet ve¢i od deset (10) miliona
evra ili viSe od pedeset (50) zaposlenih, jer postoji rizik da ova situacija moze da dovede
do nove inflacije, koja moze dovesti do neprihvatljive situacije za porodi¢ne privrede
gradana Republike Kosovo, a takode moze da ugrozi postojanje bilo kog poslovnog
subjekta kao i da stvori nepovoljno okruzenje za razvoj poslovnih aktivnosti u Republici
Kosovo.

Ombudsman ponovo ponavlja stav da je neophodno da RUE obustavi sprovodenje odluke
V_2697 2025, Odluke V_2702_ 2025, br. prot. 252/2025, od 29. aprila 2025. godine,
odluke V_2698 2025 i odluke V_2703 2025, br. prot. 253/2025, od 29. aprila 2025.
godine.

46. Na kraju, Ombudsman istice da je obaveza svake institucije u Republici Kosovo, bez

obzira na status ili region, da se angazuje u pruzanju usluga za dobro i dobrobit gradana
Republike Kosovo, postuju¢i Ustav i vazece zakonske odredbe.

S posStovanjem,

Naim Qelaj
Ombudsman
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