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Qéllimi i raportit

1. Ky raport u iniciua sipas detyrés zyrtare bazuar né raportimet e “Kallxo.com™?, t& datés
12 prill 2024, me titullin: “Vrasja e 21 vjecares né Qendrén pér Puné Sociale né Ferizaj,
cka dihet deri tash?”. Né kété drejtim u raportua se mé 12 prill 2024, né Qendrén pér
Puné Sociale ( QPS) béhej fjalé pér vrasje dhe theksohej se viktima dhe dorasi kané gené
bashkéshorté faktiké dhe nga kjo bashkési martesore kané pasur njé fémijé.

2. Raporti ka pér géllim té vlerésojé pérmbushjen e detyrimeve pozitive nga ana e
autoriteteve pérgjegj€se pér t&€ mbrojtur t€ drejtén né jeté té qytetaréve; t’i analizojé
veprimet dhe mosveprimet e autoriteteve, gjegjésisht ndérmarrjen e masave preventive
(pajisja me detektoré dhe staf té rojés fizike) né QPS, si parakushte té sigurisé té
integritetit fizik dhe sigurisé sé jetés sé Zyrtaréve té Shérbimeve Sociale (ZShS) si dhe
paléve gé marrin shérbime né kété institucion. Krejt kéto me qéllim té zbatimit té
dispozitave kushtetuese, té instrumenteve ndérkombétare té té drejtave té njeriut, té
praktikés sé Gjykatés Ndérkombétare pér té Drejtat e Njeriut (GJEDN]j), té ligjeve, té
politikave dhe strategjisé kundér dhunés né familje, té sé drejtés né jeté, qé jané té
garantuara né shoqériné toné demokratike.

Kompetenca e Avokatit té Popullit

3. Kushtetuta e Republikés sé¢ Kosovés (mé tej: Kushtetuta)?, né nenin 132, paragrafi 1,
pércakton: “Avokati i Popullit mbikéqyré dhe mbron té drejtat dhe lirité e individéve nga
veprimet ose mosveprimet e paligjshme dhe té parregullta té autoriteteve publike.” Kurse
né paragrafin 3 pércakton: “Cdo organ, institucion ose autoritet tjetér, gé ushtron pushtet
legjitim né Republikén e Kosovés, éshté i detyruar t’u pérgjigjet kérkesave té Avokatit té
Popullit dhe t’i paraqgesé atij/asaj té gjitha dokumentet dhe informacionet e kérkuara né
pajtim me ligj.”

4. Sipas Ligjit nr. 05/L-019 pér Avokatin e Popullit, Avokati i Popullit, ndér té tjerash, ka
kéto kompetenca dhe pérgjegjési:

e “Té térheqé vémendjen pér rastet kur autoritetet i shkelin té drejtat e njeriut dhe té
béjé rekomandim qé t’u jepet fund rasteve té tilla dhe kur éshté e domosdoshme té
shprehé mendimin e vet mbi géndrimet dhe reagimet e institucioneve pérkatése né
lidhje me rastet e tilla.” (Neni 18, par. 1, nénpar. 1.2).

e “Té njoftojé Qevering, Kuvendin dhe institucionet tjera kompetente té Republikés sé
Kosovés pér ¢éshtjet gé kané té béjné me avancimin dhe mbrojtjen e té drejtave dhe
lirive té njeriut, barazisé dhe jo diskriminimit.” (Neni 18, par. 1, nénpar. 5).

o  “T’i publikojé njoftimet, mendimet, rekomandimet, propozimet dhe raportet e veta.”
(Neni 18, par. 1, nénpar. 6).

e “Té rekomandojé nxjerrjen e ligjeve té reja né Kuvend, ndryshimin e ligjeve gé jané
né fugi dhe nxjerrjen apo ndryshimin e akteve nénligjore dhe administrative nga
institucionet e Republikés sé Kosovés.” (Neni 18, par. 1, nénpar. 7).

e “Té pérgatisé raporte vjetore, periodike dhe té tjera mbi gjendjen e té drejtave dhe
lirive themelore té njeriut, barazisé dhe diskriminimit dhe té kryejé hulumtime mbi

L https://kallxo.com/lajm/vrasja-e-21-vjecares-ne-ferizaj-detaje-nga-vendi-i-ngjarjes/
2 https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActlD=3702
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céshtjen e té drejtave dhe lirive themelore té njeriut, barazisé dhe diskriminimit né
Republikén e Kosovés.” (Neni 18, par. 1, nénpar. 8).

o “T’i rekomandojé Kuvendit harmonizimin e legjislacionit me standardet
ndérkombétare pér té drejtat dhe lirité e njeriut si dhe zbatimin e tyre efektiv.” (Neni
18, par. 1, nénpar. 9).

Me dérgimin e kétij raporti tek institucionet kompetente si dhe publikimin e tij, Avokati i
Popullit synon t’i realizojé kéto pérgjegjési kushtetuese dhe ligjore.

Veprimet e Institucionit té Avokatit té Popullit

5. Mé 12 prill 2024, Kallxo.com dhe mediat e tjera raportuan se né ndértesén e QPS-sé né
Ferizaj éshté vraré me armé zjarri E. C. dhe u plagos Véllai i saj i mitur (D. C). Né kété
drejtim, mediat raportuan se dyshohej pér vrasje dhe plagosje dhe precizuan se viktima
dhe dorasi ishin bashkéshorté faktiké dhe se nga kjo bashkési martesore kané njé fémijé,
pér té cilin kujdesej tashmé e ndjera, e cila sé bashku me djalin jetonte né shtépi te
prindérit e saj. Mé 12 prill 2024, ajo solli fémijén né QPS pér kontakt me babané e tij, me
té cilin tashmé jetonin té ndaré dhe kishin filluar procedurén e shkurorézimit.

6. Si reagim shogéror i késaj ngjarjeje u raportua nga disa rrjete lokale dhe gendrore
organizimi i njé proteste pér manifestime té ndryshme té Rrjetit té Grave té Kosovés,® nén
moton: “Drejtési pér graté e vrara”, duke shkruar se dhuna ndaj E. C. u neglizhua nga
institucionet e drejtésisé né vend.* Marshi protestues i Kolektivit pér Mendim dhe Veprim
Feminist vazhdoi nga Sheshi “Zahir Pajaziti”, te Ministria e Drejtésisé, stacioni policor
dhe pérfundoi para objektit té Qeverisé sé Kosovés. Protesté pas vrasjes sé E. C. pati edhe
né Ferizaj.

7. Meé 12 prill 2024, Prokuroria Themelore né Ferizaj (PThF) - Departamenti pér Krime té
Rénda (DKR) informoi se i dyshuari né kété rast, me inicialet V. A., me vendim té
Prokurorit té Shtetit u ndalua né kohézgjatje prej 48-orésh, pér shkak té dyshimit se kreu
veprén penale “Vrasja”, sipas Kodit Penal t& Republikés sé Kosovés. Hetuesit rajonalé té
Policisé sé Kosovés né Ferizaj, né koordinim me Prokurorin e Shtetit, dolén né vendin e
ngjarjes dhe nga ekipi mjekésor u konstatua vdekja e viktimés dhe pér té dyshuarin,
brenda afatit ligjor, PThF-ja do té parashtrojé kérkesé pér caktimin e masés sé
paraburgimit pér veprén penale té lartcekur.

8. Mé 13 prill 2024, PThF-DKR-ja njoftoi opinionin publik se kérkoi nga Gjykata
Themelore né Ferizaj (GjThF) caktimin e masés sé paraburgimit né afat prej 30 ditésh
ndaj té dyshuarit me iniciale V. A., lidhur me rastin e vrasjes sé réndé né Ferizaj. Sipas
Prokurorisé, ekziston dyshimi i bazuar se mé 12 prill 2024, rreth orés 14:40, brenda zyrés
sé QPS-sé né rrugén “Véllezérit Gérvalla”, né Ferizaj, i pandehuri, me dashje ka privuar
nga jeta té ndjerén E.C., me té cilén ka bashkéjetuar, duke e goditur me armé disa heré né
koké dhe ka plagosur né krah véllain e sé ndjerés (i mitur), me cka kreu veprén penale
“Vrasje e rénd€”, nga neni 173, paragrafi 1, nénparagrafét 1.3, 1.5 dhe 1.11 té Kodit Penal
té Republikés sé Kosovés.

3https://tevel.info/marsh-protestues-per-vrasjen-e-erona-coklit/
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Mé 8 korrik 2024, zyrtari pér Informim i GjThF-sé e njoftoi pérfagésuesin e Avokatit té
Popullit se zyrtari i ¢éshtjeve penale do ta njoftonte até mbi numrin e léndés, si dhe pér
gjyqtarin e procedurés paraprake, i cili u ngarkua me kété l1énde.

Mé 9 korrik 2024, pérfagésuesi i Avokatit té Popullit ishte né shkrimoren e GjThF-sg, ku
u informua pér té dhénat pér léndén dhe gjyqtarin e procedurés paraprake (I. B.), i
ngarkuar me kété rast. Takimi me gjyqtarin nuk u realizua pér shkak se ai ndodhej né
seancé gjyqésore.

Né po até dité, drejtoresha e QPS-sé né Ferizaj e njoftoi pérfagésuesin e Avokatit té
Popullit se i dyshuari pér vrasje (V. A.) kané gené palé né QPS té Ferizajt, gé nga data 4
korrik 2023, ku pas mosmarréveshjeve gé patén si ¢ift, V. A. kérkoi g€ t’i mundésohe;j
realizimi i kontaktit me fémijén e tij. Ajo né vazhdim theksoi se Zyrtari i Shérbimit Social
(ZShS), gé menaxhoi rastin, e ndérpreu marrédhénien e punés, pér cka ajo caktoi njé
tjetér ZShS. Mé pastaj pérfagésuesi i Avokatit té Popullit kontaktoi me zyrtaren né fjalé,
por ajo nuk ishte né gjendje té fliste pér rastin até dité, pér shkak té gjendjes shéndetésore
té rénduar - tronditjes psikike gé kishte pérjetuar né ditén kur ndodhi vrasja.

Mé 11 korrik 2024, pérfagésuesi i Avokatit té Popullit i dérgoi kérkesé népérmjet postés
elektronike, mbikéqyréses, né Zyrén pér té Drejta t& Njeriut dhe Diversitete né Policiné e
Kosovés (ZDNjDPK), gé té kérkonte nga zyrtarét pérgjegjés té Stacionit Policor né
Ferizaj, ta informonin me njé raport kronologjik pér zhvillimet e ngjarjeve nga
kéndvéshtrimi policor, si dhe ndérmarrjen e veprimeve nga kompetenca e tyre lidhur me
ngjarjen e datés 12 prill 2024, né QPS té Ferizajt.

Mé 12 korrik 2024, pérfagésuesi i Avokatit té Popullit i dérgoi kérkesé népérmjet postés
elektronike prokurorit t¢ PThF-sé, i ngarkuar me rastin, ta njoftonte Institucionin e
Avokatit t& Popullit pér ndérmarrjen e veprimeve nga ana e késaj prokurorie, lidhur me
rastin e datés 12 prill 2024.

Mé 26 korrik 2024, pérfagésuesi i Avokatit t& Popullit pranoi pérgjigje me shkrim nga
mbikéqyrésja e ZDNjDPPK-s&, lidhur me kérkesén e parashtruar té datés 11 korrik 2024.

Mé 6 gusht 2024, menaxheri i Zyrés Regjionale pér Mbrojtjen e Viktimave (ZRMV) né
Ferizaj e njoftoi pérfagésuesin e Avokatit té Popullit lidhur me rastin se né kété zyré nuk
pati ndonjé denoncim ndaj V. A. nga ana e tashmé sé ndjerés E. C., prindérve té saj, apo
nga ndonjé burim tjetér, lidhur me ushtrimin e dhunés ndaj saj.

Mé 14 gusht 2024, pérfagésuesi i Avokatit t& Popullit pati njé takim me prokurorin e
PThF-DKR-s&, i ngarkuar me rastin né fjalé, lidhur me té cilin ai njoftoi si¢ vijon: “I
pandehuri V.A. gjendet né paraburgim pér veprén penale vrasje e réndé gé nga dt. 13
prill 2024. Mé dt. 4 korrik 2024, kemi paraqitur kérkesén pér vazhdimin e masés sé
paraburgimit PP/I. Nr. 47/2024 e cila éshté aprovuar nga ana e gjyqtarit té procedurés
paraprake té GjThF dhe se té njéjtit i éshté vazhduar masa e paraburgimit né kohézgjatje
prej dt. 11 korrik 2024 - 9 shtator 2024.” Gjithashtu ai theksoi se jané kryer ekzaminimet
mjeko-ligjore, ekzaminimi i armés, ndérkag tani jané né pritje té ekzaminimit té
telefonave nga Agjencia e Forenzikeés.

Mé 20 gusht 2024, pérfagésuesi i Avokatit t¢ Popullit, nga drejtoresha e QPS-sé né
Ferizaj pranoi pérgjigjen se Raporti kronologjik i rastit do té dérgohej pasi menaxherja e
rastit té kthehej nga pushimi vjetor. Rrjedhimisht, mé 29 gusht 2024, drejtoresha e QPS-
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Sé i dérgoi népérmjet postés elektronike pérfagésuesit té Avokatit té Popullit, Njoftimin
zyrtar dhe shkresat e tjera té 1éndés qé kané té béjné me rastin.

Mé 8 tetor 2024, pérfagésuesi i Avokatit té Popullit pati takim zyrtar né GjThF me
gjyqtarin e procedurés paraprake, i cili e njoftoi até pér veprimet e ndérmarra deri mé tani
lidhur me procedurén paraprake, vazhdimin e paraburgimit si dhe ngritjen e aktakuzés
nga ana e prokurorit té rastit, mé daté 4 shtator 2024. Gjithashtu e njoftoi até pér
adresimin e Iéndés te gjyqtarja e GjThF-DKR-sg, e cila tani e ka né procedim até.

Mé 25 tetor 2024, pérfagésuesi i Avokatit té Popullit pati njé takim me gjyqtaren e rastit,
e cila e njoftoi até se mé 8 tetor 2024 né GjThF-DKR u mbajt seanca pér shqyrtim
fillestar lidhur me aktakuzén e ngritur kundér té akuzuarit V. A., pér shkak té veprés
penale “Vrasje e réndé”, té cilén vepér i akuzuari nuk e pranoi né kété fazé té shqyrtimit
dhe parashtroi ankesé né Gjykatén e Apelit.

Mé 20 néntor 2024, pérfagésuesi i Avokatit té Popullit realizoi njé takim zyrtar né QPS
me drejtoreshén e késaj gendre, e cila e njoftoi até se né muajin tetor 2024, Komuna e
pajisi QPS-né me detektoré. Kompania e sigurimit e trajnoi punétorin lidhur me
menaxhimin dhe funksionalizimin e detektorit, i cili tani &shté i funksionalizuar dhe éshté
plotésisht né funksion té sigurisé sé QPS-sé né Ferizaj.

Mé 22 néntor 2024, pérfagésuesi i Avokatit t€ Popullit i parashtroi kérkesé népérmjet
postés elektronike, kryetarit té Asociacionit t&¢ QPS-ve, pér t’u informuar lidhur me
aspekte té sigurisé té QPS-ve né Kosové, duke pérfshiré edhe pajisjen me detektoré.

Mé 11 dhjetor 2024, pérfagésuesi i Avokatit t&€ Popullit iu drejtua késhilltaréve juridiké té
IAP-sé népérmjet e-mailit, me kérkesé pér t€ marré informacion nga drejtorét e QPS-ve:
“A jané té pajisur me detektoré, pér detektimin e paléve, si masé e sigurisé?” si dhe “A
kané roje fizike té objektit?”

Mé 20 dhjetor 2024, pérfagésuesi i Avokatit té Popullit kérkoi informata nga drejtoresha e
QPS-sé me njé raport kronologjik, lidhur me caktimin e kujdestarisé ndaj fémijés,
ushtrimin e Kkujdestarisé nga ana e saj, akomodimin e tij, gjendjen e pérgjithshme té
fémijés né fjalé si dhe realizimin e marréveshjes sé datés 27 korrik 2024, lidhur me
realizimin e kontaktit me gjyshen e tij, nga ana e nénés, deri né até dité.

Mé 30 dhjetor 2024, pérfagésuesi i Avokatit t& Popullit, lidhur me kérkesén e tij té datés
20 dhjetor 2024, pranoi nga drejtoresha e QPS-sé pérgjigjen me kété pérmbajtje: “[...]
sipas marréveshjes se bere mes kujdestares ligjore H.A. dhe gjyshes nga ana e nenés
M.C. kjo marréveshje te cilén po ashtu e keni te bashkéngjitur me date 29 gusht 2024,...
gjithmoné ka shkuar ashtu si¢ edhe jané marr vesh palét e pérfshira,... dhe nisur nga kjo
ju njoftojmé se fémija. éshté ne gjendje shume te mire shéndetésore dhe kontakti i tij me
gjyshérit nga ana e nénés po vijon ne formén me te mire te mundshme pér cka edhe
vérehet lidhja emocionale e fémijés me gjyshérit e tij.”

Mé 10 janar 2025, né bazé té informatave gé mori nga terreni, nga DShMS-té dhe QPS-té,
Avokati i Popullit konstaton se: nga 38 prej tyre sa jané né Republikén e Kosovés, vetém
2 (QPS e Prishtinés dhe ajo e Ferizajt) posedojné sigurim fizik (roje) dhe detektoré pér
detektimin e arméve apo mjeteve té tjera té rrezikshme. Jané 21 QPS gé nuk posedojné
detektoré, ndérsa 15 prej tyre, pérvec detektoréve, nuk posedojné madje as sigurim fizik

(roje).
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Mé 14 shkurt 2025, pérfagésuesi i Avokatit té Popullit, népérmjet njé parashtrese kérkoi
informata nga drejtoresha e QPS-sé né Ferizaj, lidhur me zhvillimin e procedurés pér
pajtimin e bashkéshortéve, kohézgjatjen e késaj procedure, numrin e ZShS-ve,
profilizimin e tyre, trajnimet qé ndjekin pér ngritje té kapaciteteve profesionale.

Mé 21 shkurt 2025, pérfagésuesi i Avokatit té Popullit mori pérgjigje lidhur me kérkesén
e tij té datés 14 shkurt 2025, nga drejtoresha e QPS-sé, e cila, mes té tjerash e njoftoi até:
“[...] Sa i pérket marréveshjes me shkrim pér seancé té tentim pajtimit nuk éshté
praktikuar asnjéheré né QPS (si dokument i vecanté pér tentim Pajtim), por si déshmi gé
kemi punuar pér tentim pajtimin e tyre jané deklaratat e paléve me nr. protokolli 03-436
té datés 29.03.2024.” Ndérsa lidhur me stafin theksonte se né QPS aktualisht kané vetém
pesé ZShS, té cilét nuk jané té profilizuar, ofrojné shérbime sociale pér kategori té
ndryshme. Ajo shprehu nevojén e organizimit té trajnimeve profesionale.

Instrumentet ligjore

28.

29.

30.

31.

Neni 21, paragrafét 2 dhe 3, té Kushtetutés pércaktojné si né vijim: “Republika e Kosovés
mbron dhe garanton té drejtat dhe lirité themelore té njeriut, té parashikuara né kété
Kushtetuté, Cdokush e ka pér detyré t’i respektojé té drejtat e njeriut dhe lirité themelore
té té tjeréve.”

Neni 22 i Kushtetutés pércakton: “Té drejtat dhe lirité e njeriut té garantuara me
marréveshjet dhe instrumentet ndérkombétare né vijim, garantohen me kété Kushtetuté,
zbatohen drejtpérdrejté né Republikén e Kosovés dhe kané prioritet, né rast konflikti, ndaj
dispozitave e ligjeve dhe akteve té tjera té institucioneve publike.” Kurse neni 23
pércakton: “Dinjiteti i njeriut &shté i pacenueshém dhe éshté bazé e té gjitha té drejtave
dhe lirive themelore té njeriut.” Gjithashtu mbi bazén e kétij neni gjen zbatim té
drejtpérdrejté edhe Konventa e Késhillit t& Evropés pér parandalimin dhe luftén kundér
dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje (né tekstin e métejmé: Konventa e Stambollit), e
cila né nenin 5, paragrafi 2, pércakton: “Palét marrin masat e nevojshme legjislative dhe
masa té tjera té nevojshme pér té ushtruar masa paraprake pér té parandaluar, hetuar,
dénuar dhe siguruar kompensim pér akte dhune té mbuluara nga objekti i késaj Konvente,
té cilat kryhen nga aktoré joshtetéroré.” Ndérsa né nenin 12, paragrafi 2, gjithashtu
pércakton: “Palét marrin masat e nevojshme legjislative dhe masa té tjera pér té
parandaluar té gjitha format e dhunés té mbuluara nga objekti i késaj Konvente nga ¢do
person fizik ose juridik.”®

Neni 25, paragrafi 1, i Kushtetutés pércakton si n€ vijim: “Secili individ gézon té drejtén
pér jetén [...].” Ndérsa neni 26 pércakton: “Secili person gézon té drejtén e respektimit té
integritetit fizik dhe psikik té tij/saj [...].”

Neni 2 i Konventés Evropiane pér Mbrojtjen e té Drejtave dhe Lirive Themelore té
Njeriut® (4 néntor 1950) (né tekstin e métejmé: Konventa Evropiane) pércakton: “E drejta
e ¢do njeriu pér jetén mbrohet me ligj [...].” Ndérsa neni 5, paragrafi 1, i késaj Konvente
pércakton: “Cdokush ka té drejtén e lirisé e té sigurisé personale. Askujt nuk mund t’i
higet liria, me pérjashtim té rasteve qé vijojné dhe né pérputhje me procedurén e
parashikuar me ligj [...].”

Shttps://shendetesia.gov.al/wpcontent/uploads/2018/03/Konventa e Keshillit te Europes per parandalimin dh

e _luftimin_e dhunes kunder grave dhe dhunes ne familje.docx

6 https://www.echr.coe.int/documents/d/echr/convention_sqi
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33.
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38.

Kurse neni 53 té Kushtutés pércakton: “Té drejtat njeriut dhe lirité themelore té
garantuara me kété Kushtetuté, interpretohen né harmoni me vendimet gjygésore té
Gjykatés Evropiane pér té Drejtat e Njeriut.”

Kushtetuta, akti mé i larté juridik, mbron dhe garanton té drejtat dhe lirité themelore té
njeriut, prandaj zbatimi dhe realizimi praktik i kétyre té drejtave éshté né interes té
funksionimit té shtetit t€ sé drejtés. Garancité kushtetuese i shérbejné mbrojtjes sé té
drejtave té njeriut dhe funksionimit té shtetit ligjor. Kushtetuta, né nenin 21, shprehimisht
pércakton obligimin e t& gjitha organeve qé t’i respektojné lirité dhe té drejtat e té tjeréve,
prandaj ky parim éshté imperativ dhe duhet té respektohet nga té gjithé.

Konventa pér té Drejtat e Fémijés (né tekstin e métejymé: KDF), né nenin 3, paragrafi 1,
pércakton: “Né té gjitha vendimet gé kané té bé&jné me fémijén, t¢ marra qofté nga
institucionet publike ose private té pérkrahjes shogérore, nga gjykatat, autoritetet
administrative apo organet legjislative, interesi mé i larté i fémijés duhet té jeté
konsiderata mbizotéruese.” Tutje KDF-ja né nenin 19 pércakton: “1. Shtetet Palé marrin
té gjitha masat legjislative, administrative, shogérore dhe edukative pér mbrojtjen e
fémijés nga ¢do formé e dhunés fizike ose mendore, fyerja ose keqtrajtimi, braktisja apo
mospérfillja, népérkémbja ose shfrytézimi, pérfshiré abuzimin seksual, pér sa kohé gé ai
éshté nén ruajtjen e prindérve té tij ose té njérit prej tyre, té pérfagésuesit ose
pérfagésuesve té tij ligjoré ose té cdo personi tjetér té cilit i éshté besuar. [...].”

Neni 1, paragrafi 1, i Ligjit nr. 08/L-185 pér Parandalimin dhe Mbrojtjen nga Dhuna né
Familje, Dhuna ndaj Grave dhe Dhuna né Baza Gjinore’ pércakton: “Ky ligj ka pér géllim
té parandalojé dhe trajtojé dhunén ndaj grave, dhunén né familje dhe dhunén né baza
gjinore, t€ mbrojé dhe té kontribuojé né eliminimin e té gjitha formave té diskriminimit
ndaj grave, promovimin e barazisé gjinore dhe fugizimin e grave si dhe té ndértojé
mekanizmat e nevojshém pér ofrimin e mbéshtetjes ndaj viktimave té té gjitha formave té
dhunés té rregulluara me kété ligj.”

ME tutje, neni 5 i po kétij ligji obligon institucionet shtetérore gé t’i trajtojné me prioritet
té gjitha masat dhe aktivitetet pér té parandaluar ¢do efekt té dhunés me bazé gjinore ndaj
grave dhe dhunés né familje. Kjo nénkupton edhe kujdesin e shtuar né ndérmarrjen e
masave pér vlerésimin e rrezikshmérisé, nga té gjitha autoritetit relevante, me géllim té
parandalimit té pérséritjes sé dhunés, si né rastin konkret.

Ligji nr. 08/L-255 pér Shérbime Sociale dhe Familjare® né nenin 3, paragrafi 1.12., QPS-
né e pérkufizon: “[...] institucion social administrativ dhe profesional i nivelit komunal,
kompetent pér mbrojtjen e gytetaréve né nevojé sociale.”

Ligji Nr. 2004/32 pér Familjen i Kosovés®, i ndryshuar dhe i plotésuar me Ligjin nr. 06/1-
077 pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit nr. 2004/32 pér Familjen i Kosovés'®, né
paragrafin 1 té nenit 39 thekson: “Bashkésia faktike (Bashkésia jashtémartesore)
konsiderohet marrédhénia faktike midis burrit dhe gruas qé jetojné né cifte, e
karakterizuar nga njé jeté e pérbashkét gé paraget njé karakter stabiliteti dhe

! https://www.assemblyofkosovo.org/Uploads/Data/Documents/Ligjinr.08-L-185 9XfWg8YBCd.pd

8 https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=2447

9https://qzk. rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=2410

Ohttps://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx? ActID=18420
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44,

vazhdueshmérie.” Ndérsa paragrafi 2 i po té njéjtit nen thekson: “Bashkésia faktike
(Bashkésia jashtémartesore) éshté e barabarté me statusin martesor nga aspekti i té
drejtave dhe detyrimeve pér pérkujdesje,mbéshtetje financiare reciproke, dhe té drejtat
pasurore ashtu si¢ éshté specifikuar né kété ligj.”

Ndérsa né nenin 125, paragrafi 1, té té njéjtit ligj theksohet: “Cdo fémijé ka té drejtén e
pamohueshme pér té jetuar.” Ndérsa sipas paragrafit 2 té po Kkétij neni theksohet:
“Fémijét kané té drejté té rriten né familje me prindér. Fémijét gé nuk jetojné bashké me
té dy prindérit kané té drejté t’i takojné rregullisht prindérit me té cilét nuk jetojné.”

Gjithashtu nenin 83, paragrafi 1, i ligjit né fjalé parasheh shprehimisht: “Procedura e
pajtimit prané Organit t& Kujdestarisé nuk mund té zgjasé mé shumé se tre muaj, por
mund té vazhdohet, nése bashkéshortét pajtohen gé té vazhdojné njé proceduré té kétillé
pas pérfundimit té kétij afati.” Ndérsa né paragrafin 2 thuhet: “Organi i Kujdestarisé
éshté i detyruar pa vonesé té dérgojé né gjykaté raportin mé shkrim lidhur me rezultatin e
procedurés sé pajtimit.”

Ndérsa né nenin 156, paragrafi 1, té ligjit né fjalé theksohet: “Fémijé pa kujdes prindéror
konsiderohet fémija prindérit e té cilit nuk jané gjallé, prindérit e té cilit jané té panjohur
ose jané zhdukur.” Ndérkaq né paragrafin 2 theksohet: “Fémijé pa kujdesin prindéror
éshté edhe fémija prindérit e té cilit pér c¢farédo arsye, né ményré té pérkohshme ose té
pérhershme nuk i kryejné detyrat e tyre prindérore ose kujdesin prindéror.”

Ligji nr. 06/L-084 pér Mbrojtjen e Fémijés, né nenin 28, paragrafi 1, pika 1, parasheh:
“Mbrojtja e fémijéve pa kujdes prindéror realizohet pérmes formave themelore té
mbrojtjes juridike dhe familjare, si¢ jané: kujdestaria...” Kurse né paragrafin 2 té kétij
neni thuhet: “Institucionet sigurojné forma té mbrojtjes pér fémijét pa pérkujdesje
prindérore, bazuar né legjislacionin né fugi.”

Ligji nr.03/L-212 i Punés!, né nenin 42, paragrafi 1, thekson: “I punésuari ka té drejté né
siguriné né puné, mbrojtje té shéndetit dhe né ambientin e pérshtatshém té punés, né
pérputhje me kété ligj dhe Ligjin pér siguri né puné .mbrojtje té shéndetit té punésuarve
dhe mbrojtjen e ambientit t& punés.” Ndérsa né paragrafin 2 theksohet: “I Punédhénési
éshté i detyruar té sigurojé kushtet e nevojshme pér mbrojtje né puné me té cilat sigurohet
mbrojtja e jetés dhe e shéndetit té t€ punésuarve né pajtim me ligjin.”

Ligji nr. 04/L-161 pér Siguriné dhe Shéndetin né Pung,*? né nenin 1, thekson: “Qéllimi i
kétij ligji éshté pércaktimi i masave pér pérmirésimin e shkallés sé sigurisé dhe shéndetit
té té punésuarve né puné.” Ndérsa né paragrafin 2 thekson: “Ky ligj pérmban parimet e
pérgjithshme pér parandalimin e rrezigeve profesionale, eliminimin e eliminimin e
faktoréve té rrezikut dhe aksidenteve, informimit, konsultimit, pjesémarrjes sé balancuar
né pérmirésimin e nivelit té sigurisé dhe shéndetit né puné, trajnimit té té punésuarve,
pérfagésuesve té tyre dhe udhézimeve té pérgjithshme pér zbatimin e kétyre parimeve.”

Analiza ligjore

45.

Mbrojtja e té drejtave dhe e lirive themelore té njeriut éshté thelbésore dhe shumé e
réndésishme pér njé pérgjigje efektive né parandalimin dhe trajtimin e rasteve té dhunés

1 https://mpms.rks-gov.net/wpdm-package/ligji-nr-03-1-212-ligji-i-punes-pdf/

12 hitps://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx? ActID=8689
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48.

né familje né Republikén e Kosové, sidomos e drejta pér jeté, e cila klasifikohet si e drejté
absolute. Edhe pérkundér faktit se Republika e Kosovés ka béré hapa mjaft serioz né
krijimin e mekanizmave reagues ndaj rasteve té dhunés né familje, ka ende aspekte qé
kérkojné vémendjen e autoriteteve pérgjegjése, pérkitazi me detyrimet pozitive té shtetit
pér mbrojtjen e sé drejtés né jeté, duke pérfshiré ndérmarrjen e masave preventive pér
krijimin e ambienteve té sigurta té sé drejtés pér jeté, pér té eliminuar ¢farédo mundésie té
paragitjes sé situatés sikurse mé 12 prill 2024, ku né QPS né Ferizaj, gjaté procedimit
zyrtar té rastit té tij , V. A. privoi nga jeta me disa té shténa nga revolja ish-bashkéshorten
e tij, plagosi réndé véllain e saj t¢ mitur, si dhe kércénoi edhe ZShS-né, e cila po
procedonte me rastin. Viktimat e dhunés né familje vazhdojné té pérballen me sfida té
ndryshme, sidomos nga mosfunksionimi i autoriteteve pérgjegjése pér parandalimin e
késaj dukurie shgetésuese e té cilat né shumeé raste po pérfundojné me fatalitet.

Kushtetuta, akti mé i larté juridik, mbron dhe garanton té drejtat dhe lirité themelore té
njeriut, prandaj zbatimi dhe realizimi praktik i kétyre té drejtave éshté né interes té
funksionimit té shtetit t€ sé drejtés. Garancité kushtetuese i shérbejné mbrojtjes sé té
drejtave té njeriut dhe funksionimit té shtetit ligjor. Kushtetuta, né nenin 21, shprehimisht
pércakton obligimin e t& gjitha organeve qé t’i respektojné lirité dhe té drejtat e t& tjeréve,
prandaj ky parim éshté imperativ dhe duhet té respektohet nga té gjithé.

Kushtetuta, n€ nenin 25, paragrafi 1, pércakton: “Secili individ gézon té drejtén pér
jetén.” Nga ky paragraf shihet garté se e drejta pér respektimin e jetés sé qytetarit gjendet
né gendér té sistemit kushtetues pér mbrojtjen e té drejtave té njeriut dhe si e tillé éshté e
drejté absolute e njeriut, e cila nuk mund té kufizohet né asnjé rrethané, si dhe nuk lejohet
shmangia nga kjo e drejté. Avokati i Popullit véren se Kushtetuta definon qgarté se secili
person ka té drejtén e respektimit té integritetit fizik dhe psikik té tij/saj, gé, pérvec té
tjerash, kur béhet fjalé pér té drejtén e integritetit personal, pér té drejtén shéndetésore dhe
pér t& drejtén pér jeté, shteti ka detyrim pozitiv t’i ndérmarré t€ gjitha masat pér ta
mbrojtur pacenueshmériné e integritetit fizik dhe shéndetésor té personave, veganérisht
kur rrezikohet integriteti dhe jeta e njeriut. Gjykata Kushtetuese e Republikés sé Kosovés,
né Aktgjykimin KI. 41/12'2 ka gjetur se ka shkelje té sé drejtés pér jeté né rastet kur
organet kompetente té shtetit nuk u ofronin mbrojtje t¢ mjaftueshme qytetaréve té
ekspozuar dhunés né familje dhe kur pér kété e kérkonin rrethanat e rastit. Gjykata
Kushtetuese theksoi se e drejta pér jeté éshté e drejta mé e réndésishme prej té gjitha té
drejtave njerézore, nga e cila burojné té gjitha té drejtat e tjera dhe sgaroi se ekzistojné
detyrime pozitive pér organet e pushtetit gé té ndérmarrin masa parandaluese dhe
operative pér ta mbrojtur jetén e té gjithé atyre gé i jané ekspozuar rrezikut.

Konventa e Stambollit, si njé instrument i réndésishém né kété fushé, gé ka pér géllim
parandalimin e dhunés ndaj grave, mbrojtijen e viktimave dhe ndjekjen penale té
kryerésve té dhunés, né paragrafin 1 té nenit 5 [Detyrimet e shtetit dhe masat paraprake]
pércakton se autoritetet shtetérore, pérshiré kétu edhe shérbimet sociale, kané pérgjegjési
pér té parandaluar, hetuar, ndjekur penalisht dhe ndéshkuar aktet e dhunés ndaj grave dhe,
né paragrafin 5 té nenit 18 [Detyrimet e pérgjithshme], mes té tjerash, thekson edhe
detyrimin pér t’i marré masat e nevojshme pér t’i mbrojtur ato.

13 shih Aktgjykimin e Gjykatés Kushtetuese t&¢ Republikés sé Kosovés Kl 41/12, parashtrues Gézim dhe
Makfire Kastrati kundér Gjykatés Komunale né Prishtine dhe Késhillit Gjygésor té Kosovés.
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Pérvec luftimit té dhunés ndaj gruas, gé éshté detyré imediate gé té arrihet njé barazi me e
madhe midis grave dhe burrave, kérkohet ndérmarrja e masave té pérgjithshme, sepse
vetém barazia e vérteté midis grave dhe burrave me té njéjta té drejta dhe pérgjegjési si
dhe vlerésimi i kontributit té tyre né ményré té barabarté, mund té eliminojé me té vérteté
pabaraziné dhe dhunén ndaj grave. Né kété drejtim mund té konstatojmé se Kosovés i
duhet edhe shumé pér té béré, ndérsa rasti gé jemi duke e trajtuar paraget déshtimin e
autoriteteve dhe institucioneve tona, ku pérve¢c humbjes sé njé jete si dhe rrezikimit té
jetéve té tjera, u godit réndé nga pasojat e atij veprimi fémija njévjecar. E né kété drejtim
lidhur me sanimin e pasojave gé kané té béjné me fémijén, kujdesin pér te, mirérritjen e
tij etj., Konventa pér té Drejtat e Fémijés (né tekstin e métejmé: KDF) jep zgjidhje
adekuate, ku né nenin 3, paragrafi 1, pércakton se interesi mé i larté i fémijés duhet té jeté
mbizotérues né té gjitha vendimet gé kané té béjné me fémijén, pavarésisht a merren nga
institucionet publike apo private, gjykatat apo autoritetet e tjera, si ato administrative. Me
kété zgjidhje éshté i familjarizuar edhe Ligji nr. 06/L-084 pér Mbrojtjen e Fémijés, té
cilin lidhur me rastin konkret dhe situatén e fémijés e ka aplikuar saktésisht QPS-ja.

Neni 2 i Konventés Evropiane paraget detyrimet e pérgjithshme té shtetit pér ta mbrojtur
té drejtén pér jeté dhe pérfshin aspektet pozitive dhe negative: a) detyrimin pozitiv pér ta
mbrojtur jetén; dhe b) detyrimin negativ gé té pérmbahet nga marrja e paligjshme e jetés.
Obligimi pozitiv imponon detyrime té parandalimit dhe hetimit. Detyrimet e parandalimit
(shih rastin e Gjykatés Evropiane: Osmani kundér Britanisé sé Madhe, i datés 28 shkurt
1998) 1 obligojné qeverité e shteteve q€ t’i pengojné dhe t’i luftojné veprat penale.
Prandaj, nése vértetohet se geverité kishin njohuri, ose do té duhej té kishin njohuri né
kohén e ekzistimit té rrezikut real dhe té drejtpérdrejté pér jetén e njé personi té
identifikuar nga veprat penale té paléve té treta dhe nése nuk kané ndérmarré masa té
duhura né kuadér té kompetencave té veta, té cilat, sipas njé vlerésimi té arsyeshém,
mund té priteshin, né ményré gé té shmangej rreziku pér jeté, té njéjtat duhet té jené
pérgjegjése pér moszbatim té detyrimeve pozitive.

Konstatimet e Avokatit té Popullit

51.

52.

Mbrojtja e té drejtave dhe e lirive themelore té njeriut éshté thelbésore dhe shumé e
réndésishme pér njé pérgjigje efektive né parandalimin dhe trajtimin e rasteve té dhunés
né familje né Republikén e Kosové, sidomos e drejta pér jeté, e cila klasifikohet si e drejté
absolute. Edhe pérkundér faktit se Republika e Kosovés ka béré hapa mjaft serioz né
krijimin e mekanizmave reagues ndaj rasteve té dhunés né familje, ka ende aspekte gé
kérkojné vémendjen e autoriteteve pérgjegjése, pérkitazi me detyrimet pozitive té shtetit
pér mbrojtjen e sé drejtés né jeté, duke pérfshiré ndérmarrjen e masave preventive pér
krijimin e ambienteve té sigurta lidhur me té, pér té eliminuar ¢farédo mundésie té
paraqitjes sé situatés sikurse mé 12 prill 2024, ku né QPS né Ferizaj (QPS), viktimé ishte
njé grua, e cila ishte duke marré shérbimin nga kjo QPS. Viktimat e dhunés né familje
vazhdojné té pérballen me sfida t& ndryshme, sidomos nga mosfunksionimi i autoriteteve
pérgjegjése pér parandalimin e késaj dukurie.

Avokati i Popullit véren se QPS-ja né Ferizaj, duke filluar nga data 4 korrik 2023, e ka
trajtuar kérkesén e V. A., e cila Iéndé éshté kategorizuar si “Kontakt me fémijén”. Palét u
pajtuan mes vete gé kontakti i prindit té realizohet né QPS, c¢do té premte té dyté dhe té
katért té muajit, né orén 13:30.
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54,

55.

56.

S7.

58.

Lidhur me marréveshjen e arritur (gojore), midis V.A. dhe E. C. pér realizimin e kontaktit
me fémijén, Avokati i Popullit konstaton se drejtoria e QPS-sé né Ferizaj nuk pérpiloi
fare marréveshje me shkrim, apo ndonjé procesverbal, ¢ka paraget kegmenaxhim té rastit
né kuptimin profesional. Né Njoftimin zyrtar té QPS-sé té datés 29 gusht 2024 nuk
specifikohej té keté pasur marréveshje me shkrim, e gjithashtu faktohet vetém koha e
sjelljes sé fémijés né orén 13:30, ndérsa nuk precizohet fare kohézgjatja e takimit.

Gjithashtu nga Njoftimi zyrtar i datés 29 gusht 2024, dérguar Institucionit t¢ Avokatit té
Popullit, vérehet se mé datén 21 korrik 2023, né zyrén e QPS-sé né Ferizaj, né prani té
ZShS-sé u mbajt njé seancé lidhur me sanimin e raporteve familjare né bazé té kérkesés
sé V. A, té cilén E. C. fillimisht e kundérshtoi, por pastaj u pajtua pér mbajtjen e saj. Me
kété rast Avokati i Popullit véren se lidhur me kété seancé, QPS-ja, pérkatésisht ZShS-ja,
nuk hartoi asnjé procesverbal gé do ta pasqyronte rrjedhén e kétij takimi, ku do té mund
té kuptohej sakté wvullneti i E. C. lidhur me rikthimin e saj né martesé apo jo.
Kegmenaxhimin e rastit né fjalé e vérteton pér mé tej procesverbali i datés 29 mars 2024,
ku vérejmé se E. C. ka deklaruar mes té tjerash se ajo pérfundimisht nuk do té keté lidhje
me ish-bashkéshortin, ndérsa pér sa i pérket djalit, kontakti me té ka dashur gé té
realizohet pérmes QPS-sé, e cila do ta mbikéqyr até.

Avokati i Popullit véren se né nenin 83, paragrafi 1, té Ligjit Nr. 2004/32 pér Familjen i
Kosovés'* (i ndryshuar dhe i plotésuar me Ligjin nr. 06/L-077 pér Ndryshimin dhe
Plotésimin e Ligjit nr. 2004/32 pér Familjen i Kosovés) thekson: “Procedura e pajtimit
prané Organit t& Kujdestarisé nuk mund té zgjasé mé shumé se tre muaj, por mund té
vazhdohet, nése bashkéshortét pajtohen qé té vazhdojné njé proceduré té kétillé pas
pérfundimit té kétij afati.” Nisur nga pérgjigjja e QPS-sé, e datés 21 shkurt 2025, Avokati
i Popullit konstaton se né rastin né fjalé nuk u veprua né pérputhje me nenin 83 té kétij
ligji. Nga pérgjigjja lihet pér t’u kuptuar se procedura e pajtimit ka zgjatur mé tepér se tre
muaj dhe se nuk ka pasur marréveshje me shkrim midis bashkéshortéve pér vazhdimin e
saj, cka déshmon arbitraritetin dhe joprofesionalizmin evident té QPS-sé pér rastin né
fjalé. Mé konkretisht lidhur me kété, shih pikat 26 dhe 27 té kétij raporti.

Avokati i Popullit thekson se né bazé té njoftimeve gé pranoi nga PThF-ja dhe GjThF-ja,
V. A. gjendet né paraburgim dhe mé 8 tetor 2024 né GjThF-DKR u mbajt seanca pér
shqyrtim fillestar lidhur me aktakuzén e ngritur kundér tij, pér shkak té veprés penale
“Vrasje e réndé”, nga neni 173, par. 1., nénpar. 1.3 dhe 1.5, t¢ KPRK-sg, té cilén vepér i
akuzuari nuk e pranoi né kété fazé té shqyrtimit dhe e ankimoi né Gjykatén e Apelit.

Avokati i Popullit rikujton se Ligji nr.06/L-084 pér Mbrojtjen e Fémijés, né nenin 28,
paragrafi 1, pika 1, parasheh gé mbrojtja e fémijéve pa kujdes prindéror realizohet edhe
népérmjet kujdestarisé, ndérsa paragrafi 2 i kétij neni thekson se kjo mbrojtje béhet né
pajtim me legjislacionin né fugi. Me kété rast Avokati i Popullit vleréson ndérmarrjen e
veprimeve efikase dhe me kohé té QPS-sé lidhur me strehimin familjar té fémijés, mé
daté 25 prill 2024, duke ia caktuar atij kujdestar ligjor, gjyshen e tij nga ana e babait, si
personin mé té pérshtatshém.

Avokati i Popullit véren se QPS-ja né Ferizaj, mé 24 korrik 2024, pérpiloi marréveshjen
mes paléve, sipas sé cilés, kujdestarja ligjore pér ¢cdo té premte té paré dhe té treté té
muajit, duke filluar nga ora 10:00, né zyre t& QPS-sé do ta dorézojé fémijén te gjyshja nga

14https://qzk. rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=2410
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60.

61.

62.

63.

64.

ana e nénés, e cila do ta kthejé até té hénén né orén 10:00 né QPS, pér dorézim te
kujdestarja ligjore. Avokati i Popullit, nisur nga informacioni dhe dokumentacioni
provues, vleréson punén e QPS-sé pér faktin se marréveshja né fjalé éshté duke u
realizuar me pérpikéri, veprime kéto gé pérmbushin kérkesat pér mbrojtjen e fémijés, sic
e precizon Ligji nr.06/L-084 pér Mbrojtjen e Fémijés, né nenin 5, paragrafi 1.

Avokati i Popullit thekson se njé nga pengesat e mosfunksionimit efikas t€ QPS-ve jané
kushtet e punés sé ZShS-ve né kéto gendra. Né kété drejtim, duke vérejtur kété dukuri,
Avokati i Popullit shgetésimet e tij i ka ngritur né Raportin me rekomandime ex officio
nr. 59/2019%°, ku ka trajtuar céshtjet e legjislacionit, strukturimit, kompetencave té QPS-
ve etj. Né Kkété aspekt, mes té tjerash, raporti né fjalé né pikén 48 thekson: “QPS-té
ofrojné mbi 50 lloje té shérbimeve sociale profesionale. Zyrtarét e shérbimeve sociale nuk
i kané té ndara referatet, por jané té obliguar gé t€ merren me té gjitha kategorité e
rasteve dhe té gjitha llojet e shérbimeve sociale profesionale. Natyra e punés éshté e
ndryshme pér secilin rast dhe éshté e pamundshme qé njé zyrtar i shérbimeve sociale t’i
posedojé shkathtésité e njéjta pér trajtimin e secilés kategori.” Ndérsa pika 49 e kétij
raporti thekson: “Trajnime profesionale té cilat ofrohen pér QPS-té. sidomos pér stafin i
cili merret me puné té drejtpérdrejté, jané shumé té pakta dhe jo té ndonjé niveli adekuat
me trajneré profesionisté...”

Avokati i Popullit, bazuar né informacionet qé posedon, thekson se QPS-té né drejtim té
Klasifikimit té referateve pér ZShS-té, si dhe né drejtim té trajnimeve profesionale, nuk i
béné hapat e nevojshém, gé do té ndikonin né rritjen e efikasitetit té¢ punés lidhur me
trajtimin e rasteve, ¢ka do té rezultonte me zgjidhjen efikase té tyre.

Bazuar né pérgjigjen e QPS-sé né Ferizaj té datés 21 shkurt 2025, lidhur me kapacitetet e
kuadrove té saj, Avokati i Popullit vleréson se éshté brengosése sa i pérket kapacitetit.
Sipas shkresés né fjalé, QPS-ja tani pér tani ka vetém pesé ZShS (dy para pensionit), qé
ofrojné shérbime sociale pér grupe té ndryshme té qytetaréve. Kéta zyrtaré nuk jané té
profilizuar si dhe nuk jané té trajnuar mjaftueshém, cka sinjalizon njé gjendje té
pagéndrueshme.

Gjithashtu Avokati i Popullit thekson se QPS-t€ do té duhej t’i ndérmerrnin edhe
veprimet té nevojshme né drejtim té pérmirésimit dhe sigurimit té mbrojtjes sé jetés dhe
té shéndetit té punonjésve, né pajtim me nenin 1 té Ligjit nr. 04/L-161 pér Siguriné dhe
Shéndetin né Puné,'® si dhe té paragrafit 2 té nenit 42 té Ligjit nr.03/L-212 té Punés.'’

Avokati i Popullit konstaton se gjendja né té cilén funksionojné ZShS-té né QPS éshté
plotésisht e pagéndrueshme jo vetém pér shkak té véllimit té punés, joprofilizimit, si¢
thamé mé lart, por edhe si pasojé e rrezikimit t&¢ mundshém té drejtpérdrejté té jetés né
vendet e tyre té punés. Avokati i Popullit, nisur nga té gjeturat e gjertanishme, thekson se
jeta e ZShS-sé, e cila ka menaxhuar me rastin né fjalé, ka gené e rrezikuar né ményré té
drejtpérdrejté, mé 12 prill 2024, kur u vra E. C., né ambientet e QPS-sé, nga ish-
bashkéshorti i saj V. A. Pér pasojé tani ajo éshté duke marré trajtim mjekésor.

Nga intervistat gé Avokati i Popullit zhvilloi me drejtorét e DShMS-ve dhe té QPS-ve,
rezulton se pérgjithésisht gjendja né QPS éshté larg standardeve mé elementare, gé do té

15" shih Raporti me rekomandime ex officio nr.59/2019, daté 17 dhjetor 2019.
16 https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=8689

17 https://mpms.rks-gov.net/wpdm-package/ligji-nr-03-1-212-ligji-i-punes-pdf/
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65.

66.

bénin qgé ato ta realizojné funksionin e tyre pér ¢ka jané themeluar - ofrimin e shérbimeve
sociale.

Avokati i Popullit shpreh shgetésimin e tij té thellé, sepse nga té gjitha QPS-té, prej rastit
tragjik té datés12 prill 2024, ku u vra E. C. dhe u plagos véllai i saj i mitur, si dhe u
kércénua né ményré té drejtpérdrejté ZShS-ja, e cila po ofronte shérbime sociale lidhur
me rastin, vetém QPS-ja e Prishtinés posedonte edhe mé herét detektoré pér detektimin e
arméve apo té mjeteve té tjera té rrezikshme. QPS-ja né Ferizaj éshté pajisur me detektoré
vetém pas rastit tragjik, ndérsa 36 QPS anembané Kosovés jo vetém qé vazhdojné té jené
té pa pajisura me detektoré, por njé pjesé e miré e tyre madje nuk posedojné as roje té
sigurimit fizik.

Nga intervistat gé pérfagésuesit e Avokatit té Popullit i zhvilluan me drejtorét e DShMS-
ve dhe té QPS-ve, komunikimet e tjera dhe hulumtimi né pérgjithési rezulton se gjendja
né QPS-ve éshté larg standardeve mé elementare pér ta pérmbushur funksionin e tyre pér
cka jané themeluar - ofrimin e shérbimeve sociale. Prandaj Avokati i Popullit, duke u
nisur nga kéto, i

REKOMANDON

Komunés sé Ferizajt:

e Té plotésohen vendet e nevojshme té punés me zyrtaré pér shérbime sociale né QPS;

e Té organizohen trajnime profesionale pér zyrtarét e shérbimeve sociale.

Komunés sé Podujeveés:

e Brenda njé afati sa mé té shkurtér, ta pajisé QPS-né me detektor pér detektimin e
arméve apo té mjeteve té tjera té rrezikshme.

Komunés sé Obiligit:

e Brenda njé afati sa mé té shkurtér, ta pajisé QPS-né me detektor pér detektimin e
arméve apo té mjeteve té tjera té rrezikshme.

Komunés sé Drenasit:

e Brenda njé afati sa mé té shkurtér, ta pajisé QPS-né me detektor pér detektimin e
arméve apo té mjeteve té tjera té rrezikshme.

Komunés sé Lipjanit:

e Brenda njé afati sa mé té shkurtér, ta pajisé QPS-né me detektor pér detektimin e
arméve apo té mjeteve té tjera té rrezikshme.

Komunés sé Gracganicés:

e Brenda njé afati sa mé té shkurtér, ta pajisé QPS-né me detektor pér detektimin e
arméve apo té mjeteve té tjera té rrezikshme.

Komunés sé Kaganikut:

e Brenda njé afati sa mé té shkurtér, ta pajisé QPS-né me detektor pér detektimin e
arméve apo té mjeteve té tjera té rrezikshme.

Komunés sé Gjilanit:
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e Brenda njé afati sa mé té shkurtér, ta pajisé QPS-né me detektor pér detektimin e
arméve apo té mjeteve té tjera té rrezikshme.

Komunés sé Kamenicés:

e Brenda njé afati sa mé té shkurtér, ta pajisé QPS-né me detektor pér detektimin e
arméve apo té mjeteve té tjera té rrezikshme.

Komunés sé Kllokotit:

e Brenda njé afati sa mé té shkurtér, ta pajisé QPS-né me detektor pér detektimin e
arméve apo té mjeteve té tjera té rrezikshme.

Komunés sé Ranillukut:

e Brenda njé afati sa mé té shkurtér, ta pajisé QPS-né me detektor pér detektimin e
arméve apo té mjeteve té tjera té rrezikshme.

Komunés sé Parteshit:

e Brenda njé afati sa mé té shkurtér, ta pajisé QPS-né me detektor pér detektimin e
arméve apo té mjeteve té tjera té rrezikshme.

Komunés sé Mitrovicés Jugore:

e Brenda njé afati sa mé té shkurtér, ta pajisé QPS-né me detektor pér detektimin e
arméve apo té mjeteve té tjera té rrezikshme.

Komunés sé Skenderajt:

e Brenda njé afati sa mé té shkurtér, ta pajisé QPS-né me detektor pér detektimin e
arméve apo té mjeteve té tjera té rrezikshme.

Komunés sé Vushtrrisé:

e Brenda njé afati sa mé té shkurtér, ta pajisé QPS-né me detektor pér detektimin e
arméve apo té mjeteve té tjera té rrezikshme.

Komunés sé Prizrenit:

e Brenda njé afati sa mé té shkurtér, ta pajisé QPS-né me detektor pér detektimin e
arméve apo té mjeteve té tjera té rrezikshme.

Komunés sé Gjakovés:

e Brenda njé afati sa mé té shkurtér, ta pajisé QPS-né me detektor pér detektimin e
arméve apo té mjeteve té tjera té rrezikshme.

Komunés sé Pejés:

e Brenda njé afati sa mé té shkurtér, ta pajisé QPS-né me detektor pér detektimin e
arméve apo té mjeteve té tjera té rrezikshme.

Komunés sé Mitrovicés Veriore:

e Brenda njé afati sa mé té shkurtér, ta pajisé QPS-né me detektor pér detektimin e
arméve apo té mjeteve té tjera té rrezikshme.

Komunés sé Leposaviqit:
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e Brenda njé afati sa mé té shkurtér, ta pajisé QPS-né me detektor pér detektimin e
arméve apo té mjeteve té tjera té rrezikshme.

Komunés sé Zubin Potokut:

e Brenda njé afati sa mé té shkurtér, ta pajisé QPS-né me detektor pér detektimin e
arméve apo té mjeteve té tjera té rrezikshme.

Komunés sé Zveganit:

e Brenda njé afati sa mé té shkurtér, ta pajisé QPS-né me detektor pér detektimin e
arméve apo té mjeteve té tjera té rrezikshme.

Komunés sé Fushé Kosovés:

e Brenda njé afati sa mé té shkurtér, ta pajisé QPS-né me roje fizike dhe me detektor
pér detektimin e arméve apo té mjeteve té tjera té rrezikshme.

Komunés sé Hanit té Elezit:

e Brenda njé afati sa mé té shkurtér, ta pajisé QPS-né me roje fizike dhe me detektor
pér detektimin e arméve apo té mjeteve té tjera té rrezikshme.

Komunés sé Shtimes:

e Brenda njé afati sa mé té shkurtér, ta pajisé QPS-né me roje fizike dhe me detektor
pér detektimin e arméve apo té mjeteve té tjera té rrezikshme.

Komunés sé Vitisé:

e Brenda njé afati sa mé té shkurtér, ta pajisé QPS-né me roje fizike dhe me detektor
pér detektimin e arméve apo té mjeteve té tjera té rrezikshme.

Komunés sé Novobérdés:

e Brenda njé afati sa mé té shkurtér, ta pajisé QPS-né me roje fizike dhe me detektor
pér detektimin e arméve apo té mjeteve té tjera té rrezikshme.

Komunés sé Suharekés:

e Brenda njé afati sa mé té shkurtér, ta pajisé QPS-né me roje fizike dhe me detektor
pér detektimin e arméve apo té mjeteve té tjera té rrezikshme.

Komunés sé Mamushés:

e Brenda njé afati sa mé té shkurtér, ta pajisé QPS-né me roje fizike dhe me detektor
pér detektimin e arméve apo té mjeteve té tjera té rrezikshme.

Komunés sé Dragashit:

e Brenda njé afati sa mé té shkurtér, ta pajisé QPS-né me roje fizike dhe me detektor
pér detektimin e arméve apo té mjeteve té tjera té rrezikshme.

Komunés sé Rahovecit:

e Brenda njé afati sa mé té shkurtér, ta pajisé QPS-né me roje fizike dhe me detektor
pér detektimin e arméve apo té mjeteve té tjera té rrezikshme.

Komunés sé Malisheveés:
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e Brenda njé afati sa mé 1¢ shkurtér, té pajisé QPS-né me roje fizike dhe me detektor
pér detektimin e arméve apo té mjeteve té tjera té rrezikshme.

Komunés s¢ Istogut:

e Brenda njé afati sa mé 1é shkurtér, ta pajisé QPS-né me roje fizike dhe me detektor
pér detektimin e arméve apo té mjeteve 1é fjera 1€ rrezikshme.

Komunés sé Junikut:

o Brenda njé afati sa mé té shkurtér, ta pajisé QPS-né me roje fizike dhe me detektor
pér detektimin e arméve apo té mjeteve té tjera 1¢ rrezikshme.

Komunés sé Klinés:

o Brenda njé afati sa mé té shkurtér, ta pajisé QPS-né me detektor pér detektimin e
arméve apo té mjeteve ¢ tjera té rrezikshme.

Komunés sé Decanit:

e Brenda njé afati sa mé 1é shkurtér, ta pajisé QPS-né me roje fizike dhe me detelktor
pér detektimin e arméve apo té mjeteve (¢ fjera 1€ rrezikshme.

Komunés s¢ Shtérpcés:

o Brenda njé afati sa mé 1€ shkurtér, ta pajisé OPS-né me roje fizike dhe me detektor
pér detektimin e arméve apo té mjeteve té tjera (¢ rrezikshme.

N& pajtim me nenin 132, paragrafi 3, t& Kushtetutés s& Republikés s& Kosovés (“Cdo organ,
institucion ose autoritet tjetér, qé ushtron pushtet legjitim né Republikén e Kosovés, éshté i
detyruar t'u pérgjigiet kérkesave té Avokatit t¢ Popullit dhe t'i paraqesé atij/asaj té gjitha
dokumentet dhe informacionet e kérkuara né pajtim me ligj.”) dhe me nenin 28 & Ligjit nr.
05/1-019 pér Avokatin e Popullit (“Autoritetet, t¢ cilave Avokati i Popullit u ka drejtuar
rekomandim, kérkesé ose propozim pér ndérmarrjen e veprimeve konkrete, pérfshiré edhe
masat disiplinore, duhet 1¢ pérgjigien brenda afatit tridhjeté (30) ditor. Pérgjigjja duhet té
pérmbajé arsyet me shkrim pér veprimet e ndérmarra lidhur me ¢éshtjen né flalé.”), ju lutemi
mirésisht t& na informoni pér veprimet e ndérmarra lidhur me ¢éshtjen né fjalé.

Me nderime,

Naim Qelaj
Avokat i Popullit

o

Rr./UL. Migjeni nr./br, 21 = 10000 « Prishting/Pristina * Kosové/Kosovo
Tel: +383 (0) 38 223 782, 223 783,223 789 « Fax: +383 (0) 38 223 790
www.oik-rks.org ¢ info.oik@oik-rks.org
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