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Zakon br. 03/L-212 o Radu: 

Član 56 [Dodatak na platu]” 

“1. Za produženi rad duži od punog radnog vremena, za rad u danima državnih praznika i 

za noċni rad, zaposleni ima pravo na nadoknadu, u skladu sa ovim Zakonom, Kolektivnim 

Ugovorom, i Radnim Ugovorom.[...].” 

Pravna analiza 

16. Ocene i konstatacije Ombudsmana u vezi sa predmetom Žalbe br. 39/2023 zasnivaju se na 

pravima garantovanim Ustavom Republike Kosovo i zakonima koji se primenjuju u zemlji. 

Ombudsman u ovom izveštaju analizira sprovođenje zakonskih obaveza od strane 

nadležnog organa u odnosu na pravno obavezujuće garancije za odvijanje upravnog 

postupka u skladu sa zakonom. 

17. Ustav Republike Kosova garantuje: “Ljudska prava i osnovne slobode su neodvojiva, 

neotuđiva i neosporiva i čine osnov pravnog reda Republike Kosovo. Republika Kosovo 

štiti i garantuje ljudska prava i osnovne slobode, predviđene ovim Ustavom.” Po Ustavu 

“Svi su dužni da poštuju prava i osnovne slobode ostalih.” [Član 21]. 

18. Obrada zahteva u javnoj administraciji Republike Kosovo regulisano je Zakonom br. 05/L-

031 o opštoj administrativnoj proceduri. Ovim zakonom su definisani standardi, procedure 

i rokovi za rešavanje zahteva 

19. Oblik, sadržaj, podnošenje zahteva, registracija i verifikacija podnošenja zahteva je jasno 

regulisana Zakonom br. 05/L-031 o opštoj administrativnoj proceduri, u članovima 73, 74 

i 76. 

20. Administrativna procedura počinje na zahtev stranke [...]1. U konkretnom slučaju, 

podnosilac žalbe je pokrenuo postupak 29. jula 2022. godine, i tom prilikom se obratio 

RKO "Pastrimi" D.D. sa zahtevom br. 2863. Zahtev se odnosi na naknadu dodatnog radnog 

vremena za vreme praznika, tokom vikenda, kao i za rad u noćnoj smeni. Podnosilac žalbe 

je tvrdio da je 10. januara 2023. godine ponovio zahtev, ali nije dobio odgovor. 

21. Razmatranje pokrenute administrativne procedure je zakonska obaveza i obaveza za javni 

organ kome je zahtev upućen. Zakon br. 05/L-031 o opštoj administrativnoj proceduri u 

članu 86, stav 1, izričito definiše: “Javni organ obavezuje se prema službenoj dužnosti da 

razmotri sve činjenice i da oceni sve potrebne okolnosti za rešavanje administrativnog 

pitanja.”. Dok u stavu 2 propisuje: “Javni organ na samostalan način određuje vrstu i 

rasprostiranje administrativnog razmatranja i ocenjuje da li je jedna činjenica ili jedna 

okolnost neophodna za rešavanje pitanja.” 

22. Za rešavanje dotičnog slučaja, zakonom je utvrđena i obaveza stranke da sarađuje sa javnim 

organom, odnosno u utvrđivanju potrebnih činjenica i okolnosti. (član 87 Zakona br. 05/L-

031 o opštoj administrativnoj proceduri). 

23. Okončanje administrativnog postupka ostvaruje se obaveštenjem putem upravnog akta 

upućenog podnosiocu zahteva. Zakon br. 05/L-031 o opštoj administrativnoj proceduri u 

članu 97, stav 1 propisuje: “Upravni postupak pokrenut na osnovu zahteva, okončava se uz 

                                                 
1 Član 83, stav 1, Zakona br. 05/L-031 o opštoj administrativnoj proceduri  
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institucija, koja sprovodi legitimnu vlast u Republici Kosovo je dužna da odgovori na zahteve 

Ombudsmana i da mu/joj predstavi sva dokumenta i informacije koje su od njega zatražena u 

saglasnosti sa zakonom” i članom 28 Zakona br. 05/L-019 o Ombudsmanu (“Autoriteti, kojima 

je Ombudsman uputio preporuke, zahtev ili predlog za preduzimanje konkretnih mera, 

uključujući i disciplinske mere, treba da odgovore u roku od trideset (30) dana. Odgovor treba 

da sadrži razloge u pisanoj formi o preduzetim radnjama u vezi navedenog pitanja”), ljubazno 

Vas molim da nas obavestite o preduzetim radnjama u vezi navedenog pitanja.  

 

S poštovanjem,  

Naim Qelaj 

Ombudsman 
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