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Cilj IzveStaja

1.

Cilj ovog izvestaja je da skrene paznju Regionalnoj kompaniji za otpad (RKO) "Pastrimi"
D.D. u vezi sa zakonskom obavezom preduzimanja relevantnih radnji za ispitivanje i
odlu¢ivanje o zahtevu (D bcz daljeg odlaganja.

Ovaj izvestaj je zasnovan na individualnoj zalbi (G| || P (v daljem tekstu
podnosilac Zalbe) i zasnovan je na ¢injenicama i dokazima podnosioca zalbe, kao i na
dokumentaciji slu¢aja, kojom raspolaze Ombudsman, u vezi sa slu¢ajem koji je podnosilac
zalbe pokrenuo u 10-u.

Pravna osnova

3.

Ustav Republike Kosova u ¢lanu 132, stav 1, definiSe: “Ombudsman nadzire i stiti prava i
slobode pojedinaca od nezakonitih i neregularnih radnji javnih organa.”, dok u ¢lanu 135,
stav 3 definiSe: “Ombudsman ima pravo da vrsi preporuke i predlaze mere onda kada
primijeti krsenje prava i sloboda ljudi od strane organa javne administracije i ostalih
drzavnih organa.”

Po Zakonu br. 05/L-019 o Ombudsmanu, izmedu ostalog Ombudsman ima nadleznosti i
odgovornosti kao u nastavku:

e “..da istrazuje primljene zZalbe od svakog fizickog i pravnog lica u vezi tvrdnji o
krsenju ljudskih prava predvidenih Ustavom, zakonima i drugim aktima, kao i
medunarodnim za ljudska prava, posebno Evropskom Konvencijom o Iljudskim
pravima, obuhvatajuci radnje ili neradnje koje predstavljaju zloupotrebu autoriteta.
(¢lan 16, stav 1),

e da skrene paznju na slucajeve kada institucije krse ljudska prava i da podnese
preporuke da se prekine sa takvim slucajevima, a kada je to neophodno da izrazi svoje
misljenje o stavovima i reagovanju odgovarajucih autoriteta u vezi takvih slucajeva;
(¢lan 18, stav 1, podstav 1.2 );

e da objavi obavestenja, misljenja, preporuke, predloge i svoje izvestaje; (Clan 18, stav
1, podstav 1.6 ).”

SaZetak Cinjenica i postupci Ombudsmana

5.

Ombudsman je na osnovu ¢lana 16. stav 1. Zakona br. 05/L-019 o Ombudsmanu, 23.
januara 2023. godine primio je zalbu (. podnesenu protiv Regionalne
kompanije za otpad (RKO) ,,Pastrimi* D.D., zbog neodgovaranja na njegove zahteve.

Prema dokumentaciji 1 informacijama koje je podnosilac zalbe dostavio Instituciji
Ombudsmana (10), (. sc dana 29.07.2022. godine, obratio zahtevom RKO-u
"Pastrimi" D.D., sa referentnim brojem 2863, u vezi naknade za sate dodatnog rada,
obavljenog tokom praznika, kao i tokom vikenda, kao i tokom no¢noj smeni. Podnosilac
zalbe je tvrdio da je 10. januara 2023. godine ponovio zahtev, ali nije dobio odgovor.

Dana 6. aprila 2023. godine Ombudsman se obratio dopisom vr§iocu duznosti izvr§nog
direktora RKO ,,Pastrimi®, kojim je trazio informacije o radnjama koje su preduzete i o
onim radnjama koje su planirane da se preduzimaju od strane RKO-a ,,Pastrimi, D.D., u
vezi sa zahtevom podnosioca zalbe.
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10.

12.

13.

14.
15.

Dana 31 jula 2023.godine, podnosilac Zalbe je podneo zalbu Inspektoratu Rada.

Dana 7. gusht 2023, Ombudsman se obratio izvrSsnom direktoru RKO-a "Pastrimi"
podsec¢ajnim pismom.

Podnosilac zalbe je 19. septembra 2023. godine doneo dodatne informacije, odnosno
obavestio da je Inspektorat rada doneo reSenje u vezi sa slu¢ajem podnosioca Zalbe, kojim
je izre¢ena kaznena mera RKO-u “Patrimi” zbog neodgovaranja na njegove zahteve u vezi
sa predmetom.

. Ombudsman je 13. decembra 2023. godine primio odgovor od glavnog izvr$nog direktora

RKO-a ,,Pastrimi®, kojim je saopstio da zbog promena u strukturi i reorganizaciji osoblja
nije izvrSeno ispitivanje i odlu¢ivanje po zahtevima podnosioca Zalbe. Stavise, on je
obavestio kao u nastavku: “S obzirom na to da trenutno nema takvih prepreka,
obavestavamo Vas da razmatramo zahtev/l i drugih, i da ée u opravdanom roku,
biti donesena konkretna odluka, o cemu cete Vi kao 10 biti pismeno obavesteni o
relevantnoj odluci.”

Dana 10. maja 2024 i 8. jula 2024.godine, predstavnica 10-a je obaveStena od strane
podnosioca zalbe da do ovog datuma RKO “Pastrimi” jo$ nije preduzeo nijednu radnju za
razmatranje i odlu¢ivanje po zahtevu (-

Dana 25. jula 2024. godine, Ombudsman se obratio ponovo pismom izvrsnom direktoru
RKO-a ,,Pastrimi“, 1 trazio informacije o tome da li je ista preduzela radnje u vezi sa
zahtevom (- kako je tvrdila u odgovoru od 13. decembra 2023. upuc¢enom
Ombudsmanu.

Ombudsman nije dobio odgovor na ovo pismo.

Podnosilac zalbe je obavesten o radnjama 10-a.

Pravna osnova
Ustav Republike Kosova
Kushtetuta e Republikés sé Kosovés:

Clan 21 [Opsta Nagela]

1. Ljudska prava i osnovne slobode su neodvojiva, neotudiva i neosporiva i ¢ine osnov
pravnog reda Republike Kosovo.

2. Republika Kosovo stiti i garantuje ljudska prava i osnovne slobode, predvidene ovim
Ustavom.

3. Svi su duzni da postuju prava i osnovne slobode ostalih. |...].”
Clan 49 [Pravo na Rad i Obavljanje Profesije]
1. Garantuje se pravo na rad.

2. Svako lice ima pravo da slobodno izabere svoju profesiju i radno mjesto.”

Zakon br. 05/L-031 o opstoj administrativnoj proceduri

Poglavlja: “Zahtev i njegovo podnoSenje; “Pocetak administrativnog postupka”; “*Principi

administrativnog razmatranja”’; “OKONCANJE ADMINISTRATIVNOG POSTUPKA”;
“Princip okoncanja upravnog postupka”; * Rok”.
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Zakon br. 03/L-212 o Radu:

Clan 56 [Dodatak na platu]”

“l. Za produzeni rad duzi od punog radnog vremena, za rad u danima drzavnih praznika i
za nocni rad, zaposleni ima pravo na nadoknadu, u skladu sa ovim Zakonom, Kolektivnim
Ugovorom, i Radnim Ugovorom.[...].”

Pravna analiza

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Ocene i konstatacije Ombudsmana u vezi sa predmetom Zalbe br. 39/2023 zasnivaju se na
pravima garantovanim Ustavom Republike Kosovo i zakonima koji se primenjuju u zemlji.
Ombudsman u ovom izveStaju analizira sprovodenje zakonskih obaveza od strane
nadleznog organa u odnosu na pravno obavezujuce garancije za odvijanje upravnog
postupka u skladu sa zakonom.

Ustav Republike Kosova garantuje: “Ljudska prava i osnovne slobode su neodvojiva,
neotudiva i neosporiva i cine osnov pravnog reda Republike Kosovo. Republika Kosovo
Stiti i garantuje ljudska prava i osnovne slobode, predvidene ovim Ustavom.” Po Ustavu
“Svi su duzni da poStuju prava i osnovne slobode ostalih.” [Clan 21].

Obrada zahteva u javnoj administraciji Republike Kosovo regulisano je Zakonom br. 05/L-
031 o opstoj administrativnoj proceduri. Ovim zakonom su definisani standardi, procedure
i1 rokovi za reSavanje zahteva

Oblik, sadrzaj, podnoSenje zahteva, registracija i verifikacija podnoSenja zahteva je jasno
regulisana Zakonom br. 05/L-031 o ops$toj administrativnoj proceduri, u ¢lanovima 73, 74
i 76.

Administrativna procedura pocinje na zahtev stranke [...]'. U konkretnom slucaju,
podnosilac Zalbe je pokrenuo postupak 29. jula 2022. godine, i tom prilikom se obratio
RKO "Pastrimi* D.D. sa zahtevom br. 2863. Zahtev se odnosi na naknadu dodatnog radnog
vremena za vreme praznika, tokom vikenda, kao i za rad u no¢noj smeni. Podnosilac Zalbe
je tvrdio da je 10. januara 2023. godine ponovio zahtev, ali nije dobio odgovor.

Razmatranje pokrenute administrativne procedure je zakonska obaveza i obaveza za javni
organ kome je zahtev upucen. Zakon br. 05/L-031 o opstoj administrativnoj proceduri u
¢lanu 86, stav 1, izriCito definiSe: “Javni organ obavezuje se prema sluzbenoj duznosti da
razmotri sve cinjenice i da oceni sve potrebne okolnosti za resavanje administrativnog
pitanja.”. Dok u stavu 2 propisuje: “Javni organ na samostalan nacin odreduje vrstu i
rasprostiranje administrativnog razmatranja i ocenjuje da li je jedna cinjenica ili jedna
okolnost neophodna za resavanje pitanja.”

ZareSavanje doti¢nog slucaja, zakonom je utvrdena i obaveza stranke da saraduje sa javnim
organom, odnosno u utvrdivanju potrebnih ¢injenica i okolnosti. (¢lan 87 Zakona br. 05/L-
031 o opstoj administrativnoj proceduri).

Okoncanje administrativnog postupka ostvaruje se obaveStenjem putem upravnog akta
upucenog podnosiocu zahteva. Zakon br. 05/L-031 o opstoj administrativnoj proceduri u
¢lanu 97, stav 1 propisuje: “Upravni postupak pokrenut na osnovu zahteva, okoncava se uz

1 Clan 83, stav 1, Zakona br. 05/L-031 o ops$toj administrativnoj proceduri

Rr./UL. Migjeni nr./br.21 « 10000 « Prishtiné/Pristina « Kosové/Kosovo
Tel: +383 (0) 38 223 782, 223 783, 223 784 « Fax: +383 (0) 38 223 790
www.0ik-rks.org « info.0ik@oik-rks.org



http://www.oik-rks.org/
mailto:info.oik@oik-rks.org

obavestenje jednog administrativnog akta ili sklapanjem jednog administrativnog
ugovora.”

24. Rok za okonc¢anje administrativnog postupka je 45 dana od njegovog pocetka, odnosno u
najkracem moguc¢em roku, a najkasnije u roku utvrdenom zakonom. Zakon br. 05/L- o
opstoj administrativnoj proceduri u ¢lanu 98, stav 1, izri¢ito definise:” . Upravni postupak
pokrenut shodno zahtevu, zavrsice se Sto je pre moguce, ali najkasnije u roku utvrdenim
posebnim zakonom za tu vrstu postupka.” Dok u stavu 2 definiSe: “Ako posebni zakon nije
predvideo rok, kao Sto je predvideno u stavu 1. ovog clana, opsti rok za okoncanje
administrativnog postupka je cetrdeset pet (45). dana od njegovog pocetka.”

25. Na osnovu gore navedenih zakonskih garancija u vezi sa pokretanjem, ispitivanjem i
zavrSetkom administrativnog postupka, na osnovu okolnosti i dokumentacije koju je
dostavio podnosilac Zalbe, kao i radnji koje je 10 preduzeo tokom istrage slucaja, nadlezni
organ RKO ,,Pastrimi* D.D. nije postupio u skladu sa zakonom o razmatranju i okon¢anju
administrativnog postupka po zahtevu koji je pokrenuo podnosilac zalbe (i ED.
Podnosilac Zalbe nije primio nikakav administrativni akt za epilog njegovog zahteva, kojim
je trazio naknadu za sate dodatnog rada, obavljene tokom praznika, tokom vikenda, kao i
za radno vreme tokom no¢i. Zahtev podnosioca Zalbe je legitiman i zasnovan na Zakonu
br. 03/L-212 o radu (¢lan 56 — Dodatak na platu) iu ugovoru o radu podnosioca zalbe sa
RKO "Pastrimi" D.D.

Zakljuéci Ombudsmana

26. Ombudsman, na osnovu nalaza iznesenih u ovom izvestaju, zaklju¢uje da u ovom slucaju
RKO ,,Pastrimi® D.D. nije ispunila zakonsku obavezu razmatranja i odluc¢ivanja o zahtevu
podnosioca zalbe. NedonoSenje administrativnog akta po osnovu pokretanja
administrativne procedure po zahtevu stranke stvara osim pravne nesigurnosti, u
okolnostima konkretnog slucaja stvara nesigurnost u ispunjavanju uslova i prava iz radnog
odnosa, povredu prava u postupku i stvaranje poteskoca za koristenje pravnih lekova.

27. Ombudsman zakljucuje da je postupanje, razmatranje i odlucivanje o zahtevu zakonska
obaveza organa javne vlasti, a s druge strane, pravo je svakog pojedinca da se njegov/njen
zahtev obraduje u skladu sa zakonom, u redovnom zakonskom postupku 1 da dobije
odgovor ili odluku na osnovu prava stranke, utvrdenog zakonom, kako za postupak koji se
vodi, tako i za pravo u sustini.

Na osnovu gore navedenih okolnosti, Ombudsman u skladu sa ¢lanom 135. stav 3. Ustava
Republike Kosova: “[...] ima pravo da vrsi preporuke i predlaze mere onda kada primijeti
krsenje prava i sloboda ljudi od strane organa javne administracije i ostalih drzavnih
organa;”, u svojstvu preporucioca,

PREPORUCUJE

Regionalnom preduzece za otpad "Pastrimi" D.D.:

e Da preduzima proceduralne radnje za razmatranje i odlucivanje o zahtevu (D
u skladu sa zakonskim pravima iz radnog odnosa, bez daljeg odlaganja.

U saglasnosti sa ¢lanom 132, stav 3 Ustava Republike Kosovo (,,Bilo koji drugi organ ili
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institucija, koja sprovodi legitimnu viast u Republici Kosovo je duzna da odgovori na zahteve
Ombudsmana i da mu/joj predstavi sva dokumenta i informacije koje su od njega zatrazena u
saglasnosti sa zakonom” i ¢lanom 28 Zakona br. 05/L-019 o Ombudsmanu (“Autoriteti, kojima
je Ombudsman uputio preporuke, zahtev ili predlog za preduzimanje konkretnih mera,
ukljucujuci i disciplinske mere, treba da odgovore u roku od trideset (30) dana. Odgovor treba
da sadrzi razloge u pisanoj formi o preduzetim radnjama u vezi navedenog pitanja”), ljubazno
Vas molim da nas obavestite o preduzetim radnjama u vezi navedenog pitanja.

S postovanjem,
Naim Qelaj

Ombudsman
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