Repusilicy & Masowis -

Repiyilks Vaibyed - Rapisic al Mmﬁ
InaBtecten | Avokatn 18 Fopuilln Mo
mrTuEEe Db d e ans Oyl e (nEmien

HTEMH-:-\.,.] EEQIH

HrllgfrmrNreg
OralrunDes. [ Dy
PRESHTINE - PRISTINA - PRISTIMA I

Republikn ¢ KosovEs » Republikn Kosove « Republic of Kosovo
Institucioni | Avokatit t& Popullit » Institucija Ombudsmana * Ombudsperson Institution

SMERNICE ZA POSTUPANJE SA PREDMETIMA ZLOCINA 1Z MRZNJE

Priftina

R, Migjeni nrfbr. 21 = 10000 « Prishiin®Pristing = KosowiRosodn
Tel: +383 (0) 38 223 782, 223 783, 223 789 « Fax: +383 (0) 38 223 T80

www.oik-rs.org » info.oikifoik-rfks.org



Sadriaj

Mandat Institucije P 11 H e L P L RB e 1 LT u e ] . o e R Fu L DN e et LA

N T T NP oo i e B A

Valnost istrage Zlodina I mrne...c e

T B T T s i i B R B L e S R e B o e e R R R B

BT TV T B i i 4 e Bl b i B w2 kAR b S o kR e

Diskriminacija .....occveees

Prihvatanje | postupanje po #albama u Instituciji OMbBULSMBNG .....cimeeei s s

Izvestavan)e | PromoVISER]E s i iesbiaaiasins s

Jadanje tnutra sl KPR R s s v imo i assnss s rossrersmaspiapastissnp s ss s sa b g me et amnies

Aneks | - Domadi pravni olvir koji se odnosi na Zlofine iz MrERE .. -

Anshks |l - Prikupljanje statistickih podataka..........

Page 2 of 18

= T = S R S R 1T

=
=




Svrha

Svrha ovih smernica je da budu vodié za postupanje 1 refavanje predmeta koji se podnose Instituciji
ombudsmana (10} protiv javnih organa nadleZnih za postupanje u sluéajevima zloéina iz mrinje.

Stavise, Smernice ukljuéuju pojainjenje terminologije i definicije zlodina iz mrinje, razlike
izmedu zlodina 1z mrinje, govora mrZnje 1 incidenata iz mrZnje, relevantno zakonodavstvo u vezi
sa ovim zlo¢inima, odredivanje nadlefnih organa 1 njihove odgovormosti da reaguju. Smemice
sluZe za internu upotrebu u 10 tokom istrage sloajeva koji sn predstavijeni ovo] instituctji il
pokrenuti po siushenoj dufnosti, na osnovu ustavnog i zakonskog mandata.

Smemice se zasnivaju na pravima zagarantovanim Ustavom Republike Kosove, medunarodnim
instrumentima koji s¢ primenjuju na Kosovu, Zakonom o narodnom advokatu, Zakonom o zadtit
od diskriminacije i drugim relevantnim domadim zakonima,

Pored vaZedeg zakonodaystva, ove smernice sc zasnivaju i na Poslovoike ombudsmana/narodnog
advoleata, na osnovu kojeg se refavaju sve Zalbe primljene u 10, ukljulujudi i Zalbe koje se odnose
na slutajeve zlofina iz mr¥nje. Smernice su osmisljene za internu upotrebu kako bi pomogle
pravnim savetnicima u 10 u refavanju primljenih Zalbi i istrazi sluéajeva pokrenutih po sluZbenoj
duZnosti,

Mandat Institucije ombudsmana/narodnog advokata

Marodni advokat je praval mehanizam za zaftitu, nadzor 1 unapredenje osnovnih prava 1 sleboda
fizickih i pravnih lica, od nezakonitih radnji ili nefinjenja i nepropisnih radnji javnih organa,
instituctja i Lica ili drugil organa, koji vede javna oviad&enja u Republici Kasovo,

Mandat narodnog advokata utvrden je Ustavom Republike Kosove, Zakonom o narodnom
advokaty i Zakonom o zadtiti od diskriminacije, Na osnovu ovog mandata, narodni
advokatiombudsman prima i istraZuje #albe svake osobe, iz zemlje ili inostranstva, loja tvrdi da
su njena prava i slobode povredene od strane drZavnih javnih organa,

MNarodni advokat je nezavisan u vrdenju svojih duZnesti i ne prihvata uputstva ili uplitanje javnih
prgana’, Organi javne vlasti su dufni da odgovore na zahteve narodnog advokata | dostave sva
trazena dolcumenta 1 informacije u skladu sa zakonom

U vrienju svejih duZnosti, narodni advokat se vodi naéelima nepristrasnosti, nezavisnosti, prevlasti
ljudskih prava, poverljivosti 1 profesionalizma, i uZiva organizaciony, administrativow i finansijsku

nezavisnost u realizaciju zadataka utvrdenih Ustavom i zakonom.”

L) okviru ustavnih i zakonskih ovladéenja, narodni advokat sprovodi istrage po #albama fiziékih il
pravnih lica, koje se odnose na tvrdnje o krfenju ljudskih prava utvrdenih Ustavom, zakonima i

! Usiav Bepublike Kosova, Slan 132, stav 2,
® lhid, lan 132, stav 5,
¥ Zakon br. O5L-0 1S oo naradinom advokat, Elan 3,
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drugim aktima, kao i medunarodnim pravnim aktima o ljudskim pravima, posebno Evropskom

konvencije o ljudskim pravima®.

MNarodni advokat mofe samoinicijativne (po sluZbenoj duZnosti} sprovoditi istragu ako dokazi,
Cinjenice 1 nalazi ili saznanja stefena iz sredstava javnog informisanja ili dmgih izvora
predstavljaju osnov za kefienje ljudskih prava,

Ako narodni advekat tokom istrage voéi elemente kriviénog dela, enfona obavedtava nadleZni
organ za pokretanje istrage. Narodni advokal se moZe pojaviti u svojstvu prijatelja suda (amiicus
curiae) u sudskim procesima koji se odnose na ljudska prava, jednakost i zagtitu od diskriminacije.
Marodni advokat ne intervenife u predmetima i drugim sudskim postupcima, osim u predmetima
keji se odnose na funkcionisanje pravde (odlaganja sudskih postupaka i neizvriavanje sudskih
odluka), ali moZe dati opdte preporuke o funkcionisanju sudskog sistema, Narodni advokat mo#e
pokrenuti stvari pred Ustavnim sudom u skladu sa Ustavom i Zakonom o Ustaviiom sudu.®

Narodni advokat predstavlja mehanizam ravnopravnosti, keji promovise, prati i podrZava jednalk
tretman bez diskriminacije po osnovu definisanom Zakonom o ravnopravnosti polova i Zakonom
o zadliti od diskriminacije.®

Definicija zlodina iz mrinje’

Zlodini iz mr¥nje su zlofini zasnovani na predrasudama i kao takvi se deSavaju svoda, Nijedno
drudtvo nije imuno na posledice predrasuda i netrpeliivosti, Pojedinatni zlotimi iz mrinje
predstavijaju potencijalni izvor sukoba, jer mogu eskalirati i po broju incidenata 1 po slepeny
nasilja. Ako se ovo shvati 1 preduzmu évrste mere, mode se zaustaviti ciklus nasilja.”

Tako ne postoji jedinstvena definicija zlodina 1z mrinje. medu najprihvadenijim i najopétijim
definicijama zlodina iz meinje je definiciia koju je formulisala Organizacija za evropsku
bezbednost i saradnju (OEBS), Kancelarija za demokratske institucije i ljudska prava (ODIHR).
Ova delinicija uzima u obzir nacionalne razlike, kao 8to su razlilke u zakonodavstvu, resursima,
pristupu i potrebama, i na taj nadin omoguéava svakoj zemlji da prilagodi definiciju svojim
potrebama. Svaki zlodin u kojem je meta edabrana zbog njene stvame ili percipirane pripadnosti,
povezanostifveze, podrike ili Elanstva u grupi na osnovu stvarnog ili percipiranog rasnog,

* Ibid, Elan 6.

* Ustay Republile Kosove, Elanovi 113, stav 21 ¢lan 135, stav 4; Zakon br, 05/1-01% o narodnom advokatu, &lan 16,
stav 10, Zakon br, 053/L-12 1 o Ustavnom sudu Eosove, Elan 29,

& Zakon br. 05/L-021 o zastiti od diskriminacije, &lan 9, | Zakon br, 05/L-020 o ravnopravnosti polova, Elan 13,

! Ruaumevanje zlodina iz mrinje, publikacija OEBS-ove Kancelardja za demokratske institucije i ljudska prava u
savadnii se Mizijom OEBS-a ne Kosovu, dostupna na: hitpeffwww. osce.ong/odibe! | 04166

* Razumevanje zloding iz mrinje, publikaciia OEBS-ove Kancelarije za demokratske institucije | ljudska prava
{ODEHR), strana 6,
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nacionalnog ili emickog porekla, jezika, boje koZe, vere, pola, starosti, mentalnog ili fzickog
invaliditeta, seksualne orijentacije ili drugog slinog statusa, smatraée se zlo€inom iz mrinje”

lako u zakenodavsivu Republike Kosovo ne posteji zvaniéna definicija zlodina 1z mrZnje, u
Spotazimu o saradnji za postupanje u sluajevima zlofina iz mrinje', zlodin iz mrZnje je definisan
kao svaki zlofin pofinjen protiv lica, grupe lica ili imovine, motivisan u celosti ili delimino rasom,
bojom koZe, polom, rodnim identitetom, jezikom, verskim uverenjem, politickim ili bilo kojim
drugim nacionalnim ili drodtvenim midljenjem, imovinom, ekonomskim i socijalnim statusom,
seksualnim opredeljenjem, rodenjem, invaliditetom ili nekim drugim liénim statusom, ili zbog
njihovog odnosa ili blizine sa osobama koje dele navedene karakleristike.

Duakle, #lodin iz mrinje je:
ZLOCIN IZ MRZNJIE = KRIVICNO DELO + PREDRASUDA KAO MOTIV!
Zlotini iz mrenje sadrie dva elementa:

» Podinjeno kriviéno delo: kriviéno delo iz Kriviénog zakonika

« Predrasudu kao motiv: meta adabrana zhog neke zadticene karakteristike.

Da bi se¢ utvrdilo da je neko kriviéno delo zlodin iz mrZnje, mormaju se ispitati pokazatelj
predrasude. Ovi pokazatelji su jedna ili vise &njenica kaje upuéuju na to da je lrivigno delo
mod#da poéinjeno sa predrasudom kao motivom. Pokazatelji daju objektivne kriterijume prema
kojima $¢ moFe proceniti moguéi motiv, ali nuwine ne dokazuju da su radnje po&inioca
motivisane predrasudom. Pokazatelje predrasude treba koristiti da bi se odiudilo da li dalje
istraZiti gledista i motive kriviénog dela, Primeri pokazatelja predrasude obuhvataju:

# Percepeiju Zrive/svedoka;

# Komentare, pisane izjave, gestove ili grafite/natpise;

# Razlike iemedu poéinitelja i Zrive u smish kulture, etni¢ke pripadnosti, vere, itd.;
= Ranije zlotine/incidente motivisane predrasudom;

" OFERS, Challenges and Kesponses to Hate-Motivated Incidents in the OSCE Region {(Warsmw: OSCE/ODIHR,
25}, strana T,

WSporazem o saradnji fzmedu Ministarstva unuirainfih posbova, Policiie Kosovn, Kancelarije glavnog drfavnog
tudioce | Sudskog savetn Kosova za refavanje zlofing iz mZnje na Kosovu, od 15. fehruara 2018,

WRgzumevanje zlofina iz mrinje, publikacija OEBS-ove Kancelarije za demokratske institocije i ljudska prava

(OTMHR), strana 7.
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Organizovane grupe koje fire mr2nju;

Mesto 1 vreme,

Vrste/utestalost ranijih zloéina ili incidenata;
MeBovite motive,

Prirodu nasilja.

Y WYY

Vainost istrage zlofina iz mrinje

Zlodin iz mrZnje treba tretivati sa posebnom paZnjom, jer se, ako nema odgovarajuéeg odgovora,
situacija moZe pogorkati iz razloga navedenih u nastavku,

# Zato &o smatraju da deluju u ime svoje zajednice, podinioci misle da je njihove penalanje
moralno opravdano, Ukolike zajednica nema efikasan nafin za kaZnjavanje zlodina iz
mrZnje, drugi potencijalni potinioci se ohrabruju da nastave sa svojim aktivnostima, a broj
#loding iz mrinje se moFe povedati.

» Zlofin iz mrinje ima tendenciju eskalacije i potinioci lakdih kriviénih dela ¢esto podine
druga sve teda nasilna dela, ako nisu uhvacéeni, ako protiv njih nije pokrenuta istraga i msu
ka#njeni. Cak su i preke$aji podinjeni iz predrasuda opasni i zahtevaju snaZnu reakeiju

Ako se Zrive i njihove zajednice psefaju nesigumo i nezadticeno od strane institucija,
verovatno ée se osvetiti pripadnicima zajednice koja je okrivljena za napad. To moze
dovesti do daljih napada, éime se poveéava nasilie keje onda dovodi do ozbilinih
drutvenih podela. U zemljama sa istorijom etnickih sukoba, ove je vrio vidljiv fenomen.

v

Posledice svih kriviénih dela su telke na svoj nadin, Medutim, posledice zlogina iz mrinje su
specifitne u poredenju sa posledicama drugih keivicnih dela. Owva specififnost se ogleda u
razliditom i veoma snaZnom uticaju koji takav ¢in obitno ima na pojedinea ifili grupu kejoj on
pripada, ali i na &itavo drudtve,™

Kao i kod vedine drugih krivignih dela, Zrtve zloéina iz mr¥nje su u stanju neverice, Soka 1
poricanja, Njihov emocionalni nemir obuhvata ljutnju, zbunjenost, frustraciju, krivieu i tugu, Ovo
emocionalno stanje je, izmedu ostalog, werokovane Einjenicom da je Frtva izabrana zbog onoga
_Eto jeste”, odnosno zbog onih karakteristika koje ne mode ili tefko moZe promenili (npr. rasa,
vera, nacionalnost, seksualno opredeljenje, itd.), ali i zbog uverenia Zrtve da se napad na nju ili
njenu porodicu moZe ponoviti u bilo kejem trenutku. Konaéne, izvor posebne frustracije za Zrivu
je #iroko rasprostranjeno uverenje da dravni sistem pridaje manji znaéaj zlo€inima iz mr2nje nego
drugim ,obi¢nim® kriviénim delima®,

Vedina ZFriava zloting iz mrinje doZivijava sekundarnu viktimizaciju kada pokufavaju da dobiju
adelkvainu zadtitu od institucija koje pruZaju takvu zaftitn, Jedan od najteZih oblika takve

2 poren A, MeLaughlin, Responding to Hate Crime: A Multidisciplinary Curricalum for Law Enforcement and
Victim Assistance Professionals (Newron: National Center far Have Crime Prevention, Edweation Development
Conter, Ine., 20000

13 fihied,
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viktimizacije javlja se kada struéna lica, u okviro svoje duZnosti da pomognu Zrtvi, ispelje isto
predubedenje kao 1 neki drugi pripadnici zajednice ili kada zbog litnog predubedenja umanjuju
tezinu zloding. Treba navesti i da se sckundama viktimizacija u ovom smislu moZe doZiveli u svim
semljama (ili u svim institucijema), & moZe se javitl i kada Zrtva komunicira sa prijateljima,
porodicom, verskim predstavnicima, medijima, prosvetnim radnicima, itd.

Incident iz mrinje

Incident iz mrznje je delo koje je poéinio pojedinac ili grupa, motivisane mrinjom, predrasudama
i pristrasnodéu, ali koje ne predstavlja kriviéno delo. Svako moZe biti Zriva incidenta iz mrZnje, a
to nije odredeno namerama podinioca.

Razlikovanje incidenata iz mrinje i zlotina iz mrdnje je vaino. Zlogini iz menje su krivitna dela
&ji je motiv predrasuda. To znadi da je polinitelj izabrao Zriva ili metu zbop jedne ili vide
zadticenih karakteristika, kao $to su njena vera, versko uverenje, rasa, scksualno opredeljenje ili
invaliditet ili njena povezanost sa ovim karakteristikama. Cak i kada su podinjeni zhog posebne
saftiCene karakteristike, incidenti iz mrZnje ili ne predstavljaju kriviéno ponaSanje ili se ne
prijavljuju kao kriviéna dela. U incidente iz mrinje spadaju pljuvanje, verbalni napadi na pojedinea
ili grupu, verbalno zlostavljanje kao o je nazivanje pogrdnim imenima ili uvredljive Sale, itd,

Zrtve incidenta mrinje uglavnom su povratnici, pripadnici nevecinske zajednice, LGRTIQ+
psobe, osobe sa invaliditetom i druge ranjive grupe.

Govor mrinje

Govar mrinje u veéini sluéajeva prethodi nasilju i zlodinima iz mrZnje. Govor mrinje stvara osecaj
poniFenja, narusavanja ljudskog dostajanstva i stalnog straha pojedinca, kao i osecaj ugrozenosti
grupa na koje je usmeren,

Govor mrinje podrazumeva svaki vid izraZavanja koji podstide, promovide, Sird ili opravdava
nasilje, mrznju ili diskriminaciju nekog lica ili grupe lica, ili ih omalovaZava zbog njihovih lignih
ili pripisanih karakteristika ili stetusa kao $to su rasa, boja koZe, jexik, vera, nacionalnost,
nacionalno ili etni¢ko poreklo, godine, invaliditet, pol, rodni identitet i seksualno opredeljenje, '

U svojaj sudske) praksi u vezi sa govorom mrinje, Evropski sud za ljudska prava upuéuje na
definiciju povora mrnje ili na njegovo razumevanje kao jezika koji obuhvata sve vidove

izradavanja kafi Sive, podstidy, promavisn ili opravdaveaiy mrinfu zasnovanu na netolerancifi!’,

Zlotini iz mrinje se takode razlikuju od govora mrznje. Govor mrénje najéedée se odnosi na vid
izrazavanja koji je motivisan neprijatelistvom, koji pokazuje ili podstide neprijateljsivo prema
odredeno] grupi ili osobi zbog njene pripadnosti toj grupi. Buduéi da govor mrZnje moze

“ [refinicija sadrfana u novoj Preporuci CM/Ree (2022116 Komiteta ministara dr2avama Clanicama o borbi protiv
povord MTEnje, usvojenaj 22 maja 2022, godine.
37 Glinddz protiv Turske (br. 35071/97, presuds od 4. decembre 2003, § 22
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podstrekivati ili biti prateéi element zlofina iz mrfnje, ova dva koncepta su medusobno

povezana, '

Diskriminacija

Ponafanja koja predstavljaju zlodine iz meZnje festo su povezana sa diskriminacijom. Razlog treba
traZiti u éinjenici da se ona moZe manifestovati kroz uskraéivanje nekih prava odredenoj osobi
sama zhog njenih karakteristika,

U vedini pravosudnih sistema diskriminacija je u potpunosti u delokrugu gradanskog prava, a kod
nas je regulisana Zakonom o zadtiti od diskriminacije. Prema ovom zakemu, primena nadela
jednakog tretmana znadi da nede biti direktne ili indirektne diskriminacije na osnovu nacionalnost
ili pripadnosti nekoj zajednici, druStvenog ili nacionalnog porekla, rase, etnifke pripadnosti, boje
ko¥e, rodenja, porekla, pola, roda, rodnog identiteta, seksualnog opredeljenja, jezika,
drzavijanstyva, verskih uverenja, politicke pripadnosti, polititkog ili drugog misljenja, drustvenog
ili litnog statusa, godina, porodifnog ili brafnog statusa, trudnoée, materinstva, materijalnog
stanja, zdravstvenog stanja, invaliditeta, genetskop nasleda ili po nekom drugom osnov,

lako se zlodini iz mrZnje moge smatrati ekstremnim primerom diskriminacije, postoji razlika
izmedu ova dva pojma. U delima diskriminacije nedostaje sudtinski element krividnog dela, a
pitanja diskriminacije se mogu refavati prema gradanskom prava.””

Prihvatanje i postupanje po Zalbama u Instituciji ombudsmana

Narodni advokat ima oviadéenje da istrazuje primljene Zalbe svalkog fizickog ili pravnog lica koje
tvrdi da su prekrdena njegova Hudska prava predvidena ustavom, zakenima i medunarodnim
pravoim aktima o lHudskim pravima, ukljuéujuci i €injena ili neginjena koja predstavijaju
zloupoirebu ovlaiéenia.

o  Swvaka Zalba, ukljuéujuéi i Zalbe u vezi sa zlotinima iz meZnje, prima se u centralnei kancelariji
10), i regionalnim kancelarijama 10, registruje se i razmatra za dalje postupanije.

¢ Sve primljene Zalbe koje se cdnose na zloéine iz mrinje moraju se reSavati u skladu sa
Zakonom o narodnom advokatu i Poslovnikom [0,

o  Svi sluFhenici 10 koji imaju pristup poverljivim informacijama i dokumentima ne smeju te
informacije otkrivati javnost 111 viastima,

s 10 vodi elekironski registar sa relevantnim podacima koji se evidentiraju prilikom podnoenja
Falbe, kao Sto su liéni padaci podnosioca Zalbe i priroda navodnog krienja, ukljuéujudi i Zalbe
u vezi sa zloéinima iz mrinje.

" httpssiiwww, osce.ong/sg mission-to-skopje/S 24607
" hittpsswww osce.org/sg mission-to-skopje/ 524607
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Nakon prijema #albe, vrdi se preliminarno razmatranie da bi se utvrdilo da li Zalba spada u
nadleznost 10, Narodni advokat pismenim putem obavestava podnosicca #albe o svojoj odluci
u roku od trideset (30) dana od dana prijema Zalbe.

Ako 7alba neke osobe nije u nadlefnosti [0, pravni savetnik koji prima Zalbe pruZice
odgovarajuéu pomod i potrebne informaeije | mode uputiti podnosioca Zalbe na instituciju ili
telo nadleZno za refavanje sluCaja podnosioca Zalbe,

Prilikom istrage Falbe u veri sa zlofinom iz mrinje ili predmeta pokrenutog po sluZbena)
duznosti, treba vzeti 1 obzir sva ovla$iéenja narodnog advokata utvrdena Ustavom, Zakonom
o natodnom advokatu, Zakonom o zadtiti od diskriminacije i Poslovnikom,

Nakon pokretanja istrage sluéaja u vezi sa zloéinom iz mrZnje, po slufbenej duZnosti ili na
osnovu primljene Zalbe, narodni advokat moZe traZiti od organa policije ili tuZilatva da
dostave sve informacije u vezi sa navodima podnosioca Falbe 1 istraZnim radnjama iz
nadleznosti odgovarajuce institucije.

Ako narodni advokat smatra da su odgovori ili mere preduzete od strane nadlefnog organa
nedovoljne, on ima prave da od nadleZnib institucija zatrazi dodatna dokumenta i informacije

1 vezi sa predmetom koji se razmatra.

Nakon dobijanja informacija ili uvida u traZenu dokumentaeiju, narodni advokat ocenjuje i
analizira da li su istraZne radnje u skladu sa zakonskim obavezama i propisima.

[Ukoliko tokom procene i snalize informacija dobijenih od nadleZnih institucija narodni
advokat ne utvedi povredu ljudskih prava i sloboda i utvrdi da su istraZne radnje nadleznih tela
hile u skladu sa vaZedim zakonodavstvom, on odluéuje da obustavi istragu i zatveri slutaj.

Ukolika prilikom ocene i analize informacija dobijenih od nadleZnih institucija. narodni
advokat utvrdi da je dodlo do krienja ljudskih prava i sloboda ili vaZedeg zakonodavstva ili
neefikasne istrape od strane tela nadleznih za predmet koji se vodi, on sastavlja izveltaj sa
preporukama,

U skladu sa ¢lanom 28 Zalcona o Instituciji ombudsmana, organi kojima je narodn advokat
uputio preporuku moraju u roku od trideset (30} dana poslati odgovor o radnjama preduzetim
u pogledu tog sludaja.

Ukoliko, na osnovu preporuka natodnog advokata, administrativai organi ili relevantni
slufbenici ne preduzmu odgovarajuée mere u predvidenom roku ili ne obrazloZe
nesprovodenje preporudenih mera, naredni advokat upuéuje pitanje Skupdtini Kosova i moze
dati javnun izjavie.

U sluéaju kada nadlefno telo ne saraduje tokom istrage sludajeva, naredni advokat ima pravo
da slucaj prosledi najvisem nadlefnom telu, ili da podnese poseban izvestaj Skupdtini, pri éemu
predlaze konkretne mere za restituciju relevaninog povredenog prava.
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o Podnodenje zalbe narodnom advokatu nije uslov za podnoSenje tuzbe i ne spreéava podnosioca
zalbe da se povodom tog pitanja obrali sudu ili organima kriviénog gonjenja. U praksi,
podnosilac Zalbe moze da se obtati direlano narodnom advokatu i podnese Zalbu zbog
diskriminacije u sluajevima ziodina iz mrénje. Medutim, Zalba upucena narodnom advokatu
ne zamenjuje pokretanje kriviénog ili gradanskog postupka. Mogucnost pokretanja
odgovarajudeg sudskog postupka ostaje na licu sa legitimnim interesom u sludaju.

s Narodni advokat se ne¢e mesati u predmete ili druge pravne postupke koje vode sudovi, osim
ako ne dode do kafnjenja u takvim postupcima, Narodni advekat mo¥e dati opite preporuke
za rad pravosudnog sistema. Narodni advokat se moZe pojaviti kao prijatelj suda (amicus
curiae) u sudskim postupeima koji se odnose na ljudska prava, pitanja ravnopravnosti 1 zajtite
il diskriminacije.

o Po zavrietku istrage, narodni advokat donosi odluku o zatvaranju slucaja, o temu obavestava
podnosioca Zalbe, Odluka naradnog advokata je konadna.

levelitavanje i promovisanje

Na osnovu svog ustavnog i zakonskog mandata, narodni advekat s& obrata nadleZnim organima
s zohtevima za statistitke podatke o postupku ili postupanju u sluéajevima zlo€ina iz mrinje, U
zavisnosti od statistitkih podataka koje su prikupili organi nadlezni za re3avanje zlofina iz mrinje,
narodni advokat moZe objaviti svoje stavove u svom godidnjem izvedtaju koji se pednosi Skupétini
Republike Kosovo za svaku izvediajou godinu,

Verodostajni stalisticki podaci mogu prufiti dokaze neophedne za zagovaranje poboljZania
nacionalnih politika prevencije 1 suzbijanju zlo&ina iz mr#nje, ali i za uspostavljanje sluzbi koje ce
sluziti potrebama Zrtava takvih zlofina, Odeljenje za zaftitu od diskriminacije pri [nstituciji
ombudsmana prikuplja statistitke podatke o sluéajevima u vezi sa zlodinima iz mrinje kojima sc
bavi 10, kao i podatke o opitem stanju sluéajeva zlodina iz mrZnje koje evidentiraju i reSavaju
nadle?ne institucije Republike Kosovo, ukljubujuéi policiju, t¥iladtve i sudove'®.

Oisim toga, narodni advokal takode sprovodi svoj mandat da promovide [judska prava podizanjem
svest javnosti i javnih institucija o osnovnim ljudskim pravima i slobodama.

Narodni advokat ima proaktivnu ulogu u promovisanju inkluzivnosti, droftvene i kultume
raznolikosti, promovisanju jednakosti i nediskriminacije i raznim drugim aktivnostima koje
doprinose podizanju svesti i informisanju, ukljutujuéi prevenciju slucajeva zlofing iz mrinje |
EOVOTa MrZnje.,

1% Informacije koje se ndnose na prikupljanje statistickih podataka o slulajevims zloina & mrZnje predstavijene su
u Anekso 11 ovih smermica,
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Jacanje unutrainjih kapaciteta

U eilju jatanja svojih kapaciteta, neophodno je da 10 za svoje osoblje organizuje obuku o
reagovanju, utvedivanju predrasude kao moguéeg mativa, pristupu koji uzima u obzir osetanja
srtava zlobing iz mrznje i proceni individualnih potreba Zrtava, Potrebno je i razviti kapacitete u
pogledu prijavijivanja ovakvih slugajeva.

Maim Qelaj
Ombudsman

Priftina, 25 mart, 2024
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Aneks | - Domaéi pravai okvir koji se odnosi na zlo€ine iz mrinje

Ustav Republike Kosove

Ustav, kao najvidi pravni akt, brani i garantuje ljudska prava i osnovne slobode, te je stoga
praktiéno ufivanje i ostvarivanje tih prava u inleresu funkcionalne viadavine prava. Uslavne
parancije su sredstvo za zadtitu ljudskog dostojanstva i funkcionisanja viadavine prava. U Slanu I,
stav 2, Ustav predvida da je Republika Kosovo drZava svojib gradana i, kao takva, Republika
Kosovo v svoju vlast na osnovu podtovanja prava i sloboda svojih gradana i svih asoba unutar

njenil granica.
Clan 22 [Direktna primena medunarodnih sporazuma i instrumenata]

Ijudska prava i osnovne slobode garantovane slededim medunarodnim sporazumima i
instrumentima zagarantovani su ovim Ustavom, direktno se primenjuju u Republici Kosovo i, u
slutaju protivreénosti, imaju prioritet nad odredbama zakona i drugih akata javnih institucija:

{1} Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima;

(2) Evropska konvencija za zadtitu ljudskih prava i osnovnih sloboda i njen protokoli;

(3) Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima i njegovi protekoli;

(4) Okvirna korvencija Saveta Evrope 2a zadtitu nacionalnih manjina;

{5) Konvencija o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije;

(6) Konvencija o eliminisanju svih oblika diskriminacije #ena ( KEDZ);

{7) Konvencija o pravima deteta;

(%) Konvencija protiv torture i drugih surovih, neljudskih i ponizavajuéih kazni i postupaka;

Skupétina Republike Kosovo je 20, septembra 2020, godine, unodenjem amandmana na Ustay,
ukljuéila Konvenciju Saveta Evrope o spredavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u
poredici (Istanbulska konvencija) kao obavezujudi pravni instrument za prevenciju nasilja nad
senama i nasilia u porodici, ¢ime jo pravni okvir dopunjen najnaprednijim medunarodnim
standardima za zaftitu od nasilja u porodici.

Krivitni zakonik Republike Kosovo br, 06/L-074

Zagtita osnovnih ljudskih prava i sloboda je neophodna i veoma vaZna za efikasan odgovor u
prevenciji i redavanju sludajeva zlogina iz mrZnje | govora mrZnje, koji kao takvi zahtevaju paZnju
nadleznih organa. Krivieni zakon Republike Kosovo, u nekim posebnim Elanovima, predvida
sankeije u slutajevima zlofing iz menje i govora mrZnje.

Element mi#nje (predrasude) ima znadajan uticaj na odredivanje teZine kazne predvidene
Krivienim zakonikom. Shodno tome, da bi se ostvarila svrha keZnjavanja, zakonodavac je za
odredeni broj krivicnih dela predvideo stroZe i kvalifikovanije sankeije u sluaju da je motiv
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izveenja bila mrZnja (predrasuda), $to se ogleda i u teini kriviéne sankeije za poinioce tih
krivienih dela. Ovo izraZava stav druftva (drfave) prema tefini zlodina motivisanog mrZnjom.

Clan 70
Op&ta pravila o ublazavanju ili povedanju kazne

1, lzvrdineu krivitnog dela izrice se kazna propisana za izvrieno krivifno delo, dok se blaZa ili
tera kazna mode izreéi samo u skladu sa uslovima propisanim u ovom zakoniku,

2. Prilikom odmeravanja kazne, sud ée uzeti u obzir ali s¢ nece ogranifiti samo na sledece
ptezavajuée okolnosti:

ukoliko je krivi¢no delo zlogin iz mrZnje koji podrazumeva svake kiivitne delo izvrieno nad licem
ili grupom lica ili nad imovinom motivisano na osnovu nedije rase, boje kode, pola, rodnog
ientiteta, jezika, veroispovesti, drfavljanstva, nacionalnog ili socijalnog porekla, pripadnosti
zajednici, imovine, ekonomskog stanja, seksualne opredeljenosti, mesta rodenja, invaliditeta ili
drugog licnog statusa ili zbog bliskosti sa licima koja imaju prethodno navedene osobine, osim
ako jedna od navedenih osobina nije propisana kao obeleZje krivitnog dela.

Clan 141
|zazivanje razdora i netrpeljivosti

L. o javne izaziva ili raspirge mr#nju, razdar i netrpeljivost izmedu nacionalnih, rasnih, verskih,
etnickib ili drugih grupa, ili na osnovu scksualne orijentacije, rodnog identiteta i drugih liénih
karakteristika na nadin u kojem mo#e da ugrozi javni red, ka¥njava se novianom kaznom ili
kaznom zatvora u trajanju do pet (5} godina,

2. Ko sistematski ili Zloupotrebom svog poloZaja ili ovladéenja izvri kriviéno delo iz stava |, ovog
clana, ili izvrienjem takvog dela prouzrokuje razdor, nasilje ili druge telke posledice, kazmée se
kaznom zatvora u trajanju od jedne (1) do osam (8) godina.

3. Ko fzvidl krivitno delo iz stava 1. ovog Elana prinudom, ugroZavanjem bezbednosti, izlaganjem
ponizi pacionalnih, rasnih, etnickih ili verskih simbola, oStecenjem tude imovine ili skrnavljenjem
spomenika il grobova, kazniée s kaznom zatvora u trajanju od jedne (1) do osam (8) godina,

4. Ko sistematski ili zloupotrebom svog poloZaja il oviaséenja izvrdi krivicno delo 1z stava 3. ovog
&lana, ili prouzrokuje razdor, nasilje ili druge teke posledice, kaznide se kaznom zatvora u trajanju
od dve (2) de deset (10) godina.

Krivieni zakonik predvida mrZnju kao kvalifikacionu okelnost u krividnim delima tefkog ubistva,
napads, lakse telesne povrede, tedke telesne povrede, povrede ravnopravinog poloZaja gradana i
stanovnika Republike Kosovo 1 odtedenja tude imovine.
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Clan 173

Tedko ubisivio
1. Kaznom zatvora od najmanjec deset (10 godina ili kaznom doZivotnog zatvora kazniée se
wrvrdilac koji:
[:]

110, ligi #ivota drugo lice zhog pobude zasnovane na nacionalnosti, jezika, verskog ubedenja
ili nepostojanja verskog ubedenja, boje kode, pola, rodnog identiteta, selosualnog
opredeljenja ili zbog njthove naklonosti prema esobama koje imaju neku od prethodno
navedenih zadticenih osobing;

Clan 184
Mapad
(]

3. Kad je kriviéno delo iz stava | ovog élana fzvrSeno prema ranjivoj #rivi, ili je motivisano na
osnovu nacionalnosti, jezika, verskog ubedenja ili nepostojanja verskog ubedenja, boje koze, pola,
rodnog identiteta, seksualnog opredeljenja ili zbog njihove naklonosti prema osobama kaje imaju
neku od prethodno navedenih zasticenih osobina izvrilac ée se kazniti:

3.1. kaznom zatvora u trajanju do tri (3) godine za delo propisano u stavu 1 ovog clana;

3.2. kaznom zatvora u trajanju od jedne (1) do tri (3) godine, 2a delo propisano iz stava 2. ovog
clana.

4. Sud mode da izrekne sudsku opomenu izvidiocy iz ovog lana ukoliko je izvriilac isprovociran
pehumanim ili grubim ponadanjem ofteéene strane.

Clan 185

Laka telesna povreda

i3]

3, Kad je krivitno delo iz stava 1 ovog &lana izvrSeno prema ranjivej Zrivi, ili je motivisano na
osnovu nacionalnost, jezika, verskog ubedenja ili nepostojanja verskog ubedenja, boje koZe, pola,
rodnog identiteta, seksualnog opredeljenja ili zhog njihove naklonosti prema osobama koje imaju
neku od prethodno navedenih zadticenih osobina izvrdilac ce se kazniti:

1.1, kaznom zalvora o trajanju od Sest (5) meseei do tri (3) godine, za krivigno delo iz stava 1.
ovog Elana; ili

1.2, kaznom zalvora u trajanju od jedne (1) do pet (5] godina za kriviéno delo iz stava 2. ovog
tlana.
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Clan 186

Telka telesna povreda

L]

4. 4, Kad je delo iz stava 1, 2 ili 3 ovog Elana izvrSeno prema ranjivoj Znivi ili je motivisano na
osnovu nagionalnosti, jezika, verskog ubedenja ili nepostojanja verskog ubedenja, boje koZe, pola,
rodnog identitets, seksualnog opredelienja ili zbog njikove naklonosti prema osobama koje imaju
neku od prethodne navedenih zastidenih osobina, izvidilac ée se karniti:

4.1, kaznom zatvora u trajanju od jedne (1) do pet (5) godina za kriviéno delo iz stava 1 ovog
Elana;

4.2, kagnom zatvora u trajanju od dve (2) do dvanaest (10) godina za kriviéno delo iz stava 2 ovog
Elana; ili

4.3, kaznom zatvora u trajanju od pet (3) do deset (10) godina za kriviéno delo iz stava 3 oveg
¢lana.

5. Kad kriviéno delo iz stavova 1, 2, 3, ili 4 ovog &lana za ishod ima smrt drugog lica, izvidilac ée
se kazniti kaznom zatvora u trajanju od pet (5) do petnaest (15) godina,

Clan 190

Krienje statusa ravnopraviosti driavljana i stanovnika Republike Kosovo

|, Ko, zhopg nacionalne ili etnitke pripadnosti, rase, vere ili zato #to ne pripada bilo kojoj
pripadnosti ili zhog polititkih ili drugih uverenja, pola, invaliditeta, rodnog identiteta, scksualne
orijentacije, jezika, obrazovanja, socijalnog poloZaja, socijalnog porekls, materijalnog stanja ili
drugih liénih karakteristika, drugom lieu uskracuje ili ograni&ava prava definisana Ustavom,
zakonom il drogim odredbama, drugim opStim aktima ili sporazumima ratifikovanim na
medunarodnom nivow, i1 daje privilegije ili usluge na osnova ovih razlika, kaZnjava se kaznom
zalvora u tajanju do 3 (i) godine.

2. Ko pripadniku druge einicke, vorske ili jezitke skupine u Republici Kosovo uskrati ili ogranici
prave da slobodno izraZava svoj identitet ili da uZiva svoju autonomiju, kaznice se kaznom zatvora
i trajanju do jedne (1) godine.

1, Ko suprotno zakonu o upetrebi jezika uskrati pravo drzavijaninu Republike Kosovo da se
slobadno sl svojim jezikom ili pismom, kaznie se novéanom kaznom ili kaznom zatvora u

trajanju do jedne (1) godine.

4. Kad krivitno delo iz stavova 1 i 2 ovog &lana izvrdi sluZbeno lice uz zloupotrebu svog poloZaja
ili ovladéenju, izvrdilac ée se kazniti kaznom zalvora u trajanju od dest (6) meseci do pet {5) godina,
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5. Kad krivitno delo iz stava 3 ovog Clana izvrdi sluzbeno lice zloupotrebom poloZaja ili
ovlaiéenja, kaZnjava se kaznom zatvora u trajanju od Sest (6) meseci do tri (3) godine.

Clan 321
Uniitenje ili odtedenje imovine

|. Ko unidti, osteti ili uéini neupotrebljivom tudu imovinu pod drugim okolnostima osim onih iz
lana 322 ovog zakonika, kaZnjava se novEanom ili zatvorskom kaznom u trajanju do jedne (1)
godine.

2. Kada krivitno delo iz stava | ovog £lana dovede do gubitka od preko pet hiljada (5.000) evra.
podinilac se kaZnjava kaznom zatvora u trajanju od jedne (1) do tri (3} godine.

3. Kada delo iz stava | ovog &lana ukljuéuje imovinu koja ima kulturnu, versku ili istorijsku
vrednost: kada je od posebne nauéne, tehnitke ili umetnicke vaZnosti; kada je sastavni deo javne
kolekeije, zadticene privatne kolekeije ili javne izlofbe; kada je spomenik privode ili prirodni
ohijckal pod zaftitom; kada je izloZena u javnosti ili je imovina koja sluzi javnoj upotrebi ili da
ukradava trg, ulicu ili park, izvr¥ilac se kaZnjava novéano i kaznom zatvora u trajanju do tni (3)
godine, bez obezira na vrednost nastalog gubitka,

4. Kad je krivi#no delo iz stava 1. ovog Elana izvideno zbog pobuda zasnovanih na nacionalnosti,
jezikn, verskom ubedenju ili nedostatku verskog ubedenja, boji koZe, polu, rodnom identitetu,
seksualnom opredeljenju ili zbog naklonosti prema licima keja dele neku od ovih zasticemh
osobina, izvrgilac kriviénog dela kazniée se zatvorom do tri (3) godine.

Zakon br. 05/L-021 o zaititi od diskriminacije
Clan 3. Pojam diskriminacije

1. Princip jednakeg tretmana znafi da nece biti nikakve neposredne ili posredne diskriminacije, u
pogledu hilo kojeg navedenog osnova koji je odreden u Slanu jedan (1) ovog zakona,

7. Diskriminacija znaéi svako razlikovanje, iskljugivanje, ograni¢avanje ili davanje prednosti, na
bilo kom osnovu navedenom u &lanu jedan (1) ovog zakona, koji ima #a eilj ili efekat da obezvredi
ili ugrozi priznavanje, uZivanje ili obavljanje osnovnih ljudskih prava i sloboda koja su priznata
Ustavom Republike Kosova i vazedim zakonodavstvom u Republici Kosove,

Zakon br. 08/L-109 o kompenzaciji #Zrtvama zlodina
Clan 1 Cilj

1, Owvim zakonom ureduie se funkeionisanje Programa za naknadu Stete Zrivama kriviénih dela
kao i postupei u vezi sa ovim programon. [...]

Clan 2 Delokrug primene
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Owvim zakonom weduju e pravo na novéanu naknadu #rivama nasilniékih kriviénih dela i
njihovim izdrzavanim licima, organi odludivanja i postupei za ostvarivanje prava na naknadu
stete u lokalnim i prekograniénim sluéajevima.

Smernice za postupanje Policije Kosova sa zlo€inima iz mrinje

Smernice za postupanje kosovskog tufZiladtva sa zlotinima iz mrinje, Memorandum o
razumevanju emedu Ministarstva unutrainjih poslova, Policije Kosova, Kancelarije
slavnog drinvoog tufioca | Sudskog saveta Kosova za postupanju sa #lodinima k2 mrinje na
Kosovu, od 15, februara 2018,
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Anchs 11 - Prilupljanje statistickih podataka

Prikupljanje statistitkih podataka o opStem stanju slufajeva zlofina iz mrinje
identifikovanih od strane nadlefnib institueija Republike Kosove, kao ite su: policija,
tuZilagtveo i sudovi

Prikupljanje podataka od Palicije Kosova (Pitanja koja se mogu uputiti Policiji Kosova)

Koliki je broj slutajeva prijavijenih Policiji Kosova tokom lalendarske godine _ koji su
registrovani kao dela mrZnje | razvrstani prema predrasudi kao motiva?

Ul kaliko je bilo kriviénih prijava i sa kojom predrasudom kao motivom?

Koliko ih je odbijeno i sa kojom predrasudom kao motivem?

Koliko ih je jo¥ pod istragom i sa kojom predrasudom kao motivom?

Koliki je braj #rtava u sluéajevima prijavljenim i registrovanim kao zlogini iz mrinje,
razvrstanim prema predrasudi kao motivu?

Koliki je broj potinilaca u sluéajevima prijavijenim kao zlotini iz mrinje i sa kojom
predrasudom kao motivom?

Prikupljanje podataka od Tu#iladkog suveta Kosova (Pitanja koja se mogu uputiti Tuiladkom
savefn Kosova)

Kaoliki je broj kriviénih prijava podnetih osnovnim (udilastvima Republike Kosova tokom
kalendarske podine  koje su registrovane kao zlogini iz mrZnje i razvrstane po
predrasudi kao motiva?

Ul koliko predmeta su podignute optuZnice i sa kojom predrasudom kao motivom?

Kolikn ih je odbatene, koliko odbijeno i sa kejom predrasudom kao motivom?

Kolika ih je joi pod istragom i sa kojom predrasudom kao motivom?

Koliki je broj #rtava u predmetima prijavijenim i registrovanim kao zlofini iz mrinje,
razyrstanim po predrasudi kao motivu?

Koliki je broj potinilaca u sludajevima prijavljenim i registrovanim kao zlodini iz mrZnje,
ravistanim po predrasudi kao motiva?

Prikupljanje podataka od Sudskog saveta Kosova (Pifanja kaja se mogu wgreititi Sudskom
savetn Kosoar)

Koliki je broj predmeta koje su primili osnovai sudovi u zemlji tokom kalendarske godine
 koji su registrovani kao zlodini iz mr¥nje i razvrstani po predrasudi kao motivu?
Koliki je broj pravosnaZnib osudujudih presuda u predmetima registrovanim kao zlodini iz
mirknje, razvrstanim po predrasudi kao motive?

Koliko je predmeta u postupku pred prvostepenim i drugostepenim sudovima u
predmetima keji su identifikovani kao zlo@ini iz mrZnje, razvrstanim po predrasudi kao
motive?

Koliko je predmeta registrovanih kao zlotini iz miZnje odbijeno ili odbadeno, i na osnovu
koje predrasude leao motiva?
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