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HYRJE
Qéllimi
1. Qéllimi i kétij Raporti éshté té térheqé vémendjen e autoriteteve pérgjegjése pérkitazi me
problemet ekzistuese pér sa u pérket mbledhjes dhe raportimit té té dhénave né sektorin

shéndetésor (publik dhe privat), si dhe té nxjerré né pah réndésiné e funksionalizimit té
Sistemit Informativ Unik dhe té Integruar Shéndetésor (SISh).

2. Trajtimi dhe shpérfagja e problematikés, qé ka né fokus ky Raport, éshté béré nga
perspektiva e realizimit dhe mbrojtjes sé té drejtave té njeriut dhe né funksion té pérmbushjes
sé rolit dhe mandatit mbikéqyrés gé ka Avokati i Popullit.

3. Adresimi i késaj céshtjeje éshté po ashtu né linjé me pérmbushjen e Objektivave té
Zhvillimit t&¢ Qéndrueshém (OZhQ) dhe té Agjendés 2030, me theks né pé&rmbushjen e
cageve té Objektivit 3 - Shéndet i miré dhe mirégenie?, si dhe cageve relevante né Objektiva
té tjerad, pér té cilat éshté i réndésishém raportimi dhe mbledhja e té dhénave né sektorin
shéndetésor.

Bazuar né Rezolutén pér Agjendén 2030% mbledhja e té dhénave dhe té dhénat e
disagreguara, kualitative, té gasshme, té besueshme dhe né kohé jané thelbésore pér
vlerésimin e gjendjes sé té drejtave té njeriut dhe té progresit té shénuar. Ato shérbejné pér té
nxjerré né pah pabarazité, pér té ofruar informacionin e nevojshém pér vendimmarrésit, pér té
promovuar dhe zbatuar ligje dhe politika jodiskriminuese, pér té parandaluar kegmenaxhimin
dhe shkelje té tjera ligjore, si dhe pér té siguruar transparencé dhe llogaridhénie.

Kompetenca kushtetuese dhe ligjore e Avokatit té Popullit

1. Kushtetuta e Republikés sé Kosovés (mé tej: Kushtetuta), né nenin 132, paragrafi 1,
pércakton: “Avokati i Popullit mbikéqyré dhe mbron té drejtat dhe lirité e individéve nga
veprimet ose mosveprimet e paligjshme dhe té parregullta té autoriteteve publike.”
Ndérkag, né paragrafin 3 pércakton: “Cdo organ, institucion ose autoritet tjetér, qé
ushtron pushtet legjitim né Republikén e Kosovés, éshté i detyruar t'u pérgjigjet
kérkesave té Avokatit té Popullit dhe t’i paraqesé atij/asaj té gjitha dokumentet dhe
informacionet e kérkuara né pajtim me ligj.”

2. Sipas Ligjit nr. 05/L-019 pér Avokatin e Popullit, Avokati i Popullit, ndér té tjerash, ka
kéto kompetenca dhe pérgjegjési:

1 Agjenda 2030 pérfshin 17 Objektiva té Zhvillimit té Qéndrueshém. Ato jangé thirrje urgjente pér veprim pér té gjitha vendet e zhvilluara
dhe ato né zhvillim, pér njé partneritet global né zbatimin e tyre. Objektivat kané synimin kryesor pér t’i dhéné fund varférisé dhe privimeve
té tjera, pérmes zhvillimeve dhe ndérmarrjen e veprimeve strategjike gé pérmirésojné shéndetin, arsimin, zvogélojné pabaraziné dhe nxisin
rritjen ekonomike. Kuvendi i Republikés sé Kosovés, mé 25 janar 2018, ka miratuar njézéri rezolutén pér OZhQ. Nga perspektiva e té
drejtave té njeriut, péraférsisht gjysma e indikatoréve t& OZhQ-sé ka potencial té prodhojé té dhéna gé drejtpérdrejt kané relevancé pér
monitorimin e instrumenteve specifike té té drejtave té njeriut, pérderisa pjesa tjetér kané relevancé té térthorté apo ofrojné informacion
kontekstual dhe analitik. Pér mé tepér, shih https://www.humanrights.dk/what-we-do/sustainable-development-goals/sdgs-indicators-
data#:~:text=Approximately%20half%20(49%25)%200f,enable%200r%20limit%20the%?20realisation

2 Objektivit 3 “Shéndet i miré dhe miréqenie - Sigurimi i jetés sé shéndetshme dhe promovimi i mirégenies pér té gjithé né & gjitha moshat”
https://unstats.un.org/sdgs/metadata/ (té gjitha caqet, prej 3.1 — 3.9, si dhe prej 3.a - 3.d); Objektivi 4 - Arsim cilésor (Caku 4.2.)

% Objektivi 5 - Barazi Gjinore — “Arritja e barazisé gjinore dhe fuqizimi i t& gjitha grave dhe vajzave.” https://unstats.un.org/sdgs/metadata/
(Caku 5.6); Objektivi 1 - Pa varféri — Zhdukja e varférisé né té gjitha format e saj né gjithé botén; https://unstats.un.org/sdgs/metadata/
(Caku 1a); Objektivi 2 - Zero uri - Eliminimi i urisé, arratisja e sigurisé ushgimore dhe pérmirésimi i ushqyerjes, si dhe nxitja e bujgésisé
sé géndrueshme https://unstats.un.org/sdgs/metadata/ (Caku 2.2); Objektivi 16 - “Paqe, drejtési dhe institucione té forta — Promovimi i
shogérive pagésore dhe pérfshirése pér zhvillim t& géndrueshém, ofrim i aksesit né drejtési pér té gjithé dhe ndértim i institucioneve
efektive, llogaridhénése dhe gjithépérfshirése né té gjitha nivelet.” https://unstats.un.org/sdgs/metadata/ (Caget 16.1, 16.2, 16.5, 16.6,
16.7,16.10, 16.b); Objektivi 17 — “Partneritet pér Objektivat - Forcimi i mjeteve té zbatimit dhe rivitalizimi i partneritetit global pér
zhvillim t€ géndrueshém.” https://unstats.un.org/sdgs/metadata/? Text=&Goal=17&Target= (Caqget 17.18 dhe 17.19).

4 Rezoluta A/RES/70/1 e Asamblesé sé Pérgjithshme té Kombeve té Bashkuara, e miratuar mé 25 shtator 2015.
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e “Té térhegé vémendjen pér rastet kur autoritetet i shkelin té drejtat e njeriut dhe té
béjé rekomandim qé t’u jepet fund rasteve té tilla dhe kur éshté e domosdoshme té
shprehé mendimin e vet mbi géndrimet dhe reagimet e institucioneve pérkatése né
lidhje me rastet e tilla.” (Neni 18, par. 1, nénpar. 1.2).

e “Té njoftojé Qevering, Kuvendin dhe institucionet tjera kompetente té Republikés sé
Kosovés pér ¢éshtjet gé kané té béjné me avancimin dhe mbrojtjen e té drejtave dhe
lirive té njeriut, barazisé dhe jo diskriminimit.” (Neni 18, par. 1, nénpar. 5).

o “T’i publikojé njoftimet, mendimet, rekomandimet, propozimet dhe raportet e veta.”
(Neni 18, par. 1, nénpar. 6).

e “Té rekomandojé nxjerrjen e ligjeve té reja né Kuvend, ndryshimin e ligjeve gé jané
né fugi dhe nxjerrjen apo ndryshimin e akteve nénligjore dhe administrative nga
institucionet e Republikés sé Kosovés.” (Neni 18, par. 1, nénpar. 7).

e “Té pérgatisé raporte vjetore, periodike dhe té tjera mbi gjendjen e té drejtave dhe
lirive themelore té njeriut, barazisé dhe diskriminimit dhe té kryejé hulumtime mbi
céshtjen e té drejtave dhe lirive themelore té njeriut, barazisé dhe diskriminimit né
Republikén e Kosovés.” (Neni 18, par. 1, nénpar. 8).

e “T’i rekomandojé Kuvendit harmonizimin e legjislacionit me standardet
ndérkombétare pér té drejtat dhe lirité e njeriut si dhe zbatimin e tyre efektiv.” (Neni
18, par. 1, nénpar. 9).

o “Avokati i Popullit mund t’i késhillojé dhe t'u rekomandojé autoriteteve té Republikés
sé Kosovés pér programet dhe politikat e tyre pér té siguruar mbrojtjen dhe
avancimin e té drejtave dhe lirive té njeriut né Republikén e Kosovés.” (Neni, 18,
paragrafi 3).

Adresimi i kétij Raporti tek institucionet kompetente, si dhe publikimi i tij, ka pér synim t’i
pérmbushé pérgjegjésité kushtetuese dhe ligjore té sipérshénuara té Avokatit té Popullit.

NDERLIDHJA E TE DHENAVE SHENDETESORE ME TE DREJTAT E NJERIUT

3. Ndérlidhja e té dhénave shéndetésore me té drejtat e njeriut pérfshin té kuptuarit se si
grumbullimi, pérdorimi dhe mbrojtja e té dhénave shéndetésore ndikojné né realizimin
dhe mbrojtjen e té drejtave themelore té njeriut.

4. E drejta né shéndet, mosdiskriminimi, barazia, gasja né informata, mirégeverisja,
transparenca, llogaridhénia, siguria publike, privatésia, konfidencialiteti etj. jané
thelbésore pér té siguruar gé grumbullimi dhe raportimi i té dhénave shéndetésore
ndérthuren me parimet e té drejtave té njeriut dhe promovojné njé sistem té drejté, etik
dhe efektiv té kujdesit shéndetésor.

5. Pér shkak se e drejta né shéndet éshté njé koncept i gjeré e shumédimensional, edhe
vlerésimi pér pérmbushjen e detyrimeve té shtetit éshté i tillé dhe merr parasysh aspekte
gé konsiderohen si parakushte dhe kritere té garantimit, respektimit dhe mbrojtjes sé té
drejtés né shéndet.

6. Té dhénat shéndetésore jané njé komponent népérmjet té cilit mbahen pérgjegjése
institucionet e linjés, lidhur me angazhimin né ¢éshtjet gé kané té béjné me shéndetin.

Pasqyra e rezultateve shéndetésore dhe e qgasjes né shérbime mundéson gé palét e
7
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interesuara t’i identifikojné boshlléget, barrierat, pabarazité, si dhe nivelin e pérmbushjes
sé detyrimeve pér sa u pérket té drejtave té njeriut.

7. Pér mé tepér, mbledhja dhe raportimi i té dhénave shéndetésore mundésojné gé autoritetet
pérgjegjése té marrin vendime té bazuara né evidencé. Po ashtu krijojné mbéshtetje pér
krijimin e politikave dhe té programeve gé adresojné nevojat e shéndetit publik,
zvogélojné pabarazité shéndetésore dhe sigurojné gé burimet té ndahen né ményré
efektive, pér té pérfituar té gjitha segmentet e popullsisé.

8. Népérmjet té té dhénave gjithépérfshirése shéndetésore krijohet mundésia e monitorimit
té gasjes né shérbime apo né rezultatet e kujdesit shéndetésor. Pérveg té tjerash, té dhénat
shéndetésore mund té nxjerrin né pah nevojat dhe sfidat specifike, me té cilat pérballen
grupet e cenueshme ose té margjinalizuara (personat me aftési té kufizuara, ata gé jetojné
né varféri etj.), ashtu si¢c edhe mundésojné té€ vérehen pabarazité apo diskriminimi
eventual. Kjo éshté thelbésore pér adresimin e ¢éshtjeve lidhur me funksionimin efektiv
té sistemit dhe pér t’u siguruar q€ té€ gjithé individét, pavarésisht nga karakteristikat qé
kané, té trajtohen drejt dhe né ményré té barabarté, duke pérmbushur késhtu té drejtén pér
standardin mé té larté té arritshém né shéndet.

9. N& kontekstin e emergjencave té shéndetit publik, t& dhénat shéndetésore né kohé dhe té
sakta jané jetike pér parandalimin dhe kontrollin e pérhapjes sé sémundjeve. Té njéjtat
kontribuojné dhe mbéshtesin pérpjekjet pér té mbrojtur té drejtén pér shéndet, pér té
gjithé.

10. Jané disa komponenté gé shtetet duhet t’i kené parasysh pér ta realizuar té drejtén né
shéndet: Organizata Botérore e Shéndetésisé pérmbledh katér komponenté thelbésoré® té
ndérlidhura me té drejtén né shéndet:

» disponueshmériné (i referohet nevojés pér njé sasi té mjaftueshme objektesh
shéndetésore, mallrash dhe shérbimesh funksionale pér té gjithé dhe mund té matet
népérmjet analizés sé té dhénave té ndara pér shtresues té ndryshém, duke pérfshiré
sipas moshés, gjinisé, vendndodhjes dhe statusit socio-ekonomik dhe anketave
cilésore pér té kuptuar boshlléget e mbulimit).

> qasshmériné (objektet shéndetésore, mallrat dhe shérbimet duhet té jené té gasshme
pér té gjithé. Qasshméria ka katér dimensione: mosdiskriminimin, gasshmériné fizike,
gasshmériné ekonomike (pérballueshméria) dhe gasshmériné né informacion. Kjo
éshté vecanérisht e réndésishme pér personat me aftési té kufizuara, té cilét shpesh
hasin barriera domethénése pér shéndetin né lidhje me pagasshmériné né shérbime,
né objekte dhe né informacion shéndetésor).

» pranueshmériné (lidhet me respektimin e etikés mjekésore, té pérshtatshme kulturore
dhe ndjeshmériné ndaj gjinisé. Pranueshméria kérkon gé objektet shéndetésore,
mallrat, shérbimet dhe programet té jené té pérgendruara te njerézit dhe té kujdesen
pér nevojat specifike t& grupeve té ndryshme té popullsisé dhe né pérputhje me
standardet ndérkombétare té etikés mjekésore pér konfidencialitet dhe pélgim té
informuar).

5 Té njéjtat listohen menjéheré mé poshté, por mé gjerésisht shih né https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/human-rights-and-
health
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> cilésiné (si komponent ky¢ i mbulimit shéndetésor universal (UHC), njéjtésohet me
pércaktuesit themeloré té shéndetit (p.sh.: uji dhe kanalizimi i sigurt dhe i pijshém), si
dhe kérkon gé objektet, mallrat dhe shérbimet shéndetésore té miratohen shkencérisht
dhe mjekésisht. Shérbimet shéndetésore cilésore duhet té jené: té sigurta, efektive, t’i
kené né gendér njerézit, té ofrohen né kohé, té jené té integruara dhe efikase, té
barabarta (gé nuk ndryshojné pér shkak té moshés, gjinisé, pérkatésisé etnike, aftésisé
sé kufizuar, vendndodhjes gjeografike dhe statusit socio-ekonomik).

11. Pér t’i monitoruar komponentét e sipérpérmendur dhe pér rrjedhojé realizimin né thelb té
sé drejtés pér shéndet, éshté e domosdoshme gé shteti té keté njé sistem pér mbledhjen e
té dhénave shéndetésore, qé u pérshtatet karakteristikave té sistemit shéndetésor té
vendosur dhe specifikave demografike, socio-ekonomike gé ka vendi.

12. Té dhénat shéndetésore nuk japin vetém pasqyrén pér shéndetin né vetvete, por po ashtu
ofrojné indikacione pér aspekte sociale dhe ekonomike brenda njé konteksti gjeografik e
demografik gé, né njé ményré a né tjetrén, ndikojné né gézimin dhe respektimin e té
drejtés né shéndet. Si njé proces sistematik i vazhdueshém, mbledhja e té dhénave
mundéson analiza dhe interpretime té llojeve té ndryshme té informacionit, nga burime
té besueshme, duke ndértuar né kété ményré bazén pér vendimmarrje té géndrueshme
dhe né pajtim me nevojat dhe synimet pér standarde mé té mira pér té gjithé.

13. Né kété kuptim, té dhénat duhet té jené té sakta e té plota, t&é mblidhen e té raportohen si
té tilla né afatet e pércaktuara kohore. Té dhénat, me theks ato nga burime administrative
né sektorin shéndetésor, duhet té jené té disagreguara, sipas bazave té pérgjithshme té
krahasueshme, si: gjinia, mosha, vendbanimi dhe té tjera karakteristika kontekstuale, né
funksion té shéndetit publik, si e miré e pérgjithshme, e pér rrjedhojé njé parakusht edhe
pér shéndetin individual.

14. Té dhénat e disagreguara, kualitative, t€ gasshme, té besueshme dhe né kohé jané
thelbésore pér vlerésimin e ngecjeve ose té progresit né té drejtat e njeriut, e vecanérisht
ndérlidhur me ¢ka trajton ky Raport, té dhéna té tilla mundésojné vlerésimin e ngecjeve
a progresit pér sa i pérket sigurimit té jetés sé shéndetshme dhe mirégenies pér té gjithé.

15. Né kontekst té pérgjithshém, té dhénat shéndetésore jané t& domosdoshme pér realizimin
dhe mbrojtjen e té drejtave té njeriut, duke siguruar gé sistemet shéndetésore té jené té
drejta, gjithépérfshirése dhe té pérgjegjshme ndaj nevojave té ¢do individi.

KORNIZA NORMATIVE
Instrumentet ndérkombétare

16. E drejta pér shéndetin, si standard ndérkombétar, fillon me Deklaratén Universale té té
Drejtave té Njeriut (1947), e cila e vendos shéndetin si pjesé té sé drejtés pér njé standard
té pérshtatshém té jetés. Né paragrafin 1 té Nenit 25 té késaj Deklarate thuhet:

1. “Cdo person ka té drejtén pér njé nivel jetese té mjaftueshém pér té siguruar shéndetin,
mirégenien e tij dhe té familjes, vecanérisht pér ushqgimin, veshjen, strehimin, trajtimin
mjekésor si dhe pér shérbimet sociale té nevojshme; ai ka té drejtén pér sigurimet
shogérore né rast papunésie, sémundje, invaliditeti, té vejérisé, pleqérie apo né raste té
tjera mungese té mjeteve pér té jetuar pér shkak rrethanash gé nuk varen nga vullneti i
tij.”
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17.

18.

19.

20.

Konventa Ndérkombétare pér té Drejtat Ekonomike, Sociale dhe Kulturore (ICESCR,
1966)°, jo vetém njohu, por edhe ofroi nenin mé té ploté mbi té drejtén pér shéndet né té
drejtén ndérkombétare té té drejtave té njeriut, duke definuar té drejtén né shéndet si:
“[...] té drejtén e secilit pér té pasur gjendje sa mé té mire shéndetésore, fizike e mendore
gé ai éshté i afté té arrijé.” (Neni 12, paragrafi 1). Ndérkaq, né paragrafin 2 té po kétij
neni, kjo Konventé parasheh dhe numéron: “Masat gé shtetet palé ¢é kétij Pakti duhet t’i
marrin pér té arritur realizimin e ploté té késaj té drejte /.../, té nevojshme pér té
siguruar: (a) Uljen e vdekshmérisé gjaté lindjes dhe vdekshmérisé sé foshnjave, si dhe
zhvillimin e shéndetshém té fémijés; (b) Pérmirésimin e té gjitha aspekteve té higjienés sé
mjedisit dhe té higjienés industriale; (c) Parandalimin, mjekimin dhe kontrollin e
sémundjeve epidemike, endemike; profesionale dhe té sémundjeve té tjera; (¢) Krijimin e
kushteve té cilat do té siguronin shérbime mjekésore dhe ndihmé mjekésore pér té gjithé
né rast sémundjeje.”

Lidhur me zbatimin e Nenit 12 té késaj Konvente, Komiteti pér té Drejta Ekonomike,
Sociale dhe Kulturore i Kombeve té Bashkuara ka ngritur ¢éshtje substanciale népérmjet
Komentit té Pérgjithshém nr. 14 (2000)’ (né tekstin e métejmé: Komenti). Paragrafi 1 i
kétij dokumenti saktéson: “Shéndeti éshté njé e drejté themelore e njeriut, e
domosdoshme pér ushtrimin e té drejtave té tjera té njeriut. Cdo genie njerézore ka té
drejtén e gézimit té standardit mé té larté té arritshém té shéndetit, té favorshém pér té
jetuar njé jeté me dinjitet. Realizimi i sé drejtés pér shéndet mund té ndiget népérmjet
gasjeve té shumta, plotésuese, si formulimi i politikave shéndetésore, ose zbatimi i
programeve shéndetésore té zhvilluara nga Organizata Botérore e Shéndetésisé (OBSH),
ose miratimi i instrumenteve ligjore specifike. Pér mé tepér, e drejta pér shéndet pérfshin
disa komponenté té cilét jané ligjérisht té zbatueshém.”

Po ky Koment, elaboron pérmbajtjen normative té Nenit 12 té ICESCR-sé. Né paragrafin
8 béhet e qarté: “E drejta né shéndet nuk duhet té kuptohet si e drejté pér té gené i
shéndetshém”. Pér mé tepér, né vazhdimési, po ky nen saktéson mes té tjerash: “[...] e
drejta pér shéndet pérmban si liri ashtu edhe té drejta. Lirité pérfshijné té drejtén pér té
pasur kontrollin pér shéndetin dhe trupin e vetvetes [...]. Né anén tjetér, té drejtat
pérfshijné té drejtén pér njé sistem té mbrojtjes shéndetésore gé ofron mundési té
barabarta pér njerézit gé té gézojné nivelin mé té larté té arritshém té shéndetit.”

Paragrafi 9 i Komentit definon nocionin e “standardit mé té larté té arritshém té
shéndetit”, sipas nenit 12.1 té ICESCR-sé, gé merr parasysh si parakushtet biologjike dhe
socio-ekonomike té individit, ashtu edhe burimet e disponueshme té shtetit, duke pohuar,
mes té tjerash se “njé séré aspektesh nuk mund té trajtohen vetém brenda marrédhénieve
ndérmjet shteteve dhe individéve”, prandaj “Rrjedhimisht, e drejta pér shéndet duhet té
kuptohet si e drejté pér té gézuar njé séré lehtésish, mallrash, shérbimesh dhe kushtesh té
nevojshme pér realizimin e standardit mé té larté té arritshém té shéndetit.”

& Mospérfshirja e Konventés Ndérkombétare pér té Drejtat Ekonomike, Sociale dhe Kulturore, né Kushtetutén e vendit, e 1& vendin toné pa
njé instrument ky¢ né avancimin e definimit dhe interpretimit té standardeve thelbésore té té drejtave dhe té lirive té njeriut. Pér pasojé, e 1é
pa njé instrument ndérkombétar, jashtézakonisht té réndésishém né llogaridhénien e shtetit pérballé obligimeve gé ka marré népérmjet
Rezolutés Nr. 06-R-001 t& miratuar nga Kuvendi i Republikés sé Kosovés, pér miratimin e Objektivave t& Zhvillimit t& Q&ndrueshém, si
vullnet dhe gatishméri politike pér zbatimin e késaj kornize globale.

"https://docstore.ohchr.org/SelfServices/FilesHandler.ashx?enc=4s1Q6QSmIBEDzFEovL CuW1AVC1NkPsgUedPIF1viPMJ2c7ey6PAz2ga

0jTzDIMCOy%2B9t%2BsAtGDNzdEqA6SUP2rOw%2F6sVBGTpvTSChiOrdXVETghQY65auTFhQRPWNDXL
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21. Ndérkaq, pér sa i pérket Zbatimit t¢ ICESCR-sé né nivel nacional, Komenti njeh
margjinén e diskrecionit té shteteve né zbatimin e sé drejtés né shéndet, megjithaté: “[...]
gartésisht vendos detyrén pér secilin shtet pér té ndérmarré c¢farédo hapi té nevojshém
pér té siguruar gé té gjithé té kené akses né objektet, mallrat dhe shérbimet shéndetésore
né ményré gé ata té mund té gézojné, sa mé shpejt té jeté e mundur, standardin mé té larté
té arritshém té shéndetit fizik dhe mendor.” Mé tej saktésohet: “Kjo kérkon miratimin e
njé strategjie kombétare pér té garantuar pér té gjithé gézimin e sé drejtés pér shéndet,
bazuar né parimet e té drejtave té njeriut qé pércaktojné objektivat e asaj strategjie,
formulimin e politikave dhe té drejtén pérkatése pér treguesit dhe standardet
shéndetésore. Strategjia kombétare e shéndetit duhet gjithashtu té identifikojé burimet né
dispozicion pér té arritur objektivat e pércaktuara, si dhe ményrén mé kosto-efektive té
pérdorimit té kétyre burimeve.” (paragrafi 53 i Komentit).

22. Komenti fokusohet vegmas edhe tek “E drejta pér tregues dhe standarde shéndetésore”.®
Paragrafi 57 obligon qé “Strategjité kombétare té shéndetit duhet té sigurojné udhézimet
e duhura pér té drejtén pér treguesit dhe standardet shéndetésore. [...] Treguesit e sé
drejtés pér shéndet kérkojné ndarje sipas bazave té mbrojtura nga diskriminimi.”
Paragrafi 58 e shtyn mé tej elaborimin e procesit t€ zbatimit té sé drejtés pér tregues dhe
standarde shéndetésore: “Pasi kané identifikuar té drejtén e duhur pér treguesit e
shéndetit, shtetet palé ftohen té vendosin standardet pérkatése kombétare né lidhje me
secilin tregues. [...].”°

23. Té tjera marréveshje ndérkombétare gjithashtu e kané pérfshiré té drejtén né shéndet ose
aspekte té tjera qé kané té béjné me té, sikurse éshté kujdesi shéndetésor apo standardet
mé té larta té arritshme shéndetésore: Konventa pér Eliminimin e té gjitha Formave té
Diskriminimit Racor (Neni 5(e) iv); Konventa Ndérkombétare pér Eliminimin e té gjitha
Formave té Diskriminimit ndaj Grave (Neni 11(1) (f), Neni 12, Neni 14(2)(b)); Konventa
pér té Drejtat e Fémijés (Neni 24); Konventa Ndérkombétare pér Mbrojtjen e té Drejtave
té té gjithé Punétoréve Migranté dhe Anétaréve té Familjeve t& Tyre (Neni 28, Neni 43
(e), Neni 45 (c)); Konventa pér té Drejtat e Personave me Aftési t& Kufizuara (Neni 25).1°

24. Disa instrumente rajonale té té drejtave té njeriut njohin gjithashtu té drejtén pér shéndet,
si¢ éshté Karta Sociale Evropiane, e vitit 1961, e rishikuar (neni 11). Né ményré té
ngjashme, e drejta pér shéndet éshté shpallur nga Komisioni pér té Drejtat e Njeriut, si
dhe né Deklaratén dhe Programin e Veprimit té Vjenés, té vitit 1993, dhe né instrumente
té tjera ndérkombétare. !t

25. Standardet e pranuara ndérkombétarisht té té drejtave té njeriut dhe integrimi i parimeve
ndérsektoriale lidhur me to i shpérfagin po ashtu Objektivat e Zhvillimit t& Qéndrueshém

8 Po aty, Right to health indicators and benchmarks

° E drejta pér tregues dhe standarde shéndetésore, né Komentin pér zbatimin e nenit 12 té ICESR, e vé& né pah ndérlidhjen e ngushté me
procesin e monitorimit té progresit dhe ngecjeve né drejtim té pérmbushjes sé té drejtave dhe lirive té njeriut dhe né kété kontekst arritjes sé
0ZhQ-ve https://www.humanrights.dk/files/media/migrated/old_upr_folder_final.pdf . Republika e Kosovés ende nuk éshté shtet anétar i
Kombeve té Bashkuara dhe rrjedhimisht nuk raporton népérmjet Rishikimit Periodik Universal (UPR) https://www.ohchr.org/en/hr-
bodies/upr/upr-home , si njé proces unik gé pérfshin rishikimin e té dhénave té té drejtave té njeriut té té gjitha shteteve anétare né OKB.
Megjithaté treguesit dhe standardet pérkatése kombétare né lidhje me secilin tregues, si standarde shéndetésore, sipas interpretimit pér
zbatimin e nenit 12 t& ICESCR, paragesin njé mjet gé mbéshtet gézimin e té drejtés né shéndet dhe krijon parakusht pér gézimin e té
drejtave té tjera qé pikétakohen me kété té drejté.

10 https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/human-rights-and-health

11 Po aty, pjesa pérmbyllése e paragrafit 2,

https://docstore.ohchr.org/SelfServices/FilesHandler.ashx?enc=4s1Q6QSmIBEDzFEovL CuW1AVC1NkPsgUedPIF1vfPMJ2c7ey6PAz2gaoj
TzDJmC0y%2B9t%2BsAtGDNzdEgA6SuP2row%2F6sVBGTpvTSChiOrdXVFTghQY65auTFbQRPWNDxL

3
Rr./Ul. Migjeni nr./br.21 « 10000 ¢ Prishtiné/Pristina » Kosové/Kosovo

Tel: +383 (0) 38 223 782, 223 783, 223 784 « Fax: +383 (0) 38 223 790
www.oik-rks.org ¢ info.oik@oik-rks.org



http://www.oik-rks.org/
mailto:info.oik@oik-rks.org
https://www.humanrights.dk/files/media/migrated/old_upr_folder_final.pdf
https://www.ohchr.org/en/hr-bodies/upr/upr-home
https://www.ohchr.org/en/hr-bodies/upr/upr-home
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/human-rights-and-health
https://docstore.ohchr.org/SelfServices/FilesHandler.ashx?enc=4slQ6QSmlBEDzFEovLCuW1AVC1NkPsgUedPlF1vfPMJ2c7ey6PAz2qaojTzDJmC0y%2B9t%2BsAtGDNzdEqA6SuP2r0w%2F6sVBGTpvTSCbiOr4XVFTqhQY65auTFbQRPWNDxL
https://docstore.ohchr.org/SelfServices/FilesHandler.ashx?enc=4slQ6QSmlBEDzFEovLCuW1AVC1NkPsgUedPlF1vfPMJ2c7ey6PAz2qaojTzDJmC0y%2B9t%2BsAtGDNzdEqA6SuP2r0w%2F6sVBGTpvTSCbiOr4XVFTqhQY65auTFbQRPWNDxL

dhe synimet e Agjendés 2030'2, me géllim realizimin e pérkushtimit pér té mos Iéné
askénd pas dhe pér té ndikuar né gézimin e kétyre té drejtave nga ¢do kush dhe né ¢do
vend. Efektiviteti i mekanizmave dhe i sistemit pér mbledhjen e té dhénave do t’i
shérbente edhe procesit té operacionalizimit drejt arritjes sé OZhQ-sé.

Sfondi kushtetues

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

Neni 21, paragrafi 2. i Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés (né tekstin e métejmé:
Kushtetuta) pércakton: “Republika e Kosovés mbron dhe garanton té drejtat dhe lirité
themelore té njeriut, té parashikuara né kété Kushtetuté.” Pérderisa paragrafi 3 saktéson:
“Cdokush e ka pér detyré t’i respektojé té drejtat e njeriut dhe lirité themelore té té
tjeréve.”

Neni 22 i Kushtetutés i bén drejtpérdrejt té zbatueshme né rendin ligjor té vendit toné njé
numér té instrumenteve e té marréveshjeve ndérkombétare gé garantojné té drejtat dhe
lirité e njeriut. Aty éshté pércaktuar qé kéto akte zbatohen drejtpérdrejt né Republikén e
Kosovés dhe kané prioritet, né rast konflikti, ndaj dispozitave e ligjeve dhe akteve té tjera
té institucioneve publike, ndér to Deklarata Universale pér té Drejtat e Njeriut dhe
Konventa Evropiane pér Mbrojtjen e té Drejtave dhe Lirive Themelore té Njeriut dhe
Protokollet e saj.

Pacenueshmériné e dinjitetit té njeriut, si bazé e té gjitha té drejtave dhe lirive themelore,
e pércakton Neni 23 i Kushtetutés sé vendit, pérderisa Neni 24 i Kushtetutés garanton
trajtimin e barabarté dhe pa diskriminim, ndérkag Neni 36, paragrafi 1, i Kushtetutés
garanton respektimin e jetés private.

Neni 29 [E Drejta e Lirisé dhe Sigurisé], né Nenin 1 pércakton: “Secilit i garantohet e
drejta e lirisé dhe sigurisé. Askush nuk mund té privohet nga liria me pérjashtim té
rasteve té parapara me ligj dhe me vendim té gjykatés kompetente, [...]”, duke listuar mes
té tjerash edhe rastet pér mbikégyrje shéndetésore té personit, i cili, pér shkak té
sémundjes, paraget rrezik pér shogériné (Neni 1, paragrafi 4).

Po ashtu, Neni 38 [Liria e Besimit, e Ndérgjegjes dhe e Fes€] saktéson: “Liria e
manifestimit té fesé, e besimit dhe e ndérgjegjes mund té kufizohet me ligj, nése njé gjé e
tillé éshté e domosdoshme pér mbrojtjen e sigurisé dhe rendit publik, té shéndetit, ose té
té drejtave té personave té tjeré.” (aty, paragrafi 4).

Té dhénat shéndetésore gé lidhen me shéndetin publik jané tregues té réndésishém dhe
mund té ndikojné né masa kufizuese té parapara me ligj, edhe pér sa i pérket Lirisé sé
Tubimit (Nenin 43).12

Neni 51 [Mbrojtja Shéndetésore dhe Sociale] né paragrafin 1 mbulon komponentin
shéndetésor: “Kujdesi shéndetésor dhe sigurimi social rregullohen me ligj.” Pérderisa
paragrafi 2 pérfshin komponentin social: “Sigurimi social themelor, gé ka té béjé me
papunésing, sémundjen, aftésité e kufizuara dhe moshén e shtyré rregullohet me ligj.”
(paragrafi 2).

12 Kjo ndérlidhje e Agjendés me té drejtat e njeriut theksohet te Deklarata e Meridas pér rolin e Institucioneve Kombétare té té Drejtave té
Njeriut (IKDNj) né zbatimin e Agjendés 2030 pér Zhvillim t& Qéndrueshém. Nga perspektiva e té drejtave té njeriut, péraférsisht gjysma e
indikatoréve t&¢ OZhQ-sé ka potencial té prodhojé té dhéna gé drejtpérdrejt kané relevancé pér monitorimin e instrumenteve specifike té té
drejtave té njeriut, pérderisa pjesa tjetér kané relevance té térthorté apo ofrojné informacion kontekstual dhe analitik.

18 “Liria e tubimit paqésor &shté e garantuar. [...] Kéto té drejta mund té kufizohen me ligj, nése éshté e domosdoshme pér té siguruar rendin
publik, shéndetin publik, siguriné kombétare, ose mbrojtjen e té drejtave té té tjeréve.”
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33.

34.

35.

Edhe Neni 52 [Pérgjegjésia pér Mjedisin Jetésor] ndérlidhet me shéndetin, pér shkak té
ndikimit t& mjedisit né jetén, né shéndetin dhe né mirégenien e secilit, e pér rrjedhojé té
dhénat shéndetésore dhe raportimi i tyre kané réndési pér vlerésimin e kétij ndikimi, ashtu
sikurse né procesin e hartimit té politikave mjedisore dhe marrjen e vendimeve nga kjo
perspektivé me mbledhjen e raportimin e té dhénave shéndetésore (po aty, paragrafi 3).

Kushtetuta e vendit, me Nenin 53, kérkon interpretimin e té drejtave dhe té lirive té
garantuara: “[...] né harmoni me vendimet gjygésore té Gjykatés Evropiane pér té Drejtat
e Njeriut.”

Duhet theksuar se kufizimi i té drejtave dhe i lirive themelore té garantuara, sipas Nenit
55, paragrafi 1, té Kushtetutés, mund té béhet vetém me ligj. Ndérsa paragrafi 4 i kétij
neni pércakton: “Me rastin e kufizimit té té drejtave té njeriut dhe interpretimit té atyre
kufizimeve, té gjitha institucionet e pushtetit publik, dhe sidomos gjykatat, e kané pér
detyré t’i kushtojné kujdes esencés sé té drejtés qé kufizohet, réndésisé sé qéllimit té
kufizimit, natyrés dhe véllimit té kufizimit, raportit midis kufizimit dhe géllimit gqé synohet
té arrihet, si dhe té shgyrtojné mundésiné e realizimit té atij géllimi me kufizim mé té
vogeél.”

Sfondi ligjor

36.

37.

Ligji nr. 04/L-125 pér Shéndetésil* ka pér géllim: “[...] sigurimin e bazés ligjore pér
ruajtjen dhe pérparimin e shéndetit té gytetaréve té Republikés sé Kosovés népérmjet
promovimit té shéndetit, aktiviteteve parandaluese, dhe ofrimit té shérbimeve
gjithépérfshirése dhe kualitative té kujdesit shéndetésor.” (Neni 1).

Zbatimi i kétij ligji, sipas paragrafit 1 té Nenit 4, béhet: “[...] duke respektuar dinjitetin, té
drejtat dhe lirité themelore té njeriut té pércaktuara me Kushtetutén e Republikés sé
Kosovés, dhe me marréveshjet dhe instrumentet ndérkombétare, gé garantohen me
Kushtetuté dhe zbatohen drejtpérdrejté né Republikén e Kosovés.” Mg tej, paragrafi 5 i po
kétij neni pércakton: “Té drejtat dhe pérgjegjésité e qytetaréve, banoréve, dhe
shfrytézuesve té tjeré té shérbimeve shéndetésore né kujdesin shéndetésor rregullohen me
Ligjin pér té drejtat dhe pérgjegjésité e qytetaréve né kujdesin shéndetésor.”

Paragrafi 1 i Nenit 5 t& kétij Ligji pércakton: “Kujdesi shéndetésor zbatohet duke u
udhéhequr nga parimet themelore, si vijon:

1.1. Barazia

1.1.1. sigurimi i gasjes sé ploté ndaj shérbimeve né Listén e shérbimeve té kujdesit
shéndetésor, pas pércaktimit té saj; pér té gjithé qytetarét dhe banorét, pérfshiré
gasjen e lehté deri te institucionet shéndetésore pér personat me aftési té kufizuara;

1.1.2. shpérndarja e drejté e burimeve publike pér kujdesin shéndetésor duke
pasur dallimet socio-ekonomike;

1.1.3. barazia e ploté e sektorit publik, privat, dhe partneritetit publik-privat
gjaté ofrimit té kujdesit shéndetésor, né pajtim me kété ligj.

1 Ligji Nr. 04/L-125 pér Shéndetési, i miratuar né maj 2013 (https:/gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=8666) éshté
ndryshuar dhe plotésuar me Ligjin Nr. 08/L-043 pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit Nr. 04/L-125 pér Shéndetési, né maj 2022
(https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=57848 ) dhe me Ligjin Nr. 08/L-176 pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjeve qé

Pérmbajné Procedura t& Vecanta Administrative dhe Harmonizimin e tyre me Ligjin Nr. 05/L-031 pér Procedurén e Pérgjithshme
Administrative, i miratuat né korrik 2023 (https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=78181 ).
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38.

39.

40.

41.

42.

1.2. gjithé-pérfshirja dhe jo diskriminimi: standarde té barabarta né kujdesin shéndetésor
pér té gjithé qytetarét dhe banorét duke siguruar standardet gjaté pérmbushjes sé
kérkesave né té gjitha nivelet e kujdesit shéndetésor, si dhe sigurim i kujdesit shéndetésor
pa diskriminim né bazé té gjinisé, kombit, racés, ngjyrés, gjuhés, fesé, bindjeve politike,
gjendjes sociale, orientimit seksual, shkallés sé aftésive fizike dhe mendore, statusit
familjar dhe moshés.

1.3. cilésia: aplikimi i standardeve ndérkombétare né organizimin, zhvillimin, dhe ofrimin
e kujdesit shéndetésor pérkitazi me té gjitha aspektet, pérfshiré: trajtimin e fokusuar né
pacienté, pérdorimin e resurseve, organizimin e punés, trajnimin, edukimin, licencimin,
akreditimin, udhézimet etike, dne mbrojtjen e interesave té shfrytézuesve té shérbimeve
shéndetésore.

1.4. ndershméria dhe llogaridhénia;

1.5. dhénia e prioritetit intervenimeve kost-efektive té kujdesit shéndetésor, té bazuara né
té dhéna;

1.6. géndrueshméria dhe vazhdueshméria;

1.7. parandalimi dhe zbulimi i hershém i sémundjeve népérmjet promovimit shéndetésor,
detektimit, dhe politikave publike shumé-sektoriale pér pérmirésimin e shéndetit;

1.8. bashké-pérgjegjésia dhe solidariteti.”

Ndérkag Neni 6 [Veprimtaria shéndetésore] shprehimisht saktéson: “Institucionet e
Republikés sé Kosovés; institucionet shéndetésore; personat juridik dhe fizik, né pajtim
me té drejtat dhe detyrimet e tyre, obligohen gé té marrin masat e nevojshme pér zbatimin
e parimeve dhe masave té kujdesit shéndetésor, né pajtim me politikat dhe prioritetet e
pércaktuara nga Ministria.”

Ndérkag Neni 7 [Mbikéqyrja e veprimtarisé shéndetésore] e kualifikon veprimtariné
shéndetésore me interes té veganté publik (paragrafi 1), pérderisa saktéson se mbikéqyrjes
sé zbatimit té ligjshmérisé gé e siguron Ministria dhe mbikéqgyrjes profesionale qé e
siguron Oda e profesionistéve shéndetésor, nga neni 78 i kétij ligji, u nénshtrohen
shérbimet dhe veprimtaria e kujdesit shéndetésor (paragrafi 2).

Masat dhe veprimet pér zbatimin e Kujdesit shéndetésor listohen né Nenin 12 té kétij
Ligji, e ndérmjet té tjerash edhe “zbatimi i sistemit unik té mbledhjes sé té dhénave dhe
informimit né shéndetési.” (Neni 12, paragrafi 1, nénparagrafi 1.13).

Paragrafi 1 i nenit 16 pércakton: “Ministria rregullon, mbikéqyré, dhe kontrollon zbatimin
e kujdesit shéndetésor né institucionet: publike, private, dhe publiko-private, né té tri
nivelet e kujdesit shéndetésor.”

Kreu IX i Ligjit pér Shéndetési pérmban dispozitat specifike pér Sistemin e Informimit
Shéndetésor, si mé poshté:

Neni 49 [Sistem unik dhe i integruar]

“1. Ministria siguron themelimin, zhvillimin, dhe funksionimin e sistemit unik dhe té
integruar té informimit shéndetésor né gjithé sektorin e shéndetésisé, pavarésisht nga
forma e pronésisé, lloji i institucionit dhe organizimi i tij, té¢ bazuar né normativa dhe
standarde té pércaktuara nga Ministria (né tekstin e métejmé SISH).
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2. Té gjitha institucionet shéndetésore si dhe personat pérgjegjés juridik dhe fizik jané té
detyruar té grumbullojné té dhénat shéndetésore, t’i ruajné dhe t’i raportojné ato né
SISH, né pajtim me aktin nén-ligjor té nxjerré nga Ministria.”*®

Neni 50 [Organizimi]
“1. Pérgjegjése pér financimin dhe funksionimin operativ té SISH éshté Ministria

2. Instituti Kombétar i Shéndetésisé Publike ka qasje né té dhénat pérkitazi me gjendjen
shéndetésore té popullatés t€ grumbulluara né SISH, pér analiza dhe pérgatitjen e
raporteve specifike, né pajtim me aktin nén-ligjor nga neni 49 paragrafi 2. i kétij ligji.

3. Agjencioni i Financimit t& Shéndetésisé (AFSH) ka qgasje né té dhénat pérkitazi me
shérbimet shéndetésore té grumbulluara né SISH, té nevojshme pér ushtrimin e
veprimtarisé sé tij ligjore, té pércaktuar me kété ligj.

4. Struktura e organizimit dhe funksionimit t€¢ SISH rregullohet me akt nén-ligjor té
nxjerré nga Ministria.”

Neni 51 [Mbledhja e té dhénave dhe raportimi]

“l. Llojet, pérmbajtja dhe menaxhimi i té dhénave; grumbullimi, pérpunimi dhe
shfrytézimi i tyre; si dhe sistemi i raportimit brenda sistemit unik té SISH, pércaktohen me
aktin nén-ligjor té Ministrisé nga paragrafi 2, neni 49 i kétij ligji.

2. Profesionisti shéndetésor dhe institucioni shéndetésor duhet té raportojné pér
shérbimet e tyre duke mos cenuar té drejtat e shfrytézuesve té shérbimeve shéndetésore
dhe duke siguruar fshehtésiné profesionale, né pajtim me ligjin.

3. Cdo profesionisté shéndetésor me nénshkrimin e tij, mban pérgjegjési pér saktésiné e té
dhénave té regjistruara né dokumentacionin dhe regjistrat shéndetésorg.”

Neni 52 [Pronésia mbi té dhénat dhe pérgjegjésité]

“1. Pronar i té dhénave éshté institucioni shéndetésor gé bén regjistrimin e tyre, né pajtim
me aktin nén-ligjor nga paragrafi 2, neni 49 i kétij ligji.

2. Institucioni shéndetésor nga paragrafi 1 i kétij neni éshté pérgjegjés pér:

2.1. grumbullimin, ruajtjen dhe menaxhimin e t& dhénave né ményré té rregullt dhe té
sigurt;

2.2. sigurimin e gasjes sé lehté né té dhéna;

2.3. mbrojtjen dhe konfidencialitetin e té dhénave personale; dhe

2.4. mbrojtjen e té dnénave nga kegpérdorimi, né pajtim me legjislacionin né fugi.”
Neni 53 [Qasja]

“1. Qasja, niveli i gasjes, dhe autorizimi i gasjes né SISH pércaktohet nga Ministria, né
pajtim me aktin nén-ligjor nga paragrafi 2., neni 49 i kétij ligji.

2. Institucionet shéndetésore, me géllim té sigurimit té vazhdimésisé sé ofrimit té
shérbimeve shéndetésore jané té obliguara gé té sigurojné gasje né té dhénat pérkatése

15 Me Nenin 4 té Ligjit Nr. 08/L-043 pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit Nr. 04/L-125 pér Shéndetési, né maj 2022 (https://gzk.rks-
gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=57848 ), “Né téré ligjin né fjalité “me akt nénligjor té nxjerré nga Ministria”, fjala “Ministria”,
zévendésohet me fjalén “Ministri”.
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43.

44,

elektronike ose kur ato nuk ekzistojné, té njoftojné me shkrim institucionin shéndetésor ku
referohet shfrytézuesi pér diagnostikim, trajtim, ose rehabilitim té métutjeshém.”

Neni 54 [Mbikéqyrja]

“Koordinimi dhe mbikéqyrja e funksionimit té SISH zbatohet nga Ministria né pajtim me
aktin nén-ligjor nga paragrafi 2, neni 49 i kétij ligji.”

Neni 94 [Sanksionet pér shkelje administrative dhe kundérvajtje] i Ligjit Nr. 04/L-125 pér
Shéndetési, i ndryshuar dhe i plotésuar me Ligjin Nr. 08/L-043 pér Ndryshimin dhe
Plotésimin e Ligjit Nr. 04/L-125 pér Shéndetési, liston né Nenin 3 [Sanksioni
kundérvajtés me gjobé] té kétij ligji, ndér té tjera: “Gjoba pér kundérvajtje pér
institucionin shéndetésor, né shumé prej njé mijé (1,000) e deri né njézet mijé (20,000)
euro, né rastet kur institucioni shéndetésor: referon pacientét nga institucionet e nivelit
dytésor dhe tretésor té kujdesit shéndetésor tek institucionet private té kujdesit
shéndetésor dhe shpérblim formal apo joformal, financiar ose i llojit tjetér i profesionistit
shéndetésor pérfshiré shpérblimin pér referimin e qytetarit apo banorit nga sektori publik
né sektorin privat té shéndetésisé dhe marrédhéniet profitabile me industriné
farmaceutike sipas nenit 41 paragrafi 1 dhe 2 té ligjit; (paragrafi 1, pika 1.3.); nuk i
siguron kushtet pér mbikéqgyrje ose e pengon organin e autorizuar pér zbatimin e
dispozitave pérkatése ligjore, normave etike dhe profesionale, si dhe standardeve
bashkékohore té mbikéqyrjes sé brendshme dhe té jashtme sipas nenit 46 té ligjit;
(paragrafi 1, pika 1.4.); nuk bén raportimin e té dhénave né pajtim me neni 51 (2) té ligjit
(paragrafi 1, pika 1.5.); nuk bén grumbullimin, regjistrimin, ruajtjen, sigurimin e gasjes sé
lehté né té dhéna dhe konfidencialitetin e té dhénave personale nuk e kryen né ményré té
rregullt dhe té sigurt sipas nenit 52 té ligjit (paragrafi 1, pika 1.6.); nuk siguron gasje né
té dhénat pérkatése elektronike apo kur ato nuk ekzistojné té njoftojné me shkrim
institucionin shéndetésor sipas nenit 53 té ligjit;(paragrafi 1, pika 1.7); nuk i siguron
kushtet pér zhvillimin e vazhdueshém profesional té punétoréve té tyre shéndetésor sipas
nenit 75 té ligjit; (paragrafi 1, pika 1.8.); nuk siguron konstatimin e vdekjes e cila ka
ndodhur né institucionin shéndetésor sipas nenit 82 té ligjit; (paragrafi 1, pika 1.10.).”

Bazuar né Nenin 49 té Ligjit pér Shéndetési, Ministria e Shéndetésisé kishte nxjerré
Udhézimin Administrativ (MSh) nr. 11/2013, Sistemi i Informatave Shéndetésore
dhe Raportimi i t¢ Dhénave Statistikore Shéndetésore.'® “Qéllimi i kétij Udhézimi
Administrativ éshté gé té rregulloj ményrén e funksionimit té Sistemit t€ Informatave
Shéndetésore si dhe raportimit té té dhénave statistikore té mbledhura né funksion té
planifikimit adekuat, programimit dhe menaxhimit kualitativ, té shpejté dhe efikas té
shérbimeve shéndetésore.” (Neni 1).

Veté SISh-i konsiderohet si: “Shérbim me réndési té vecanté publike gé siguron té dhéna
pér raporte statistikore me interes pér téré vendin, [...] "(Neni 2, paragrafi 1), pérderisa
pjesé pérbérése té tij konsiderohen té gjitha institucionet shéndetésore né territorin e
vendit (publike dhe private), né té gjitha nivelet e kujdesit shéndetésor (perifrazim, Neni
2, paragrafi 2).

Gjithashtu “SISh éshté njési organizative e obliguar pér té gjitha institucionet
shéndetésore né Kosové.” ( Neni 2, paragrafi 3).

16 Nénshkruar nga ministri i atéhershém i MSh-sé, mé 24.6.2013.
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45.

46.

47.

48.

49,

50.

Sistemi i evidentimit té té dhénave shéndetésore, ose Databaza e SISh-it (né tekstin e
métejmé: DB/SISh), sipas paragrafit 1 té nenit 4 nénkupton: “Mbledhjen, pérpunimin dhe
analizén e té dhénave pér shéndetin dhe té dhénat e tjera té ndérlidhura, té regjistruara
né formé standarde, pér qéllime té pérpunimit té métutjeshém dhe si burim i
informacionit.”

Tutje, neni 5 i Udhézimit Administrativ (MSh) nr. 11/2013 pérkufizon: “DB/SISH éshté
proné e Ministriseé sé Shéndetésisé e cila administrohet nga Departamenti i
Informacioneve Shéndetésore (né tekstin e métejmé DISh) né Ministriné e Shéndetésisé
dhe DISh né Institutin Kombétar té Shéndetit Publik (né vijim IKSHP) né pajtim me
detyrat e pércaktuara me nenin 12 dhe nenin 13 té kétij Udhézimi Administrativ.”
(paragrafi 1), pérderisa pronar té té dhénave konsiderohen institucionet shéndetésore gé i
fusin té dhénat (paragrafi 3).

Neni 7 i kétij UA pércakton: “DB/SISh operon né tri nivele: lokal, rajonal dhe gendror.
Komunikimi né mes kétyre niveleve realizohet né mé ményré té vazhdueshme.” (paragrafi
1). Pér sa i pérket dérgimit té té dhénave nga institucionet shéndetésore, UA-ja pércakton
se kjo béhet ¢do muaj, mé sé largu mé datén 5 té muajit vijues, pos né ato raste kur kjo
gjé definohet vecganérisht. (paragrafi 2). Mé tej, po né nenin 7 saktésohet: “DISH né
IKSHP siguron komunikimin e rregullt me Agjencionin e Statistikave té Kosovés dhe
Agjencionet e specializuara ndérkombétare né kété 1émi (EUROSTAT dhe té tjera).”
(paragrafi 3).

Neni 8 i kétij UA pércakton géllimin e shfrytézimit té té dhénave nga DB/SISh, pérderisa
neni 9 dhe neni 10 saktésojné se kush mund té keté gasje né té dhénat né fjalé, si dhe
obligimin pér ruajtjen e konfidencialitetit dhe fshehtésisé sé té dhénave shéndetésore té
grumbulluara, né pajtim me legjislacionin né fuqi, gé rregullon gasjen né té dhéna dhe
mbrojtjen e té dhénave personale.

Pérvec té tjerash, UA-ja né fjalé saktéson: “Mbledhja e té dhénave pér DB/SISh béhet me
formularé zyrtar té nxjerré nga MSh, té cilat jané té obligueshém pér té gjitha
institucionet shéndetésore té sektorit publik né Kosové.” (neni 11, paragrafi 1) dhe liston
formularét (né paragrafin 2): Fletéza shéndetésore (SISh-01); Fletéza e lindjes (SISh-02);
Fletéza e té porsalindurit (SISh-03); Fletéza e sémundjes malinje; Fletéza e sémundjes
masovike ngjitése; Fletéza e sémundjes masovike jo-ngjitése; Fletéza stomatologijike;
Fletéza farmaceutike (receta). Dhe mé tej (né paragrafin 3) UA-ja jep udhézimet si
plotésohen formularét, respektivisht fletézat né fjalé, duke iu referuar pérputhshmérisé gé
ato duhet té kené me “Udhézuesin mbi ményrén e plotésimit té Fletézave té SISh”, i
nxjerré nga MSh-ja, pérfshiré plotésimin me kode sipas Katalogut Ndérkombétar té
Procedurave Mjekésore (KPM-9) pér rubrikén Aktiviteti dhe Klasifikimit t¢ Dhjeté
Ndérkombétar t¢ Sémundjeve (KNS-10), botuar nga MSh-ja, pér rubrikén Daignoza.
(paragrafi 3).

Po i njéjti Udhézim vecgon detyrat pér DISh-in né MSh-né dhe detyrat pér DISh-in né
IKShP si dhe pér drejtorin e institucionit shéndetésor, njésiné e SISh-it, shefin e njésisé sé
SISh-it, detyrat e personelit shéndetésor (nga neni 12 deri né nenin 17), si dhe afatet
kohore (neni 18) pér plotésimin, dorézimin dhe regjistrimin e formularéve né DB/SISh.
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51.

52.

53.

54.

Inspektimi i brendshém i institucionit shéndetésor, pérkitazi me cilésiné dhe sasiné e té
dhénave, sipas nenit 19 té UA-sé, duhet té realizohet nga shefi i njésisé sé SISh-it dhe
shefi pér Cilésiné e Shérbimeve Shéndetésore né institucionin pérkatés shéndetésor
(paragrafi 1), pérderisa inspektimi i jashtém duhet té realizohet nga Inspektorati
Shéndetésor dhe IKShP-ja, né ¢cdo kohé dhe pa paralajmérim. (paragrafi 2).

Ky UA pércakton edhe sanksione administrative dhe financiare, pér sa u pérket léshimeve
sikur evidentim jo i ploté dhe i vonuar i té dhénave né formularé, apo raportim i mangét
dhe i vonuar né drejtorité pérkatése komunale pér shéndetési dhe IKShP (pér drejtorin
dhe institucionin shéndetésor); pér gasje né DB/SISh, gé nuk pérfshihen né nenin 8 té
kétij UA (dénimi i pérket drejtorit té institucionit shéndetésor dhe shefit té njésisé sé
SISh-it).

Ligji nr. 02/L-78 pér Shéndetési Publike!’ e definon termin shéndetési publike, si:
“Disipliné e pavarur gé merret me identifikimin dhe zgjidhjen e té gjitha problemeve té
bashkésisé nga té gjitha piképamjet shéndetésore, parandalimin e sémundjeve,
hulumtimin e etiologjisé sé sémundjeve, promovimin e shéndetit, rehabilitimin dhe
riadaptimin e té hendikepuarve, edukimin shéndetésor dhe ¢éshtjet sociale.” (Kapitulli I -
Pérkufizimet).

Né Nenin 4 té Kapitullit 1l [Dispozitat e Pérgjithshme] té kétij Ligji, paragrafét 4.1 dhe
4.2. saktésohet se éshté Ministria e Shéndetésisé ajo qé pérpilon dhe gé bén monitorimin e
zbatimit té politikave té shéndetésisé publike, pérmes IKShPK-sé, pérderisa ky i fundit
éshté institucion publik, i cili ushtron veprimtari referente né Iémin e shéndetésisé
publike, si né vijim: a ) Planifikimit dhe programimit shéndetésor; b) Pérpunimit,
analizés dhe publikimit té té dhénave né Iémin e ekonomikes shéndetésore; c) Kontrollit té
kualitetit t& punés; d) Kontrollit té gatishmérisé dhe té pérgjegjésisé epidemiologjike; €)
Menaxhimit dhe vlerésimit té situatés epidemiologjike té sémundjeve ngjitése; f)
Menaxhimit té Programit té zgjeruar té imunizimit; g) Menaxhimit té infeksioneve intra
hospitalore; h) Analizimit dhe vlerésimit té gjendjes higjienike sanitare né objektet
publike dhe private; i) Analizimit dhe vlerésimit té kualitetit t& ujit pér pije; j) Analizimit
dhe vlerésimit té sanitacionit; k) Analizimit dhe vlerésimit té kualitetit t€ ushqgimit dhe
ushqyeshmérisé; 1) Analizimit dhe vlerésimit té€ aerondotjes; m) Analizimit dhe vlerésimit
té higjienés né objektet parashkollore dhe shkollore; n) Analizimit dhe menaxhimit té
veprimtarive lidhur me mikrobiologjiné e mjedisit; o) Vlerésimit dhe kontrollit té
laboratoréve gé ushtrojné veprimtari né 1émin e shéndetit publik; p) Qendér referente né
Iémin e shéndetit publik pér TBC, HIV/AIDS dhe IST; q) Qendér referente né l1émin e
shéndetit publik pér zoonoza; r) Qendér referente né Iémin e shéndetit publik pér
promovimin dhe edukimin shéndetésoré; s) Analizimit, vlerésimit dhe menaxhimit té
mbrojtjes shéndetésore té kategorive té vecanta té popullatés me réndési sociale
mjekésore si dhe sémundjet malinje, kardiovaskulare, diabeti e té ngjashme; t)
Grumbullimit, pérpunimit dhe analizimit t¢ té dhénave nga Sistemi i Informimit
shéndetésor(SISH) dhe propozimit t& masave pér avancimin dhe menaxhimin e SISH-it;
u) Grumbullimit, pérpunimit dhe analizimit t¢ t¢ dhénave nga Sistemi i Informimit
gjeografik (S1IGJ) dhe propozimit t¢ masave pér avancimin dhe menaxhimin e SIGJ-it.”

17 Bartés i hartimit dhe aprovimit t& kétij akti normativ éshté UNMIK/REG/2008/6, Data e publikimit: 15.8.2008, né gazetén zyrtare
https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActiD=2573
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55.

56.

S7.

Paragrafi 4.3 parasheh gé, pér realizimin e suksesshém té veprimtarisé sé vet, IKShPK-ja
té bashképunojé ngushté me institucionet geveritare dhe jogeveritare, ndérkaq paragrafi
4.4 1 jep IKShPK-sé edhe rol koordinues dhe mbikéqyrés pér veprimtarité dhe aktivitetet
pér shéndetin publik né njésité saj organizative.

Kapitulli V [Gjendja shéndetésore dhe ushgyeshméria] saktéson: “IKSHPK mbikéqyré,
analizon dhe béné vlerésimin e gjendjes shéndetésore dhe shkallés sé ushqyeshmérisé sé
popullatés dhe njékohésisht propozon masat adekuate pér pérparimin e ushqyeshmérisé.”
(Neni 12, paragrafi 12.1). Ndérkaq: “Procesi dhe periudha e raportimit té gjendjes
shéndetésore té popullatés dhe shkalla e ushgyeshmérisé rregullohet me akt nénligjor.”
(Neni 12, paragrafi 12.2).

Ligji Nr. 08/L-048 pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit Nr. 02/L-78 pér
Shéndetési Publike'® e ndryshon dhe plotéson Ligjin Nr. 02/L-78 pér Shéndetési Publike
dhe bén harmonizimin e tij me Ligjin Nr. 05/L-087 pér Kundérvajtje.

Ligji Nr. 04/ L-249 pér Sigurimin Shéndetésor'® ka pér géllim gé népérmjet themelimit
dhe rregullimit té sistemit publik té sigurimit shéndetésor, té siguroj gasje universale té
qytetaréve dhe banoréve té Republikés sé Kosovés ndaj shérbimeve kualitative té kujdesit
themelor shéndetésor, me géllim té pérmirésimit té indikatoréve shéndetésor dhe
sigurimit té mbrojtjes financiare nga varférimi pér shkak té shpenzimeve té médha pér
kujdesin shéndetésor. (Neni 1). Fushéveprimi i kétij ligji pérveg se rregullon themelimin,
organizimin, fiunksionimin dhe financimin e sistemit publik té sigurimeve shéndetésore,
po ashtu rregullon edhe té drejtat dhe obligimet e paléve té pérfshira. (Neni 2).

Ky ligj e pérkufizon Fondin e Sigurimeve Shéndetésore, si “institucionin publik té
sigurimit shéndetésor me statusin e personit juridik me té drejta, obligime, pérgjegjési
dhe autorizime té vecanta pér zbatim té kétij ligji né emér té té siguruarve pérfshiré
mbledhjen efektive t& mjeteve financiare pér ofrimin e shérbimeve té kujdesit shéndetésor
nga institucionet shéndetésore né té gjitha format e pronésisé” (Neni 3 [Pérkufizimet],
paragrafi 1.3).

Ligji njeh dy forma se si mund té organizohen dhe zbatohen sigurimet shéndetésore: té
obligueshme dhe vullnetare. (Neni 5).

Sigurimi shéndetésor i obligueshém nga po ky Ligj, né Nenin 6 pércaktohet si: “E drejté
dhe detyrim pér té gjithé qytetarét dhe banorét e Republikés sé Kosovés.” (paragrafi 1), i
cili pérfshin “shérbimet e kujdesit shéndetésor themelor té ofruara né bazé té parimeve
nga neni 4 i kétij ligji (paragrafi 2)?° dhe i cili ofrohet vetém nga Fondi” (paragrafi 3).

Né Nenin 29 té kétij Ligji listohen detyrat e Fondit: “Zbatimi i politikave té pércaktuara
nga MSh, me qgéllim té pérmirésimit té gjendjes shéndetésore dhe mbrojtjes nga rreziku
financiar i popullatés (paragrafi 1.1.); organizimi dhe zbatimi i sistemit t& informimit pér
sigurime té obligueshme shéndetésore né kuadér té sistemit unik té& informimit

18 Data e publikimit né gazetén zyrtare: 11.5.2022 https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=57851
19 https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=9450

2 pg aty, Neni 4: Parimet themelore mbi té cilat Ky ligj do té zbatohet jané: transparenca e marrédhénieve kontraktuale; géndrueshméria e
shérbimeve té kontraktuara shéndetésore; barazia e gytetaréve dhe e banoréve; llogaridhénia e bartésve té institucioneve té kontraktuara
shéndetésore dhe e autoriteteve té fondit; gasja universale ndaj shérbimeve té kujdesit shéndetésor themelor; solidariteti i qytetaréve dhe i
banoréve si dhe i punédhénésve; reciprociteti né marrédhéniet bilaterale me shtetet dhe fondet e tjera; pérgjegjésia individuale me rastin e
vendosjes sé marrédhénieve kontraktuale; gasja e lehté deri té institucionet e kontraktuara shéndetésore; efikasiteti i funksionimit té fondit;
mbrojtja nga rreziku financiar i qytetaréve dhe i banoréve gjaté shfrytézimit té shérbimeve té kujdesit shéndetésor.
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shéndetésor (paragrafi 1.11); kérkimi dhe shfrytézimi i vlerésimit profesional té punés sé
institucioneve shéndetésore nga institucionet e autorizuara (paragarfi 1.12); kérkimi i
auditimit té jashtém financiar té institucioneve shéndetésore gé jané né marrédhénie
kontraktuale me Fondin (1.14).”, pérderisa Neni 28 parasheh edhe Mbikéqyrjen e Fondit,
népérmjet Bordit Drejtues?!, si organi mé i larté i Fondit.

Ligji Nr. 2004/38 pér té Drejtat dhe Pérgjegjésité e Qytetaréve né Kujdesin
Shéndetésor?? ka pér géllim pércaktimin e té drejtave dhe té pérgjegjésive té qytetaréve
né kujdesin shéndetésor dhe té mekanizmave mbrojtés dhe té sigurimit té kétyre té
drejtave dhe pérgjegjésive. (Neni 1).

Pér géllimet e Kkétij Ligji, Neni 2 sqgaron kuptimin e termave té pérdorur, ndérmjet té
tjerash: “e. Fshehtési profesionale: ruajtje e t& dhénave pér gjendjen shéndetésore té
gytetarit, nga personat e paautorizuar; h. Dokumentacion shéndetésor: doréshkrimet,
shénimet ose té dhénat e tjera, pa marré parasysh faktin se kush ose né cfaré ményre i
mbledh, né té cilat ka gasje punétori shéndetésor gjaté ofrimit té shérbimeve shéndetésore
gé pérmbajné té dhéna pér identitetin personal té qytetarit dhe qé jané té lidhura me
shérbimet shéndetésore gé i ofrohen atij.”

Neni 4 [E drejta né kujdes cilésor shéndetésor], paragrafi 12, saktéson: “Lista e pritjes
duhet té pérmbajé té dhénat pér llojin e shérbimit shéndetésor, qé duhet té ofrohet, té
dhénat personale té qytetarit, si edhe kriteret qé e arsyetojné pérpilimin e saj.”

Neni 19 [E drejta e gasjes ndaj dokumentacionit shéndetésor] konfirmon té drejtén e
qytetarit pér té gené i njoftuar me té dhénat qé i pérmban dokumentacioni i institucionit
shéndetésor, lidhur me té dhe éshté i autorizuar qé té keté informaté lidhur me gasjen
ndaj tyre (paragrafi 1). Mé tej neni pérshkruan rrethanat né té cilat gytetari mund té keté
gasje né dokumentacionin shéndetésor, té drejtén pér informata mbi pérdorimin e té
dhénave, rastet kur té dhénat kané nevojé pér Kkorrigjim, rastet kur qytetari mund té
autorizojé person tjetér pér gasje né té dhénat shéndetésore etj. Po ashtu, te po ky nen,
paragrafi 10, saktésohet: “Rregullat e detajizuara té menaxhimit dhe té kujdesit pér té
dhénat personale té qytetarit, nga ana e institucionit shéndetésor, duhet té pércaktohen
me akt té vecanté nénligjor, té nxjerré nga Ministria e Shéndetésisé.”

Neni 20 qartéson té drejtén e ruajtjes sé konfidencialitetit dhe aspektit privat té té
dhénave shéndetésore. Ndérkaq Neni 21 pércakton pérgjegjésité e qytetarit gjaté
shfrytézimit té shérbimeve té kujdesit shéndetésor.

Ligji nr. 04/L-036 pér Statistikat Zyrtare té Republikés sé Kosovés?, né paragrafin 2
té nenit 1 pérkufizon: “Qé&llimi i statistikave zyrtare éshté mbledhja, pérpunimi dhe
shpérndarja e té dhénave pér géllime statistikore pér aktivitetet ekonomike, sociale dhe
kushtet e pérgjithshme né Kosové, si dhe i sigurojné Kosovés pérmbushjen e detyrimeve
ndérkombétare né prodhimin dhe publikimin e statistikave zyrtare.”

2 Po aty, Neni 28, paragrafi 3: Bordi Drejtues pérbéhet nga teté (8) anétaré: ministri i Shéndetésisé ose pérfagésuesi i tij; ministri i
Financave ose pérfagésuesi i tij; ministri i Punés dhe Mirégenies Sociale ose pérfagésuesi i tij; kryetari ose pérfagésuesi i Odés sé
Profesionistéve Shéndetésoré; kryetari i Bordit ose pérfagésuesi i Shérbimit Spitalor dhe Klinik Universitar té Kosovés; kryesuesi ose
pérfagésuesi i drejtorive té Shéndetésisé té Asociacionit t&¢ Komunave té Kosovés; pérfagésuesi i Shoqgatave té Pacientéve; drejtori i Fondit
ose pérfagésuesi i tij, né rolin e sekretarit té Bordit Drejtues, pa té drejté vote.

Zhttps://msh.rks-
gov.net/Documents/DownloadDocument?fileName=L.igji%20per%20te%20drejtat%20dhe%20pergjegjesite%20e%20qytetareve%20ne%20

Kujdesin%20Shendetesor34873416.0021.pdf

2 Data e publikimit: 25.11.2011 https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=2782
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Tutje, paragrafi 1 i nenit 6 [Statusi dhe financimi i ASK-sé] pérkufizon: “ASK-ja éshté
institucion profesional, i pavarur, bartés dhe shpérndarés i statistikave zyrtare dhe
koordinator i statistikave zyrtare té Kosovés, e cila vepron né Zyrén e Kryeministrit apo
né organin pérkatés qé vendos Qeveria.”

Né vazhdim, neni 7 [Pérgjegjésité dhe té drejtat e ASK-sé], paragrafi 1, pérkufizon:
“ASK-ja ka pérgjegjési té pérgjithshme né prodhimin e statistikave zyrtare dhe pér ¢éshtje
gé parashihen né Programin e statistikave zyrtare.” Ndérsa paragrafi 2 liston detyrat e
ASK-sé:

“2.1. Té pérgatisé Projekt programin dhe Planin vjetor té statistikave zyrtare, né
konsultim me Késhillin e Agjencionit té Statistikave té Kosovés (né tekstin e métejmé:
Késhilli);

2.2. Té pérgatisé dhe té organizojé pérmbushjen e aktivitetit zyrtar té caktuar me
Program;

2.3. Té pércaktojé dhe té zhvilloj¢ metodologjiné statistikore, Klasifikimin dhe
standardet pér prodhimin e statistikave zyrtare;

2.4. Té mbledhé té dhéna té nevojshme statistikore, té zbérthejé, té analizojé, té
publikojé dhe té shpérndajé rezultatet statistikore;

2.5. Té ofrojé ndihmé profesionale dhe shpjegime teknike té rezultateve pér té evituar
interpretimin e gabueshém té té dhénave té ofruara nga statistikat zyrtare;

2.6. Té ndérmarré studime dhe hulumtime pér zhvillimin e métejshém té metodologjisé
dhe teknologjisé statistikore;

2.7. Té monitorojé zbatimin e detyrave statistikore té ngarkuara nga autoritete té tjera
me Programin statistikor (....);

2.11. Té bashképunojé me organizatat vendore dhe ndérkombétare kompetente pér
statistikat zyrtare, pér t¢ mundésuar krahasimin e statistikave zyrtare me statistikat e
prodhuara né sisteme té tjera statistikore.”

Ndérkaqg neni 9 [Pérbérja e Késhillit Statistikor] né paragrafin 1 saktéson pérbérjen e kétij
Késhilli, i cili pérbéhet nga kryetari dhe dymbédhjeté anétaré?* pérderisa kryeshefi
ekzekutiv i ASK-sé éshté anétar i Késhillit.

Ligji nr. 06/L-058 pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit nr. 04/L-036 pér
Statistikat Zyrtare té Republikés sé Kosovés?® ndryshon dhe plotéson nenin 7 té ligjit
bazik, duke ia shtuar nénparagrafi 2.12, i cili saktéson: “ASK-ja éshté koordinator
nacional i sistemit statistikor t€ Kosovés.” Po ashtu, né nenin 7 té ligjit bazik, paragrafi 3.,
shtohen dy nénparagrafé té rinj, si né vijim: “Té& krijojé borde profesionale
késhillédhénése pér fushat pérkatése statistikore (si paragraf 3.5.); dhe: “ASK-ja ka té
drejté té nénshkruajé marréveshje mirékuptimi me institucionet vendore dhe
ndérkombétare, sipas legjislacionin pérkatés né fuqi.” (si paragraf 3.6.).

2 Anétaré té Késhillit jané nga njé pérfagésues i Ministrisé kompetente té Financave; Ministrisé kompetente té Tregtisé dhe té Industrisé;
Ministrisé kompetente té Arsimit; Ministrisé kompetente té Shéndetésisé; Zyrés pér Planifikim Strategjik; Bankés Qendrore té Kosovés;
Administratés Tatimore; Ministrisé kompetente té Punés dhe Mirégenies Sociale; Ministrisé kompetente t€ Bujgésisé, Pylltarisé dhe
Zhvillimit Rural; Universiteti, ekspert i njohur pér hulumtime né fushén e statistikave; dhe Shoqérisé Civile, qé pérfagéson organizatat e
gendrave kérkimore, dhe Komunitetit t& Biznesit. https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=2782 , Neni 9.

% Data e publikimit né Gazetén Zyrtare: 17.01.2019 https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=18421
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ANALIZA

Pérshkrimi i ¢éshtjes

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

Ky raport éshté iniciuar bazuar né diskutimet dhe informatat e pranuara né tryezén e
organizuar nga Institucioni i Avokatit t¢ Popullit, mé 18 mars 2022, pérkitazi me
mbledhjen dhe raportimin e t& dhénave né sektorin shéndetésor.?

Diskutimet e zhvilluara nga pjesémarrésit?’ né tryezén né fjalé nxorén né pah se mbledhja
dhe raportimi i té dhénave né sektorin shéndetésor éshté i mangét, pérderisa né rastet ku
mblidhen té dhéna, shpeshheré nuk jané té plota, jané té pamjaftueshme, heré-heré
gjysmake apo edhe té pagarta, njé pjesé prej tyre jané jokompatibile me metodologjiné
dhe kriteret gé pérdor ASK-ja (e gé éshté e nevojshme té jené), né ményré gé té dhénat té
konsiderohen valide, té& besueshme dhe té krahasueshme.

Pérfagésuesit e ASK-sé né tryezé kané sqaruar se kjo Agjenci, si institucion pérgjegjés
pér mbledhjen dhe raportimin e té dhénave zyrtare, grumbullon pothuajse mé shumé se
gjysmén e té dhénave duke u bazuar né té dhéna administrative dhe se synimi éshté gé kjo
gjé té béhet plotésisht, pérvec né raste ku parashihen anketa té domosdoshme.

Pér ASK-né, si burim administrativ i t€ dhénave pér shéndetési éshté Ministria e
Shéndetésisé, Drejtoria e ShSKUK-sg, Instituti Kombétar i Shéndetit Publik (IKSHP) dhe
Asociacioni i Institucioneve Shéndetésore Private né Kosové (nga té cilét, mbledhja e té
dhénave béhet duke ndjekur metodén e kombinuar, té tabelave dhe pérmes pyetésoréve).

Llojet e informatave gé ASK-ja grumbullon pér sa i pérket sektorit shéndetésor u takojné
té dhénave shéndetésore, té dhénave gé lidhen me shérbimet, té dhénave administrative e
menaxheriale, gé kané té Dbéjné me institucionet dhe personelin, aktivitetet e
institucioneve shéndetésore, té dhénat nga odat e punonjésve shéndetésor, raportet vitale
dhe té shéndetésisé etj.

Megjithaté, ASK-ja thekson se mungesa e té dhénave, té dhénat jo té plota apo
nénraportimi (raportim me vonesg), shihen si pasojé e mosharmonizimit té té dhénave
bazike, jokompatibilitetit me kérkesat e tyre si Agjenci e specializuar pér mbledhjen dhe
raportimin e statistikave zyrtare, pérfshiré té dhénat qé duhet t& grumbullohen népérmjet
Sistemit té Informimit Shéndetésor (SISh).

Pér mé tepér, ASK-ja dhe aktoré té tjeré e partneré té sektorit shéndetésor vlerésojné se
mosfunksionalizimi plotésisht i SISh-it, pérvecgé nuk ofron té dhéna té plota e té sakta
nga sektori publik shéndetésor, éshté shkak thelbésor pér mosraportim edhe nga sektori
privat shéndetésor. Pér rrjedhojé, pasqyra e té dhénave shéndetésore éshté e paploté, gofté
duke mos pasur fare té dhéna, qofté duke i mbledhur e raportuar né ményré gjysmake e
me metoda gé 1éné hapésiré pér pasaktési e mosbesueshméri.

Gjaté diskutimeve né tryezén né fjalé éshté pohuar se éshté duke u punuar né formular me
pyetje unike té institucioneve pérkatése ASK-MSh-IKShP. Nga profesionistét e
institucioneve pjesémarrése?® né diskutim u pohua se éshté shumé e réndésishme gé

% Tryeza né fjalé éshté iniciuar nga grupi punues pér operacionalizimin e Memorandumit té Mirékuptimit ndérmjet Institucionit té Avokatit
té Popullit dhe ASK-sé.

27 Ministria e Shéndetésisé, Qendra Klinike Universitare, Instituti Kombétar i Shéndetit Publik, Instituti i Mjekésisé Ligjore, organizata
jogeveritare (AMC, CDF), pérfagésues nga Agjencité e Kombeve té Bashkuara, zyrat né Kosové (OHCHR, WHO, UNFPA, UNICEF),
pérfagésues nga ASK-ja, pérfagésues nga IAP-ja.

2 N& tryezén “Mbledhja dhe raportimi i t& dhénave né sektorin shéndetésor”, e mbajtur mé 18 mars 2022, ishin pjesémarrés: Ministria e
Shéndetésisé, Qendra Klinike Universitare, Instituti Kombétar i Shéndetit Publik, Instituti i Mjekésisé Ligjore, organizata jogeveritare
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formular i unifikuar té béhet pjesé e SISh-it, i cili né kohén kur éshté zhvilluar ky
diskutim funksiononte né modulin bazik.

Pérvec té tjerash, u tha se SISh-i ndahet ne komponentin e Harduerit, Softuerit dhe
Rrjetizimit. Pjesa Harduerike, e nevojshme pér funksionimin e SISh-it, éshté realizuar né
po thuajse té gjitha gendrat e Kosovés (duke pérfshiré tri nivelet shéndetésore: KPSh,
KDSh dhe KTSh). Pjesa Softuerike ndahet né dy komponenté: pjesa e pérdorimit té
sistemit té vjetér té SISh-it, i cili éshté ende manual (plotésimi i fletézave kompjuterike
nga stafi shéndetésor dhe dérgimi i tyre tek operatorét e SISh-it pér t’u regjistruar né
sistem) dhe pérdoret né QKUK dhe né spitalet regjionale; si dhe Sistemi Bazik i
Informimit Shéndetésor (BHIS), i cili éshté ueb-platformé dhe té dhénat jané té
centralizuara. Ky sistem pérdoret nga stafi shéndetésor dhe té gjitha té dhénat e fletézés
kompjuterike futen né sistem nga stafi shéndetésor. BHIS éshté implementuar né KPSh
dhe né ambulancat specialistike t¢ KDSh-sé dhe té KTSh-sé. Né KPSh éshté
implementuar né 29 QKMF té komunave, né 40 QMF dhe né 2 AMF. Né KDSh éshté
implementuar né ambulancat specialistike té spitaleve té pérgjithshme né Gjilan. Né
KTSh éshté implementuar né 7 ambulancat specialisitke t&¢ QKUK-sé. Ndérsa pjesa e
rrjetézimit varet nga Agjencia e Shogérisé sé Informacionit (AShl) dhe é&shté funksional
né masén 70-80%, né pikat ku ka shtrirje té rrjetit, por né pikat e largéta (népér AMF) nuk
éshté funksional meqgé mungon edhe shpérndarja e rrjetit, gjé qé éshté jetike né njé sistem
uebi (pritet shtrirja né nivel dytésor dhe tretésor).

Si véshtirési né funskionalizimin e SISh-it, pos té tjerash, u pérmendén: ndryshimet e
shpeshta politike, mungesa e kapaciteteve dhe e trajnimeve efikase pér personelin
shéndetésor (mjekeét, infermierét, motrat medicionale etj.), shprehia pér té plotésuar té
dhénat né format fizik dhe shpesh mosgatishméria pér t’i futur menjéheré né sistem;
mungesa e moduleve gé jané té domosdoshme pér té ofruar pasqyrén e ploté té té dhénave
né sektorin shéndetésor; mungesa e komunikimit dhe e koordinimit ndérmjet moduleve
pér mbledhjen e té dhénave etj. Disa nga modulet, si¢ u tha, nuk jané té harmonizuara me
pyetjet/kérkesat pér té dhéna nga ASK-ja, ashtu si¢ ka raportim jo me kohé.

Gjaté diskutimit u theksua se nuk ka mjekési si duhet nése nuk ka evidencé té miréfillte.
Té dhénat shéndetésore, gé aktualisht mblidhen, nuk jané té sakta, e si té tilla nuk jané té
shfrytézueshme. Sistemet me té dhéna nuk korrespondojné dhe kjo e véshtiréson situatén,
né kété kuptim.

Si shgetésim i vecanté u theksua plotésimi i té dhénave nga institucionet shéndetésore dhe
problemet me listimin e gabuar shpeshheré té shkageve té vdekjes. Gjithashtu u kérkua
vémendje edhe pér sa i pérket saktésimit nga autoritetet pérgjegjése pér raportimin e
statistikave lidhur me natyrén dhe shkakun e vdekjes.

Mungesén e té dhénave né sektorin shéndetésor, té dhéna jo té plota, jo té sakta e té pa
disagreguara, 1AP-ja i ka ngritur si shgetésim pérgjaté viteve kur ka trajtuar ¢éshtje gé
jané lidhur me té drejtat né shéndet.

Né mars 2021, Avokati i Popullit kishte adresuar Raportin me Rekomandime Ex Officio
A. nr. 434/2020, pérkitazi me kufizimet e ofrimit t& shérbimeve shéndetésore gjaté

(AMC, CDF), pérfagésues nga Agjencité e Kombeve té Bashkuara, zyrat né Kosové (OHCHR, WHO, UNFPA, UNICEF), pérfagésues nga
ASK-ja, pérfagésues nga IAP-ja.
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82.

83.

pandemisé COVID-19 né Kosové.?® Lidhur me géshtjet qé kishte trajtuar ky Raport,
Avokati i Popullit kishte konstatuar: “MSh-ja nuk i kishte siguruar informatat e
nevojshme lidhur me punén/statistikat e institucioneve shéndetésore private, prandaj
Raporti né fjalé nuk ka arritur té sjellé krahasimet e nevojshme lidhur me céshtjen qé
trajton.” Aty thuhej: “Zyrtarét pérgjegjés té MSh-sé kané pranuar se institucionet
shéndetésore private nuk kishin raportuar né MSh, edhe pse kané obligim raportimin.”
Megjithaté Raporti pohon: “Mungesa e njé sistemi informativ shéndetésor éshté evidente,
ashtu si¢ edhe mostransparneca, mosllogaridhénia, mosfunskionimi i mekanizmave té
kontrollit, mungesa e bashképunimit ndérmjet resoréve pérkatés etj. Nga komunikimi me
MSh-ng éshté kuptuar se SISh éshté hequr nga funksioni qysh né vitin 2017.”%

Po ashtu, mungesa e té dhénave shéndetésore, mosdisagregimi i tyre, té dhénat jo té plota
nga sektori publik shéndetésor, mungesa e raportimit nga sektori privat, mosfunksionimi i
SISh-it jané konstatuar si gjetje edhe né Raportin Ex officio nr. 577/20213, lidhur me té
drejtat né shéndetin seksual dhe riprodhues - Qasjen né informata dhe né shérbime
kontracepsioni, né abort dhe kujdes pas abortit, si dhe kujdesi pér shéndetin e nénés, i cili
éshté adresuar tek autoritetet né dhjetor 2022. Aty konstatohet: “Mungesa e té dhénave
lidhur me abortet, sinjalizon se abortet qé kryhen né sektorin shéndetésor publik a privat,
nuk raportohen. Pér rrjedhojé nuk ka té dhéna té plota pér abortet e sigurta, shkaget e
aborteve, si dhe té shumtén e herave as pér vdekjet eventuale si pasojé e veté abortit apo
pasojave dhe moskujdesit gjaté dhe pas abortit.”®? Pér mé tepér, Avokati i Popullit
thekson: “Mungesa e té dhénave pér abortet e kryera paraget shgetésim té vecanté dhe
pamundéson identifikimin e shkageve té aborteve, vlerésimin e sakté té nevojave gé duhen
adresuar népérmjet politikave a strategjive, ndarjen adekuate buxhetore, kushtet
infrastrukturore, si dhe resurset e mjaftueshme njerézore, pér té ofruar shérbime té
sigurta dhe cilésore pér kryerjen e abortit dhe kujdesin pas abortit, pérfshiré
planifikimin.”3 Gjithashtu, né kété Raport, pér sa i pérket kujdesit pér shéndetin e nénés,
Avokati i Popullit vleréson: “Mungesa e té dhénave pér vdekjet maternale éshté
indikacion se problemi é&shté i heshtur dhe pér rrjedhojé nuk merr pérkushtimin e duhur

pér t'u trajtuar me vémendjen dhe seriozitetin qé meriton.”**

Kétij Raporti i kishte parapriré Raporti vlerésues né nivel vendi mbi té drejtat né
shéndetin seksual dhe riprodhues né Kosoveé, i adresuar tek autoritetet né dhjetor 2016%, i
cili po ashtu kishte identifikuar si boshllék mungesén e té dhénave shéndetésore, pérfshiré
disagregimin e tyre, vegmas té dhénave lidhur me ShSR-né, pérfshiré identifikimin e
mungesés sé té dhénave pér vdekjet maternale dhe shkaget e kétyre vdekjeve®, raportimin
e kufizuar té aborteve, posacérisht nga institucionet private, gé e bén té pamundur pér té
vlerésuar shkallén e problemit®”, mungesés sé grumbullimit sistematik té t& dhénave mbi
incidencén dhe trajtimin e kancerit cervikal dhe atij té gjirit.%® Raporti, pér fat té keg, nuk

2 shih Raportin e ploté né https://www.oik-rks.org/wp-content/uploads/2021/03/Ex-officio-sherbimet-shendetesore-gjate-pandemise-434-
2020_resized.pdf

% Po aty, fq.19 dhe fq.20

31 gShih Raportin e ploté né https://oik-rks.org/2023/01/04/raport-ex-officio-nr-5772021-lidhur-me-te-drejtat-ne-shendetin-seksual-dhe-
riprodhues-gasja-ne-informata-dhe-sherbime-kontracepsioni-ne-abort-dhe-kujdes-pas-abortit-si-dhe-kujdesi-per-shendetin-e/

%2 po aty, fq.77

% po aty, fg. 77

% po aty, fq. 90

3 shih Vlerésimin e ploté “TE DREJTAT NE SHENDETIN SEKSUAL DHE RIPRODHUES NE KOSOVE: NJE REALITET PERTEJ
LIGJIT? né: https://oik-rks.org/2016/12/08/raporti-te-drejtat-ne-shendetin-seksual-dhe-riprodhues-ne-kosove-nje-realitet-pertej-ligjit/

% po aty, fq.9,12,25,34,35, 48, 49

5 po aty, fq.7

% po aty, fq.8
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arriti t'u jepte vémendje personave me aftési té kufizuara (fizike, psiko-sociale apo
intelektuale) pér shkak t& mungesés sé informatave.®

Vlerésimi i gjendjes pérkitazi me mbledhjen dhe raportimin e té dhénave shéndetésore,
nga autoritete profesionale

84. Funksionimi i copézuar i SISh-it rikonfirmohet edhe né raporte me rekomandime nga
autoritete profesionale té pavarura, qé kané vlerésuar dhe analizuar gjendjen lidhur me
mbledhjen dhe raportimin e té dhénave né sektorin shéndetésor, duke ofruar pasqyré
gjithépérfshirése lidhur me kété:

> Né dhjetor té vitit 2017, Raporti i Zyrés Kombétare té Auditimit “Efikasiteti dhe
Efektiviteti né Implementimin e Sistemit Informativ Unik té Integruar Shéndetésor’*,
pérfshinte periudhén audituese prej vitit 2010 deri né vitin 2017. Objektivi i Kkétij
auditimi ishte qé té vlerésohej efikasiteti dhe efektiviteti i implementimit té SISh-it,
gjegjésisht té ofronte njé pasqyré té funksionimit té instrumenteve/politikave dhe té
procedurave té pérdorura pér implementimin e tij. Auditimi synonte té vlerésonte nése
aktivitetet e ndérmarra nga niveli gendror dhe lokal ishin té bashkérenditura dhe
konsistente, pér t’u arritur zbatimi efektiv i SISh-it, si dhe té vlerésonte nése resurset e
pérdorura dhe sistemet e vendosura té kontrollit ishin té mjaftueshme dhe funksionale
pér té siguruar efikasitet dhe efektivitet té zbatimit dhe funksionimit té€ SISh-it.
Auditimi ishte fokusuar né koordinimin e aktiviteteve té SISh-it, né shpérndarjen e
infrastrukturés fizike, aftésimin e personelit shfrytézues té SISh-it, zhvillimin,
funksionalizmin dhe shfrytézimin e programit té€ SISh-it, monitorimin dhe testimin e
tij, pér té siguruar njé SISh funksional né pérkrahje té vendimmarrjes sé duhur etj.
Subjekt i auditimit ishin MSh-ja, QKUK/Klinika e Pediatrisé, Spitali Rajonal i
Prizrenit, Qendra Kryesore e Mjekésisé Familjare dhe dy gendra té mjekésisé
familjare né Prishting, si palé té brendshme. Si palé té jashtme ishin té pérfshira:
Ministria e Punéve té Brendshme, Ministria e Administratés Publike, Agjencia
Shtetérore e Informacionit dhe Agjencia Shtetérore pér Mbrojtjen e té Dhénave
Personale.

Auditimi kishte gjetur se procesi i menaxhimit té zbatimit té kétij sistemi
karakterizohej me shumé parregullsi, duke nénvizuar se zbatimi i SISh-it né vend
ishte brengosés. Né raport thuhej se jo vetém gé ky sistem nuk éshté duke funksionuar
né ményrén e duhur, por situata ishte duke u pérkegésuar dhe, nése nuk do té
ndérmerreshin masat pér pérmirésimin e tij, ky sistem do té mund té
shfunksionalizohej plotésisht. Auditori kishte theksuar se mosplanifikimi dhe
moskoordinimi i aktiviteteve né nivelin e duhur nga MSh-ja, vonesat né themelimin e
mekanizmave koordinues dhe monitorues ndérinstitucionalé, procedurat e tej zgjatura
né procedurat e prokurimit pér sigurimin e pjesés harduerike dhe softuerike, mungesat
e mirémbajtjes sé sistemit, mungesa e kapaciteteve njerézore, trajnimet joefikase dhe
té pamjaftueshme pér pérdorim té sistemit, ngecjet né sigurimin me kohé té bazés sé
gendrés sé té dhénave, vonesat né sigurimin e regjistrit civil té qytetaréve dhe njé
mori aktivitetesh té parealizuara me kohé, jané shkaktarét kryesoré né funksionimin
dhe zbatimin joefikas dhe joefektiv té kétij sistemi.

% po aty, fg. 19
“0 E gasshme né linkun: https://zka-rks.org/wp-content/uploads/2017/12/Raporti_auditimit_-SISH_shg.pdf
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» Né vitin 2017, Organizata Botérore e Shéndetésisé (OBSh), me kérkesén e
autoriteteve shéndetésore té vendit, kishte béré njé Vlerésim té Sistemit Informativ
Shéndetésor né Kosové.*! Vlerésimi vé né dukje, mes té tjerash, edhe kércénimet qé
pengojné operacionalizimin e SISh-it:

e Informacioni i gjeneruar shéndetésor nuk arrin te pérdoruesit; mungon prania
online.

e Bashképunimi ISHP - ASK éshté joptimal, duke cuar né pasaktési dhe
joefikasitet.

e Kapaciteti i monitorimit té performancés mund té duhet té zhvillohet mé tej
pér té ushqyer pérséri menaxhimin e shérbimit shéndetésor dhe pér pérdorim
optimal té burimeve.

e Ka shumé pak informacion lidhur me aktivitetin e kujdesit shéndetésor né
sektorin privat.*2

Té gjeturat kryesore, té pérmbledhura né kété Vlerésim, kané té béjné me mbledhjen e
té dhénave, me kodimin dhe analizimin, si dhe me raportimin dhe pérdorimin e
informatave shéndetésore.

Lidhur me Mbledhjen e té Dhénave, Vlerésimi thekson té dhénat lidhur me
Mortalitetin. Aty pohohet: “Procesi i regjistrimit té rasteve té vdekjes komunikohet
me formularé letre né Ministriné e Punéve té Brendshme, e mé pas dérgohen né ASK.
Certifikatat qé pérfshijné shkaget e vdekjes té vértetuara nga njé mjek grumbullohen
dhe dérgohen né fundvit né ISHP, ku kodohen shkaget e vdekjes dhe dérgohen né
ASK. Megjithaté, pér shkak té vonesés né procesin e grupimeve, ISHP nuk mund té
siguroj pérgjigje té menjéhershme nga mjeku certifikues pér té verifikuar diagnozén
né certifikatat e vdekjes, meqé periudha e risjelljes/rimarrjes sé informatés do té ishte
shumé e gjaté.”*3

Mé tej Vlerésimi shton: “Né Kosové njé varrim mund té béhet pa certifikatén e
mjekut, ku zakonisht identifikohet shkaku i vdekjes.[...] Kjo rezulton né njé situaté e
cila éshté diskutuar me ASK-né, ku shkaku themelor i vdekjes i raportuar né
certifikaté nuk mund té pércaktohet né até gé ASK vleréson si afér gjysma e té gjitha
vdekjeve. Pérvec kérkesave pér informacion shéndetésor, praktika e varrimeve gé
ndodhin pa certifikaté vdekjeje ngre shoetésim pér siguriné publike.”**

Ndér té tjerash, né kété Vlerésim pohohet: “Qeveria e Kosovés, me ndihmén e
Agjencisé pér Zhvillim té Luksemburgut (LuxDev), njé agjenci donatore nga
Luksemburgu, éshté duke ndértuar njé sistem elektronik té té dhénave mjekésore.
Duhet theksuar se korniza ligjore né Kosové i referohet njé sistemi e Shéndetésisé por
nuk citon ndonjé kérkesé specifike. Sistemi pritet té shtrihet né té gjitha lokacionet e
ofruesve té kujdesit shéndetésor publik né Kosové. Né kohén e vizités ai ishte shtriré
né rajonin e Prizrenit dhe Prishtinés. Ndérsa zakonisht i referohet si njé sistem
shéndetésor elektronik, ai kryesisht ofron funksionalitetin e njé sistemi té t& dhénave

41 Health information system assessment in Kosovo (in accordance with Security Council resolution 1244 (1999)), Vizita e Zyrés Rajonale
té OBSh-sé pér Evropén, 20-22 shkurt 2017.

“2po aty, fg. 4.

4 Po aty, fq. 5.

“ Po aty.
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mjekésore shéndetésore. Diskutim i métejshém i késaj pike mund té gjendet né
raportin e vlerésimit t& Shéndetit elektronik.”*

Mé tej Vlerésimi hedh drité né faktin se Aktivitetet e kujdesit shéndetésor
regjistrohen népérmjet njé sistemi bazik té bazuar népérmjet formave, pjesérisht
elektronik.%® Pér sa i pérket gjithépérfshirjes sé kétyre té dhénave, Vlerésimi thoté:
“[...] né sektorin privat nuk béhet njé grumbullim sistematik i t€ dhénave pér
aktivitetin spitalor apo ambulator.” Mandej: “ASK ka marréveshje joformale me disa
institucione private ofruese té kujdesit shéndetésor, por marréveshje té tilla jané té
pakta dhe nuk mbulojné té gjithé territorin.”*’

Pér sa i pérket Morbiditetit, Vlerésimi saktéson: “I vetmi regjistér i sémundshmérisé
gé funksionon aktualisht né ISHP éshté regjistri i kancerit, 1 cili pérfshin té gjitha
kanceret.”*® Mandej thekson: “Edhe aty ka njé séré boshllégesh né mbledhjen e té
dhénave, se pér shkak té kufizimeve té burimeve, angazhimi me burimet e té dhénave
nuk mbahet né té njéjtin intensitet gjaté gjithé kohés; se kjo rezulton me flukse té
parregullta dhe jokonsistente té léndéve né regjistér.”*°

Kurse pér sa i pérket Kodimit dhe analizimit té t¢ dhénave shéndetésore, Vlerésimi
konkludon: “IShP kupton né plotni komponentat e njé SISh-i dhe aktiviteteve gé duhet
té pérfshijné veg e vec kéto komponenta, ashtu si¢ ka edhe kapacitetet koduese dhe
analizuese. Kodimi kryhet kryesisht né statistikat e vdekshmérisé dhe té dhénat e
regjistrit t€ kancerit duke pérdorur kodet dyshifrore té Klasifikimit Statistikor
Ndérkombétar té Sémundjeve dhe Problemeve té ndérlidhura Shéndetésore, Rishikimi
10 (ICD-10).%° Ndérkag, né ané tjetér pohon se ASK-ja éshté duke punuar drejt
pérmbushjes sé kérkesave statistikore t&¢ EUROSTAT-it.

Vlerésimi pérmend kérkesat pér ngritje kapacitetesh edhe pér sa i pérket futjes sé té
dhénave, por edhe né nivelet e procesimit dhe analizimit té kétyre té dhénave, duke
shtuar se profesionistét shéndetésoré kané nevojé pér rrjetézim e pérvoja té nivelit
evropian lidhur me té dhénat shéndetésore.

Mé tej Vlerésimi identifikon si atribut pozitiv ekzistencén e njé numri unik té
identitetit personal né téré Kosovén, né Regjistrin pérkatés né Qendrén e té Dhénave
té Kosovés, si dhe Rregulloret gé mbrojné privatésiné e té dhénave dhe parandalojné
pérpunimin e té dhénave nga kushdo gé nuk éshté subjekt i autorizuar pér té pasur
gasje né kété nivel. Mé tej thuhet se gjenerimi i informacionit shéndetésor u nevojitet
organeve gé pritet té japin statistika té sakta shéndetésore, por IShP-ja raporton
véshtirési né marrjen e té dhénave té identifikuara shéndetésore, nga autoriteti
pérgjegjés pér kété Regjistér, qé si duket ka pagartési a kegkuptim né lidhje me rolin e
IShP-sé dhe kérkesén pér té pasur né dispozicion informacione shéndetésore gé
mundésojné cilésiné dhe analizén e té dhénave té monitorimit té shéndetit publik.>*

“ Po aty, fq. 6.
“ Po aty.
47 Po aty.
“8 Po aty.
4 Po aty.
%0 po aty, fg. 7.
51 Po aty.
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Vlerésimi pérmend hapat progresiv, strategjité e miratuara, ku pérfshihet edhe ajo pér
shéndetin, si dhe Strategjia e sektorit shéndetésor pér periudhén 2017-2021, gé
asokohe pérfshinte njé kornizé monitoruese dhe listimin e njé numri indikatorésh, né
té cilét pérkufizohet treguesi, metadatat mbi burimet e té dhénave, pérpunimin dhe
informacione té tjera thelbésore pér secilin tregues, sé bashku me kufijté e synuar.
Gjithashtu theksohen pérpjekjet e ASK-sé pér t’u pérafruar me kornizén statistikore té
EUROSTAT-it, duke pérfshiré kornizén e statistikave shéndetésore.? Pér mé tepér,
pérmendet fakti se té dhénat demografike té Kosovés jané té gasshme gé nga fundi i
vitit 2016, né bazén e té dhénave statistikore t¢ EUROSTAT-it, ku korniza e
statistikave shéndetésore pérputhet me kérkesat e raportimit t¢ OBSh-sé.

Pérvec té tjerash, Vlerésimi né fjalé pohon se IShP-ja dhe ASK-ja jané dy aktorét
kryesoré né prodhimin e té dhénave shéndetésore, por pérmend se ndérveprimi i tyre
duket té jeté i kufizuar kryesisht né kodimin e certifikatave té vdekjes, pérderisa
Vlerésimi vé piképyetje pér gartésiné e ndérveprimit té departamentit t¢é MSh-sé né
monitorimin e indikatoréve té strategjisé sé sektorit shéndetésor me kéto dy
institucione.®

> Studimi i Fizibilitetit pér Shéndetésiné Elektronike né Kosové>, i adresuar nga
mesi i vitit 2023, ofron vlerésimin e pasqyrés sé shéndetésisé elektronike né Kosové
dhe ndér gjetjet kyce thekson: “Jané béré pérpjekje dhe investime té réndésishme né
vitet e fundit né zgjidhjet dhe sistemet e Shéndetésisé elektronike né Kosové, por ende
jané té viefshme konkludime si “Sistemi Informativ Shéndetésor (SISH) éshté shumé
larté i fragmentuar; mungojné té dhéna dhe dokumentim né lidhje me popullsing,
minoritetet, zonat rajonale dhe sektorin privat dhe vendi nuk ka njé sistem universal
té té dhénave elektronike mjekésore...”, “... thelbésor pér té krijuar njé SISh té forté,
pér té mundésuar mbledhjen sistematike dhe né kohé té té dhénave, si dhe analizén e
té dhénave té lidhura me shéndetin, t& nevojshme pér planifikimin, zbatimin dhe
vlerésimin e gjendjes shéndetésore té popullatés. Njé SISh i afté pér té gjeneruar
informacionin e kérkuar pér monitorimin e shéndetit té popullatés dhe me
bashképunim té forté ndérinstitucional, mund té monitorojé tendencat dhe gjurmoj
treguesit gé duhet t'i raportohen OBSH-s¢, CDC-sé, EUROSTAT-it dhe entiteteve té
tjera pérkatése.”>®

Lidhur me funksionimin e ueb-aplikacioneve, Studimi vleréson:

» Sistemi Bazik i Informimit Shéndetésor (BHIS), si njé¢ “Pérpjekje pér té béré njé
zgjidhje té centralizuar té bazuar né ueb (BHIS) pér institucionet e kujdesit
shéndetésor parésor, [...] ka treguar se koncepti ka pasur té drejté dhe ka sjellé disa
rezultate té shpejta.”™® Pavarésisht mungesés sé mbéshteties dhe mirémbajtjes sé
duhur, éshté e jashtézakonshme gé MSh-ja ka arritur ta mbante né pérdorim me

52 po aty, fq. 7-8.

%3 Po aty, fo. 8.

% Kosovo — WB — eHealth Feasibility Study Development, Final Report Reference number XK-MoH-314923-CS-CQS, Project ID
P173819, Date, July 31st, 2023 - Pér té gjurmuar rrugén pér krijimin e mjedisit pér njé zhvillim gjithépérfshirés té e-Shéndetésisé, MSh-ja
ka iniciuar kété Studim té Fizibilitetit té Shéndetésisé Elektronike té Kosovés, gé supozohet té sigurojé drejtimin strategjik té zhvillimit té
shéndetit digjital té réné dakord me palét kryesore té interesuara (MSh, Instituti Kombétar i Shéndetésisé Publike - IKShPK, Fondi i
Sigurimeve Shéndetésore - FShF, Ofruesit e Kujdesit Shéndetésor Primar, Sekondar dhe Terciar, QKUK, AKPPM, QKKTK, Inspektorati
Shéndetésor dhe  Farmaceutik) né Kosové. Pér mé tepér, shih studimin e ploté né https://msh.rks-
gov.net/Documents/DownloadDocument?fileName=Kosov41051093.5132.pdf)

% Kosovo — WB — eHealth Feasibility Study Development, Final Report Reference number XK-MoH-314923-CS-CQS, Project ID
P173819, Date, July 31st, 2023, fq. 6.

% Po aty, fq. 6.
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burimet e veta té kufizuara. Po aty pohohet se 29 gendrat e kujdesit parésor
shéndetésor, pérfshiré gendrat kryesore mjekésore familjare dhe shumicén e gendrave
té tyre familjare dhe ambulancave, aktualisht pérdorin sistemin, duke e déshmuar
réndésiné gé ka né sistemin e kujdesit shéndetésor. Pér sa u pérket mundésive teknike
té BHIS, Studimi pohon: “Fakti gé 904.270 persona gé kané marré té paktén njé dozé
vaksine jané regjistruar né modulin e vaksinimit BHIS, dhe gjithsej 1,836,002
vaksinime jané regjistruar né total, éshté njé tregues i forté i aftésive teknike té
sistemit BHIS dhe aftésisé sé tij pér té trajtuar véllime t¢ médha té dhénash.”
Vlerésimi tregon gjithashtu se disa pérdorues nuk po e pérdorin sistemin pavarésisht
disponueshmérisé sé tij, duke theksuar nevojén pér trajnim dhe promovim mé té miré
té pérdoruesve lidhur me pérdorimin e sistemit.”>®

Ndérkag, né sistemet e ashtuquajtura té trashéguara, Studimi pohon se pérfshihen:

» Sistemi i menaxhimit té stokut farmaceutik (SMSF); Sistemi i Burimeve Njerézore
(SBNj) (né té cilin pérfshihet: Punonjési shéndetésoré dhe Moduli i Trajnuesve
Specialisté) dhe Sistemi i Licencimit té institucioneve shéndetésore, té cilat jané té
strukturuara né tri shtresa, té lokalizuara brenda njé zgjidhjeje té njéjté dhe té hostuara
né serverin e aplikacionit.>®

> Sistemi i informimit i transfuzionit

» Fondi i Sigurimeve Shéndetésore, gé konsiston nga: Financat dhe kontabiliteti;
Regjistri i anétaréve; Regjistri i skemave sociale; Mbledhja e premiumeve nga
bizneset; Premiumet individuale; Institucionet shéndetésore, Farmacité, Regjistri i
farmacistéve, Barnat dhe shérbimet shéndetésore; E-Receta, E-Pacienti;
Administrata; Asetet, Sistemi i Biletave Mbéshtetése. %

» Qendra pér Statistika Shéndetésore
» Agjencia Kosovare e Barnave

Ndérsa te Sistemet e Shéndetésisé Elektronike, gé aktualisht nuk jané té& pranishme,
pérmend:

» Sistemin Informativ Spitalor (HMIS)

» Sistemin Informativ Laboratorik (LIS)

» Sistemin Kompjuterik té Arkivit té Fotografive (PACS)
» Sistemin Informativ té Radiologjisé (RIS)

Gjithashtu, Studimi pérmend edhe sfidat lidhur me aspekte infrastrukturore, té cilat jané
kryesisht té lidhura me infrastrukturén e TIK-ut (rrjetin, numrin dhe besueshmériné e
printeréve, si dhe disponueshmériné e toneréve). Po ashtu theksohet numri i kompjuteréve
personalé pér té punésuarit, qé varet nga madhésia e spitalit, departamentit apo rolit té té
punésuarit (gjé e cila nis me njé kompjuter pér dy a tre persona né spitale mé té vogla e
deri te spitalet mé t¢ médha, ku kompjuterét jané né dispozicion pér ¢do té punésuar).5 Si

57 Po aty, fq. 10.
%8 Po aty, fg. 10.
% Po aty, fg.10 dhe fq. 11.
€ Po aty, fq. 13 dhe fq. 14.
& Po aty, fg. 17.
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sfidé vecohet edhe mungesa e numrit t¢ mjaftueshém té profesionistéve té Teknologjisé
Informative, duke pérfshiré tek arsyet e késaj mungese ritmin e shpejté té ndryshimeve
teknologjike, kérkesén e larté pér aftésité e IT-se né sektoré té ndryshém né Evropé dhe
“ikjen e trurit té TIK-ut” jashté vendit, si dhe atraktivitetin e ulét té karrierave né IT pér
té rinjté dhe té rejat né sektorin publik, nivelet dhe modelet e pagave jokonkurruese né
institucionet shéndetésore publike pér profesionistét e TIK-ut dhe pamjaftueshmériné e
mbéshtetjes me edukim dhe trajnime pér IT.%? Sipas vlerésimit té Studimit, numér i
kufizuar i stafit té 1T-sé shfaget né té gjitha institucionet e paléve pérgjegjése, pérfshiré
ato té kujdesit parésor shéndetésor dhe spitalet publike, pérderisa vetém ShSKUK-ja
konsiderohet té keté numér mé té madh té 1T-ve.%

Ndérkaq si rrezige aktuale né zhvillimin e suksesshém té Shéndetésisé Elektronike né
Kosové, Studimi identifikon: “Zbatimi i Ligjit pér sigurimet shéndetésore, mund té keté
ndikim té madh né Sistemin Informativ té Fondit té Sigurimeve Shéndetésore (HIFIS dhe
po ashtu ndikim t€ madh né SISH kur modeli i financimit té institucioneve shéndetésore
do té ndryshojé dhe institucionet shéndetésore duhet té lIéshojné faturén pér shérbimet e
tyre. Si rrezik gé mund té ndikojé seriozisht né planin pér té zbatuar BHIS me kapacitet té
ploté vleréson dhe mungesén e profesionistéve té I1T-sé dhe moskompletimin e
infrastrukturés sé¢ TIK-ut né objektet e shéndetésisé publike.”%

Studimi bén edhe njé vlerésim té shkurtér té Planit pér zhvillimi té shéndetésisé
elektronike 2023-2024, i pérgatitur nga MSh-ja. E ciléson até ambicioz e gjithépérfshirés,
i cili parasheh pérfundimin e zhvillimit t¢ BHIS pér pacientét ambulatoré dhe ta zbatojé
plotésisht né tri nivelet e kujdesit shéndetésor. Mé pas, Plani parasheh fillimin e zbatimit
té BHIS (ambulator) edhe né institucionet shéndetésore té sektorit privat, duke u
shndérruar késhtu né Regjistér elektronik shéndetésor unik né nivel vendi, gé pérmban
gjithé dokumentacionin mjekésor, me pérjashtim até qé krijohet gjaté géndrimit né spital.
Né kété piké, Studimi térheq vémendjen: “Kjo paraget rrezik potencial dhe sfida, meqgé
nuk éshté vetém njé zgjidhje afatshkurtér, por do té reflektojé né gjithé sistemin
informativ spitalor né t€ ardhmen dhe do té thoté se pjesa mjekésore e SISH do té
zbatohet nga BHIS. Nése né té ardhmen vendoset té sigurohet njé Sistem i Menaxhimit té
Informimit Shéndetésor (HMIS) i unifikuar dhe té€ mbahet BHIS pér pacientét ambulatoré,
kjo do té thoté gé dokumentacioni mjekésor pér pacientét ambulatoré do té béhej né njé
sistem, ndérkaq pér pacientét e shtruar né spital né njé sistem tjetér. Aty theksohet se kjo
gjé do té shkaktonte véshtirési pér mjekét gé do té duhej té pérdornin dy sisteme té
ndryshme, gjé gé nuk éshté e zakonshme.”® Pértej késaj, Plani parasheh edhe shtimin e
disa moduleve té reja, por né anén tjetér térheq me vete edhe rrezige dhe sfida té
mundshme, si: nevojat buxhetore, projektet e ndérvarura gé kérkojné kompetencé
menaxhimi e personel shtesé, duke térhequr vémendjen se me buxhete dhe burime té
mjaftueshme té siguruara pér zbatim dhe prokurim publik efikas, sistemet mund té
kompletohen brenda kornizés kohore té propozuar, nése fillohet sa mé shpejt té jeté e
mundur rritja e kapaciteteve.®® Njé céshtje tjetér, pér té cilén Studimi térheq vémendjen
pér mundésiné e nevojave jo té njéjta té sistemit té€ TI-sé&, si dhe faktoréve té tjeré té
ndryshém, né institucionet publike dhe né ato private. Né kété kuptim e sheh si sfidues

% |bid. fg. 18
% |bid. fq. 18
% Ibid. fg. 19
% Ibid. fq. 20
% Ibid. fg. 19 dhe 20

Rr./Ul. Migjeni nr./br. 21 « 10000 ¢ Prishtiné/Pristina * Kosové/Kosovo
Tel: +383 (0) 38 223 782, 223 783, 223 789 « Fax: +383 (0) 38 223 790
www.0ik-rks.org ¢ info.oik@oik-rks.org



http://www.oik-rks.org/
mailto:info.oik@oik-rks.org

buxhetin, kompleksitetet dhe kérkesat e tjera funksionale té ndryshme, si dhe
rregullativat e ndryshme té institucioneve té kujdesit shéndetésor, té cilat do t&¢ mund té
ishin né pajtueshméri mé té madhe me rregullativén dhe me standardet geveritare pér
sistemet e T1-s&.%”

Studimi né fjalé, né ményré té detajuar ofron kornizén e zhvillimit t€ shéndetésisé
elektronike, pérfshiré gjetjet, sfidat, rreziget, rekomandimet mbi ményrat e pérdorimit té
zhvillimit dhe planit aktual dhe té kaluar, arkitekturén, sistemet dhe gasjen né afat té
shkurtér dhe té afatgjaté.

Pér té siguruar njé zbatim té suksesshém dhe té géndrueshém té zgjidhjeve té shéndetit
elektronik, Studimi ofron piképamje pér sa i pérket strategjisé tranzicionale né drejtim té
Shéndetésisé Elektronike, duke trajtuar aspekte teknike, operacionale, kulturore dhe
rregullatore.®

» Raporti pér vendin, i vitit 2023, né Kapitullin 18 vé né fokus Statistikat. Né krye té
kétij Kapitulli, Raporti thekson parimet né té cilat duhet té bazohet mbledhja dhe
raportimi i statistikave: “Rregullat e BE-sé kérkojné gé shtetet anétare té prodhojné
statistika té bazuara né pavarésiné profesionale, paanshméria, besueshméria,
transparenca dhe konfidencialiteti.” dhe vazhdon duke pohuar: “Rregulla té
pérbashkéta jané né fuqi pér metodologjing, prodhimin dhe shpérndarjen e
informacionit statistikor.”®°

Pér infrastrukturén statistikore, Raporti pohon se korniza ligjore éshté gjerésisht né
pérputhje me Kodin Evropian té Praktikés sé Statistikave, por kérkohet gé té
fugizohet zbatimi i késaj kornize. Pér ta arritur kété gjé, Raporti ndérmjet té tjerash
rekomandon qé Kosova duhet té pérmirésojé qgeverisjen statistikore dhe koordinimin
ndérmjet institucioneve statistikore kryesore dhe té sigurojé akses mé té miré né
burimet administrative té t&¢ dhénave.”® Pér t’i pérmbushur kéto, pritet gé, mes té
tjerash, ASK-ja duhet té forcojé menaxhimin e cilésisé dhe té forcojé marrédhéniet
me pérdoruesit e t& dhénave.’

Pér sa u pérket statistikave sociale, Raporti pohon se vetém statistikat demografike
jané gjerésisht né pérputhje me aktet e BE-sé’?, pérderisa vecon se statistikat e
shéndetit publik dhe krimit nuk jané ende né pérputhje me standardet e BE-s¢.”

Né politikat e konsumatorit dhe mbrojtjen e shéndetit, Raporti thekson se Kosova
éshté ende né njé fazé té hershme dhe pérparimi né kété aspekt éshté i kufizuar.”

Ndérmjet té tjerash, né Kapitullin 28 - Konsumatori dhe mbrojtja shéndetésore,
Kosovés i rekomandohet edhe pér “/...]rritien e burimeve njerézore dhe financiare, si
dhe sistemeve té nevojshme pér zbatimin e reformave né sektorin e shéndetésisé,
vecanérisht duke zbatuar sistemin e informimit publik shéndetésor, dhe té pérmirésojé

67 Po aty, fg. 20.

& Po aty, fqg. 63.

8 Raporti pér Kosovén 2023 SWD_2023 692 Kosovo report_0.pdf (europa.eu) fage 73.
° Po aty.

" Po aty.

2 Po aty, fage 74.

3 Po aty, fq. 74.

" Po aty, fg. 83 dhe fq. 93.
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gasjen dhe rezultatet shéndetésore pér ata Q€ jané né situatat mé té
cenueshme;[...].”"°

Ndérkaq, lidhur me shéndetin publik (po te ky Kapitull), Raporti, ndérmjet té tjerash,
vé né dukje se cilésia e kujdesit shéndetésor mbetet shgetésuese; se financimi i
shéndetésisé bazohet kryesisht né historikun e shpenzimeve dhe nuk ka tregues gé
bazohen né performancé; pérgjegjésia institucionale e ofruesve té shéndetit publik
mbetet e ulét etj. Specifikisht, ndérlidhur me mbledhjen dhe raportimin e té dhénave
shéndetésore, Raporti pohon: “Kosova ka sistemin e informacionit elektronik
shéndetésor (e-shéndeti), bazuar né treguesit kryesoré evropiané té shéndetit, gé
mundéson komunikimin virtual ndérmjet pérdoruesve/pacientéve dhe mjekéve té
pérgjithshém, ofron shérbime késhillimi dhe nxjerré té dhéna pér pranimet, lirimet
dhe transferimet e pacientéve. Megjithaté, ai nuk pérdoret nga té gjitha institucionet
shéndetésore dhe funksionalitetet tjera (g€ mbulojné patologjing, radiologjing,

transfuzionin e gjakut, vaksinimin dhe ndérhyrje té tiera) mbeten pér t'u shtuar.”’®

Mé tej, sérish me fokus mbledhjen dhe raportimin e té dhénave, pérfshiré cilésiné e
tyre, Raporti konstaton mes té tjerash: “Jetégjatésia né Kosové né lindje mbetet mé e
uléta né rajon; sémundjet jo-ngjitése jané shkaku kryesor i vdekjeve, vecanérisht
sémundjet kardiovaskulare dhe kanceri. Rreth 33% e shkageve té vdekjes jané
raportuar gabimisht ose nuk jané diagnostikuar. [...]depistimi pér gjendje kronike (si
diabeti dhe hipertensioni) nuk kryhet sistematikisht. [...]Vdekshméria e fémijéve
mbetet problem serioz, 16 fémijé nga 1000 lindje té gjalla vdesin, numér ky gé éshté
tri heré mé i larté se mesatarja e BE-sé. [...]Edhe pse shumica e treguesve né sistemin
e informacionit té shéndetit publik jané té pérafruara me Treguesit Kryesor Evropian,
sistemi éshté vetém pjesérisht funksional. Pér rrjedhojé, shfrytézimi i tij pér zhvillimin
e politikave, kérkime dhe vendimmarrije éshté i kufizuar.”’’

Mé tej, te Shéndeti publik, Raporti pér Kosovén 2023, vecon: “Sa i pérket
sémundjeve té rénda ngjitése dhe kércénimeve serioze shéndetésore ndérkufitare,
Kosova ka arritur njéfaré progresi né forcimin e kapaciteteve té saj pér mbikéqyrje
dhe raportim té t¢ dhénave né Organizatén Botérore té Shéndetésisé. Kuvendi ka
miratuar ligjin pér sémundjet ngjitése né pérputhje me rekomandimet e ECDC-sé dhe
acquis té BE-sé né gusht 2023. Imunizimi rutinor po pérmirésohet, megjithaté, normat
e mbulimit jané ende mé té uléta se nivelet e para-COVID-19 dhe aktualisht
géndrojné mes 87-89%.”"®

Raporti po ashtu i konsideron ¢éshtje serioze pabarazité shéndetésore. Pér pagesat e
larta nga xhepi i pacientit, Raporti vé& né shénjestér shtyrjen e vazhdueshme té vénies
né funksion té skemés sé sigurimeve té pérgjithshme shéndetésore, gjé qé, si¢ thuhet
né Raport: “[...] ndikon né gasjen né shérbimet esenciale shéndetésore pér ata qé
jané né situata té ndjeshme, si¢ jané ata gé jetojné né varféri, né zonat rurale dhe
personat gé i pérkasin komunitetit rom, ashkali dhe egjiptian. Vlerésohet se pothuajse
njé e treta e popullsisé sé Kosovés ka qasje té kufizuar né shérbimet e kujdesit

5 Po aty, fg. 93.
6 Po aty, fq. 94.

" Po aty.

8 Po aty, fq. 94,
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shéndetésor. Shkalla e imunizimit rutinor té fémijéve romé, ashkali dhe egjiptiané né
Kosové éshté vetém sa gjysma e fémijéve té tjere.””®

Raporti pér vendin, i vitit 2024%, pérkitazi me Rekomandimet e Komisionit nga viti
paraprak, pohon se jané zbatuar pjesérisht dhe mbeten kryesisht té vlefshme, duke
theksuar se pret gé né vitin né vazhdim, pérvec té tjerash, reformat e duhura té
financimit té shéndetésisé pér té siguruar progres drejt mbulimit universal
shéndetésor dhe pérmirésimin e efikasitetit dhe cilésisé sé shérbimeve shéndetésore;
masat pér reduktimin e faktoréve té rrezikut pér sémundjet jo té
transmetueshme/kronike. %

Kurse, pér sa u pérket statistikave sociale, Raporti pér vendin i vitit 2024 e risjell
pohimin: “Statistikat e shéndetit publik dhe krimit nuk jané ende né pérputhje me
standardet e BE-sé, pérderisa nénvizon se ASK duhet té pérmirésojé mbledhjen dhe
pérpilimin e té dhénave té ndara sipas gjinisé dhe pohon se Kosova nuk ka njé Indeks
té Barazisé Gjinore.”®2

Ndérkag, specifikisht pér shéndetin publik,® Raporti i vitit 2024 pohon: “Cilésia e
kujdesit shéndetésor mbetet njé shgetésim.” Po aty pohohet: “Kosova ka rritur
buxhetin pér kujdesin shéndetésor me rreth 14.2% né 2024 krahasuar me 2023,
shpenzimet shéndetésore, si pjesé e Bruto Produktit Vendor té pérgjithshém, mbetet e
dyta mé e uléta né rajon dhe dukshém mé e ulét se mesatarja e BE-sé. Nuk ka
invenstim strategjike, gjé gé rezulton né joefikasitet té konsiderueshém dhe rezultate
té dobéta shéndetésore.” duke e ritheksuar né vazhdim: “Jetégjatésia né lindje né
Kosové mbetet mé e uléta né rajon dhe shkalla e vdekshmérisé sé fémijéve éshté mé e
larta né rajon.” Né vijim, po aty nénvizohet sikur edhe vitin paraprak: “Shpenzimet
nga xhepi mbeten shumé té larta (vlerésohet se varion ndérmjet 30%-40%).” Né po té
njéjtin paragraf, Raporti i kétij viti pohon: “Kosova ka njé sistem ekzistues informativ
té shéndetésisé elektronike, por nuk pérdoret nga té gjitha institucionet shéndetésore.”
dhe shton: “Né vitin 2024, u miratua njé plan ambicioz veprimi pér njé sistem té
integruar i informacionit shéndetésor pér té pérmirésuar disponueshmériné e té
dhénave dhe politikbérjen e bazuar né evidencé.”

Né vazhdim, Raporti i kétij viti vileréson se pér sémundjet e rénda ngjitése dhe
kércénimet serioze ndérkufitare pér shéndetin: “Kosova ka miratuar Ligjin pér
parandalimin dhe kontrollin e sémundjeve ngjitése né pérputhje me Rekomandimet e
Qendrés Evropiane pér Parandalimin dhe Kontrollin e Sémundjeve (ECDC) dhe
acquis té BE-sé. Pér kété géllim, Kosova ka zhvilluar njé modul té mbikqyrjes dhe
monitorimit t¢ ECDC.”8*

Mé tej, Raporti pér vendin i vitit 2024, pérvec té tjerash, thekson: “Kosova ka njé
program pér skriningun e kancerit, por depistimi i kancerit nuk kryhet sistematikisht

" Ibid. fq. 95
8  Raporti pér Kosovén 2024  https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/document/download/c790738e-4cf6-4a43-a8a9-
43c1b6f01e10_en?filename=Kosovo%20Report%202024.pdf

8 po aty, Kapitulli 28, Konsumatori dhe mbrojtja shéndetésore, fq. 13
8 po aty, Kapitulli 18, Statistikat, fg. 56
8 po aty, Kapitulli 28, Konsumatori dhe mbrojtja shéndetésore, fq. 69

8 Po aty.
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dhe nuk ka njé regjistér funksional té kancerit.” duke konkluduar né vazhdim:
“Sémundjet jo té transmetueshme jané shkaku kryesor i vdekjeve.”®

Edhe kété vit pohohet: “Pabarazité né shéndetési mbeten njé shqgetésim serioz.
Mungesa e marréveshjeve té financimit té€ duhur shéndetésor ka penguar progresin
drejt mbulimit universal shéndetésor dhe ka kontribuuar né pagesat e vazhdueshme té
larta nga xhepi. Barra financiare ka gené vecanérisht e réndé pér segmentet e
cenueshme dhe té varfra té shogérisé sé Kosovés duke pérfshiré njerézit me gjendje
kronike gé kané nevojé pér mjekime né baza té rregullta.”8®

Né Kapitullin 197, Raporti rikujton se Rregullat e EU-sé pérfshijné njé minimum
standardesh, mes té tjerash, edhe pér shéndetési, pérderisa né paragrafin pasues, derisa
trajton céshtje qé kané té béjné me legjislacionin mbi punén, siguriné e shéndetin né
puné, pérmend se: “Ligji pér sigurimin shéndetésor i vitit 2014 nuk ka gené
zbatuar.”®

Ndérkag, teksa flet pér Energjiné, Raporti i vitit 2024 pohon se Kosova pérballet me
rrezige serioze shéndetésore dhe mjedisore, duke pasur parasysh se mbetet e varur
shumé nga termocentralet e vjetruara dhe shumé ndotése me qymyr.® Ndotja e ajrit,
ndotja industriale, gjithashtu theksohen se paragesin rrezige serioze pér shéndetin.*

Komunikimi me institucionet pérgjegjése lidhur me mbledhjen dhe raportimin e té
dhénave shéndetésore

Agjencia e Statistikave té Kosovés

85. Mé 26 korrik 2022, Avokati i Popullit i dérgoi shkresé zévendéskryshefit ekzekutiv té
ASK-sg, nga i cili kérkoi informacione pérkitazi me sfidat dhe ¢éshtjet pér té cilat ASK-ja
ka konstatuar véshtirési dhe nuk ka mundur té mblidhte té dhénat shéndetésore, apo edhe
té dhéna té mangéta apo té pasakta shéndetésore, si dhe pér problemet e identifikuara nga
ana e ASK-sé e gé kérkojné zgjidhje. Po ashtu, né shkresén e tij, Avokati i Popullit ka
kérkuar té dijé nga ana e ASK-sé nése ka té dhéna lidhur me indikatorét shéndetésoré
pérkitazi me OZhQ-té e Agjendés 2030 (nése po, t’i ofrohen té njéjtat Avokatit té
Popullit; nése jo, té specifikohen arsyet pse ASK-ja nuk ka té dhéna té tilla).

86. Mé 5 gusht 2022, Avokati i Popullit mori pérgjigje nga zévendésuesi i kryshefit
ekzekutiv té ASK-sé, i cili ka precizuar se, si¢ edhe éshté diskutuar né takimin e
pérbashkét té iniciuar nga ana e Avokatit t¢ Popullit®’, ndér sfidat me té cilat
ballafaqohet ASK-ja né grumbullimin e té dhénave gé ndérlidhen me Ministriné e
Shéndetésisé (mé tutje: MSh) dhe Institutit Kombétar té Shéndetit Publik né Kosové (mé
tutje: IKShPK) jané:

“Kodifikimi i shkakut té vdekjeve né Kosové, praktiké dhe pérvojé qé e bén IKSH
(zakonisht ASK publikon me vonesé prej njé-deri né dy vite raportin, pér shkak se instituti
nuk bén zgjidhje adekuate ne kohé);

% Po aty.

% po aty.

87 Kapitulli 19 - Politikat sociale dhe punésimi, fq. 72.

8 po aty.

8 po aty, Kapitulli 15 — Energjia, fq. 80.

% Po aty, Kapitulli 27 — Mjedisi dhe ndryshimet klimatike, fqg. 82 dhe fq. 83.

% Tryeza e organizuar nga IAP-ja, mé 18 mars 2022, pérkitazi me mbledhjen dhe raportimin e té dhénave né sektorin shéndetésor, gé ka
shérbyer pér inicimin e kétij Raporti.
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87.

88.

89.

Regjistrimi i rasteve té lindjes dhe vdekjeve; (aktualisht vetém njé pjesé e té dhénave té
lindjeve jané né formé elektronike dhe shumé pak ato té vdekjeve. Edhe ato té dhéna gé
jané né sistem, ASK nuk ka gasje. MSH duhet té zhvilloi sistemin dhe ta lidh databazén
me ARC e qé pastaj ASK-ja té keté gasje);

Marrja e té dhénave pér COVID -19 sipas kérkesés sé ASK (nuk iu jané dorézuar ASK
dhe vetém Kosova ka mbetur pa njé analizé detale);

Sigurimet shéndetésore né Kosové (té dhéna individuale) nuk éshté funksional sipas
Msh.7992

Ndérkaq, lidhur me indikatorét e OZhQ-ve, né pérgjigjen e ASK-sé thuhej: “Shénim: pér
indikatorét e SDG-ve, te dhénat e disponueshme ASK iu dorézohen grupit punues ge éshté
formuar nga ana e kuvendit derisa nje pjese dorézohen nga MSH dhe IKSHP.” pérderisa
Avokatit té Popullit nuk iu vu né dispozicion asnjé e dhéné.

Mé 26 shtator 2022, Avokati i Popullit i dérgoi shkresén e dyté ASK-sé, pér t’i térhequr
vémendjen né detyrimin pér bashképunim dhe pasojat e refuzimit, megé ASK-ja nuk
kishte ofruar té dhéna pérkitazi me indikatorét shéndetésoré, pérderisa kishte pohuar: “Té
dhénat e disponueshme ASK iu dorézohen grupit punues té formuar nga kuvendi.”, pa
specifikuar nése ka apo jo té dhéna gé paragesin indikatoré shéndetésoré. Né kété shkresé
IAP-ja nuk ka marré pérgjigje nga ASK-ja.

Mé 1 mars 2023, Avokati i Popullit ia rikujton edhe njé heré dhe ia kérkon pér heré té
trete®® ASK-sé té dhénat e specifikuara né dy shkresat e para gé ndérlidhen me indikatorét
e Agjendés 2030, me fokus Objektivin 3, pérkitazi me té dhéna qé lidhen me shéndetin
dhe mirégenien sociale.

Mé 2 mars 2023, ASK-ja i éshté pérgjigjur Avokatit té Popullit népérmjet email-it, duke i
ofruar pérgjigje pothuajse identike si edhe né shkresén e paré, me sa vijon:

“Kodifikimi i shkakut te vdekjeve ne Kosove, praktike dhe pérvoje edhe nga vendet tjera
éshté ge IKSHP bene kodifikimin e shkageve te vdekjeve derisa ASK publikon te dhénat
pasi t'i keté imputuar dhe analizuar. Ne shumé vite ky aktivitet nuk merret si i zakonshme
dhe ka vonesa ne publikimin e tyre pothuaj pér 2 vite.

Regjistrimi i rasteve te lindjeve dhe vdekjeve; aktualisht ASK pér lindje dhe vdekjeve
vazhdon ti grumbulloje te dhénat pérmes formularéve. MSH ne sistemin e tyre digjital
kane vetém njé pjesé e té dhénave te lindjeve jané ne forme elektronike dhe shumé mé pak
ato te vdekjeve. Edhe ato té dhéna gé jané ne sistem te Ministrisé se shéndetésisé ASK
nuk ka gasje. MSH duhet té zhvilloi sistemin e SISH dhe te lidh data bazén me ARC e ge
pastaj ASK te keté gasje pérmes ARC.

Marrja e té dhénave pér rastet COVID-19 sipas kérkesés se ASK (nuk iu jané dorézuar
ASK dhe vetém Kosova ka mbetur pa njé analize detale).

Sigurimet Shéndetésore né Kosové (té dhéna individuale) nuk éshté funksional sipas
MSH.

%2 Nga pérgjigja e ASK pér Avokatin e Popullit, 5 gusht 2022
% E-mail i IAP drejtuar ASK-sé, respektivisht z. Avni Kastrati, asokohe Drejtor i Departamentit té Statistikave Sociale, duke mbajtur né CC
zévendésuesin i Kryeshefit t& ASK, z. llir Berisha

32
Rr./Ul. Migjeni nr./br.21 « 10000 ¢ Prishtiné/Pristina » Kosové/Kosovo

Tel: +383 (0) 38 223 782, 223 783, 223 784 « Fax: +383 (0) 38 223 790
www.oik-rks.org ¢ info.oik@oik-rks.org



http://www.oik-rks.org/
mailto:info.oik@oik-rks.org

Te dhénat e nevojshme pér raportin “’Statistikat e Shéndetésisé” qge publikon ASK te
digjitalizohen (aktualisht grumbullohen pérmes pyetésoréve).”%

Né fund té pérgjigjes, ASK-ja nuk ofron sérish asnjé té dhéné substanciale pérkitazi me
statistika qé ofrojné pasqyré pér indikatorét e OZhQ-ve, duke e ripérséritur se: “Té dhénat
e disponueshme (bazuar ne statistikat e shéndetésisé qé i publikon ASK) dorézohen tek
grupit punues ge éshté formuar nga ana e Kuvendit, derisa njé pjese e indikatoréve
institucionit pérgjegjés pér grumbullim iu dorézohen nga MSH dhe IKSHP.” dhe shton
se: “Sfide mbetet digjitalizimi i te dhénave shéndetésore ku ASK do te kishte gasje te
limituar (lindjet, vdekjet she statistikat e shéndetésisg).”

Ministria e Shéndetésisé

90.

91.

Mé 17 gusht 2022, Avokati i Popullit i dérgoi shkresé ministrit t¢ MSh-sé, népérmjet sé
cilés jané kérkuar informata pér sa i pérket ecurisé sé Sistemit Informativ Shéndetésor
(S1Sh) prej themelimit, si dhe pérkitazi me vlerésimin e performancés dhe funksionimit té
SISh-it, zhvillimin e sistemeve shéndetésore dhe integrimin e tyre, komunikimin ndérmjet
sistemeve/moduleve ekzistuese pér mbledhjen e té dhénave ndérmjet tri niveleve té
kujdesit shéndetésor (primar, sekondar dhe terciar) dhe formatit t&¢ mbledhjes sé té
dhénave shéndetésore, si dhe informata pér sa i pérket autoritetit pérgjegjés pér té
realizuar koordinimin funksional té sistemeve/moduleve. Po ashtu jané kérkuar
informacione pérkitazi me zinxhirin institucional t¢ mbledhjes dhe raportimit té té
dhénave shéndetésore dhe rolin e secilés hallké né kété zinxhir. Mé tej shkresa e Avokatit
té Popullit pér MSh-né ka parashtruar pyetje lidhur me obligimin e raportimit té vdekjeve
nga institucionet shéndetésore dhe saktésiné e besueshmériné e kétyre té dhénave. Tutje
MSh-ja éshté pyetur lidhur me zbatimin e Udhézimit Administrativ (shéndetési) Nr.
11/2013 dhe ményrén e raportimit nga sektori privat shéndetésor (si dhe cili éshté zinxhiri
i raportimit; nése béhet raportimi me kohé dhe né pajtim me format e mbledhjes dhe
raportimit té t& dhénave né sektorin publik shéndetésor, e nése jo, atéheré té shtjellohet
problematika) népérmjet formularéve zyrtaré sipas Udhézimit Administrativé (shéndetési)
Nr. 11/2013. Gjithashtu jané kérkuar informacione lidhur me funksionalitetin e Késhillit
Nacional pér Sistemin Informativ Shéndetésor (mé tutje: KNSISh): Cila éshté baza ligjore
e funksionimit? Cilit pérgjegjési i ka? Sa takime ka realizuar prej themelimit dhe kur
éshté mbledhur pér heré té fundit? Lidhur me pohimet né tryezén e organizuar nga IAP-ja
(né mars 2022), ku éshté pohuar se po punohet né hartimin e njé formulari té unifikuar, gé
do t’i shérbente digjitalizimit t€ raportit té t&€ dhénave pér ASK-né, 1AP-ja ka pyetur
MSh-né nése éshté zyrtarizuar dhe finalizuar njé formular i tillé dhe nése i njéjti do té jeté
i integruar népérmjet SISh-it. Informata jané kérkuar edhe lidhur me fazén né té cilén
gjendet projekti i Basic Health Information System, si dhe nése MSh-ja mbledh té dhéna
gé u korrespondojné/pérgjigjen indikatoréve relevanté te Agjenda 2030, me fokus
indikatorét tek OZhQ 3 (nése po, té saktésohet periudha/viti kur jané mbledhur té dhénat
e fundit).

Megé Avokati i Popullit nuk mori pérgjigje nga ana e MSh-sé né kété shkresé (té datés 17
gusht 2022), i dérgoi shkresé té dyté ministrit t¢ MSh-sé, mé 27 shtator 2022, duke e
njoftuar pér detyrimet ligjore pér bashképunim, si dhe me pasojat e refuzimit, por prapé
nuk mori pérgjigje.

% Nga pérgjigjja e ASK-sé pér Avokatin e Popullit, e datés 2 mars 2023.
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92.

93.

94.

95.

96.

Mé 6 tetor 2022, mediat njoftuan se ministri i MSh-sé, z. Rifat Latifi, kishte dhéné
doréhegje nga posti gé mbante.®®

Mé 31 tetor 2022, Avokati i Popullit i dérgoi shkresé ushtrueses sé detyrés té ministrit té
MSh-sé, duke ia dérguar kopjet e shkresave paraprake dérguar ish-ministrit t& MSh-sé, si
dhe duke e njoftuar até pér detyrimet ligjore pér bashképunim, gjegjésisht me pasojat e
refuzimit.

Mé 14 néntor 2022, Avokati i Popullit mori pérgjigje nga MSh-ja. Né pérgjigje, MSh-ja i
ishte shmangur kérkesés sé Avokatit té Popullit pér njé pérshkrim/ecuri kronologjike té
SISh-it, duke u nisur prej themelimit té tij, por kishte ofruar pérgjigje pér SISh-in, prej
vitit 2018 e tutje. Nga sa thuhej né pérgjigje, kuptohej: “Né gershor 2018, Ministria e
Shéndetésisé pérmes komponentés sé Bankés Botérore filloi pérséri projektin, kété heré
pér SISh themelor té etiketuar si WEB APP pér regjistrimin e pacientéve.”®® Nga
vazhdimi i pérgjigjes kuptohej se MSh-ja e konsideron té suksesshém zhvillimin dhe
vendosjen e moduleve né 14 komuna, pérkundér pohimit (po aty) se: “Ka patur vonesa
pér njé periudhé té gjaté, pér shkak té mungesés sé infrastrukturés harduerike, kryesisht
té rrjetit.” Referuar pérgjigjes sé€ MSh-sé: “Ky sistem u ndértua duke u bazuar né fletézén
kompjuterike SISH 001 dhe né té gjitha rekomanidmet e grupit punues vetém pér ofruesit
e kujdesit shéndetésor parésor dhe pritet zhvillimi/avancimi i aplikacionit pér té u
implementuar né nivelin dytésor dhe tretésor.”, duke shtuar se: “WEB APP pérdoret né
nivelin primar dhe né ambulantat specialistike QKUK dhe SR Gijilan.”, pérderisa
“Modulet ADT (Pranim, Léshim, Trasnferim) jané zbatuar plotésisht né nivelin e Kujdesit
Shéndetésor Parésor.” Ndérkaq sqaron: “WEB APP éshté platformé e centralizuar e
bazuar né module kryesore [...].”%, qé sipas MSh-sé: “Mundéson integrimin e moduleve
dhe shérbimeve té reja né té ardhmen sipas nevojés sé Ministrisé sé Shéndetésisé.”®

Né pérgjigje mé tej pohohej se né vitin 2020: “WEB APP —BHIS éshté implementuar: né
kujdesin parésor shéndetésor: né 29 komuna t& Republikés sé Kosovés, kryesisht né
QKMF/QMF mé té médha, me vazhdim edhe né njésité tjera pérkatése); né kujdesin
dytésor shéndetésor: né Ambulancat Specialistike t¢ SP Gjilan); né kujdesin tretésor
shéndetésor: né 7 ambulancat specialistike t¢ QKUK (K. K. Invazive, Kardiologjisé,
Fiziatri, Endokring, Oftalmologji, ORL, neurologjisé).” Ndérkag mé tej thuhej:
“Ambulancat tjera specialistike t&¢ QKUK, aktualisht e pérdorin Web App-BHIS-in pér
pércaktimin e termineve (pér té vazhduar pastaj me implementimin pér pérdorim nga stafi
mjekésor), duke shtuar se gjaté vitit 2020 MSh ka pérkrahur QMF-té e Prishtinés né
punén me Web App éshté adaptuar gé t& mbuloj edhe té dhénat e vizitave shéndetésore
pér COVID 19, qgé, sipas MSh, éshté pércjellé me analizimin né vazhdimési té procesit té
evidentimit t& t& dhénave té qytetaréve té trajtuar/dyshuar pér COVID 19.”%

Gjaté 2021, MSh-ja pohon se jané zhvilluar module shtesé t&¢ BHIS: Moduli i Vaksinimit
kundér COVID-19 — i implementuar né té gjitha njésité e vaksinimit t¢ RKS-sé (31
komuna); Moduli pér efektet anésore té vaksinés kundér COVID 19; Moduli i vizitave né
shtépi (i cili pritej té zbatohej né 2022).

% E gasshme né linkun: https://kallxo.com/lajm/jep-dorehegje-ministri-i-shendetesise-rifat-latifi/

% Pérgjigjja e MSh-sé (mé daté 14 néntor 2022).

 Po aty, né vazhdim té pérgjigjes: Regjistrimi i pacientéve dhe regjistro pacient emergjent, Menaxhimi i radhés, Terminét, Origjina,
Anamneza, Ekzaminimi, Diagnoza, Trajtimi, referimi, Terapia dhe Terapia paranterale, Pérfundimi, Participimi dhe Raportet e ndryshme.

% Po aty, né vazhdim té& pérgjigjes.

% Po aty, né vazhdim té pérgjigjes.
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97.

98.

99.

100.

101.

102.

Pérkitazi me pyetjen e Avokatit t¢ Popullit, nése MSh-ja bén vlerésim té performancés
dhe funksionimit té SISh-it (nése po, kur ka gené vlerésimi i fundit dhe kérkesa pér ta
véné né dispozicion té informimit té Avokatit té Popullit), MSh-ja éshté pérgjigjur:
“Vlerésimi i fundit éshté béré nga Auditori i Pérgjithshém,*?®® dhe shton se pas atij
vlerésimi Kuvendi i Kosovés ka nxjerré Rezoluté dhe lénda qé nga 2018 ndodhet né
organet e rendit pér problemet né implementin té kétij Projekti.”2

Lidhur me pyetjen e Avokatit té Popullit: “Sa dhe cilat sisteme shéndetésore ka zhvilluar
ndér vite MSh-ja dhe a jané ato funksionale e té integruara né SISh, si dhe a ka shkémbim
té dhénash ndérmjet kétyre sistemeve?”, MSh-ja ka listuar sistemet BHIS (Basic HIS), si
funksional, i ndérlidhur me SMSF; Moduli i vaksinimit kundér COVID-19, si funksional,
I integruar me BHIS, ndérlidhur me SMSF; Moduli i Vaksinimit té¢ Rregullt dhe me
Indikacione, si funksional, i integruar me BHIS dhe ndérlidhur me SMSF; SMSF (Sistemi
i Menaxhimit té Stokut Farmaceutik), si funksional, i ndérlidhur me BHIS; Resurset
Humane, si funksional; Moduli i Licencimit té Institucioneve Private Shéndetésore, si
funksional; Moduli i Specializantéve, si funksional; SESSH (Sistemi i Evidentimit té
Statistikave Shéndetésore Statistikore), si funksional, aty ku nuk éshté implementuar
BHIS) dhe Avicena, jofunksional 1% Megjithaté, MSh-ja nuk saktéson edhe autoritetin/et
pérgjegjés/e pér ta realizuar koordinimin funksional t& moduleve, edhe pse kété gjé e
kishte kérkuar Avokati i Popullit si informaté né pyetjet e parashtruara.

MSh-ja nuk specifikon autoritetin pérgjegjés pér ta realizuar koordinimin funksional té
moduleve, kur pyetet lidhur me komunikimin dhe integrimin ndérmjet moduleve
ekzistuese pér mbledhjen e té dhénave ndérmjet tri niveleve té kujdesit shéndetésor
(lokal, rajonal dhe gendror), vetém pohon se: “BHIS é&shté sistem i centralizuar gé
mundéson té gjitha té dhénat té ruhen né njé piké té vetme, gé do té thoté se té gjitha té
dhénat jané mé lehté t& menaxhueshme.”%3

Pér standardizimin e formatit t& mbledhjes dhe raportimit té té dhénave shéndetésore,
MSh-ja pohon se: “Sistemet jané té ndértuara né até formé té cilat kané njé ndérlidhje me
té gjitha institucionet relevante dhe standardizimi éshté i ploté.”1%4

Né pyetjen pér zinxhirin institucional té mbledhjes dhe raportimit té t& dhénave
shéndetésore dhe rolit té secilés hallké né kété zinxhir, MSh-ja i shmanget pyetjes dhe
pérgjigjet se: “BHIS eshte sistem i centralizuar dhe secili institucion shendetesor ka gasje
ne te dhenat e veta, perkatesisht koordinatori i SISh-it eshte pesosni pergjegjés ge ka
gasje ne raportet e institucionit te tij (perfshin te gjitha njesite dhe nén njésité).”10°

Lidhur me obligimin e raportimit nga institucionet shéndetésore pér shkaget e
vdekjeve dhe nése MSh-ja disponon me té dhéna té tilla, té sakta e té besueshme, MSh-ja
e pohuar obligimin, por i referohet gabimisht'® nenit 46 té Ligjit nr. 04/L125 pér
Shéndetési, né vend té nenit 49 (paragrafi 2), si referencé ligjore pér detyrimin gé kané té
gjitha institucionet shéndetésore pér grumbullimin, ruajtjen dhe raportimin e té dhénave
shéndetésore. Mé tej né pérgjigje shton: “Té dhénat pér shkaget e vdekjeve grumbullohen

100 pg aty. (Avokati i Popullit véren se pérkundér pohimit, MSh-ja nuk ka specifikuar vitin ose nuk ka véné né dispozicion dokumentin té
cilit i referohen).

101 pg aty, pérgjigjja e MSh-sé, renditur te nr. 2.

102 pg aty, pérgjigjja e MSh-sé, renditur te nr. 3.

103 pg aty, pérgjigjja € MSh-s¢, renditur te nr. 4.

104 pg aty, pérgjigjja e MSh-sé, renditur te nr. 5.

105 pg aty, pérgjigjja e MSh-sé, renditur te nr. 6.

106 pg aty, pérgjigjja e MSh-sé, renditur te nr. 7, paragrafi i paré i pérgjigjes.
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nga ASK me formularét DEM 2. Departamenti i Statistikave Shéndetésore né IKSHPK
bén kontrollén e kualitetit té diagnozave té shkageve té vdekjeve té raportuara. Bashké me
ASK, ¢do dy vjet pergatit publikimin pér shkaqet e vdekjeve té publikuar nga ASK”, si
dhe sqaron mé tej se “ Mandatin udhéheqés e ka ASK, e cla mer pjesé edhe né
trajnimet/takimet e organizuara nga EUROSTAT. IKShPK asnjéheré nuk ka gené e
ftuarpér pjesémarrje né kéto trajnime/takime.”2’

103. Né pyetjen pér ményrén e raportimit té té dhénave shéndetésore nga sektori privat
shéndetésor, MSh-ja éshté pérgjigjur: “Né divizionin pér Licencim dhe Akreditim té
Institucioneve Shéndetésore raportohet pjesérisht, vetém nga disa nga Institucionet
Shéndetésore Spitalore Private té licencuara né baza periodike pér numrin e shérbimeve
té cilat ofrohen né kéto institucione.” Ndérkaq, si raportime té tjera té institucioneve
private shéndetésore, radhit: “Laboratorét e Mikrobiologjisé Klinike té licencuar (gé
obligohen me Ligjin Nr. 02/L-109 pér Parandalimin dhe Luftimin e Sémundjeve Ngjitése,
té béjné paraqitjen/ raportimin e infeksioneve seksualisht transmisive ne IKShPK né baza
mujore dhe ¢do fillim té muajit deri mé datén 5 (pesé) pér muajin paraprak; Institucionet
shéndetésore private té licencuara gé kané té lejuar té kryejné testime laboratorike pér
SARS-COV-2, (obligohen té raportojné raportojné né baza ditore né IKShPK pér llojin e
testit té kryer, prodhuesin e testit, aparatin me té cilin éshté kryer testi dhe komentimi
profesional i rezultatit, bazuar né UA nr 01/2020 pér Plotésimin dhe ndryshimin e UA
09/2014 Kushtet pér puné sa i pérket hapésirés, kuadrit profesional dhe pajisjeve
medicinale té Institucioneve Private Shéndetésore jashtéspitalore dhe UA nr 02/2020 pér
plotesimin dhe ndryshimin e UA 06/2015 Kushtet e pergjuthsme dhe te vecanta
spitalore);Institucionet Private Shéndetésore té licencuara pér ofrimin e kétij shérbimi
(obligohen té raportojné né Komisionin pér frytnim té Asistuar Mjekésor pér numrin dhe
llojin e procedurave té kryera té FAM, pér suksesin e tyre, pér gelizat gjinore dhe
embrionet gé ruhen, mé sé voni deri mé 31 janar pér vitin paraprak, bazuar né UA nr
06/2013 pér Frytnimin e Asistuar Mjekésor).”1%8

104. Né pyetjen: “A éshté funksional Késhilli Nacional pér Sistemin e Informimit
Shéndetésor (KNSISh)?”, MSh-ja éshté pérgjigjur: “Jo, pasi KNSISh baza e kétij Késhilli
ishte tek Strategjia pér SISh 2010-2020 me skadimin e késaj Strategjie MSh éshté né
fillimin e njé Fizibiliteti pér té shikuar mundésin se si té vazhdoj mé tutje me kéto
sisteme.”2%® Ndérkaq MSh-ja nuk éshté pérgjigjur né pjesén tjetér té pyetjes: “Kur éshté
mbledhur pér heré té fundit? Sa takime jané mbajtur prej kur éshté themeluar dhe a ka
pérmbushur rolin pér té cilin &shté paraparé dhe themeluar?”

105. Pér sa i pérket hartimit té njé formulari té unifikuar dhe té integruar népérmjet SISh-it,
gé do té shérbente pér digjitalizimin e té dhénave pér ASK-né, MSh-ja ka pohuar: “Grupi
punues me pérfagésues nga ASK, MSH, IKShPK dhe té tjeré, ka pérgatitur formularin e
harmonizuar pér lindje dhe vdekje, i cili pritet té implementohet nén pérgjegjésiné e ASK
dhe autoriteteteve relevante. IKShPK ka kontribuar né unifikimin e fletézés sipas
modaliteteve té caktuara, duke u kujdesur gé té pérfshihen té dhénat e nevojshme pér

07 pg aty, paragrafét 2 dhe 3.
108 pg aty, pérgjigjja € MSh-sé, renditur te nr. 8.
109 pg aty, pérgjigjja € MKSh-sg, renditur te nr. 9.
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nxjerrjen e indikatoréve relevant. Jemi né pritje nga ASK qé kété formular unik ta lansoj
dhe té fillon pérdorimi i tij.”1°

106. E pyetur nése mbledh té dhéna gé u korrespondojné/pérgjigjen indikatoréve pérkatés
relevanté tek Agjenda 2030, me fokus indikatorét e OZhQ 3, MSh-ja né pérgjigjen qé ka
pércjellé tek Avokati i Popullit ka pohuar: “Ministria e Shéndetésisé né vitin 2021 ka
pérgatitur raport pér nivelin e zbatimit té Qéllimeve Zhvillimore té Mijévjecarit (Shéndeti
i nénés, fémijés, TB dhe HIV).”

Instituti Kombétar i Shéndetit Publik né Kosové

107. Meé 17 gusht 2022, Avokati i Popullit i dérgoi shkresé drejtorit ekzekutiv té€ IKShPK-
sé, nga i cili kérkoi informata né kuptim té: 1. Ndarjes sé roleve ndérmjet MSh-sé dhe
IKShPK-sé, pér sa i pérket mbledhjes dhe raportimit té té dhénave; 2. A ka gené IKShPK-
ja e pérfshiré né zhvillimin e SISh-it? 3. Informata lidhur me formén, qasjen dhe
grumbullimin e té dhénave pérkitazi me gjendjen shéndetésore té popullsisé. 4. Informata
rreth standardizimit té formatit té raportimit dhe komunikimit ndérmjet moduleve
ekzistuese pér mbledhjen e té dhénave si dhe ndérmjet tri niveleve té kujdesit shéndetésor
(lokal, rajonal dhe gendror). 5. Autoritetin pérgjegjés pér ta realizuar koordinimin
funksional dhe substancial t&¢ moduleve. 6. Sa té plota dhe té sakta, e pér rrjedhojé, sa té
shfrytézueshme i konsideron IKShPK-ja té dhénat gé mblidhen népérmjet SISh? 7. A
éshté i obligueshém raportimi nga institucionet shéndetésore? 8. A ka IKShPK-ja té
dhéna pér shkaget e vdekjeve dhe sa té sakta jané té njéjtat? Nése nuk jané, ku jané
ngecjet? 9. A kalojné népérmijet IKShPK-sé raportimet nga institucionet private
shéndetésore? Nése po, a raportohet me kohé dhe né pajtim me format e standardizuara?
10. Cilat jané linjat e raportimit té té dhénave nga ana e IKShPK-sé dhe né ¢faré bazash
kohore raportohet? 11. Si funksionon komunikimi MSh — IKSHPK - ASK dhe cilat jané
sfidat e véshtirésité pér grumbullimin, analizimin dhe raportimin e té dhénave? 12. A i ka
té garta IKShPK-ja standardet sipas kérkesave té ASK-sé, llojet dhe cilésia e tyre,
pérfshiré metodologjiné me té cilén mblidhen, dhe a jané té harmonizuara me kérkesat e
ASK-sé modulet e mbledhjes sé té dhénave pér lindjet e vdekjet? 13. A ka gené
IKShPK-ja e pérfshiré né procesin e pérgatitjes sé formularit té unifikuar pér raportimin e
lindjeve dhe vdekjeve? 14. A e pérmbush IKShPK-ja rolin qé ka pér sa i pérket
inspektimit té jashtém té institucioneve shéndetésore, lidhur me cilésiné dhe sasiné e té
dhénave té evidentuara né formularé, rol i bazuar né UA (shéndetési) Nr.11/2013 Sistemi
i Informatave Shéndetésore dhe Raportimi i té Dhénave Statistikore Shéndetésore? 15. A
grumbullon IKShPK-ja té& dhéna qé korrespondojné/u pérgjigjen indikatoréve relevanté
tek Agjenda 2030, me fokus indikatorét e OZhQ 3 (pér indikatorét gé ka té dhéna, té
saktésohet periudhat kur mblidhen dhe kur jané mbledhur té dhénat e fundit)?

108. Mé 31 gusht 2022, Avokati i Popullit pranoi pérgjigje nga drejtori ekzekutiv i
IKShPK-sg, né pyetjet e parashtruara. Né pérgjigje thuhej:

“1. Rolet e MSH dhe IKSHPK jané pércaktuar me UA (shéndetési) Nr.11/2013 Sistemi |
Informatave Shéndetésore dhe Raportimi i té Dhénave Statistikore Shéndetésore (nenet
12 dhe 13). Databaza e SISH é&shté proné dhe né administrimin t&¢ MSh. E njéjta nuk éshté
integruar né té tri nivelet e kujdesit shéndetésor né té gjitha institucionet shéndetésore
publike dhe private, rrjedhimisht nuk siguron té dhéna pérmes té cilave Departamenti i

110 pg aty.
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Statistikave Shéndetésore (DSSH) né IKShPK do té mund ta ushtronte rolin gé ka sipas
nenit 13, pika 1.1, t¢ UA 11/2013.” Megjithaté, shtohet mé tej né pérgjigje: “DSSH-
IKSHPK e realizon kété rol pérmes grumbullimit té té dhénave né forma exel prej
institucioneve shéndetésore té té tri niveleve, si dhe databazés sé sémundjeve ngjitése
(Sistem for Communicable Diseases Surveillance) nga Departamenti i Epidemiologjisé té
pérgatitur né bashképunim me OBSH.”!!

2. Profesionistét e IKShPK-sé kané gené pjesé e grupeve punuese vetém pér hartimin e
strategjisé sé SISh-it, ndérkag né kohén e dérgimit té pérgjigjeve, edhe pjesé e grupit
punues pér studim té fizibilitetit.112

3. Krijimi i SISh-it ka filluar né vitin 2002, por ende nuk ka njé sistem té integruar,
ndérkaq sistemi ekzistues i Statistikave Shéndetésore éshté kryesisht manualo-kompjuterik
dhe shumica e té dhénave pér pacienté dhe trajtim regjistrohen né formularét né letér, té
cilat grumbullohen népér institucione gjegjése dhe pastaj futen né formatin elektronik
nga ana e njésive té SISh-it (operatoréve) né spitalet dne QKUK, QKMF dhe institucionet
tjera publike). Né institucionet private shéndetésore nuk éshté instaluar softueri i SISh-it.
Disa nga institucionet private grumbullojné dhe raportojné informata né DSSh/IKShPK
dhe Qendrat Rajonale té Shéndetit Publik, pér: lindjet, sémundjet malinje, sémundjet
kronike jongjitése né exel formé ose me fletéparaqitje pérkatése zyrtare sipas UA
11/2013.113

4. Disa nga formularét e standardizuar pér mbledhjen e té dhénave jané té pércaktuar me
nenin 11, pika 2, e UA 11/2013, ndérsa pérgjegjés pér komunikimin dhe zhvillimin e
moduleve éshté MSh. 14

5. Pérkitazi me pyetjen se cili éshté autoriteti pérgjegjés pér ta realizuar koordinimin
funksional dhe substancial t¢ moduleve, saktésohet se nuk éshté DSSh né IKShPK, pa
precizuar se mbi cilin autoritet bie kjo pérgjegjési.**

6. Né pérgjigjen e radhés IKShPK-ja ka pohuar: “Sistemi unik dhe i integruar i informimit
shéndetésoré né gjithé sektorin e shéndetésisé (Ligji Nr. 04/L-125 pér shéndetési) nuk
éshté funksional, prandaj té dhénat nuk jané té plota. Departamenti i Statistikave né
IKShPK éshté detyruar té grumbullojé té dhéna statistika shéndetésore (me pérjashtim té
sémundjeve ngjitése té cilar raportohen né deprtamentin e Epidemiologjisé né IKShPK)

pérmes excelit ose formave té raportimit né letér t€ pérshkruar né pérgjigjen e pyetjes
3_”116

7. Mé tej IKShPK-ja ka pohuar obligimin e raportimit pér shkaget e vdekjeve nga
institucionet shéndetésore, si pjesé e raportimit té té gjitha statistikave té tjera
shéndetésore, sipas paragrafit 2, neni 46, t& Ligjit Nr.04/L-125 pér Shéndetési.!*’

8. Pér sa u pérket té dhénave pér shkaget e vdekjeve dhe sa té sakta jané kualifikimet
pérkitazi me shkaget e vdekjeve, IKShPK-ja ka dhéné pérgjigje (pérshtatshmérisht)

111 Nga pérgjigja e IKSHPK pér pyetjen e paré

112 Nga pérgjigja e IKSHPK pér pyetjen e dyté.
113 Nga pérgjigja e IKSHPK pér pyetjen e treté.
114 Nga pérgjigja e IKSHPK pér pyetjen e katért.
115 Nga pérgjigja e IKSHPK pér pyetjen e pesté.
116 Nga pérgjigja e IKSHPK pér pyetjen e gjashté.
117 Nga pérgjigja e IKSHPK pér pyetjen e shtaté.
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identike me MSh-né!® dhe shton mé tej: “Disa nga véshtirésité dhe mangésité qé
ndikojné né kualitetin e té dhénave té raportuara: mungesa e SISh té integruar;
mosrealizimi i autopsisé; vonesa né raportim dhe pagartési/pasaktési né certifikatat e
vdekje; mungesa e trajnimeve pér personel shéndetésor dhe zyrtar té zyreve té ofiqarisé
pér plotésimin e formularéve.”°

9. Né pyetjen gé ka té béjé me raportimet nga institucionet private shéndetésore (nése ato
kalojné pérmes IKShPK-sé dhe a raportohen me kohé dhe né pajtim me format e
standardizuara), né pérgjigje thuhej: “Né DSSh IKShPK raportojné disa nga institucionet
private shéndetésore pérmes formave né excel pér sémundjet kronike jongjitése,
sémundjeve mainje dhe lindjet sipas afateve té pércaktuara. Kéto raporte né mungesé té
DB SISh (i cili nuk éshté instaluar né asnjé institucion privat) funksional dhe té integruar
nuk na japin statistika té plota dhe té sakta.”*?°

10. Pér linjat e raportimit té té dhénave nga ana e IKShPK-sé dhe bazat kohore té
raportimit, né pérgjigje thuhej: “DSSh né IKShPK pérgatit raporte vjetore té statistikave
shéndetésore nga format excel té raportimit. Ato dérgohen né MSh dhe ASK. Pér MSh
pérgatiten vazhdimisht indikatoré sipas kérkesés sé tyre pér analiza speciifike.” Né& anén
tjetér: “Departamenti Mjekésisé Sociale, c¢do vit pérgatité Analizén e gjendjes
shéndetésore té popullatés dhe Raportin e gjendjes perinatale né Kosové, pérderisa, pér
sémundjet ngjitése raporton Departamenti i Epidemiologjisé.”1?

11. Pérkitazi me komunikimin institucional MSh — IKShPK - ASK dhe sfidat e
véshtirésité pér grumbullimin, pérpunimin, analizimin dhe raportimin e té dhénave,
IKShPK-ja ka pohuar: “Mungesa e databazés sé SISh-it té integruar funksional né MSh, e
véshtiréson grumbullimin, pérpunimin, analizimin dhe raportimin e té dhénave, si dhe
bashképunimin me ASK, sepse éshté e pamundur qé vjetarét statistikoré té pérgatitur nga
format e raportimit né excel té jené té gatshme ¢do fillim vit.”?2

12. Po té njéjtat arsye (mungesa), té dhéna né pérgjigjen paraprake, theksohen nga
IKShPK-ja edhe pér sa i pérket grumbullimit dhe cilésisé sé té& dhénave né pajtim me
standardet e ASK-sé, gjé gg, sipas tyre, e véshtiréson pérgatitjen e raporteve me kohé.?®
Ndérkag, pérkitazi me harmonizimin e mbledhjes sé té dhénave pér lindjet dhe vdekjet,
sipas kérkesave nga ASK-ja, IKShPK-ja i referohej jo gjendjes aktuale (si vazhdimési
pérgjaté viteve), por ka pohuar: “Grupi punues me pérfagésues nga ASK, MSH dhe té
tjeré, ka pérgatitur formularin e harmonizuar pér lindje dhe vdekje, i cili pritet té
implementohet nén pérgjegjésiné e ASK dhe autoriteteve relevante.”?*

13. Pérgjigjja paraprake pér formularin e harmonizuar nga Grupi punues... € gé pritet té
implementohet [...], ofrohet edhe né pyetjen direkte pér kété gjé, duke shtuar: “IKShPK ka
koontribuar né unifikimin e fletézés sipas modaliteteve té caktuara, duke u kujdesur gé té
pérfshihen té dhénat e nevojshme pér nxjerrjen e indikatoréve relevant.”*?

118 pgr referencé, shih mé lart né kété Raport, komunikimin e zhvilluar me MSh-né dhe pérgjigjet e dhéna prej kétij autoriteti, pérkitazi me
pyetjen e njgjté.

119 Nga pérgjigjja e IKShPK-sé pér pyetjen e teté.

120 Nga pérgjigjja e IKShPK-sé pér pyetjen e nénté.

121 Nga pérgjigjja e IKShPK-sé pér pyetjen e dhjeté.

122 Nga pérgjigjja e IKShPK-sé pér pyetjen e njgmbédhjeté.

123 Nga pérgjigjja e IKShPK-sé pér pyetjen e dymbédhjeté (a).

124 po aty, 12 (b).

125 Nga pérgjigjja e IKShPK-sé pér pyetjen e trembédhjeté.
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14. E pyetur nése IKShPK-ja pérmbush rolin gé ka pér sa i pérket inspektimit té jashtém
té institucioneve shéndetésore, lidhur me cilésiné dhe sasiné e té dhénave té evidentuara
né formularé, rol i bazuar né UA 11/2013 (rol gé ndahet ndérmjet Inspektoratit
Shéndetésor dhe IKShPK-sg€), pérgjigjja: “Né vazhdimési ka kontakte me institucionet
shéndetésore pér problemet e raportimit (duke pérfshiré cilésiné dhe sasiné e té dhénave)
pérmes Koordinatoréve rajonal té SISh-it né Qendrat Rajonale té Shéndetit Publik, por
roli yné nuk éshté ekzekutiv.”*?® nuk i korrespondon saktésisht géllimit té pyetjes.

15. Né pyetjen nése IKShPK-ja grumbullon té dhéna gé korrespondojné/u pérgjigjen
indikatoréve relevanté tek Agjenda 2030, me fokus treguesit e OZhQ-3, pérgjigjja
saktéson se IKShPK-ja grumbullon disa té dhéna té tilla, duke i radhitur si mé poshté:

1) Proportions of births attended by skilled health personel. - Té dhénat grumbullohen
né baza mujore, kurse raporti pér nxjerrjen e kétij indikatori béhet né baza vjetore.
Raporti i fundit né vitin 2021;

2) Neonatal mortality rate. - Té dhénat grumbullohen né baza mujore, kurse raporti pér
nxjerrjen e kétij indikatori béhen né baza vjetore. Raporti i fundit né vitin 2021;

3) Number of new HIV infections per 1.000 uninfected population, by sex, age and key
populations. - Raporti vjetor nga Departamenti i Epidemiologjisé;

4) Tuberculosis incidence per 100.000 population. Raporti vjetor nga Departamenti i
Epidemiologjisé.t?’

KONSTATIMET
Konstatimet

109. Pér sa u pohua mé lart né kété Raport, kuptohet se SISh-i éshté shtyllé genésore qé
lidh komponentét e sektorit té shéndetésisé. Megjithaté, té dhénat shéndetésore gé nuk
mblidhen sipas standardeve té parapara, jané pothuajse té pashfrytézueshme. Mbledhja
dhe raportimi i té dhénave né sektorin shéndetésor mbeten jo té integruara e té shpérndara
né sisteme gé nuk korrespondojné. Funksionimi né ményré té shképutur, pa njé pasqyreé té
integruar té t& dhénave, té cilat do té& shndérroheshin dhe do té shérbenin si evidencé dhe
si indikatoré pér ndértimin e politikave dhe strategjive né sektorin shéndetésor, ka pér
pasojé ngecje né ofrimin e shérbimeve shéndetésore dhe té avancimit té mirégenies
sociale.

110. Ky sistem, i cili aktualisht vazhdon té funksionojé né ményré fragmentare, éshté e
domosdoshme té vihet né rend dhe té ofrojé pasqyré té integruar té té€ dhénave, té cilat do
té shndérroheshin dhe do té shérbenin si informata dhe si indikatoré pér ndértimin e
politikave dhe strategjive né sektorin shéndetésor. Njé sistem i integruar i informimit
shéndetésor éshté thelbésor pér ofrimin e kujdesit cilésor, t& koordinuar, etik dhe té
efektshém ndaj pacientéve.

111. Avokati i Popullit rikujton me shgetésim konstatimet né Raportin pér vendin, té
viteve 2023 dhe 2024, pér pabarazi shéndetésore, jetégjatésisé né lindje, si mé e uléta né
rajon; sémundjet jongjitése (si ato kardiovaskulare dhe kanceri), si shkaku kryesor i
vdekjeve; rreth 33% té shkageve té vdekjeve té raportuara gabimisht; moskryerjen

126 Nga pérgjigjja e IKShPK-sé pér pyetjen e 14-té.
127 Nga pérgjigjja e IKShPK-sé pér pyetjen e 15-té.

40
Rr./Ul. Migjeni nr./br.21 « 10000 ¢ Prishtiné/Pristina » Kosové/Kosovo

Tel: +383 (0) 38 223 782, 223 783, 223 784 « Fax: +383 (0) 38 223 790
www.oik-rks.org ¢ info.oik@oik-rks.org



http://www.oik-rks.org/
mailto:info.oik@oik-rks.org

sistematike té depistimit pér gjendje kronike (si diabeti dhe hipertensioni); [...]
vdekshmériné e fémijéve (16 fémijé nga 1 000 lindje té gjalla - tri heré mé i larté se
mesatarja e BE-sé; pagesat e larta nga xhepi (ndérmjet 30% - 40%), né mungesé té vénies
né funksion té skemés sé sigurimeve shéndetésore. Po ashtu jané shgetésuese pohimet se
vetém statistikat demografike jané gjerésisht né pérputhje me aktet e BE-sé, pérderisa
vecon se statistikat e shéndetit publik dhe krimit nuk jané ende né pérputhje me
standardet e BE-s¢.1%

112. Mbledhja dhe raportimi i té dhénave né sektorin shéndetésor ka réndési jetike jo
vetém pér shéndetin dhe mirégenien e individit, por gjithashtu pér punonjésit
shéndetésoré dhe efektivitetin e rezultatet e punés sé tyre, pér ndértimin e politikave
shéndetésore dhe sociale, pérshtatshmérisht nevojave kontekstuale té vendit.

113. Mungesa e njé sistemi té integruar, me té dhéna té sakta dhe té pérditésuara, afekton
komunikimin midis profesionistéve té kujdesit shéndetésor, shkakton gabime né
dokumentimin dhe pérpunimin e informacionit té pacientéve dhe ndikon negativisht né
vendimet klinike, e si pasojé con né diagnoza e trajtime té gabuara té pacientéve. Pér mé
tepér, Avokati i Popullit, duke rikujtuar se ka mandat té mbikéqyrjes edhe mbi
komponentin administrativ té funksionimit té autoriteteve publike, sjell né vémendje se
SISh-i jofunksional dhe jo i integruar jo vetém cenon gézimin e sé drejtés né shéndet, por
cungon edhe mbikéqgyrjen e performancés sé punonjésve né sektorin shéndetésor, té
kapaciteteve gé kané, té cilésisé e sasisé sé punés. Po ashtu véshtiréson njohjen e
véshtirésive dhe kérkesave té personelit shéndetésor. Kjo shkakton pasoja negative
zinxhirore né efikasitetin dhe efektivitetin e sektorit shéndetésor, si dhe 1é hapésiré pér
kegadministrimin, kegmenaxhimin, shkelje té kodit etik e té protokolleve profesionale e
shéndetésore. Pér rrjedhojé, problemet né sistemin shéndetésor shpesh sillen né njé rreth
vicioz pa adresé pérgjegjésie, duke krijuar pasiguri juridike dhe mungesé té miréfillté
llogaridhénieje né sektorin shéndetésor.

114. Né mungesé té té dhénave shéndetésore té plota, té sakta e me kohé, si dhe té
mbikéqgyrjes dhe vlerésimit real t& performancés gjithashtu, burimet shéndetésore
(personeli dhe pajisjet) mund té mos pérdoren né ményré optimale, duke cuar né
mbingarkesé té€ shérbimeve té caktuara dhe pamundési pér t’i ofruar né té tjerat. Té
dhénat shéndetésore po ashtu jané té nevojshme pér analizimin e trendeve shéndetésore,
planifikimin e shérbimeve dhe alokimin e fondeve. Pa to éshté e véshtiré té zhvillohet
strategji efektive pér pérmirésimin e sistemit shéndetésor.

115. Edhe pse SISh-i paraget njé sistem kompleks ndérsektorial, me shumé aktoré, éshté i
pamohueshém fakti se pérgjegjési dhe detyrime thelbésore pér funksionalizimin e SISh-it
bien mbi MSh-né. Referuar Ligjit nr. 04/L-125 pér Shéndetési, Avokati i Popullit
konstaton se Ministria e Shéndetésisé éshté autoriteti pérgjegjés pér themelimin,
zhvillimin dhe funksionimin e sistemit unik dhe té integruar té informimit shéndetésor né
gjithé sektorin e shéndetésisé, pavarésisht nga forma e pronésisé, lloji i institucionit dhe
organizimi i tij, té bazuar né normativa dhe standarde té pércaktuara nga Ministria (né
tekstin e métejmé SISh (shih kreu 1X, Neni 49 i Ligjit né fjalé).

116. MSh mbahet pérgjegjése edhe pér financimin dhe funksionimin operativ té SISh (po
aty, paragrafi 1, Neni 50 [Organizimi]). Po ashtu: “Koordinimi dhe mbikéqyrja e

128 |bid fq. 74
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funksionimit té SISH zbatohet nga Ministria né pajtim me aktin nén-ligjor nga paragrafi
2., neni 49 i kétij ligji.” (po aty, Neni 54 [Mbikéqyrja]), edhe pse MSh-ja, né
komunikimin e zhvilluar me IAP-né, nuk specifikon autoritetin pérgjegjés pér ta realizuar
koordinimin funksional t¢ moduleve.

117. Po ashtu Avokati i Popullit konstaton se akti nénligjor'?® pér organizimin dhe

funksionimin e SISh-it éshté nxjerré nga MSh-ja, por arritja e géllimit ligjor pér nxjerrjen
e kétij Udhézimi Administrativ nuk éshté arritur, pér sa kohé sistemi i informimit
shéndetésor né vend nuk funksionon si i integruar dhe, si i tillé, nuk prodhon té dhéna qé
presupozohet dhe kérkohet t’i nxjerré. Pér rrjedhojé, nuk ka pérmbushje t€ detyrimeve té
institucioneve shéndetésore dhe personave juridiké dhe fiziké pér té grumbulluar, ruajtur
dhe raportuar té dhénat shéndetésore né SISh, né pajtim me aktin nénligjor té nxjerré nga
ministri.

118.  Avokati i Popullit konstaton se mungesa e té dhénave té tilla e 1€ t€ mangét e me
piképyetje vlerésimin kuantitativ, e pér rrjedhojé edhe kualitativ, si dhe situatén e
mirégenies shéndetésore e sociale né vend. Veté roli mbikégyrés gé ka IAP-ja éshté
pothuajse e pamundur té pérmbushet, pér sa i pérket sektorit té shéndetésisé, duke pasur
parasysh se situata, 10 vjet mé pas, vértet ende pérkon me pohimin e veté Ministrisé sé
Shéndetésisé né Strategjiné sektoriale té shéndetésisé 2010-2014, se: “Njé pasqyré e
sakté e profilit shéndetésor té Kosovés éshté e pamundur, pér arsye té kufizimeve né
shtrirjen dhe saktesiné e té dhénave. [...]Sistemi i Informimit Shéndetesor (SISH) ende
nuk eshte funksionalizuar dhe pér pasojé te gjitha perfundimet gé mund te nxjerren nga
analizat e té dhenave duhet té trajtohen me kujdes.”*30

119.  Mungesa e té dhénave shéndetésore té plota, té sakta e té disagreguara, pér Avokatin
e Popullit nuk paraget vetém mungesé parakushtesh pér njé mbikéqyrje té miréfillté té
sistemit shéndetésor (jo thjesht dhe vetém nga ana e IAP-s€), por edhe té nivelit té
pérmbushjes sé té drejtave gé ndérlidhen me shéndetin e mirégenien né vend. Para sé
gjithash kjo paraget né vetvete mospérmbushje té detyrimeve té shtetit pér sa u pérket
realizimit, mbrojtjes dhe respektimit té té drejtave themelore, si:  shéndeti,
mosdiskriminimi, barazia, gasja né informata, privatésia, konfidencialiteti, mirégeverisja,
transparenca, llogaridhénia, siguria publike etj. Mungesa e sistemit té integruar té
informimit shéndetésor pamundéson njé sistem efektiv, té drejté dhe etik té kujdesit
shéndetésor dhe pér pasojé shpesh paragitet pengesé dhe véshtirési pér realizimin e té
drejtave té tjera, qé né rrethana té caktuara ndérlidhen (edhe) me nevojén dhe kérkesén
pér té dnéna shéndetésore.

120. Pér sa u tha mé sipér, e pérforcon mé tej sérish vetépohimi i Ministrisé sé
Shéndetésisé, te Strategjia sektoriale e shéndetésisé 2017-2021%%: “Mungesa e té
dhénave si pasojé e SISh-it té paintegruar pamundéson gé té adresohen nevojat e
qytetaréve pér shérbime shéndetésore.[...].”?

129 Ydhézimi Administrativ (MSh) nr. 11/2013, Sistemi i Informatave Shéndetésore dhe Raportimi i té Dhénave Statistikore Shéndetésore
BOhttps://msh.rks-
gov.net/Documents/DownloadDocument?fileName=Strategjia%20Sektoriale%20e%20Sh%C3%ABndet%C3%ABsis%C3%AB%202010%
20%E2%80%93%20201456988462.574.pdf

Bihttps://msh.rks-
gov.net/Documents/DownloadDocument?fileName=Strategjia%?20Sektoriale%20e%20Sh%C3%ABndet%C3%ABsis%C3%AB%20(2017
9%20%E2%80%93%202021)54528803.4504.pdf

182 pg aty, fq. 43.
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121. Né pérshkrimin e sfondit té profilit shéndetésor né Kosové, Strategjia né fjalé kishte
paraparé né Objektivin 11l riorganizimin e sektorit shéndetésor. Si njé nga komponentét
pér realizimin e kétij objektivi kishte vendosur Objektivin specifik 5: SISh-i i integruar
dhe funksional né té gjitha institucionet: R 5.1. Infrastruktura e TI-sé né té gjitha
institucionet shéndetésore e integruar; R 5.2. Softueri i SISh-it né té gjitha institucionet
shéndetésore i integruar; R 5.3. Korniza ligjore pér SISh e kompletuar; R 5.4. Kapacitetet
pér operimin dhe mirémbajtjen e SISh-it té siguruara; R 5.5. Trajnimet pér administruesit
dhe menaxhuesit e sistemit té realizuara; R 5.6. Bashképunimi ndér-sektorial, rajonal dhe
ndérkombétar pér mbledhjen dhe raportimin e té dhénave i pérparuar. Avokati i Popullit
konstaton se Objektivi specifik 5 i Strategjisé né fjalé gartazi nuk éshté realizuar, pos
ndonjé hapi fragmentar gé nuk konsiderohet i mjaftueshém brenda hallkave té
funksionalizimit té SISh-it.

122.  Avokati i Popullit i vleréson té drejta konstatimet e Ministrisé sé Shéndetésisé né
Strategjiné Sektoriale té Shéndetésisé 2017-2021, pér sa i pérket zbatimit té Ligjit pér
sigurime shéndetésore dhe alokimit té drejté té resurseve, pér t€ pérmirésuar mbrojtjen
financiare dhe mundésiné e qgasjes dhe pérfshirjes sé grupeve té cenueshme, pérmes
mbulimit té shérbimeve shéndetésore nga pakoja bazike'®, ashtu si¢c e konsideron
vlerésim té drejté nga ana e MSh-sé themelimin dhe fugizimin e Fondit t& Sigurimeve
Shéndetésore, si elementi ky¢c né procesin e riorganizimit t& financimit té shéndetésisé,
pérkatésisht pér sigurimin e burimeve té géndrueshme dhe té mjaftueshme financiare pér
sektorin shéndetésor.'3* Megjithaté, Avokati i Popullit thekson se mosfunksionalizimi i
SISh-it ka rol madhor né mosfunksionalizimin e sistemit publik té sigurimit shéndetésor
dhe pamundéson gasje universale té gqytetaréve dhe té banoréve té Republikés sé Kosovés
ndaj shérbimeve kualitative té€ kujdesit themelor shéndetésor. Pér rrjedhojé, nuk ka
pérmirésim té indikatoréve shéndetésoré dhe nuk ka sigurim té mbrojtjes financiare nga
varférimi, duke pasur shkak shpenzimet e médha pér kujdesin shéndetésor.

123.  Né& komunikimin e realizuar me MSh-né, Avokati i Popullit rikujton se mospérgjigjja
nga ana e MSh-sé né dy shkresat e para qé ia kishte drejtuar, né funksion té hetimit dhe té
trajtimit té céshtjes qé pasqyrohet né kété Raport, paraget shkelje té detyrimit pér
bashképunim. Megjithaté Avokati i Popullit, pas tri shkresave té njépasnjéshme, ka
pranuar pérgjigje nga ana e MSh-sé. Né kété kontekst, Avokati i Popullit konstaton se
pérgjigjja nuk pérmbante informacione pérkitazi me ecuriné e SISh-it para vitit 2018,
pérderisa pér vlerésimin e performancés dhe funksionimit té SISh-it, MSh-ja pohon se
vlerésimi i fundit éshté béré nga Auditori i Pérgjithshém, por nuk ka precizuar ndonjé
daté, duke shtuar se pas atij vlerésimi, Kuvendi i Republikés sé Kosovés pati nxjerré njé
Rezoluté dhe gé nga viti 2018 kjo c¢éshtje gjendet te organet e rendit pérkitazi me
problemet pér implementimin e kétij projekti.

124. MEé tej, né kuptim té komunikimit me autoritetet pérgjegjése, Avokati i Popullit
konstaton se ASK-ja ka déshtuar té bashképunonte me Avokatin e Popullit pér sa i pérket
ofrimit té informacioneve té kérkuara népérmjet shkresés sé datés 26 korrik 2022, lidhur
me té dhénat pér indikatorét e pércaktuar te OZhQ 3 — Shéndet i miré dhe mirégenie. Né
fakt, ASK-ja ishte pérgjigjur: “[...] pér indikatorét e SDG-ve, té dhénat e disponueshme
ASK i dorézohen grupit punues ge éshté formuar nga ana e Kuvendit derisa njé pjese

133 po aty, fq. 44.
134 po aty, fq. 44.

Rr./Ul. Migjeni nr./br. 21 « 10000 ¢ Prishtiné/Pristina * Kosové/Kosovo
Tel: +383 (0) 38 223 782, 223 783, 223 789 « Fax: +383 (0) 38 223 790
www.0ik-rks.org ¢ info.oik@oik-rks.org



http://www.oik-rks.org/
mailto:info.oik@oik-rks.org

dorézohen nga MSh dhe IKShP.” Avokati i Popullit kishte ripérséritur kérkesén e tij mé
26 shtator 2022, pér informata shtesé lidhur me céshtjen né fjalé, duke e njoftuar me
detyrimet pér bashképunim dhe pasojat e refuzimit, por nuk kishte marré pérgjigje.
Pérgjigje jo e ploté dhe pa té dhéna nga ana e ASK-sé kishte edhe kur Avokati i Popullit i
ishte drejtuar pér té tretén heré. Avokati i Popullit thekson se mungesa e té dhénave sipas
indikatoréve gé matin progresin dhe arritjen e OZhQ-ve ia pamundéson té vlerésojé
kuantitetin, e pér rrjedhojé edhe kualitetin, situatén e mirégenies shéndetésore dhe sociale
né vend, ashtu si¢ ia pamundéson té analizojé krahasimisht kundrejt standardeve
ndérkombétare té mishéruara né garancité e vendosura népérmjet Kushtetutés sé vendit.

125. Lidhur me mosbashképunimin e ASK-sé dhe MSh-sé, gjaté hetimit té Kkétij rasti,
Avokati i Popullit rikujton se neni 132 i Kushtetutés, né paragrafin 3, pércakton: “Cdo
organ, institucion ose autoritet tjetér, qé ushtron pushtet legjitim né Republikén e
Kosovés, éshté i detyruar t’u pérgjigjet kérkesave té Avokatit té Popullit dhe t’i paraqgesé
atij/asaj té gjitha dokumentet dhe informacionet e kérkuara né pajtim me ligj.”

126. Gjithashtu Ligji nr. 05/L-019 pér Avokatin e Popullit, né nenin 18, paragrafi 6,
pércakton: “Avokati i Popullit ka gasje né dosjet dhe né dokumentet, te ¢cdo autoriteti té
Republikés sé Kosovés [...] dhe sipas kétij ligji, mund té kérkojé nga cdo autoritetet i
Republikés sé Kosovés dhe nga personeli i tyre té bashképunojné me Avokatin e Popullit,
duke siguruar informacione relevante, pérfshiré edhe kopjen e ploté apo té pjesshme té
dosjes dhe dokumenteve sipas kérkesés sé Avokatit té Popullit.”

127. Pér mé tepér, neni 25, paragrafi 2, pércakton: “Refuzimi pér té bashképunuar me
Avokatin e Popullit nga népunési civil, funksionari ose nga autoriteti publik pérbén shkak
gé Avokati i Popullit té kérkojé nga organi kompetent fillimin e procedurés administrative
duke pérfshiré marrjen e masave disiplinore, deri né largimin nga puna ose nga shérbimi
civil.” Ndérkaq paragrafi 3 i kétij neni pércakton: “Né rastin kur institucioni refuzon té
bashképunojé ose ndérhyné né procesin e hetimit, Avokati i Popullit ka té drejté té
kérkojé nga prokuroria kompetente fillimin e procedurés ligjore, pér pengimin e kryerjes
sé detyrés zyrtare.”

128. Pér sa i takon procesit té mbledhjes sé té dhénave shéndetésore, Avokati i Popullit
ndan shqetésimin e ASK-sé lidhur me sfidat qé paragiten né raportimin e té dhénave nga
MSh-ja dhe IKShPK-ja, pér sa u pérket: kodifikimit té shkakut té vdekjeve, regjistrimi i
rasteve té lindjeve dhe té vdekjeve, si dhe sigurimeve shéndetésore né vend. VVonesat e
pohuara né publikimin e té dhénave nga ana e ASK-sé, pér shkak té vonesave nga ana e
IKShPK-sé, shpérfagin gartazi problemin e madh té mungesés sé sistemit té integruar té
informimit shéndetésor dhe humbjes né kohé kur té dhénat vazhdojné e plotésohen dhe
barten manualisht nga formularét zyrtaré sipas UA (fletézat pérkatése).

129. Mungesa e sistemit gé do té integronte té dhénat e lindjeve dhe té vdekjeve, té lidhura
me databazén e Agjencisé sé Regjistrimit Civil (ARC), po ashtu konstatohet nga Avokati
i Popullit si sfidé dhe pengesé né mbledhjen dhe raportimin e té dhénave té plota, té sakta
e né kohé. Pér pasojé shtohen pengesat né funksionalizimin e sigurimit shéndetésor dhe
gjithashtu afektohet edhe segmenti qé ka té bé&jé me skemat sociale dhe mirégenien e
pérfituesve prej tyre.
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130. Avokati i Popullit vleréson gatishmériné e IKShPK-sé pér t’u pérgjigjur né€ pyetjet e
parashtruara lidhur me céshtjet qé trajton ky Raport. Nga pérgjigjet gé kemi pranuar nga
IKShPK-ja, Avokati i Popullit konstaton se mosintegrimi i databazés sé SISh-it né té tri
nivelet e kujdesit shéndetésor né institucionet shéndetésore publike dhe pér rrjedhojé
mosushtrimi i rolit t¢ Departamentit té Statistikave Shéndetésore (DSSh) né IKShPK,
sipas nenit 13, pika 1.1, t¢ Udhézimit Administrativ 11/2013, ashtu si¢ ka pohuar
IKShPK-ja, mbetet ndér sfidat kryesore lidhur me raportimin dhe mbledhjen e té dhénave
shéndetésore. Sistemi ekzistues i statistikave shéndetésore, kryesisht manualo-
kompjuterik (té dhénat pér pacienté dhe trajtim regjistrohen né formularé té letrés,
grumbullohen népér institucione gjegjése dhe pastaj vendosen né formatin elektronik, nga
ana e njésive té SISh-it né spitale, né QKUK, né QKMF), I& hapésiré pér léshime dhe
gabime, qé ndikojné né cilésiné e té dhénave. Pér mé tepér, béhet puné e dyfishté dhe
shkaktohen vonesa, té cilat né procesin e raportimit dhe mbledhjes sé té dhénave ua
humbin peshén e réndésisé dhe relevancén kétyre té dhénave. Kjo gjé, né té shumtén e
heréve, éshté shkak pér nénraportim (raportim i vonuar), pér ¢’gjé ka shprehur
shgetésimin dhe ASK-ja, si zyra gendrore e raportimit té statistikave té8 pérmbledhura né
nivel vendi.

131. Avokati i Popullit konstaton se mungesa e SISh-it té integruar dhe funksional (pa
softuer t& SISh-it té instaluar né sektorin privat shéndetésor) éshté shkak thelbésor pér
mosraportim nga Ky sektor. Pér pasojé, pasqyra e té dhénave shéndetésore éshté e
paploté, pa té dhéna ose me té dhéna gjysmake e me metoda gé |&né hapésiré pér
pasaktési e mosbesueshméri (edhe pse, si¢ pohohet né pérgjigjet e IKShPK-sé, disa nga
institucionet private grumbullojné dhe raportojné informata né DSSh/IKShPK dhe
QRShP - kryesisht té dhénat pér lindjet, pér sémundjet malinje, pér sémundjet kronike
jongjitése, népérmjet formave Exel, ose me fletéparagitje pérkatése zyrtare sipas
Udhézimit Administrativ 11/2013).

132. Po ashtu, Avokati i Popullit e sheh si ¢éshtje gé kérkon trajtim anashkalimin qgé i
béhet IKShPK-sé né takimet/trajnimet e organizuara nga EUROSTAT-i, e ku merr pjesé
ASK-ja, si institucion me mandat udhéheqgés pér pérgatitjen e publikimit pér shkaget e
vdekjeve, ani pse ky publikim pérgatitet bashké me IKShPK-né (té dhénat pér shkaget e
vdekjeve grumbullohen nga ASK-ja me formularét DEM-2, derisa DSSh-ja e bén
kontrollin e kualitetit té diagnozave té shkageve té vdekjeve té raportuara).

133. Avokati i Popullit i merr si té mirégena pohimet e IKShPK-sé pér disa nga
véshtirésité/mangésité qé ndikojné né kualitetin e té dhénave té raportuara: mungesa e
SISh-it té integruar, mosrealizimi i autopsisé, vonesa né raportim dhe pagartési/pasaktési
né certifikatat e vdekjes, mungesa e trajnimeve pér personel shéndetésor dhe zyrtar té
zyrave té ofigarisé pér plotésimin e formularéve etj. Pa e shmangur rolin shéndetésor,
profesional dhe shkencor té IKShPK-sé pér cilésiné dhe sasiné e té dhénave té raportuara
pérmes koordinatoréve rajonalé té SISh-it né QRShP-t€, Avokati i Popullit e thekson
domosodoshmériné pér rolin aktiv dhe té vendosur té mekanizmave ekzekutivé pér té
shénuar progres pér sa i pérket késaj ¢éshtjeje.

134.  Pérkundér vlerésimit té bashképunimit nga ana e IKShPK-sé gjaté kétij hetimi, ashtu
sikur edhe heréve té tjera, Avokati i Popullit véren se indikatorét gé listohen®® jané vetém

135 pgr detajet, shih mé lart né kété Raport, pjesén te Komunikimi me institucionet pérgjegjése.
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pak nga lista e indikatoréve gé pérfshin OZhQ 3 ose OZhQ té tjera, gé mbartin indikatoré
gé lidhen me shéndetin dhe mirégenien.

135. MEé tej Avokati i Popullit véren se pohimin pér grumbullimin e té dhénave té
specifikuara né pérgjigjen e dhéné, IKShPK-ja e pércjell me shénimin se éshté viti 2021
kur éshté nxjerré Raporti i fundit pér sa u pérket té dhénave pér Proportions of births
attended by skilled health personel, edhe pse, si¢ pohohet, t¢ dhénat grumbullohen né
baza mujore dhe raporti pér nxjerrjen e kétij indikatori béhet né baza vjetore. Po njélloj
éshté referenca pér Neonatal mortality rate. Ndérkaq pér Number of new HIV infections
per 1.000 uninfected population, by sex, age and key populations dhe Tuberculosis
incidence per 100.000 population, IKShPK-ja ka informuar se Raporti vjetor béhet nga
Departamenti i Epidemiologjisé. Eshté pér t’u vlerésuar korrektésia nga IKShPK-ja, qé
nuk i shmanget saktésimit té vitit kur éshté raportuar pér té dhénat né fjalé, por né anén
tjetér kjo e dhéné shpérfaq dhe rikonfirmon edhe njé heré vonesén né raportimin dhe
mbledhjen e té€ dhénave shéndetésore dhe, pér rrjedhojé, humbjen e peshés sé réndésisé qé
kané né planifikim dhe veprime kundrejt situatés sé raportuar.

136. Gjithé sa u tha mé lart e vérteton dukshém faktin se pa sistem té informimit
shéndetésor funksional nuk ka pasqyré té sakté faktike té shéndetit té popullatés, nuk ka
parandalim dhe nuk mund té keté trajtim té duhur, ashtu si¢ nuk mund té arrihet kontroll
mbi sémundjet. Po ashtu, mungesa e té dhénave krijon barriera pér gasshméri, pér cilési
dhe pér efikasitet té shérbimeve, pamundéson pasqyrimin e progresit a té ngecjeve, duke
shkaktuar késhtu shtresim té problemeve dhe mosfunksionim té zinxhirit té aktoréve
pérgjegjés né sektorin shéndetésor.

137. Avokati i Popullit nuk mund t’i shmanget konstatimit se ka ngecje evidente né
mbledhjen dhe raportimin e té dhénave shéndetésore, té dhéna té mangéta e me vonesg,
heré-heré té pagarta e njé pjesé prej tyre jokompatibile me metodologjiné dhe kriteret gé
kérkohen pér t’u konsideruar valide, té besueshme dhe té krahasueshme.

Mungesa e SISh-it:

e pengon realizmin e sé drejtés né shéndet dhe mirégenie, duke 1€né hapésiré pér
cenueshmeéri, trajtim té pabarabarté dhe diskriminim;

e véshtiréson pasgyrimin e vlerésimit té ndikimit té sé drejtés pér shéndet dhe pér
pasojé pamundéson mbikéqgyrjen e miréfillté mbi sektorin shéndetésor;

e pamundéson zbatimin e Ligjit pérkatés pér sigurimin shéndetésor;**

e komplikon procesin e hartimit té& politikave adekuate né lidhje me shéndetin si dhe
mirégeverisjen e sektorit shéndetésor;

e komplikon vlerésimin e performancés dhe té kapaciteteve té punonjésve shéndetésorg,
si dhe kushtet e punés pér ta;

e Dbéhet barrieré pér efektivitet dhe efikasitet té sistemit shéndetésor, si dhe menaxhimin
e tij;

136 Ng proces té pérmbylljes sé kétij Raporti, Kuvendi i Republikés sé¢ Kosovés ka miratuar Ligjin pér Sigurimin e Detyrueshém té Kujdesit
Shéndetésor, né seancén plenare t& Kuvendit, mé 5.12.2024 (Qeveria e Republikés sé Kosovés e kishte miratuar Projektligjin né fjalé mé
28.8.2024). Duke pasur parasysh se, si i tillé, Ligji ende nuk ka hyré zyrtarisht né fuqi dhe gjithashtu duke pasur parasysh se pér t'u
funksionalizuar aspekti i sigurimit shéndetésor, duhet paraprakisht té funksionalizohet Sistemi Informativ Shéndetésor (SISh), Avokati i
Popullit nuk i referohet brenda kornizés normative gé e ka trajtuar né kété Raport.
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¢ Dpengon transparencén dhe pamundgson llogaridhénien e ploté t# autoriteteve e t&
mekanizmave né sektorin shéndetésor dhe 18 atyre g€ mbik&qyrin kété sektor.

Si konkluzion, Avokati i Popullit rikujton se mbrojtja shéndetésore dhe sociale kualifikohet si
e drejté pozitive, q& nénkupton se shteti ka detyrimin pér ta garantuar até né kuadér t&
maksimumit t& resurseve q& ka. brenda kontekstit zhvillimor, N& kéte kontekst, e drejta pér
tregues dhe standarde shéndetésore™” &sht¢ njé mjet q& mbéshtet t& drejtén n& shéndet dhe
krijon parakusht pér gézimin e t& drejtave t& tjera q& pikétakchen me k&te & drejt&.

Konfuzioni dhe mospérmbushja e detyrimeve ligiore nga mekanizmat qé duhet ta
mundésojné funksionimin e njé Sistemi & Integruar Shéndetésor. géndrojné né thelb & njé
zinxhiri ¢€shtjesh, qé kérkojné me prioritet vémendje dhe veprime t& autoriteteve pérgjegjése.
prandaj Avokati i Popullit i adreson

REKOMANDIM
1. Ministrisé s¢ Shéndetésisé:

o T'i ushtrojé detyrimet dhe obligimet qé ka sipas kornizés pérkatése normative, pér ta
Sunksionalizuar, me urgjencé dhe plotésisht, Sistemin Informativ Unik dhe té
Integruar ¢ Informimit Shéndetésor, né té gjitha nivelet dhe sektorét e sistemit
shéndetésor.

NE€ pajtim me nenin 132, paragrafi 3, t& Kushtetutds s¢ Republikés s& Kosovés “Cdo organ,
institucion ose autoritet fjetér, gé ushtron pushtet legjitim né Republikén e Kosovés, éshté i
detyruar t'u pérgjigjet kérkesave 1¢ Avokatit 1¢ Popullit dhe t'i paragesé atij/asaj té gjitha
dokumentet dhe informacionet e kérkuara né pajtim me ligj.") dhe me nenin 28 t& Ligjit
nr.03/1-019 pér Avokatin e Popullit “dutoritetet, 1¢ cilave Avokati i Popullit u ka drejtuar
rekomandim, kérkesé ose propozim pér ndérmarrjen e veprimeve konkrete, pérfshiré edhe
masat disiplinore, duhet t¢ pérgjigjen brenda afatit widhjeté (30) ditor. Pérgjigjja duhet 18
pérmbajé arsyet me shkrim pér veprimet e ndérmarra lidhur me ¢éshijen né flalé. "), ju lutemi
na informoni pér veprimet ¢ ndérmarra lidhur me ¢&shtjen ng fjalé.

im Qelaj
Avokat i Popullit
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