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Predgovor od strane Ombudsmana

Jednakost pred zakonom i zastita od diskriminacije zauzima centralno mesto u spektru ljudskih
prava demokratskih drustava, Sto ukljucuje i Republiku Kosovo. Kao §to je dosledno
naglasavao Evropski sud za ljudska prava, princip nediskriminacije je temeljne prirode i leZi u
temelju Evropske konvencije o ljudskim pravima, zajedno s vladavinom prava i vrednostima
mira i tolerancije.

Pravni poredak Republike Kosovo pruZa snazne ustavne i zakonske garancije za zastitu od
diskriminacije za sve osobe i segmente kosovskog drustva, bez ikakve razlike. Clanovi 3 i 24
Ustava, kao i Zakon o zastiti od diskriminacije, iz 2015. godine, su dva glavna stuba
normativnog okvira za zastitu od diskriminacije u Republici Kosovo.

Kao institucija sa ustavnim mandatom za zastitu ljudskih prava od krenja od strane organa
javne vlasti, Institucija Ombudsmana ima posebnu i nezamenjivu ulogu i odgovornost u
promociji i zastiti prava na jednakost pred zakonom i zastitu od diskriminacije. VaZan deo ove
funkcije Ombudsmana je nadzor nad primenom Zakona o zastiti od diskriminacije. Ovo
ukljuCuje predstavljanje opstih izveStaja, najmanje svake godine, pred Skupstinom Republike
Kosovoa o primeni ovog zakona — uporedo sa posebnim izvestajima koje Ombudsman
priprema za ovu svrhu.

Izvestaj o primeni Zakona o zaStiti od diskriminacije za 2023. godinu je prvi put da
Ombudsman podnosi ovakav izvestaj Skupstini Republike Kosova. Kao takav, ovaj izvestaj
predstavlja korak napred u ispunjavanju zakonskih obaveza zastite od diskriminacije. Ono §to
je vaznije, uprkos &injenici da ovaj Izve$taj pokriva 2023. godinu, isti daje sveobuhvatan
pregled primene Zakona o zatiti od diskriminacije, posebno naglasavajuci efikasnost
institucionalnih mehanizama za zastitu od diskriminacije.

Kako je navedeno u ovom izvestaju, glavni izazov u nadgledanju primene Zakona o zastiti od
diskriminacije je nedostatak institucionalnih podataka o prijavljenim sluéajevima
diskriminacije. Ovo je posledica sistemskih defekata, odnosno nedostataka standardnih
procedura za identifikaciju slucajeva diskriminacije, u pravosudnom sistemu, u institucijama
za provodenje zakona ili u drugim relevantnim institucijama.

Nadamo se da ée ovaj Izvestaj da posluzi kao vodi¢ svim institucijama koje imaju zakonsku
odgovornost za zastitu od diskriminacije, kao i drugim akterima, da razviju jasnu perspektivu
u pogledu njihove odgovornosti u primeni Zakona o za$titi od diskriminacije. Institucija
Ombudsmana ¢e u tom pogledu pruZiti svestranu podrsku.

Ombudsman ¢e nastaviti da ispunjava svoje ustavne i zakonske obaveze u zastiti od
diskriminacije, putem profesionalnog i efikasnog postupanja po Zalbama za diskriminaciju,
putem istrage ex officio sludajeva i situacija koja se nadovezuju sa diskriminacijom, kao i
izradom izveStaja sa preporukama. Mi ¢emo se posebno angaZovati na podizanju
institucionalne svesti o neophodnosti identifikovanja slucajeva diskriminacije.

Pored ovih aktivnosti, Ombudsman je aktivno ukljuen u proces dopune i izmene Zakona o
zadtiti od diskriminacije, za koji se ofekuje da ée zavrsiti fazu javnih konsultacija tokom druge

polivine 2024. godine.



Mi ¢emo nastaviti i produbiti nase angaZovanje u cilju unapredenja ravnopravnosti i zastite od
diskriminacije, kao uzviSene vrednosti olicene u temeljima nase drzave i naSeg drustva.

[zvr$ni saZetak

U okviru pravnog sistema Kosova za zastitu od diskriminacije, Ombudsmanu je, sa ¢lanom 9.
Zakona o zatiti od diskriminacije, povereno da sistematski nadgleda sprovodenje ovog zakona.
Ombudsman je do sada pripremao redovne godisnje izvestaje o svojim aktivnostima, i izradio
je posebne izvestaje, ex-officio i po pojedinaénim Zalbama, reSavajuci situacije i slu¢ajeve koje
se odnose na diskriminaciju.

Godi3nji izvetaji Ombudsmana obuhvatali su op$te informacije i podatke o sludajevima
diskriminacije, ali ova institucija nikada nije podnosila Skupstini poseban godisnji izvestaj o
primeni Zakona o zastiti od diskriminacije, kako je predvideno ¢lanom 9. ovog zakona. Uz
podriku Saveta Evrope, Ombudsman se posvetio da ¢e 2023. godine izdati prvi godisnji
izvestaj o implementaciji Zakona o zastiti od diskriminacije.

Nakon pripreme specifi¢ne matrice praéenja, koja ¢e se postepeno primeniti, Ombudsman se
obratio razli¢itim institucijama nadleZnim za sprovodenje Zakona o zastiti od diskriminacije,
radi dobijanja kvantitativnih i kvalitativnih podataka neophodnih za nastavak socio-pravne
analize, $to je u osnovi svake aktivnosti pracenja. Ocekivanja nisu bila velika, ali su, naZalost,
odgovori dobijeni od ovih institucija bili ispod ofekivanja.

Uprkos tome da nije u moguénosti da pruzi sveobuhvatan pregled primene Zakona o zastiti od
diskriminacije, zasnovan na pokazateljima i podacima, ovaj Izvestaj je od sustinskog znacaja
u identifikovanju trenutnih nedostataka i kriti¢nih aspekata koje je potrebno resiti kako bi se
omogucio efikasan monitoring nad primenom Zakona o zastiti od diskriminacije od strane
Ombudsmana, kao deo pozitivnog ciklusa koji ¢e unaprediti primenu ovog zakona.

Ovaj lzvestaj postavlja osnovu za buduce aktivnosti pracenja, omogucavajuéi identifikaciju
prakti¢nih i kulturnih prepreka koje se moraju otkloniti kako bi Ombudsman u potpunosti
mogao da izvrSava svoje odgovornosti monitoringa u primeni Zakona o zadtiti od
diskriminacije. Osim toga, Izvestaj ¢e posluziti kao orijentacija zakonodavnom telu, sa
podacima koji mogu pomo¢i u reviziji Zakona o zastiti od diskriminacije koja se trenutno vri,
kako bi se odrazile izmene neophodne za efikasniju primenu ovog zakona Zakon u praksi.

Iznad svega, u ovom Izvestaju se jo§ jednom istie da pravilna primena jednog zakona
podrazumeva i prikupljanje relevantnih informacija i podataka bez kojih se ne moze vrsiti
monitoring nad istim.

Ovaj Izvestaj daje Sest konkretnih i praktiénih preporuka, koje imaju za cilj re$avanje problema
delimi&ne primene Zakona o zastiti od diskriminacije — s obzirom na to da ukoliko se podaci o
slu¢ajevima diskriminacije ne prikupe od strane nadleznih institucija, nemoguce je zakljuciti
da se Zakon o zastiti od diskriminacije primenjuje u potpunosti — Izvestaj takode predstavlja
priliku za Instituciju Ombudsmana da ponovo istie svoju posveéenost da obezbedi da
diskriminacija ne nade mesta u kosovskom drustvu.



Tabela sadrzaja

Predgovor od strane Ombudsmana......... LT ——— sercruivd
Izvr$ni sazetak .........cceenin, e P o O
Tabela sadrZaja .......ccceeveevienieninnieen T T Py 5
LSt SKEACEIICAL crsrrerrrrereresseesesssrerrrsssseeeerenees e Rt as )
Glavni Izvelta) oo R crerererre e 7
[. Normativni okvir za zastitu od diskriminacije u Republici KOSOVO ..c.vvviiriiiieinninniinnans 7

1.1.  Glavni normativni akti za garantovanje jednakosti pred zakonom i zatitu od

diskriminacije.....covvvveerrreriinerinenne s A R R s
1.2 Pravne procedure za zastitu od diskriminacije.......... commsss s a RS SS AAEERSEAE 8
2. Obaveza sprovodenja i pra¢enja primene Zakona o zastiti od diskriminacije............... 9
2.1 Institucionalni mehanizmi sa direktnom ulogom u pra¢enju implementacije ZZD-a. 9
2.2 Interakcija izmedu prakti¢ne primene i sistematskog pracenja primene Zakona o
zadtiti od diskriminacije..........cccvvvernens T —— 10
3. Trenutno stanje u pracenju primene Zakona o zastiti od diskriminacije.......ccovvivinennaas 14
3.1 Izrada matrice nadzora i implementacija iste..........cocvvviiininiiiiiininnineeennes 12
4, Nalazi........mmmamsnscson SO OSSP veeeees 14
4.1 Nedostatak institucionalne svesti o potrebi pra¢enja primene Zakona o zastiti od
dIERTIGTINACIS vy VT AR 14
4.2 Neispunjavanje institucionalne infrastrukiure ......ccouvvevneiiinniniininniin. i L
5. ZAKITOUCLY POBROIBKS. ...c.oionisiosssinsisesniussiumamisss R S AR S T S VRS 15
Dodatak......coeeeveerienreinieninniennennenns e A A S AR 17



[ista skraéenica
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Glavni Izvestaj

1. Normativni okvir za zastitu od diskriminacije u Republici Kosovo

Normativni okvir za zastitu od diskriminacije u Republici Kosovo sastoji se od dve glavne
komponente: normativnih akata koji garantuju jednakost pred zakonom i zabranjuju
diskriminaciju; kao i zakonske odredbe koje odreduju procedure koje fizicka i pravna lica
moraju pratiti, kako bi traZila zastitu od diskriminacije.

1.1. Glavni normativni akti za garantovanje jednakosti pred zakonom i zastitu od
diskriminacije

Pravni poredak Republike Kosovo pruza viSestruku zastitu od diskriminacije i pravo na
jednakost pred zakonom. Ova prava su zagarantovana Ustavom Republike Kosova, kao i nizom
organskih zakona. Ustav pripisuje dvojni status pravu na jednakost pred zakonom i zastitu od
diskriminacije. Prvo, pravo na jednakost pred zakonom i zabrana diskriminacije sankcionisani
su kao osnovni ustavni princip u ¢lanovima 3 i 7 Poglavlja I Ustava [Osnovne odredbe]. Drugo,
jednakost pred zakonom i zastita od diskriminacije zagarantovana je kao individualno ustavno
pravo u Poglavlju II [Prava i osnovne slobode], odnosno u &lanu 24. Ustava. Stavise, kao
individualno pravo, pravo na jednakost pred zakonom i zastita od diskriminacije zagarantovano
je nekim od glavnih medunarodnih instrumenata o ljudskim pravima, koji na osnovu ¢lana 22.
Ustava imaju direktnu primenu u pravnom poretku Republike Kosova. Kao jedno od
najosnovnijih individualnih prava zagarantovanih Ustavom, na¢elo zabrane diskriminacije
ukljugeno je i garantovano Zakonom o za$titi od diskriminacije, Zakonom o ravnopravnosti
polova, kao i ve¢inom osnovnih zakona, ukljuéujuéi Zakon o radu, Zakon o javnim
sluzbenicima, Zakon o preduniverzitetskom obrazovanju, Zakon o visokom obrazovanju,
Zakon o ops$toj administrativnoj proceduri. '

Zakon br. 05/L-021 o zastiti od diskriminacije (u daljem tekstu u ovom izvestaju naziva se
77D ili Zakon) zauzima centralno mesto u pravnom okviru za zastitu od diskriminacije. Ovaj
zakon, zajedno sa Zakonom o ravnopravnosti polova i Zakonom o Ombudsmanu, bili su deo
tzv. ,,Pravnog paketa za ljudska pra\;a“, koji je stupio na snagu 2015. godine. Kao $to je
navedeno u ¢lanu 1, ZZD definide opsti normativni okvir za spre€avanje i borbu protiv svih
oblika diskriminacije i garantuje pravo na jednakost pred zakonom za sve osobe, U duhu
¢lanova 3. i 24. Ustava, ZZD zabranjuje diskriminaciju “po osnovu nacionalnosti ili veze sa
nekom zajednicom drustvenog ili nacionalnog porekla, rase, etni¢ke pripadnosti, boje koZe,
rodenja, porekla, pola, rodne pripadnosti, rodnog identiteta, seksualnog opredeljenja, jezika,
drzavljanstva, religije i verskih ubedenja, politicke pripadnosti, politiCkog ili drugog misljenja,
socijalnog ili linog stanja, starosnog doba, porodi¢nog ili bratnog statusa, trudnoce,
porodiljstva, imovinskog stanja, zdravstvenog stanja, ograniene sposobnosti, genetskog
nasledstva ili na drugoj osnovi, u cilju sprovodenja principa jednakog tretmana”. ZZD proSiruje
svoju zaStitu na javni i privatni sektor (¢lan 2) i daje sveobuhvatnu definiciju svih oblika
diskriminacije,  uklju¢ujuéi = neposrednu  diskriminaciju, posrednu  diskriminaciju,
uznemiravanje, izazivanje diskriminacije, viktimizaciju, segregaciju; diskriminaciju po osnovu
udruZivanja, nedavanje razumnog smestaja/prilagodavanja osobama sa ograni¢enim
sposobnostima, diskriminaciju na osnovu percepcije, viSestruku diskriminacija. Ovim
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zakonom je jasno definisana institucionalna odgovornost za primenu istog, na centralnom i
lokalnom nivou, gde su posebne uloge i prerogativi povereni Instituciji Ombudsmana.

ZDD je trenutno u procesu revizije, koji je u pocetnoj fazi. Svrha ovog zakonodavnog
preispitivanja je prilagodavanje ovog zakona kako bi odgovorilo na izazove, potrebe i
drustvene transformacije, kao i njegovo dalje uskladivanje sa standardima Saveta Evrope (SE)
i acquis-em Evropske unije (EU), koji se stalno evoluiraju. Ovaj proces revizije dolazi nakon
Izvjedtaj o Ex-Post evaluaciji primene Zakona o zastiti od diskriminacije, koji je pripremila
Pravna kancelarija pri Kabinetu Premijera i uz uéesée kljuénih institucionalnih aktera u oblasti
borbe protiv diskriminacije, ukljuujuéi i Ombudsmana.

1.2 Pravne procedure za za§titu od diskriminacije

U svetlu gore navedenog normativnog okvira, sva lica u Republici Kosova imaju na
raspolaganju razli¢ite pravne procedure i lekove koje mogu koristiti ukoliko tvrde da su
diskriminisana. Ove procedure mogu biti administrativne, prekrajne ili sudske prirode.

Prema Zakonu o op$toj administrativnoj proceduri, pored posebnih zakona i podzakonskih
akata, svako lice koje tvrdi da je diskriminisano moZe da pokrene administrativni postupak.
Ovo poéinje podnoSenjem Zalbe instituciji ili organu koji je pocinio prekr3aj (u institucijama
centralne i lokalne uprave; institucijama za sprovodenje zakona i drugih) ). Oni takode mogu
pokrenuti postupke u nezavisnim telima, kao $to su: Nezavisni nadzorni odbor civilne sluzbe
Kosova, ili u posebnim institucionalnim mehanizmima, kao 3to su: Kancelarija poverenika za
jezike ili Inspektorat rada.

77D predvida da se sludajevi diskriminacije mogu reSavati i putem posredovanja ili pomirenja,
kako je predvideno vaze¢im zakonodavstvom (€lan 21). Ovaj zakon takode postavlja osnov za
pokretanje prekriajnog postupka, ukljuéujuéi i izricanje novéanih kazni pojedincima, pravnim '
licima i javnim ustanovama, koji vr3e, podsti¢u ili podrZzavaju diskriminatorne radnje (€lan 23.)
i ovlaséuje Ombudsmana da od nadleZnih organa traZi pokretanje prekrSajnog postupka za
podetak diskriminacije (¢lan 9, stav 2.4).

U sluéajevima diskriminacije mogu se pokrenuti sudski postupci raznih vrsta. To ukljuduje
tuzbe za naknadu Stete u parni¢nom postupku, tuzbe za upravni spor protiv Cinjenja ili
nedinjenja administrativnih organa koji imaju elemente diskriminacije, kao i krivi¢ne postupke
podnodenjem krivicne prijave, ukoliko diskriminacija predstavlja krivicno delo ,,Povreda
ravnopravnog statusa gradana i stanovnika Republike Kosova®.

Stavige, lica koja tvrde da su Zrtve diskriminacije mogu pokrenuti postupak kod Ombudsmana,
podnoenjem Zalbi. Uloga Institucije Ombudsmana je ukratko ilustrovana u nastavku ovog
[zvestaja.

Uprkos zakonima Kosova, koji pruZaju sveobuhvatnu zatitu od diskriminacije, u praksi
nastavljaju da postoje praznine i nedostaci u primeni ovih mera pravne zastite. Dva tipi¢na
primera ilustruju ove nedostatke. Prvo, postoji oligledan nedostatak primene Zakona o zatiti
od diskriminacije u vezi sa prekr§ajnim postupcima diskriminacije. Drugo, u retkim sudskim
postupcima koji se odnose na diskriminaciju, sudovi/sudije ne primenjuju striktno odredbe o
teretu dokazivanja predvidene Zakonom o zastiti od diskriminacije. Ovaj zakon precizira da

teret dokazivanja u sudskim postupcima koji uklju¢uju diskriminaciju pada na okrivljenog.
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Propust da se striktno primeni princip tereta dokazivanja u ovakvim slucajevima bio je
evidentan u nekoliko sudskih postupaka za naknadu $tete zbog diskriminacije, pokrenutih od
strane osoba sa ograni¢enim sposobnostima, u kojima je bio uklju¢en Ombudsman (npr. slu¢aj
C.nr.3663/18, F. K. protiv Opstine Pristina).

2. Obaveza sprovodenja i pracenja primene Zakona o zastiti od diskriminacije

U pocetku je vazno napraviti razliku izmedu zakonske obaveze primene ZZD-a i zakonske
obaveze praéenja primene ovog zakona. U prvom aspektu, jednakost pred zakonom i zaStita od
diskriminacije su ustavna nad¢ela i prava pojedinca. Shodno tome, svaka javna institucija ima
ustavnu i zakonsku obavezu da postuje naéelo jednakosti pred zakonom i nediskriminacije —
§to znadi sprovodenje ZZD-a. Stavide, &lan 2. stav 1. ZZD-a utvrduje da se njegove odredbe
sprovode za sve aktivnosti ili neaktivnosti svih lokalnih i drzavnih institucija i fizi¢kih i pravnih
lica, javnog i privatnog sektora. Takode, ¢lan 8 precizira da sve institucije moraju da postupaju
u skladu sa principima ovog zakona.

77D takode uspostavlja institucionalne mehanizme i posebne procedure za pracenje, odnosno
praéenje njegove primene. Medutim, osim institucija koje imaju direktnu ulogu u praéenju i
izvestavanju o implementaciji ZZD-a, za efikasnu evaluaciju primene ovog zakona potrebna je
meduinstitucionalna saradnja i zajedni¢ko delovanje.

2.1 Institucionalni mehanizmi sa direktnom ulogom u praéenju implementacije ZZD-a

Institucionalna struktura sa direktnom ulogom u zastiti od diskriminacije i pra¢enju primene
Zakona o zadtiti od diskriminacije sastoji se od tri stuba:

a) Ombudsman, kao nezavisna ustavna institucija;
b) Kancelarija za dobro upravljanje u okviru Kancelarije Premijera (KDU);
¢) Jedinice ili sluZbenici za zastitu od diskriminacije u ministarstvima i optinama.

a) Institucija Ombudsmana

Clanom 132. stav 1. Ustava Republike Kosova propisano je da Ombudsman nadzire i titi prava
i slobode pojedinaca od nezakonitih i neregularnih radnji javnih organa.

Uloga i mandat Institucije Ombudsmana su precizirani u paketu zakona o ljudskim pravima,
koji ukljutuje, pored ZZD, Zakon 05/L-019 o Ombudsmanu i Zakon 05/L-020 o

ravnopravnosti polova.

Clanovima 9, 12 i 18 ZZD definisana su ovladéenja Ombudsmana u pogledu sprovodenja ovog
zakona. Konkretno, &lanom 9, stav 2.6, predvideno je da Ombudsman prati sprovodenje ZZD-
a i inicira izmene odredaba za sprovodenje i unapredenje zastite od diskriminacije. Stav 2.12
istog ¢lana zahteva od Ombudsmana da najmanje svake godine podnosi izvestaj Skupstini
Republike Kosovo o sprovodenju ovog zakona, a takode moZe izraditi posebne izvestaje za
njegovo sprovodenje; Stavide, Elanovi 16. i 18. defini$u niz odgovornosti Ombudsmana u vezi
sa zastitom od diskriminacije, odnosno sprovodenjem ZZD-a (vidi deo 2.3 u vezi sa glavnom
aktivno$éu Ombudsmana u borbi protiv diskriminacije tokom 2023. godine). Depattman za
zastitu od diskriminacije Institucije Ombudsmana igra sustinsku ulogu u praéenju i primeni



Z7ZD-a. Ovaj Departman ée se ojadati kako bi dodatno povecao svoje kapacitete u borbi protiv
diskriminacije i garantovanju jednakosti pred zakonom.

b) Kancelarija za dobro upravijanje u okviru Kancelarije Premijera

Prema ZZD-u, KDU u okviru Kabineta Premijera ima direktnu odgovornost za pracenje
sprovodenja ovog zakona. Clan 10. posebno definise odgovornost i radnje KDU-a, koje takode
obuhvataju i podnogenje godisnjih izveitaja Vladi Republike Kosovo za sprovodenjeovog

zakona.
¢) Jedinice ili sluzbenici za zastitu od diskriminacije u ministarstvima i opstinama

Clan 11 ZDD odreduje da sva ministarstva i opstine imaju obavezu da imenuju relevantnu
jedinicu ili sluZbenika koji ¢e koordinirati i izvestavati o primeni ovog zakona. Ovo naglasava
vaznost vlade i opstina u pra¢enju implementacije ZZD-a, posebno na lokalnom nivou.

d) Uloga drugih institucija

lako Ombudsman, KDU i jedinice/sluZbenici za zatitu od diskriminacije u ministarstvima i
opitinama su direktno zaduZeni da vr$e nadzor nad sprovodenjem ZZD-a, ove institucije mogu
ispuniti ovaj zadatak samo uz saradnju drugih relevantnih institucija. Ovo se posebno odnosi
na prikupljanje i analizu relevantnih podataka.

2.2 Interakcija izmedu praktiéne primene i sistematskog pracenja primene Zakona
o zastiti od diskriminacije

Dok je implementacija ZZD-a zajednitka obaveza niz institucionalnih mehanizama,
odgovornost za praéenje njegove implementacije, kao to je gore navedeno, dodeljena je samo
ogranidenom broju tela. To ne moZe biti drugacije s obzirom na to da implementacija ZZD ima
za cilj da garantuje sprovodenje u praksi ustavnog prava lica na zadtitu od diskriminacije, u
svim razliditim oblastima Zivota; dok je praéenje institucionalna aktivnost u funkciji
garantovanja doti¢ne implementacije odgovarajuéeg pravnog okvira. Cilj monitoringa je da
identifikuje, uz pomo¢ specifiénih indikatora, nivo razumevanja zakonskih obaveza koje
proizilaze iz ZZD-a i njihovog postovanja od strane razli¢itih aktera, kako bi se identifikovale
oblasti u kojima su potrebna pobolj$anja. Buduéi da indikatori mogu biti strukturni indikatori,
indikatori procesa ili indikatori rezultata, monitoring, odnosno nadzor ¢e rezultirati razli¢itim
preporukama za reSavanje identifikovanih nedostataka u zagtiti od diskriminacije.

lako su dva razlidita procesa, primena u praksi i praéenje primene ZZD-a su isprepleteni i
medusobno utidu. Stoga, prakti¢na implementacija ZZD-a moZe da ima koristi od preporuka
izdatih kao rezultat njegovog sistematskog monitoringa. Monitoring sprovodenja ZZD, s druge
strane, ne moZe se vriiti bez podataka pruzenih od strane organa nadleznih za sprovodenje
ovog zakona. To je zato §to je monitoring primene jednog zakona sistematski proces
prikupljanja, analiziranja i koristenja informacija, koji je samo delimi¢no dostupan razligitim
institucionalnim akterima. Dakle, jasno je da bez pouzdanih podataka i evidencije Institucija
Ombudsmana ne moZe u potpunosti ispuniti svoje obaveze u pogledu zastite od diskriminacije.
Drugim re¢ima, to znadi da se monitoring ne moze zamisliti izolovano, niti da pripada samo
jednoj instituciji (u konkretnom sludaju, 10-u). Naprotiv, ovaj proces je rezultat sveobuhvatne
aktivnosti, u kojoj sve institucionalne niti koje implementiraju ZZD imaju svoju ulogu, za Sta,
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na kraju, jedna institucija (I0) preuzima konaénu odgovornost. Ova uloga nije samo pasivna
(gde su institucionalni akteri informisani o rezultatima aktivnosti monitoringa primene ZZD-
a), ve¢ zahteva barem minimalno obezbedivanje pouzdanih, objektivnih i subjektivnih
podataka, koja su neophodna osnova za sprovodenje procesa monitoringa primene Zakona.

Samo posedujuci potpune i pouzdane podatke, institucija zaduZena za monitoring sprovodenja
77D moZe da oceni iste, u poredenju sa opdtim standardima ljudskih prava i na taj na¢in donese
zakljucke u vezi sa sprovodenjem ZZD. Stoga, u nedostatku podataka, svaka obaveza u vezi sa
monitoringom implementacije ZZD-a bila bi neefikasna i besmislena.

3. Trenutno stanje u pracenju primene Zakona o zastiti od diskriminacije

U okviru institucionalne arhitekture Kosova, Ombudsman ima kljuénu ulogu u sistematskom
pracenju sprovodenja ZZD. Ombudsman je do sada dostavljao redovne godidnje izveStaje o
svojim aktivnostima. Tokom godina, ova institucija je sastavljala i posebne izvestaje, po
sluzbenoj duZnosti i izvestaje o sluajevima koje su pokrenule stranke, ukljudujuéi situacije i
slucajeve u vezi sa diskriminacijom. Godisnji izvestaji koje Ombudsman podnosi Skupstini
sadrze deo koji je posveéen jednakosti pred zakonom, gde je rad ove institucije opisan kao
mehanizam zastite od diskriminacije. Opis dat u godi$njim izve$tajima u kome se obuhvataju
razli¢ite osnove diskriminacije zasnovan je na sluajevima. Podaci i ilustrovane statistike u
ovim izvestajima, (pod naslovom “Jednakost pred zakonom*), nisu obradeni detaljno i opSirno.
Ovakva op3ta prezentacija je prikladna za godi$nji izvestaj, ali se nikada nije smatrala
dovoljnim da sustinski ispuni obaveze koje proizilaze iz ¢lana 9, stav 2.6, ZZD.

Tokom 2023. godine, Ombudsman je nastavio da istraZuje pojedinaéne Zalbe na diskriminaciju
i otvarao slu¢ajeve po sluzbenoj duznosti. Ombudsman se bavio pravima zajednica i njihovih
pripadnika, diskriminacijom penzionera koji su platide doprinosa, ponovnim vrednovanjem i
utvrdivanjem postupaka za priznavanje statusa i prava paraplegiCara i tetraplegiCara,
sprovodenjem posebnih mera definisanih Zakonom o ravnopravnosti polova za jednaku
zastupljenost Zena i mugkaraca na svim nivoima javnog sektora, kao i pitanje rodnih kvota na
kandidatskim listama prema Zakonu br. 08/L.-228 za opste izbore.

S druge strane, u istom periodu, Ombudsman je organizovao znacajan broj promotivnih
aktivnosti kroz radionice, konferencije i direktne sastanke sa gradanima i drugim
zainteresovanim stranama, kao i prezentacije u elektronskim i Stampanim medijima, na kojima
je prezentovao svoje nalaze i preporuke za zastitua od diskriminacije i jednakost pred zakonom.

U skladu sa svojim ustavnim mandatom, Ombudsman je razmotrio i dao preporuke za
postovanje principa nediskriminacije niza normativnih akata, a neke od njih uputio je na
razmatranje Ustavnom sudu. To ukljuéuje: Zakon br. 08/L.-196 o platama u javnom sektoru (za
koje je Ustavni sud zaklju¢io da su neke odredbe ovog zakona u suprotnosti sa principom
jednakosti pred zakonom); Clan 28 Zakona br. 08/L-228 o opstim izborima u Republici
Kosovo; Zakon br. 08/L-248 o izmenama i dopunama Zakona br. 04/L-131 o penzijskim
Semama finansiranim od drZave.

U 2023. godini Ombudsman, Departman za zastitu od diskriminacije otvorio je za istragu 90
zalbi gradana i dva slucaja po sluzbenoj duznosti. Od 90 primljenih Zalbi, 38 se odnosi na
navode o diskriminaciji, $to zajedno sa dva slucaja otvorena po sluzbenoj duznosti ¢ini 40
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slu¢ajeva istrazenih zbog diskriminacije. Ombudsman je objavio 6 izvestaja sa preporukama o
diskriminaciji. Osnovi diskriminacije navedeni u primljenim Zalbama odnose se na nacionalnu
pripadnost, pol, starosna dob, ograni¢enu sposobnost, polititko misljenje, jezik, zdravstveno
stanje, diskriminaciju na radnom mestu, obavljanje profesije i druge razloge. Dok se otvoreni
predmeti po sluzbenoj duznosti odnose na Uredbu br. 02/2023 o dodatku za uslove trZista rada,
izdat od strane Ministarstva finansija Republike Kosovo; Upotreba sluzbenih jezika u
Komercijalnim Bankama.

Na osnovu aktivnosti Ombudsmana za 2023. godinu, proizilazi da se vecina Zalbi i navoda o
diskriminaciji odnosila na oblasti kao u nastavku: radni odnos, imovina, pristup pravdi, pristup
sistemu socijalne i zdravstvene pomoci. S druge strane, neke od najugroZenijih grupa su osobe
sa ograni¢enim sposobnostima, zZene, LGBTQI+ osobe, etnicke zajednice (narocito zajednica
Roma, zajednica Askalija i zajednica Egipcana).

100

Ankesat e marra Rastet ex-officio Gjithsej rastet e Raporte me
diskriminimit rekomandime

= Pasqyré e aktivitetit té vitit 2023 té IAP-sé lidhur me diskriminimin

3.1 Izrada matrice nadzora i implementacija iste

U svrhu podrzavanja Ombudsmana da dalje ispunjava svoje odgovornosti u praéenju
implementacije ZZD-a, i u cilju pomoganja da izradi prvi izveitaja o ZZD-u, Veée Evrope je
2023. godine kreiralo matricu monitoringa, koja je zavrSena u koordinaciji sa [0-m. Matrica,
koja se nalazi kao dodatak ovom Izvestaju, zasnovana je na odredbama ZZD-a. Ona je prili¢no
sveobuhvatna i sadrzi ne samo kvalitativne indikatore, ve¢ i njihove izvore; dakle institucije
koje bi trebalo da ga koriste za prikupljanje i obradu podataka o diskriminaciji. Ovo jos jednom
naglaSava da je proces monitoringa implementacije ZZD zahteva meduinstitucionalnu
saradnju. Na taj nacin ovaj proces moZe biti ozbiljan u zavisnosti od ozbiljnosti podataka koje
sadrzi.

Zajednicka odgovornost u procesu nadgledanja implementacije ZZD odrazava se u matrici koja
pored indikatora navodi i izvor informacija. Buduci da je matrica u pocetku izgledala slozenom
i previse ambicioznom, dogovoreno je da ¢e je IO primeniti postepeno, biraju¢i samo ogranicen
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broj aktera i relativnih indikatora (posebno onih indikatora koji bi mogli biti lakSe dostupni i
pristupacniji).

U cilju pripreme ovog izve§taja iu okviru matrice monitoringa, 10 je u periodu februar-maj
2024. godine zatraZila od niza institucionalnih aktera kvalitativne i kvantitativne informacije o
praktidnoj primjeni Zakona o zadtiti od diskriminacije. Upravo ove institucije imaju zakonsku
obavezu da se bave sludajevima diskriminacije i koje igraju vitalnu ulogu u zadtiti od
diskriminacije u razli¢itim oblastima. S tim u vezi, 10 je uputio pismeni zahtev institucijama
kao u nastavku: |

e Sudskom savetu Kosova.

e Ustavnom sudu.

e Policiji Kosova.

e Ministarstvu administracije lokalne samouprave

¢ Kancelariji za dobru upravljanje u okviru Kancelarije Premijera
e Inspektoratu Rada.

e Kancelariji Poverenika za Jezike.

Ove institucije su odabrane pod pretpostavkom da, u skladu sa svojim mandatom i
nadleZnostima, evidentiraju i poseduju podatke o prijavljenim slu¢ajevima diskriminacije u
odgovarajucim oblastima. Konceptualno, aktivnost praéenja jednog zakona kao 3to je ZZD
treba da ukljucuje socio-pravnu analizu, koja kombinuje indikatore razli¢itih priroda (analizu
literature i pravaih dokumenata, kao i kvantitativne i kvalitativne podatke). Medutim, u
pripremi ovog izvestaja odludeno je da se zapo&ne ovaj prvi napor izveStavanja fokusirgjudi se
na kvantitativne podatke. Pretpostavka je bila da ée se takvi podaci o prijavljenim sluCajevima
diskriminacije sistematski evidentirati od strane nadleznih institucija. Naime, pravna zadtita
ljudskih prava nadovezuje se sa dostupnoséu ozbiljnih zvani¢nih statistika o shuajevima
krenja. Takve statistike igraju kljudnu ulogu u podrsci kreiranju politike zasnovanoj na
podacima, kao iu ukupnoj opstoj oceni gradanskih, politi¢kih, ekonomskih i socijalnih prava.

I pored toga §to su kontaktirane na odgovarajuci nadin sluZbene komunikacije, neke od
navedenih institucija nopce nisu odgovorile na zahtev Ombudsmana za pruZanje informacija;
druge institucije dale su generalne informacije o svojim aktivnostima. Od doti¢nih institucija
se odazvalo vrlo malo, a nijedna nije bila v moguénosti da pruzi potpune podatke u vezi sa
sprovodenjem ZZD, koji se mogu koristiti kao osnov za aktivnost pracenja sprovodenja ovog
zakona.

Odgovori koje je dobio Ombudsman su kao u nastavku:

. Sudski savet Kosova nije odgovorio na zahtev Ombudsmana za dobijanje podataka o
sudskim predmetima koji se odnose na diskriminaciju.!

I Nezvaniéne informacije govore da SSIK nema podataka o sluéajevima diskriminacije.
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2. Kosovska policija je odgovorila da nema podataka o bilo kom prijavljenom slucaju
diskriminacije od strane policajca.

3. Kancelarija za dobro upravljanje pri Kancelariji Premijera dostavila je Instituciji
Ombudsmana ,,Izves$taj o primeni Zakona o zaStiti od diskriminacije na osnovu
slu¢ajeva prijavljenih na nacionalnoj platformi za zastitu od diskriminacije zajednica
Roma, Askalija i Egipéana™.

4, Ministarstvo administracije lokalne samouprave dostavilo je dokument pod nazivom
.Funkcionisanje Jedinice za ljudska prava u optini*. Dokument ne sadrZi podatke o
broju slucajeva diskriminacije u opstinama, ve¢ informacije o strukturi i aktivnostima
ovih jedinica.

5. Kancelarija Poverenika za jezike nije odgovorila na zahtev Ombudsmana u vezi sa
Zalbama na diskriminaciju u upotrebi jezika.

6. Ustavni sud je odgovorio na zahtev Ombudsmana, obavestavajuci ga samo o presudama
koje se odnose na tri posebna zakona, u kojima je ovaj sud utvrdio povrede prava na
jednakost pred zakonom. Nije dostavljena nijedna informacija o pojedinaénim
ustavnim Zalbama zbog diskriminacije podnesenim Ustavnom sudu.

Pored zahteva upuéenih nadleZnim institucijama, 10 je analizirao zvani¢ne web stranice svih
centralnih institucija i opstina, kako bi procenio prostor koji daju iste daju ZZD-u i informacije
koje pruzaju javnosti o moguénostima ostvarivanja svojih prava prema ovom zakonu -
ukljudujuéi pruzanje saveta i podrke za reSavanje tuzbi i Zalbi zbog diskriminacije. Samo
stranice pravosudnih institucija pruZaju neke opste informacije i smernice o prakti¢noj primeni
ZZD-a. Sve ostale institucionalne stranice koje su analizirane ne sadrze nikakve informacije ili
podatke, ni 0 ZZD-u ni o diskriminaciji uopsteno.

Cak iu sluajevima kada web stranice pojedinih institucija sadiZe informacije o Zrtvama
diskriminacije (kao 3to je slu¢aj sa Nacionalnom platformom protiv diskriminacije romske,
askalijske i egipcanske zajednice, KDU-a), iste ne sadrZe potrebna uputstva za moguénost
pokretanja postupaka u I0-u.

4, Nalazi

Uprkos ¢injenici da nije bilo moguée da se izvr§i sveobuhvatna socio-pravna analiza, kako je
prvobitno planirano, ovaj Izvestaj je od sustinskog znacaja, jer vr8i identifikaciju nedostataka
i kritiénih aspekata koji se moraju otkloniti kako bi se omoguéilo efikasno pracenje
implementacije zakona ZZD od strane 10-a 1, kao deo napora na implementaciji ovog zakona.
Na osnovu ovih nalaza date su konkretne preporuke koje su navedene na kraju ovog izvjestaja

4.1 Nedostatak institucionalne svesti o potrebi pracenja primene Zakona o zastiti od
diskriminacije

Odgovori centralnih i lokalnih institucija, kao §to je gore navedeno, isti¢u izraZen nedostatak

institucionalne svesti o neophodnosti prikupljanja podataka i evidentiranju slucajeva

diskriminacije. Treba naglasiti da nedostatak institucionalnih dokaza u vezi sa kr§enjem ZZD
nije pokazatelj ¢injeni¢nog stanja slu¢ajeva diskriminacije. Poznata je ¢inenica da su prijave i
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7albe na diskriminaciju, u javnom i privatnom sektoru, &este; takode i administrativni i sudski
postupci koje pokreéu osobe koje tvrde da su Zrtve povrede prava na jednakost pred zakonom
i nediskriminaciju. Ovo su javno poznate injenice. Prema tome, postoji o¢igledan nesklad
izmedu navodnih sludajeva diskriminacije i zvani¢nih dokaza o njima.

Tokom godina, 10 se redovno ukljudio u aktivnosti podizanja svesti u vezi sa ZZD-om, sa
javnim institucijama kao glavnim fokusom. Medutim, to nije bilo dovoljno. Kako je naglaseno
u Ex-post evaluaciji implementacije ZZD-a, mehanizmi zastite od diskriminacije, na lokalnom
i centralnom nivou, nisu funkcionisali u skladu sa Uredbom br. 03/2017 o institucionalnim
mehanizmima za zastitu od diskriminacije u Vladi i opitinama. Ovo ukljuCuje nesprovodenje
odredaba ove Uredbe u vezi sa izvestajem jedinica/sluZbenika za zastitu od diskriminacije u
ministarstvima i opitinama, kao i nedovoljnu finansijsku i druge oblike podr3ke ovim
sluzbenicima/jedinicama.

4.2 Neispunjavanje institucionalne infrastrukture

Kako se uogava i u Godisnjem izvestaju KDU-a za 2023. godinu, jedan broj opstina jo3 nije
imenovao sluzbenika za zadtitu od diskriminacije, a nedostaje i standardizacija opisa poslova
jedinica i sluzbenika za zastitu od diskriminacije, na nivou ministarstva i opstina. Imajuci u
obzir da je ZZD stupio na snagu pre skoro deceniju, ovaj nedostatak nekih od temeljnih dela
lanca opsteg sistema prevencije i zaStite od diskriminacije je uznemirujuci i utie na
implementaciju Zakona o zastiti od diskriminacije.

Na osnovu gore navedenih &injenica proizilazi da se sluCajevi diskriminacije ne registruju
sistematski. Ovi slu¢ajevi nisu zabeleZeni/identifikovani kao takvi ni u sudskim ni u upravnim
postupcima. Prakti¢no, takvi predmeti se registruju prema opstim registrima/Sablonima po
kojima se predmeti evidentiraju u sudskim ili upravnim postupcima, pri ¢emu ne postoje
karakteristiéne oznake koje identifikuju slu¢ajeve diskriminacije.

5. Zakljucci i preporuke

Kada je 10, uz podriku Saveta Evrope, preuzela obavezu da izveStava o nadzoru
implementacije ZZD-a, ovoj instituciji je bilo jasno da ¢e njen prvi izvestaj biti neizbezno
nepotpun zbog nedovoljnih podataka i ogranidenosti obima izvestavanja. Medutim, rezultat
napora uloZenih u izradu ovog izvestaja daleko je ispod prvobitnih oCekivanja. Ovo je rezultat
ginjenice da, osim podataka kojima raspolaze 10 i onih koji su uklju€eni u izvestaju KDU-a,
nijedna od relevantnih kontaktiranih institucija nije bila u stanju da pruzi kvantitativne ili
kvalitativne podatke o slu¢ajevima diskriminacije.

Uprkos gore navedenim izazovima i ograni¢enjima, ovaj izvestaj je od sustinske vaznosti iz
sledeéih razloga:
a) Jer je kamen temeljac za budude izvestaje o primeni Zakona o zastiti od diskriminacije
;
b) identifikuje prepreke koje ¢e se morati eliminisati kako bi IO mogao u potpunosti da
implementira svoje odgovornosti prema ZZD-u
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c¢) istide <injenicu da se promocija i zadtita od diskriminacije ne mogu smatrati

nadleZnostima ograni¢enim na neke javne institucije, ve¢ su rezultat zajedniCkog i
koordiniranog napora svih drZzavnih mehanizama;

d) Pruza vazne podatke, injenice i sugestije za zakonodavni proces revizije LMD-a koji

je trenutno u toku.

U svetlu gore navedenog, Institucija Ombudsmana daje preporuke kao u nastavku:

I.

Sve institucije ¢ija je obaveza da sprovode ZZD moraju da obezbede obuku za svoje
osoblje u vezi sa diskriminacijom i sadrzajem ovog zakona, u formalnom i prakti¢nom
smislu.

Osoblje ovih institucija treba da bude svesno odgovornosti Institucije Ombudsmana
da vr%i nadzor nad primenom Zakona o zatiti od diskriminacije. Takode, navedene
institucije moraju biti spremne i opredeljene za saradnju sa Institucijom Ombudsmana
u procesu nadzora nad primenom Zakona o zastiti od diskriminacije;

Sve institucije koje imaju obavezu da sprovode Zakon o zadtiti od diskriminacije
moraju stvoriti sistem za sistematsko prikupljanje podataka u vezi sa diskriminacijom.

Imenovanje sluzbenika i/ili operacionalizacija jedinica za zastitu od diskriminacije u
ministarstvima i op§tinama mora biti zavriena u narednih 12 meseci.

Osoblje svih relevantnih institucija treba da prode obuku za prikupljanje podataka o
diskriminaciji, kako bi se omogucilo pravilno pracenje Zakona o zadtiti od
diskriminacije od strane Institucije Ombudsmana;

Sistem klasifikacije sudskih predmeta treba da se promeni kako bi ukljutio posebne
podatke o diskriminaciji u njenim razli¢itim oblicima.
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