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HYRIJE

Kushtetuta e Republikés s€ Kosovés siguron qé
Gjuha Shqipe dhe Gjuha Serbe dhe alfabetet e
tyre jané gjuhé zyrtare né nivel gendror dhe
gézojné status té barabarté. Pérveg késaj, Ligji
Nr. 02/L-37 pér Pérdorimin e Gjuhéve (LPGJ) ,
mé tutje Ligji, qartéson statusin e gjuhéve
zyrtare n€ nivel gendror, gjuhéve zyrtare dhe
gjuhéve né pérdorim zyrtar né nivel lokal. Kjo
nénkupton se pérve¢ Gjuhés Shqipe dhe Serbe,
gjuhé zyrtare né nivel lokal jané edhe Gjuha
Turke dhe Boshnjake. Gjuha Turke, Boshnjake
dhe Rome, jané po ashtu gjuhé né pérdorim
zyrtar né disa komuna té Kosovés. Secila
komuné, n€ kuadér té akteve ligjore Komunale,
ka t& pércaktuar se cilat gjuhé jané zyrtare e
cilat né pérdorim zyrtar. Prandaj organet komu-
nale jané té€ obliguara ti pérgjigjen qytetaréve
si¢ pércaktohet né dispozitat ligjore.

Projekti “Avansimi i1 t€ drejtave gjuhésore”
filloi né€ vitin 2022 (faza e par€), ndérsa né tetor
2023 filloi té zbatohet i dyti me titull “Promovi-
mi dhe avancimi 1 t€ drejtave gjuhésore né
Kosové” dhe do té zgjasé deri né maj té vitit
2024. Ky projekt po zbatohet nga Organizata
Ndérkombétare pér Migrim (IOM), e financuar
nga UNMIK-u, ndérsa palét/partnerét kryesoré
jan€ ZKGJ-sé dhe IAP.

Njé nga aktivitetet e réndésishme t& kéti
projekti &shté monitorimi 1 Komunave dhe
Gjykatave Themelore t€ komunave pérkatése.
Pérve¢ monitorimit t€ ueb fageve té tyre,
ZKGJ-ja pér heré té paré ka béré monitorimin e
Gjykatave Themelore né teren.

Né fokus t& kétij monitorimi, Grupi Punues 1
projektit pérzgjodhi 7 (shtaté) Komuna dhe
Gjykata Themelore té€ komunave pérkatése:
Komunén e Gracanicés, Pejés, Prizrenit,
Gjilanit, Mitrovicés s€ Veriut, Mitrovicés sé
Jugut dhe Prishtinés.

Eshté e réndésishme té theksojmé se, gjaté
monitorimit t€ béré Komunave né vitin 2019, té
gjeturat tregonin se Komunat e Republikés sé
Kosovés kishin arritur njé fazé mé t€ avancuar
institucionale dhe ligjore né mbrojtjen e té

UVOD

Ustav Republike Kosovo obezbeduje da albans-
ki 1 srpski jezik 1 njihova pisma budu zvani¢ni
jezici na centralnom nivou i da uZivaju jednak
status. Pored toga, Zakon br. 02/L-37 o upotrebi
jezika (ZUJ), u daljem tekstu Zakon, pojasnjava
status sluZbenih jezika na centralnom nivou,
sluzbenih jezika i jezika u sluzbenoj upotrebi na
lokalnom nivou. Ovo podrazumeva da su pored
albanskog 1 srpskog jezika, sluzbeni jezici na
lokalnom nivou 1 turski i bosanski. Turski,
bosanski 1 romski su takode jezici u sluzbenoj
upotrebi u nekim opstinama Kosova. Svaka
opstina je, u okviru opstinskih zakonskih akata,
propisala koji su jezici sluzbeni, a koji u
sluZzbenoj upotrebi. Stoga, opstinski organi su
duzni da odgovore gradanima kao §to je to
propisano zakonskim odredbama.

Projekat ,,Unapredenje jezickih prava® poceo je
2022. godine (prva faza), dok je u oktobru
2023. godine poceo da se sprovodi drugi deo
pod nazivom ,Promovisanje 1 unapredenje
jezickih prava na Kosovu“ koji ¢e trajati do
maja 2024. godine. Ovaj projekat sprovodi
Medunarodna organizacija za migracije (IOM),
koju finansira UNMIK, dok su glavni
akteri/partneri KPJ i IOP.

Jedna od vaznih aktivnosti ovog projekta je
pracenje rada opStina 1 osnovnih sudova odgov-
araju¢ih opstina. Pored pracenja njihovih inter-
net stranica, KPJ je po prvi put vrsila pracenje
osnovnih sudova na terenu.

U centru paznje ovog pracenja, radna grupa
projekta je odabrala 7 (sedam) opStina 1
osnovnih sudova odgovaraju¢ih opstina: Opsti-
na Gracanica, Pe¢, Prizren, Gnjilane, Severna
Mitrovica, Juzna Mitrovica i Pristina.

Vazno je naglasiti da su, tokom pracenja
izvrSenog za opStine u 2019. godini, nalazi
pokazali da su opstine Republike Kosovo dosti-
gle napredniju institucionalnu i pravnu fazu u
zastiti jeziCkih prava. U meduvremenu, podaci
iz pracenje izvrSenog u okviru ovog projekta su



drejtave gjuhésore. Ndérkaq, t€ dhénat nga
monitorimi 1 béré né kuadér t€ kétij projekti,
ka nxjerré né pah mangésité né¢ pérmbush-
jen e obligimeve ndaj qytetaréve dhe rénien
e nivelit t€ zbatimit t& Ligjit.

Njé gj€ shumé e réndésishme vérehet se né
Komunat e Kosovés nuk ka politika
diskriminuese nga administratat komunale
ndaj njérés apo tjetrés gjuhé, kur béhet fjalé
pér ofrimin e shérbimeve publike. Meg-
jithaté, Komunat vazhdojné té funksionojné
me kapacitete jo t€ mjaftueshme né
zbatimin e t€ drejtave gjuhésore, q€ nénkup-
ton se pér t€ kryer shérbime ndaj qytetaréve
jo-shumicé, né€ gjuhén e tyre zyrtare (varé-
sisht nga komuna) paragiten shumé mangé-
si dhe sfida.

Zyrtarét komunal€, shprehin vullnetin dhe
pérpjekjen qé komunat té€ avancojné baraz-
in€ e gjuhéve zyrtare, por né¢ vazhdimési
pérmendin buxhetin si problemin kryesor,
por edhe mungesén e kapaciteteve
(kuadrove profesionale), né€ pérmbushjen e
obligimeve ndaj qytetaréve.

ukazali na nedostatke u ispunjavanju obaveza
prema gradanima i smanjenje stepena primene
Zakona.

Veoma je vazno da u opStinama Kosova ne
postoje diskriminatorne politike od strane
opStinskih administracija prema jednom ili
drugom jeziku, kada je u pitanju pruzanje
javnih usluga. Medutim, opstine nastavljaju da
rade sa nedovoljnim kapacitetima u sprovoden-
ju jezickih prava, §to znaci da u pruzanju usluga
nevecinskim gradanima na njihovom sluzben-
om jeziku (u zavisnosti od opSstine) postoji
mnogo nedostataka i izazova.

Opstinski sluzbenici izraZzavaju volju i trud da
opStine unaprede ravnopravnost sluzbenih

jezika, ali kao glavni problem neprekidno
pominju budzet, ali 1 nedostatak kapaciteta
(strucnog kadra) za ispunjavanje obaveza
prema gradanima.

;. i-'-.- =t

Fig. 1 Procesi i monitorimit pér nivelin e respektimit té té drejtave gjuhésore dhe raporti i ZKGJ-sé

Slika 1: Proces pracenja za nivo postovanja jezickih prava i izvestaj KPJ-a



QELLIMI I RAPORTIT

Komunat jané institucionet qé kané nivelin mé
té afért té qeverisjes pér qytetarin, prej nga
burojné shérbimet publike, té cilat kané ndikim
té drejtpérdrejté n€ standardin dhe jetén e qytet-
aréve. Nga ky kéndvéshtrim, pérvec se €shté
dera e paré ku qytetari troket, Komunat jané
institucione t€ cilat duhet t€ krijojné€ kushtet e
nevojshme pér t€ kryer shérbimet ndaj qytet-
aréve, me kohé dhe duke zbatuar né pérpikéri t&
drejtat gjuhésore, si dhe duke iu ofruar shérbi-
met né gjuhét e tyre zyrtare.

Bazuar né Kushtetutén e Republikés s¢ Kosovés
dhe Ligjet pérkatése, pér zbatimin e té drejtave
té njeriut rol t&€ vecanté luajné Gjykatat
Themelore. Gjuha &shté mjet themelor né
zgjidhjen e rasteve dhe kontesteve té qytetaréve,
késhtu qé edhe njé pjes€ e konsiderueshme e
legjislacionit t€ Kosovés pérvec qé€ e pércakto-
jné statusin e gjuhéve zyrtare, ato nénvizojné
mbrojtjen dhe respektimin e t&€ drejtave
gjuhésore dhe obligojné institucionet Komunale
dhe Gjykatat né zbatimin e dispozitave ligjore.

Prandaj, qéllimi i kétij raporti €shté té analizojé
dhe vlerésojé nivelin e zbatimit t& Ligjit dhe
respektimin e t€ drejtave gjuhésore né kéto
Komuna t€ Republikén s€¢ Kosovés, si dhe né
Gjykatat Themelore té kétyre komunave.
Qéllim tjetér 1 kétij raporti €shté t&€ konstatojé
gjendjen reale, sfidat me té cilat Komunat dhe
Gjykatat ballafagohen, si dhe nivelin e
gatishmérisé s€ tyre, pér t’iu dalé pérballé
kérkesave té qytetaréve.

Ky raport pérmbledh té gjeturat nga vizitat né
teren dhe rekomandimet pér respektimin e té
drejtave gjuhésore, qé€ do té jepen pér né Komu-
nat: Gracanicé, Pejé, Prizren, Gjilan, Mitrovicé
e Veriut, Mitrovicé e Jugut dhe Prishtiné.

Qéllimi pérfundimtar i kétij raporti &shté qé pas
identifikimit t& sfidave dhe mangésive qé kané
Komunat dhe Gjykatat né pérmbushjen e obligi-
meve ndaj qytetaréve, ZKGJ-ja t€ adresojé
rekomandimet e pérgjithshme dhe specifike, me
qéllim g€ t€ obligoj€ edhe njé heré institucionet

SVRHA IZVESTAJA

Opstine su institucije koje imaju najblizi nivo
vlasti gradanima, odakle poticu javne usluge,
koje direktno uti¢u na standard i Zivot gradana.
Sa ovog stanovista, izuzev $to su prva vrata na
koja gradanin kuca, opstine su institucije koje
moraju da stvore neophodne uslove za pruzanje
usluga gradanima, blagovremeno 1 tacno
ostvarujuci jezicka prava, kao i pruzanje usluga
na njihovim sluzbenim jezicima.

Na osnovu Ustava Republike Kosovo 1 odgov-
arajucih zakona, osnovni sudovi igraju posebnu
ulogu u sprovodenju ljudskih prava. Jezik je
osnovno sredstvo u reSavanju slucajeva i sporo-
va gradana, tako da znacajan deo kosovskog
zakonodavstva, pored propisivanja statusa
sluzbenih jezika, podvlaci zastitu i poStovanje
jezickih prava i obavezuje opstinske institucije 1
sudove da sprovode zakonske odredbe.

Stoga je svrha ovog izveStaja da analizira 1
proceni nivo primene Zakona i poStovanje
jezi¢kih prava u ovim opStinama Republike
Kosovo, kao 1 u osnovnim sudovima ovih opsti-
na. Druga svrha ovog izvestaja je da se utvrdi
stvarno stanje, izazovi sa kojima se suocavaju
opstine i sudovi, kao i stepen njihove spremnos-
ti da izadu u susret zahtevima gradana.

Ovaj izvestaj daje saZetak nalaza iz poseta na
terenu 1 preporuka za postovanje jezickih prava,
koje ¢e biti date opStinama: Gracanica, Pec,
Prizren, Gnjilane, Severna Mitrovica, Juzna
Mitrovica i PriStina.

Konaéna svrha ovog izvestaja je, nakon identi-
fikovanja izazova i nedostataka koje opStine 1
sudovi imaju u ispunjavanju obaveza prema
gradanima, da se KPJ pozabavi opstim 1 konk-
retnim preporukama, kako bi jo§ jednom obav-
ezala odredene institucije da sprovode Zakon,



e caktuara, té zbatojné Ligjin, si dhe rikujto-
€ té njéjtat pér pérgjegjésité qé kané karshi
té drejtave gjuhésore.

METODOLOGIJIA

Sipas mandatit g€ ka ZKGJ-ja éshté e obli-
guar t€ b&j€ monitorimin dhe raportimin pér
zbatimin e LPGJ-sé dhe respektimin e té
drejtave gjuhésore né t& gjitha institucionet
e Republikés s€ Kosovés. N¢ rastin konkret
fillimisht jané pérzgjedhur Komunat dhe
Gjykatat, jané monitoruar ueb faget e tyre,
pér t€ vazhduar pastaj monitorimin né teren.
Pérmes postés elektronike €shté njoftuar
Késhilli Gjyqgésor i Kosovés (institucion ky
qé é&shté 1 familjarizuar me mandatin e
ZKGJ-sé), q¢ ZKGJ —ja sé bashku me
Avokatin e Popullit do té zhvillojné vizita
monitoruese né Gjykatat Themelore té
komunave t€ cekura si mé lart. Mé pastaj,
pérmes postés elektronike po ashtu, jané
njoftuar t€ gjitha kéto institucione (deri te
tre zyrtar€), ku €shté kérkuar konfirmimi 1
marrjes s€ e-mailit dhe kush do té presé
zyrtarét monitorues.

Zyrtarét e ZKGJ-sé dhe Avokatit té Popullit,
kané vizituar secilén Komuné dhe Gjykaté
ve¢ e veg, kané mbajtur takime diku me
kryetaré t€¢ komunave ( Prizren dhe Gjilan),
kryetaré t€ gjykatave (Graganicé, Gjilan,
Pejés), nénkryetaré t€ komunave, adminis-
tratoré t& gjykatave, si dhe zyrtaré tjeré.
Vizitat monitoruese pér kéto Institucione
kané zgjatur rreth dy javé.

Ekipi monitorues, gjaté kétyre takimeve ka
sqaruar géllimin e vizité€s monitoruese dhe
ka marré pamje (foto) nga takimet dhe tabe-
lat orientuese népér kéto institucione.

kao 1 podsec¢ajuci ih na odgovornosti koje imaju
prema jezickim pravima.

METODOLOGIJA

U skladu sa mandatom koji KPJ ima, duZna je
da prati i izveStava o primeni ZUJ-a i poStovan-
ju jezickih prava u svim institucijama Repub-
like Kosovo. U konkretnom slucaju, prvo su
izabrane opStine i sudovi, pracene su njihove
internet stranice, kako bi se potom nastavilo
pracenje na terenu. Sudski savet Kosova (insti-
tucija koja je upoznata sa mandatom KPJ-a) je,
putem elektronske poste, obavesten da ¢e KPJ
zajedno sa zaStitnikom gradana obaviti posete
za pracenje osnovnih sudova gore navedenih
opStina. Zatim su, takode putem elektronske
poste, obaveStene sve ove institucije (do tri
sluZzbenika), pri ¢emu je traZzena potvrda o
prijemu elektronske poruke i ko ¢e docekati
sluZzbenike za pracenje.

Sluzbenici KPJ-a i zastitnik gradana su posetili
svaku opstinu 1 sud posebno, negde se odrzavali
sastanke sa predsednicima opstina (Prizren i
Gnjilane), predsednicima sudova (Gracanica,
Gnjilane, Pe¢), zamenicima predsednika opsti-
na, administratorima sudova, kao i drugim
sluZzbenicima. Terenske posete ovim institucija-
ma su trajale oko dve nedelje.

Tim za pracenje je tokom ovih sastanaka razjas-
nio svrhu terenskih poseta i napravio slike
(fotografije) sa sastanaka i tabli za orijentaciju u
ovim institucijama.



Vizitat jané béré pér té paré pér s€ aférmi gjend-
jen dhe nivelin e zbatimit e t& drejtave gjuhésore
né Komuna dhe Gjykata, si dhe gatishméring e
zyrtaréve pér t€ zgjidhur ¢éshtjet e qytetaréve né
té dy gjuhét, si dhe tejkalimin e sfidave me t&é
cilat ata ballafagohen né kohé reale.

Gjaté punés né teren, ekipi monitorues ka hasur
né sfida pér shkak t€ mos-informimit t€ miré
brenda-pérbrenda institucionit, né disa instituci-
one, (edhe pse njoftimi ishte béré me kohé).
ZKGJ-ja né té gjitha institucionet ka Personat
kontaktues, té cilét ndihmojné né rastet kur jané
trajtuar t€ drejtat gjuhé&sore, por pér faktin se
jan€ béré shumé ndryshime dhe lévizje népér
institucione, né¢ shumé raste kané munguar
personat kontaktues. Pér mungesén té tyre, Zyra
nuk ka marré asnjé njoftim paraprak, (si¢ éshté
pensionimi i disave, ndérrimi i vendit t& punés
etj.), pérderisa adresat e tyre gjenden ende né
ueb sajtet e Komunave. Mungesa e bashképun-
imit dhe koordinimit brenda-pérbrenda vet insti-
tucionit, mosdhénia e informatave t&€ nevojshme
me kohé, si dhe neglizhenca pér té trajtuar
¢éshtjen, jané disa nga sfidat e shumta qé hasen
né teren.

Si¢ u pérmend edhe mé lart, gjaté zhvillimit t&
takimeve me pérfaqésuesit e institucioneve, jané
béré pyetje t€ ndryshme g€ kané t€ bé&jné me
gjuhét, si¢ jané: sa pérkthyes keni? A keni kom-
pani t€ pérkthimit té kontraktuar? A pérkthehen
mbledhjet e Kuvendit si dhe materiali pérc-
jellés? A jan€ lajmet e pérkthyera me kohé&? Pse
ka jo-pé€rputhshméri gjuhésore né fagen zyrtare
té internetit? Etj.

Jan€ marré shénime dhe foto nga tereni, té cilat
do t€ jené pjesé e kétij raporti, por né disa
komuna pér shkak té€ mungesés sé koordinimit
té brendshém, gjaté vizités ka ndodhur qé t&
pritet deri sa t€ merren vesh se kush do té pres
zyrtarét monitorues. Po ashtu ka pasur raste kur
edhe pérkundér faktit se ekipi éshté prezantuar,
éshté penguar pér t€ marré pamje pér mbish-
krimet, tabelat orientuese dhe tabela e njofti-
meve.

Posete su vrsene kako bi se izbliza sagledalo
stanje 1 stepen ostvarivanja jezickih prava u
opstini 1 sudovima, kao i spremnost sluzbenika
da reSavaju pitanja gradana na oba jezika, kao i
prevazilazenje izazova sa kojima se suoCavaju u
realnom vremenu.

Tokom rada na terenu, tim za prac¢enje je naiSao
na izazove zbog nedostatka dobre informisanos-
ti unutar institucije, u pojedinim institucijama
(iako je obavestenje obavljeno blagovremeno).
KPJ u svim institucijama ima lica za kontakt,
koje pomazu u slucajevima kada se resavaju
jezicka prava, ali zbog cCinjenice da je bilo
mnogo promena i pomeranja u institucijama, u
velikom broju slucajeva lica za kontakt su izos-
tajala. Za njihov izostank, Kancelarija nije
dobila nikakva prethodna obavestenja (poput
penzionisanja nekih, promena radnog mesta,
itd), a njihove adrese su i dalje dostupne na
internet stranicama opsStina. Nedostatak saradn-
je 1 koordinacije unutar same institucije, izos-
tanak blagovremenog pruzanja potrebnih infor-
macija, kao 1 nemar za reSavanje ovog pitanja,
neki su od mnogih izazova sa kojima se susrec¢u
na terenu.

Kao §to je ve¢ pomenuto, tokom sastanaka sa
predstavnicima institucija su postavljana razna
pitanja u vezi sa jezicima, kao S$to su: Koliko
prevodilaca imate?; Da 1li imate ugovorene
prevodilacke kompanije?; Da li se prevode
sednice Skupstine, kao i prate¢i materijal?; Da li
su blagovremeno vesti prevedene?; Zasto posto-
ji jezicka neuskladenost na zvani¢noj internet
stranici? itd.

Napravljene su beleske 1 fotografije sa terena,
koji ¢e biti deo ovog izvestaja, ali se u pojedin-
im opStinama, zbog nepostojanja unutrasnje
koordinacije, tokom posete desavalo da ¢ekaju
dok se ne dogovori ko ¢e doc¢ekati sluzbenike za
pracenje. Takode je bilo slucajeva da je, uprkos
Cinjenici da je tim predstavljen, bilo onemo-
guceno da napravi fotografije natpisa, tabli i
oglasnih tabli.



Gjaté monitorimit / Tokom nadgledanja

STRUKTURA E RAPORTIT

Raporti pérmban pjesén hyrése, géllimin
dhe metodologjiné e zhvillimit t€¢ moni-
torimit, t€ gjeturat e pérgjithshme dhe té
veganta, si dhe rekomandimet e dhéna pér
institucionet e monitoruara.

Fillimisht &shté qartésuar qéllimi i vizitave
monitoruese dhe i1 pérpilimit té raportit, si
finalizim 1 projektit né pérgjithési.

Raporti vazhdon me shpjegimin e metod-
ologjisé s€ pérdorur pér mbledhjen e t&
dhénave, cfaré procedurash, mjetesh dhe
hapash jané pérdorur pér t€ arritur deri te
qéllimi 1 paracaktuar, si dhe paraget njé
numér sfidash g€ jané hasur gjaté moni-
torimit. T¢ dhénat e vendosura né raport,
jané béré né€ formé té shkruar dhe né formé
grafike.

Pjesa e treté paraqet vlerésimin e pérgjith-
shém dhe vlerésimin specifik. Pérfshiné
kapacitetin e brendshém gjuh&sor profe-
sional t€ Komunave dhe Gjykatave, numrin
e pérkthyesve, kontraktimin e shérbimeve
gjuhésore, si dhe nivelin e komunikimit dhe
bashképunimit brenda- pérbrenda insti-
tucionit. Vémendje e vecanté gjat€ moni-
torimit i &shté kushtuar gatishmérisé sé

STRUKTURA IZVESTAJA

Izvestaj sadrzi uvodni deo, svrhu i metodologiju
pradenja razvoja, opste 1 specifi¢ne nalaze, kao 1
preporuke date pra¢enim institucijama.

Najpre je razjaSnjena svrha terenskih poseta i
sastavljanje izveStaja, kao zavrSetak projekta
uopste.

Izvestaj nastavlja objasnjava metodologiju
koriS¢enu za prikupljanje podataka, koji su
postupci, alati 1 koraci koriSéeni za postizanje
unapred odredenog cilja, kao i predstavlja niz
izazova sa kojima se susre¢e tokom pracenja.
Podaci koji se nalaze u izvestaju se izraduju u
pisanom i grafickom obliku.

Tre¢i deo predstavlja opstu i specificnu procenu.
Obuhvata unutrasnji struéni jezicki kapacitet
opstina i1 sudova, broj prevodilaca, ugovaranje
jezickih usluga, kao i nivo komunikacije i sarad-
nje unutar institucije. Tokom pracenja, posebna
paznja je posvecena spremnosti institucija za
saradnju 1 posvecenosti za primenu Zakona.

Cetvrti deo sadrzi zavrsetak i zakljucke, kao i



institucioneve pér bashképunim dhe angazhim
pér té zbatuar Ligjin.

Pjesa e katért pérmban pérfundimin dhe konklu-
zionet, si dhe rekomandimet e pérgjithshme dhe
specifike, q¢ ZKGJ-ja i1 jep Institucioneve
komunale dhe Gjykatave Themelore.

VLERESIMI I PERGJITHSHEM

Si vlerésim 1 pérgjithshém, mund té themi se
Gjykatat Themelore géndrojné shumé mé miré
se sa Institucionet ¢ Komunés, né zbatimin e
dispozitave té Ligjit.

Pér heré t€ paré népér kéto institucione éshté
béré monitorim sé& bashku me Institucionin e
Avokatit t& Popullit. Pas monitorimit dhe anal-
iz€s sé t&€ dhénave, kur krahasojmé nj€ periudhé
afér katér vjecare, né Komuna, jané evidentuar
disa ndryshime g€ kané vlerésuar se niveli i
zbatueshmérisé sé€ Ligjit nuk €shté 1 kénaqshém.
Edhe pse mé herét &shté konstatuar se komunat
kané arritur nj€ nivel t&€ miré€ t& pjekurisé insti-
tucionale né pérmbushjen e obligimeve ligjore,
né mbrojtjen dhe promovimin e té drejtave
gjuhésore, késaj radhe &shté vérejtur se Komu-
nat kané pésuar rénie t&€ nivelit t& zbatimit té
Ligjit.

Komunat né pérgjithési kan€ pothuajse té njéjtin
nivel t& performancés gjuhésore, pér t€ theksuar
se Prizreni dhe Graganica géndrojné pak mé
miré, pérderisa €shté konstatuar se Gjykatat
géndrojné mé miré€ n€ krahasim me Komunat.

Gjaté monitorimit u pérdor edhe metoda,
“klient 1 fshehté”(secret customer) dhe né njé
rast, zyrtarja n€ Drejtoriné e Kadastrit né Pejé
palés i €shté pérgjigjur "uné veg shqip flas”, gjé
g¢€ kjo bie né kundérshtim me Ligjin. N& rastin
tjetér, n€ institucionin e komunés s€ Graganicés,
kur 1u éshté drejtuar zyrtarit né gjuhén shqipe,
edhe pse ai nuk ka ditur t€ pérgjigjet né gjuhén
shqipe, ka gené 1 gatshém t& thérrasé pérkthyes-
in, nése kishte nevojé.

opSte i1 specificne preporuke koje KPJ daje
opstinskim institucijama i osnovnim sudovima.

OPSTA PROCENA

Kao opstu procenu, mozemo rec¢i da osnovni
sudovi mnogo bolje stoje od opstinskih insti-
tucija u primeni odredbi Zakona.

Po prvi put je u ovim institucijama izvrSeno
pra¢enje zajedno sa Institucijom zasStitnika
gradana. Nakon pracenja i analize podataka,
kada uporedimo period od skoro ¢etiri godine, u
opStinama su uocene promene koje su procenile
da nivo primene Zakona nije zadovoljavajuci.
lako je ranije utvrdeno da su opstine dostigle
dobar stepen institucionalne zrelosti u ispunja-
vanju zakonskih obaveza, u zastiti i unapredenju
jeziC¢kih prava, ovoga puta je uoceno da su
opStine pretrpele pad u stepenu primene
Zakona.

Opstine uopsteno imaju skoro isti nivo jezickog
uCinka, da se istakne da Prizren 1 Gracanica
stoje malo bolje, a utvrdeno je da sudovi stoje
bolje u odnosu na opstine.

Prilikom prac¢enja kori$¢ena je i metoda ,,tajnog
kupca”(secret customer), a u jednom slucaju je
sluzbenik Uprave za katastar u Pec¢i odgovorio
stranci ,,Govorim samo albanski”, §to je u
suprotnosti sa Zakonom. U drugom slucaju, u
instituciji opstine Gracanica, kada se sluzbeniku
obratio na albanskom jeziku, iako nije znao da
odgovori na albanskom, bio je spreman da
pozove prevodioca, ukoliko postoji potreba.



Pérvec késaj, ekipi monitorues ka evidentu-
ar se:

Edhe pérkundér mangésive té€ evidentu-
ara, si mjaft e réndé€sishme, dygjuhésia
€sht€ njé standard qé respektohet né
Komuna dhe né Gjykata.

Mbishkrimet orientuese népér Gjykata
jané pothuajse né nivel shumé té
kénaqshém, pérjashtuar né dy raste (
Graganicé dhe Prishting, né sportelet
hyrése). Népér Komuna ka laramani (
Pejé, Gjilan), dhe mjaft mangési (né
Komunén e Mitrovicés s€ Jugut dhe
Prishtinés).

Sipas deklaratave t&€ zyrtaréve té insti-
tucioneve té vizituara, takimet, doku-
mentet, aktet komunale, formularét, té
gjitha pérkthehen né t€ dy gjuhét, por ka
raste kur njé vendim apo njé formular
jepet vetém né€ gjuhén e kérkuesit. Pér
shkak t& kapaciteteve t& kufizuara
profesionale, ka mjaft véshtirési né
pérmbushjen e kérkesave.

T€ gjitha Komunat dhe Gjykatat kané
kryesisht nga njé pérkthyes, ndérsa
numri mé 1 madh i pérkthyesve népér
Komuna &shté 3 (tre), ndérsa né Gjykata
13 (trembédhjeté).

Komunat kané deklaruar se nuk kané
kompani t€ kontraktuar pérkthimi,
pérve¢c Komunés s€ Prizrenit e cila ka
deklaruar se ka marréveshje me kompa-
ni t€ pérkthimit.

Te Gjykatat gjendja gqéndron mé miré
dhe numri mé i madh i pérkthyesve
éshté 13 (trembédhjeté), por edhe pse ka
gjykata me mé pak pérkthyes, pér sa i
pérket c¢éshtjes gjuhésore shérbimet
bé&hen me rregull dhe pa pengesa.

Asnjé Komuné nuk ka linjé buxhetore té
veganté pér pérkthime, edhe pérkundér
faktit se ZKGJ- ja ka dhéné disa heré
rekomandime pér kété ¢éshtje.

Te komunat me shumicé serbe, zyrtarét
komunal kané vérejtje se kriteret pér
konkurs jané t&€ larta dhe véshtiré té
gjienden persona g€ i pérmbushin té
njéjtat.

Komunat, por né disa raste edhe

Pored toga, tim za pracenje je zabeleZio da:

je 1 pored uocenih nedostataka, kao veoma
bitnih, dvojezi¢nost standard koji se postuje
u opsStinama i u sudovima.

su orijentacioni natpisi u sudovima skoro na
veoma zadovoljavajuéem nivou, izuzev u
dva slucaja (Gracanica i Pristina, na ulaznim
Salterima). Sirom opstina postoje raznoliko-
sti (Pe¢, Gnjilane) i mnogi nedostaci (u Ops-
tini Juzna Mitrovica i Pristina).

Prema izjavama sluzbenika poseéenih insti-
tucija, sastanci, dokumenti, opstinski akti,
obrasci su prevedeni na oba jezika, ali posto-
je slucajevi kada se odluka ili obrazac daje
samo na jeziku podnosioca zahteva. Zbog
ograni¢enih stru¢nih kapaciteta, postoje
mnoge poteskoce u ispunjavanju zahteva.
Sve opstine 1 sudovi uglavnom imaju jednog
prevodioca, a najve¢i broj prevodilaca u
opStinama je 3 (tri), a u sudu 13 (trinaest).
Opstine su izjavile da nemaju ugovorene
prevodilacke kompanije, izuzev opstine Priz-
ren, koja je izjavila da ima ugovor sa
prevodilackom kompanijom.

U sudovima je situacija bolja 1 najveci broj
prevodilaca je 13 (trinaest), ali iako ima
sudova sa manje prevodilaca, Sto se tiCe
jezika, usluge se pruzaju redovno i1 bez
prepreka.

Nijedna opS$tina nema posebnu budzetsku
liniju za prevode, uprkos ¢injenici da je KPJ
dala nekoliko preporuka po ovom pitanju.

U opstinama sa srpskom ve¢inom, opstinski
sluZzbenici napominju da su kriterijumi za
konkurs visoki i da je teSko naci ljude koji ih
ispunjavaju.

Opstine, ali u nekim slucajevima i sudovi, se
zale da nemaju poseban budzet za prijem
novih prevodilaca, uprkos ¢injenici da imaju
potrebe.

U opstinama je od strane prevodilaca izneta
kao zabrinutost ¢injenica da se sudska reSen-
ja ne prevode, a kada dodu u opstinu, trebaju
biti prevedena od strane od strane prevodi-
laca koji nisu sudski prevodioci. Kao posled-
ica toga moZze do¢i do gresaka.

Podnet je i zahtev da KPJ odrzi obuke u
opStinama o Zakonu o upotrebi jezika, zbog
toga $to, kako su rekli, ima slucajeva da



Gjykatat, jané ankuar se nuk kané buxhet t&
caktuar pér té pranuar pérkthyes té rinj, edhe
pérkundér faktit se kané nevojé.

* Népér Komuna nga pérkthyesit &éshté
paraqitur si shqgetésim fakti se vendimet e
gjykatés nuk jané duke u pérkthyer, dhe kur
ato vijné né komuné, duhet t& pérkthehen
nga pérkthyesit qé nuk jané pérkthyes gjyqé-
sor. Si rrjedhojé mund té keté gabime.

e U parashtrua edhe kérkesa q¢ ZKGJ-ja té
mbajé trajnime népér komuna pér Ligjin pér
pérdorimin e gjuhéve, pér faktin se si¢ thané
ata, ka raste kur zyrtarét nuk e kuptojné né
térési dhe véshtiré t€ béjné dallimin né mes
té gjuhés zyrtare dhe gjuhés né pérdorim
zyrtar n€ nivel lokal.

e Duhet veguar se Komuna e Mitrovicés sé
veriut nuk ka fare ueb faqe té internetit.
Sipas zv. kryetares, kérkesa €éshté béré por
jané€ ende né pritje té realizimit t& kérkesés.

T

sluzbenici ne razumeju u potpunosti i teSko
prave razliku izmedu sluzbenog jezika 1
jezika u sluzbenoj upotrebi na lokalnom
nivou.

* Treba napomenuti da opStina Severna

Mitrovica uopSte nema internet stranicu.
Prema re¢ima zamenika predsednika, zahtev
je podnet ,ali se joS uvek Ceka da zahtev
bude ispunjen.

Takim me kryetarin e Komunés sé Prizrenit dhe Gjilanit / Sastanak sa gradonacelnikom Opstine Prizren i Gnjilane

VLERESIMI SPECIFIK

Kur kemi t€ béjmé me Komunat e monitoruara,
pérvec Gjuhés Shqipe dhe Serbe si gjuhé zyrtare
né nivel gendror, Gjuha Boshnjake dhe Gjuha
Turke jané gjuhé zyrtare né nivel lokal né
komunén e Pejés, Prizrenit. Gjuha Turke &shté
gjuhé né€ pérdorim zyrtar né Komunén e
Gjilanit, Mitrovicés dhe Prishtinés, ndérsa
Gjuha Rome, &shté gjuhé né pérdorim zyrtar né
Gracanicé dhe Prizren.

Komunat kané t€ punésuar pérkthyesit, ku
shumica e tyre kryesisht jané pér versionin
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SPECIFICNA PROCENA

Kada se bavimo prac¢enim opStinama, pored
albanskog 1 srpskog kao sluzbenih jezika na
centralnom nivou, bosanski i turski su sluzbeni
jezici na lokalnom nivou u opstini Pec¢ i Prizren.
Turski jezik je jezik u sluzbenoj upotrebi u Ops-
tini Gnjilane, Mitrovica i Pristina, a romski jezik
je u sluzbenoj upotrebi u Gracanici i1 Prizrenu.

Opstine zaposljavaju prevodioce, od kojih je
vec¢ina uglavnom za albansko-srpsku verziju 1



shqip- serbisht dhe anasjelltas. Népér
Komuna numri mé€ i vogél i pérkthyesve
&shté njé (1), ndérsa numri mé i madh i tyre
éshté né Prizren (3 pérkthyes). Né disa
komuna kané deklaruar se kané shpallur
konkurs pér pérkthyes, por éshté véshtiré t&
gjejné kandidat g€ ploté€son kushtet, pér
faktin se ka mungesé té kuadrove pérkatése,
si dhe mungesé t€ buxhetit. Né disa raste,
sipas tyre, n€ rrethanat kur &shté paraqitur
nevoja, né ndihmé iu ka dalé edhe OSBE-ja
me pérkthyesit e vet. Né rastet kur ka
nevojé, né disa Komuna ndihmojné edhe
zyrtarét q€ njohin dy apo tri gjuhé, si dhe
zyrtarét e komuniteteve q€ kané njohuri té
gjuhéve t€ mjedisit, késhtu qé nuk ka ndod-
hur t€ keté reagime dhe pakénaqési nga
qytetarét.

Shqgetésim tjetér i zyrtaréve komunalé ishte
qé¢ dokumentet e dérguara nga gjykatat né
komuné jané vetém né njérén gjuhé, késhtu
qé pérkthyesit komunal€ duhet ti pérkthejné
ato dhe jo vetém qé ngarkohen mé puné
shtes€, por ekziston edhe shqetésimi tjetér
se ata nuk jané pérkthyes gjyqésor t€ licenc-
uar dhe mund té béjné gabime.

Me pérkrahjen e IOM-it, né dy komuna,
éshté¢ angazhuar nga njé pérkthyes pér
gjuhén rome, pér njé afat kohor prej gjashté
(6) muajsh, por né kohén e vizitave moni-
toruese kemi kuptuar se pérkthyesi né
Komunén e Prizrenit nuk €shté angazhuar
ende, me arsyetimin e kryetarit se jané té
interesuar qé€ t€ béjné€ njé zgjidhje afatgjaté,
dhe ky proces po merr pak mé tepé kohé.
Né komunén e Graganicés, pérkthyesi pér
gjuhén rome kishte filluar punén.

Népér gjykata gjendja géndron mé miré, ku
numri mé 1 madh 1 pérkthyesve éshté trem-
bédhjeté (13), (Gjykata Themelore né
Mitrovic€) dhe numri mé i vogél €shté njé
(1.

Sipas nevojés gjykatat angazhojné pérkthy-
es nga lista e pérkthyesve t€ Késhillit
Gjyqgésor té cilét jané té licencuar.

11

obratno. U opStinama je najmanji broj prevodi-
laca jedan (1), a najve¢i broj je u Prizrenu (3
prevodioca). U nekim opStinama su objavili da
su raspisali konkurs za prevodioce, ali je tesko
naci kandidata koji ispunjava uslove, zbog nedo-
statka odgovarajuc¢ih kadrova, kao i nedostatka
budzeta. U nekim slu¢ajevima, prema njihovim
re¢ima, u okolnostima kada se ukazala potreba,
OEBS im je priskoio u pomo¢ sa svojim
prevodiocima. U slu¢ajevima kada postoji potre-
ba, u pojedinim opStinama pomazu i sluzbenici
koji znaju dva ili tri jezika, kao i1 sluzbenici
zajednice koji poznaju jezike sredine, tako da
nije bilo reakcija i nezadovoljstva gradana.

Jo§ jedna zabrinutost opStinskih zvani¢nika je
bila Sto su dokumenti koje sudovi Salju opstini
samo na jednom jeziku, pa ih opstinski prevodio-
ci moraju prevoditi 1 ne samo da su optereceni
dodatnim poslom, ve¢ postoji i druga zabrinutost
zato §to su nisu licencirani sudski prevodioci i
mogu nacine greske.

Uz podrsku IOM-a, u dve opstine je angaZovan
prevodilac za romski jezik, na period od Sest (6)
meseci, ali smo u vreme terenskih poseta shvatili
da prevodilac u opStini Prizren jo$ nije angaZo-
vani, uz obrazlozenje predsednika opStine da su
zainteresovani da donesu dugoro¢no resenje, a
ovaj proces oduzima malo vise vremena. U opsti-
ni Gracanica je poceo da radi prevodilac za
romski jezik.

U sudovima je situacija bolja, gde je najveci broj
prevodilaca trinaest (13), (Osnovni sud u Mitro-
vici), a najmanji jedan (1).

Sudovi po potrebi angazuju prevodioce spiska
prevodilaca Sudskog saveta koji su licencirani.



Mumber of translators in municipalities and courts

Municipality of North Mitrovica

Municpalty of Gratanica/Gracanicé
Municipality of Gjilan/Gnjilane
Municipality of Peja/P et
Municipality of Prizren

Municipality of Prishting /Pridina.
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Fig. 2: Numrii pérkthyesve né komuna dhe né gjykata / Broj prevodioca u opsStinama i sudstvima

» Kontraktimi 1 shérbimeve gjuhésore

Zyra e Komisionerit pér gjuhét, vazhdi-
misht ka vlerésuar se zbatimi i miréfillté i
Ligjit mund t€ béhet kur institucionet kané
pérkthyes t€ punésuar, por né rastet kur
institucionet e cilit do nivel nuk kané té
punésuar pérkthyes pér gjuhét zyrtare, ata
jané t€ obliguar g€ t€ kontraktojné€ kompa-
ni pérkthimi nga jashté.

Lidhur me két€, Komunat dhe Gjykatat
jané pyetur se a kané edhe pér shérbime
pérkthimi nga jashté.

Vetém njé komuné (Komuna e Pejés) ka té
kontraktuar njé kompani pérkthimi, ndérsa
nga Gjykatat ka gené pérgjigja se nuk kané
té kontraktuar kompani, pasi qé né rast
nevoje, kérkojné ndihmé nga Lista e pérk-
thyesve té Késhillit Gjygésor, pérveg
Gjykatés Themelore né Prizren té€ cilét
kané deklaruar se marrin shérbime nga
jashté, pérmes kontratés.

Vlen té vecohet se si né rastin e pérkthy-
esve, ashtu edhe té kontraktimit té kom-
panive pér pérkthime, institucionet né¢ fjalé
nuk kané linjé buxhetore t€ vecanté pér
kéto shérbime, edhe pérkundér faktit se
kohé mé paré ZKGJ-ja ka kérkuar kété prej
komunave.

* Ugovaranje jezickih usluga

Kancelarija Poverenika za jezike dosledno
procenjuje da se doslovna primena Zakona
moze izvrsiti kada institucije imaju zaposlene
prevodioce, ali u slucajevima kada institucije
bilo kog nivoa nemaju zaposlene prevodioce za
sluZzbene jezike, duzne su da ugovore spoljnu
prevodilacku kompaniju.

S tim u vezi, opStine i sudovi su upitani da li
imaju 1 spoljne prevodilacke usluge.

Samo jedna opSstina (Opstina Pe¢) je ugovorila
prevodilacku firmu, a iz sudova je dobijen
odgovor da nemaju ugovorenu kompaniju, zato
§to u slucaju potrebe pomoc¢ traze sa spiska
prevodilaca Sudskog saveta, izuzev Osnovnog
suda u Prizrenu koji su izjavili da, putem ugovo-
ra, dobijaju spoljne usluge.

Vredi izdvojiti da, kako u slucaju prevodilaca,
tako 1 ugovaranja prevodilackih firmi, doti¢ne
institucije nemaju posebnu budZetsku liniju za
ove usluge, uprkos cCinjenici da je KPJ to pre
nekog vremena trazila od opStina.



* Mbledhjet e Kuvendit

Kujdes té vecanté duket se t¢ gjitha komu-
nat 1 kan€ kushtuar Mbledhjeve t€ Kuven-
dit, si dhe takimeve t& Komiteteve té
ndryshme t€ Kuvendit. Né t& gjitha komu-
nat kané deklaruar se gjat€ Mbledhjeve té
Kuvendit ka pérkthim simultan, diku sipas
nevojés, por né pérgjithési pérkthimi funk-
sionon né t€ gjitha komunat pa probleme.
Dokumentacioni pérkthehet me kohé dhe
dérgohet po ashtu me kohé te deputetét
relevanté, né gjuhén e tyre amtare zyrtare.
Asnjéheré nuk ka pasur ngecje t€ punés apo
vonesé t€ takimeve pér shkakun e pérkthim-
it.

* Sednice Skupstine

Cini se da su sve opstine posebnu paZnju
posvetile skupStinskim sastancima, kao i
sastancima raznih skupStinskih komiteta. U
svim opStinama su naveli da tokom sednica
Skupstine  postoji  simultano  prevodenje,
ponekad po potrebi, ali generalno u svim
opStinama prevod funkcioniSe bez problema.
Dokumentacija se na vreme prevodi i na vreme
Salje nadleznim poslanicima, na njihovom
zvanicnom maternjem jeziku. Nikada nije bilo
kasnjenja u radu ili odlaganja sastanaka zbog
prevoda.

L Ty,

GJYKATA THEMELORE
OSNOVNI SUD J

GJILAN
GNJILANE

Mbishkrimet e Institucioneve / Natpisi Institucija

* Formularét dhe shérbimet me qytetaré

Shérbimi ndaj qytetaréve, €shté konstatuar
se ndryshon varésisht nga komunat. Formu-
larét jan€ né t€ dy gjuhét pothuajse né t&
gjitha komunat, por jo té gjith¢ formularét
iu ofrohen qytetaréve né gjuhén e tyre. Ka
raste kur formularét jan€ n€ njérén gjuhé,
ndérsa sa i pérket zyrave pritése, t€ gjitha
komunat kané deklaruar se qytetarét marrin
pérgjigje n€ gjuhén e tyre dhe se nuk kané
marré ndonjé ankesé. N& pyetjen se pérse
nuk i jepet palés dokumenti né gjuhén e tyre
zyrtare, (pér faktin se ZKGJ-ja ka marré
ankesa nga qytetarét), sipas pérgjigjeve t&
zyrtaréve, disa qytetaré déshirojné té krye-
jné puné sa mé shpejt q€ €shté e mundur dhe
nuk e presin pérkthimin, nuk e kérkojné
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* Obrasci 1 usluge gradanima

Ustanovljeno je da se usluge gradanima razliku-
ju u zavisnosti od opstine. Obrasci su na oba
jezika u skoro svim opStinama, ali svi obrasci se
ne pruzaju gradanima na svom jeziku. Ima
slu¢ajeva da su obrasci na jednom jeziku, a §to
se ti¢e prijemnih kancelarija, sve opstine su se
izjasnile da gradani dobijaju odgovore na svom
jeziku 1 da nisu dobili prituzbe. Na pitanje zaSto
se stranci ne daje dokument na svom sluzbenom
jeziku, (zbog Cinjenice da je KPJ primila zalbe
gradana), prema odgovorima nadleznih, pojedi-
ni gradani Zele da Sto pre zavrSe posao i ne
¢ekaju prevod, ne traze dokument na svom
jeziku. Odluka je unapred napisana na albans-
kom ili srpskom jeziku, a gradani ne ¢ekaju da
bude prevedena na njihov jezik, ve¢ je u



dokumentin né gjuhén e tyre. Vendimi
paraprakisht shkruhet né gjuhén shqipe
apo serbe, dhe qytetarét nuk presin g€ té
pérkthehet né gjuhén e tyre, vet€ém e
marrin sa mé shpejt né ciléndo gjuhé
zyrtare. Kjo mé shpesh ndodhé psh. né
komunén e Graganicés dhe té Gjilanit, ku
qytetarét njohin dy gjuhét, por q€ kryesisht
qytetarét nuk kan€ paraqitur asnjéheré
ankesé. Gjithsesi, kjo nuk e arsyeton
mungesén e dygjuhésisé népér dokumente.
Népér Gjykata, pothuajse jané t€ gjitha né
té dy gjuhét, pa marré parasysh ndonjé
mangési t& vogél.

Konkurset né t& dy gjuhét ishin t€ vendo-
sura né tabelat informuese t€ institucione-
ve, pothuajse né shumicén e rasteve, me
ndonjé pérjashtim té rrallé.

Eshté shumé e réndésishme té theksohet se
né shumicén e rasteve népér Komuna,
zyrtarét né Zyrén pritése jané né gjendje té
flasin n€ gjuhét zyrtare me qytetaré, pérveg
disa rasteve q¢ mund té jené sporadike. Por
njé¢ mangési tjetér e evidentuar &shté se,
kur njoftohet pala pér pérfundimin e
léndés, apo shérbimet tjera, qytetaréve
sms- t&€ iu dérgohen vetém né gjuhén
Shqipe.

najkra¢em mogucem roku uzimaju na bilo kom
zvani¢nom jeziku. To se deSava ceSCe, npr. u
opStinama Gracanica i Gnjilane, gde gradani
znaju oba jezika, ali uglavnom gradani nikada
nisu podneli Zalbe. Medutim, to ne opravdava
nedostatak dvojezi¢nosti u dokumentima. U
svim sudovima, gotovo svi su na oba jezika, bez
obzira na manje nedostatke.

Konkursi na oba jezika su se nalazili na infor-
mativnim tablama institucija, gotovo u vecini
slucajeva, uz retke izuzetke.

Veoma je vazno napomenuti da u vecini slucaje-
va u opStinama sluzbenici u prijemnoj kancelar-
1j1 mogu da razgovaraju na sluzbenim jezicima
sa gradanima, osim u nekim slucajevima koji
mogu biti sporadi¢ni. Ali jos jedan identifikovan
nedostatak je to Sto se, kada se stranka obavesti
o zavrSetku predmeta, ili drugim uslugama,
SMS poruke gradanima Salju samo na albans-
kom jeziku.
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Bazuar né gjetjet aktuale, mbishkrimet
dhe shenjta orientuese népér Gjykata jané
shumé miré, vecohet Gjykata Themelore
né Gjilan. N¢é disa sportele né gjykatat
tjera, ka mangési té vogla, por né€ pérg-
jithési, shenjat orientuese né gjuhét
zyrtare jané té qarta. Gjykata Themelore e
Mitrovic€s funksionon né dy objekte,
késhtu q€ objekti ne Veri éshté i miré-paji-
sur me shenja orientuese, pérderisa sipas
pérgjegjésve t€ késaj gjykate, objekti né
jug éshté duke u rinovuar, késhtu qé shér-
bimet kryhen né njé objekt t€ improvizuar
dhe aty momentalisht mungojné kéto
shenja, por me t€ pérfunduar rinovimi i
objektit, do t&€ vendosen menjéheré, ishte

pérgjigja e pérgjegjésve.

Sa i pérket disa broshurave dhe doku-
menteve informuese népér Gjykata,
zyrtarét kané deklaruar se jané pérpiluar
vetém né gjuhén shqipe nga USAID-i, por
konsideruar faktin se kjo organizaté ndih-
mon sipas kérkesave dhe rekomandimeve
q€ 1 merr nga institucioni pérkatés, pér
kété pérgjegjésia nuk i bie USAID-it, por
Gjykatave né fjalg.

ZYRA E KRYETARIT TE GJYKATES
KANCELARIJA PREDSEDNIKA SUDA

REPUBLIKA E KOSOVES s
REFUBLIEA KOSOVA - RESUBLIC OF kiS00 |
GIYKATA THEMELORE GJILAN
BSNI':!_\’__NJ__W_D:'_G_?J]L!_-ANE'-ME COURT-GIILAK

Na osnovu sadasnjih nalaza, natpisi i orijentaci-
one table u Sudovima su veoma dobri, istie se
Osnovni sud u Gnjilanu. Na nekim Salterima u
drugim sudovima postoje manji nedostaci, ali
generalno, orijentacijske table na sluzbenim
jezicima su jasne. Osnovni sud u Mitrovici radi
u dva objekta, pa je objekat na severu dobro
opremljen orjentacionim tablama, dok je prema
reCima zvanic¢nika ovog suda objekat na jugu u
toku renoviranja, pa se usluge obavljaju u
improvizovanom objektu i tu trenutno ove
oznake nedostaju, ali kada se zavrsi renoviranje
zgrade bi¢e odmah postavljene, odgovor je
nadleZnih.

Sto se ti¢e nekih brosura i informativnih doku-
menata u sudovima, zvanicnici su naveli da su
sastavljeni samo na albanskom jeziku od strane
USAID-a, ali s obzirom na to da ova organizaci-
ja pomaze po zahtevima i preporukama koje
dobija od nadleznih institucija, odgovornost za
ovo ne pripada USAID-u, ve¢ navedenim
sudovima.

Mbishkrimet e zyreve / Natpisi kancelarija
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Gjaté interesimit té ekipit monitorues, se a kané
marré€ institucionet ankesa nga qytetarét dhe né
rast se po, si i zgjidhin ato, pérve¢ njé komune,
zyrtarét kan€ deklaruar se nuk kané marré asnjé
ankesé pér sa i pérket ¢c€shtjes gjuh&sore. Sipas
pérgjigjeve t€ zyrtares s€ asaj komune, ankesa
nuk ka ardhur drejtpérdrejt, por né ményre té
térthorté, q€ do t&€ thoté nuk i1 éshté drejtuar
komunés si institucion, por gjaté njé tryeze me
shoqériné civile, jané theksuar mangési né
zbatimin e Ligjit.

Elementi i paré€ qé qytetari kérkon té keté qasje
né njé€ institucion &shté ueb-faqja zyrtare, pran-
daj €shté shumé e réndésishme qé faqja zyrtare e
Komunés té jeté e pérkthyer dhe azhurnuar né
gjuhét zyrtare, pér faktin se ofron mundésiné e
informimit té qytetaréve me kohé dhe pér té
gjitha ¢éshtjet qé ata jané t€ interesuar.

Njé nga fushat e veprimtarisé s¢ ZKGJ-sé éshté
edhe monitorimi i1 ueb-fageve zyrtare té insti-
tucioneve dhe organizatave té cilat sipas Rreg-
ullores bien nén juridiksionin e saj. Zyra para-
prakisht ka béré monitorimin e ueb-fageve té
Komunave dhe Gjykatave Themelore té listuara
né kété projekt, me qéllim g€ t€ konstatohet
niveli i pérputhshméris€ sé gjuhéve zyrtare né
fagen zyrtare. Sipas Ligjit, ueb-faget e insti-
tucioneve duhet t€ jené né t&€ gjitha gjuhét
zyrtare varésisht prej komunave (sa gjuhé
zyrtare kan€) dhe se institucionet jané té obligu-
ara t€ béjn€ azhurnimin gjuhésor né t&€ njéjtén
kohé. Né kété ményré, monitorimi té kétyre
ueb-fageve éshté pérgendruar vetém te respek-
timi t€ drejtave gjuhésore, pa e analizuar nivelin
e transparencés né aspektet tjera.

Si element me réndési €sht€é se Komunat dhe
Gjykatat e monitoruara kané faget né t€ dy
gjuhét zyrtare edhe pse gjendja nuk géndron
miré. Réndési e vecanté né funksionimin e ueb
fageve €shté pérditésimi i rregullt dhe né térési i
dokumenteve, takimeve té ndryshme, lajmeve
komunale, dokumenteve népér gjykata etj. né té

Tokom intervjua monitoring tima da li su insti-
tucije primile Zalbe gradana i ako jesu, kako ih
reSavaju, osim u jednoj opStini, zvani¢nici su
konstatovali da nisu primili nijednu Zalbu u vezi
sa jezickim pitanjem. Prema odgovorima
zvanicnika te opstine, zalba nije stigla direktno,
ve¢ na indirektan nacin, §to znaci da nije upuce-
na opStini kao instituciji, ve¢ su tokom okruglog
stola sa civilnim druStvom uoceni nedostaci u
sprovodenju Zakona.

Prvi element koji gradanin zeli da ima pristup
instituciji je zvani¢na veb stranica, stoga je
veoma vazno da zvani¢na veb stranica opStine
bude prevedena i azurirana na sluzbenim jezici-
ma, jer pruza mogucénost informisanja gradani-
ma na vreme i o svim pitanjima koja ih interesu-
ju.

Jedna od oblasti delovanja KPJ-a je pracenje
zvanicnih sajtova institucija i organizacija koje
su, prema Uredbi, u njenoj nadleznosti.
Kancelarija je prethodno pratila veb stranice
opsStina i osnovnih sudova navedene u ovom
projektu, kako bi utvrdila nivo kompatibilnosti
sluzbenih jezika na zvani¢nom sajtu. Prema
Zakonu, sajtovi institucija moraju biti na svim
sluzbenim jezicima u zavisnosti od opStina
(koliko sluzbenih jezika imaju) i da su instituci-
je duzne da istovremeno vrSe azurirnje jezika.
Na ovaj nacin, pracenje ovih veb stranica je
fokusirano samo na poStovanje jezickih prava,
bez analize nivoa transparentnosti u drugim
aspektima.

Vazan element je da prac¢ene opstine i sudovi
imaju internet stranice na oba sluzbena jezika,
iako situacija nije dobra. Od posebnog znacaja u
funkcionisanju veb stranica je redovno i potpu-
no azuriranje dokumenata, raznih sastanaka,
opstinskih vesti, sudskih dokumenata itd. na
svim sluzbenim jezicima. Prema odgovorima
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gjitha gjuhét zyrtare. Sipas pérgjigjeve t&
marra népér institucionet né fjal€, thuhet se
nga mbingarkesa e punéve nuk arrijné ti
vendosin t€ gjitha dokumentet né t€ dy
gjuhét né t& njéjtén kohé, por edhe si prob-
lem ky¢ e potencojné bashképunimi me
MAPL-né dhe funksionimi jo i miré i ueb
fageve (né komuna). Komuna e Mitrovicés
s€ Veriut nuk ka fare ueb fage dhe sipas
nénkryetares, edhe pse ka kérkuar disa heré
qé té punohet né até aspekt, kérkesa nuk
&shté realizuar.

T¢ gjitha Komunat jané pothuajse njésoj,
me pak ndryshime varésisht nga komuna,
por g€ Komuna e Prishtinés dhe Gjilanit
kané mé tepér mangési né azhurnimin
gjuhésor té ueb fages. Po ashtu ka raste kur
né¢ Komuna kané paraqitur problemin pér
shkak t€ mungesés sé€ zyrtarit pér informim.
Né vérejtjen g€ iu €shté béré pér ueb fagen,
kané deklaruar se nuk kané zyrtar pér
informim pér shkak t€ mosplotésimit té
kritereve  pranuese. Diku-diku  kané
deklaruar se pérkthimet béhen me kohé, por
problemi géndron te IT-t€ q€ nuk i fusin té
dhénat né faqe.

Né Gjykata gjendja e fages zyrtare géndron
shumé mé miré, pérvec disa mangésive t&
vogla, vegéza apo ndonjé informaté tjetér.

dobijenim u predmetnim institucijama, navodi
se da zbog preopterecenosti poslom ne uspeva-
ju da sva dokumenta istovremeno stave na oba
jezika, ali 1 kao klju¢ni problem navode saradn-
ju sa MALS i lose funkcionisanje veb sajtova
(u opstinama). Opstina Severna Mitrovica
uopSte nema veb stranicu i prema re¢ima
potpredsednice, iako je viSe puta trazila da se
radi na tom aspektu, zahtev nije realizovan.

Sve opstine su skoro iste, sa nekoliko promena
u zavisnosti od opstine, ali opStine Pristina 1
Gnjilane imaju vise nedostataka u azuriranju
jezika na veb stranici. Postoje i sluc¢ajevi kada
su opstine predstavljale problem zbog nedo-
statka sluzbenika za informisanje. U primedbi
koja je upucéena sajtu, oni su naveli da nemaju
sluZzbenika za informisanje zbog neispunjavan-
ja prijemnih kriterijuma. Negde su naveli da se
prevodi rade na vreme, ali problem je u [T-ima
koji ne unose podatke na stranicu.

U Sudu je stanje zvani¢nog sajta mnogo bolje,
osim nekih sitnih nedostataka, veza ili bilo koje
druge informacije.

Lajmet

Ueb faqet né gjykata / Internet stranica suda
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Ueb faget né komuna / Internet stranica opstinama

PERFUNDIM

Pérfundimisht, gjaté vizitave né teren népér kéto
Institucione éshté mundésuar t&€ mblidhen désh-
mité dhe faktet e situatés s€ pérgjithshme t&
zbatimit t€ Ligjit.

Nése analizojmé té gjitha kéto té dhéna té
paraqitura si mé lart, mund té€ konstatojmé se
situata aktuale né fushén e zbatimit t& Ligjit, nuk
mund t€ vlerésohet si e kénagshme. Edhe gjaté
monitorimit t€ faqeve zyrtare té internetit, por
edhe gjaté vizitave né teren, kuptojmé se situata
nga viti 2019 e deri mé sot népér Komuna ka
pésuar rénie, pérderisa Gjykatat si¢ u theksua
edhe mé herét, jan€ monitoruar vetém pérmes
ueb fages, t€ cilat kané gené né€ nivel té
kénaqshém me 1€shime té vogla. Edhe mé tutje
pérkthyes ka shumé pak, kapacitete pérbrenda
institucionit ¢do dit€ e mé pak, pérderisa shérbi-
mi 1 pérkthimeve nuk kontraktohet nga jashté né
shumicén ¢ komunave. Buxheti i ve¢anté nuk
€shté ndaré né asnj€ institucion, ndérsa nga ana
tjetér prej t€ gjitha institucioneve relevante,
konstatohet se ka mungesé t& stafit dhe t&
personave t& kualifikuar pér té€ kryer shérbimet e
pérkthimit , sidomos népér Komuna. N¢ disa
raste edhe pse konkursi shpallet disa heré dhe
pérséritet, nuk gjenden persona t€ cilét 1 plotéso-
jné kushtet.

Raporti konstaton se n€ disa Komuna té Repub-
likés s¢ Kosovés niveli 1 zbatimit t€ Ligjit ka
réné€, gjé q€ nuk mund té€ thuhet se e njéjta gjé
géndron me Gjykata. Raporti nénvizon se ka
shumé mangési né pérmbushjen e kétyre obligi-
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ZAKLJUCAK

Konacno, tokom terenskih poseta ovim insti-
tucijama, bilo je moguce prikupiti dokaze i
¢injenice o opstoj situaciji sprovodenja Zakona.

Ako analiziramo sve ove podatke prikazane na
gore navedeni nacin, mozemo zakljuciti da se
trenutno stanje u oblasti sprovodenja Zakona ne
moze oceniti kao zadovoljavajuce. Cak i tokom
pracenja zvani¢nih sajtova, ali i tokom terenskih
obilazaka, shvatamo da je stanje od 2019.
godine do danas u opstinama u padu, dok su
sudovi, kako je ranije naglaseno, praceni samo
preko veb sajta, koji je do na zadovoljavaju¢em
nivou uz manje ustupke. Stavise, prevodilaca je
veoma malo, kapaciteti unutar institucije se
smanjuju svakim danom, dok se wusluge
prevodenja u veéini opstina ne ugovaraju spolja.
Posebni budzet nije dodeljen nijednoj instituciji,
dok se sa druge strane, od svih relevantnih insti-
tucija, konstatuje nedostatak kadra i kvalifiko-
vanih lica za obavljanje prevodilackih usluga,
posebno u opstinama. U nekim slucajevima,
iako se konkurs raspisuje viSe puta i ponavlja,
ne nalaze se ljudi koji ispunjavaju uslove.

U izvestaju se zakljucuje da je u nekim opstina-
ma Republike Kosovo opao nivo sprovodenja
zakona, $to se ne moze reéi da je isto sa sudovi-
ma. U izvestaju se isti¢e da postoji mnogo nedo-
stataka u ispunjavanju ovih zakonskih obaveza.



Veca posvecenost donela bi rezultate uprkos
nedostacima, nedostatku kapaciteta, promena-
ma u statusu i kretanju prevodilaca (penzioni-
sanje, promena radnih mesta i1 sl.), kao i
povecanju odgovornosti nadleznih sluzbenika.

meve ligjore. Njé pérkushtim mé i madh, do
té sillte rezultate edhe pérkundér manggésive,
mungesés s€¢ kapaciteteve, ndryshimeve né
statusin dhe 1€vizjet e pérkthyesve (pension-
imi, ndérrimi i vendeve t€ punés etj), si dhe

rritjen e pérgjegjésive té zyrtaréve kompe-
tenté.

Kérkesat drejtuar ZKGJ-sé

* T& mbahen trajnime népér komuna pér
Ligjin pér pérdorimin e gjuhéve dhe té
sqarohen pér t& gjithé zyrtarét, obligimet
qé dalin nga ky ligj;

» T& ndikojé né institucionet gendrore dhe
gjykatat q¢ dokumentet e dérguara né
komuné t€ jené n€ dy gjuhét (serbisht
dhe shqip), késhtu qé pérkthyesit komu-
nalé¢ t€ mos kené nevojé t'1 pérkthejné
ato dhe t€ ngarkohen mé tej me pérkthim
por edhe t&€ mos ndodhin gabime. (5
komuna);

» T& fuqizohet roli dhe pozita e pérkthy-
esve né institucion dhe té shpallen
kuadér deficitar. T€ lehtésohen kushtet e
punésimit, té rritet paga dhe té keté
stimul pér ata qé flasin dy ose tri gjuhé;

* T& insistojé né punésimin e njé numri
mé t&€ madh té pérkthyesve né komung;
té b&j€ organizime té trajnimit; blerje té
softuerit pér pérkthim; fuqizim té bash-
képunimit ndérinstitucional n€ ofrimin e
shérbimeve gjuhésore, etj;

» T& fuqizohet roli dhe pozita e pérkthy-
esve né institucion dhe t€ keté pérkrahje
dhe mbéshtetje mé t€ madhe pérmes njé
rregulloreje;

* T& ndikojé tek krerét e institucioneve
pérkatése q& té rritet buxheti pér té
mundésuar punésimin e pérkthyesve.

REKOMANDIME TE PERGJITHSHME

» T& sigurohet q¢€ faget zyrtare t¢ internetit
té Institucioneve Komunale dhe Gjykat-
ave té rregullohen aty ku kané mangési,
té pérditésohen me kohé né aspektin
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Zahtevi upuceni KPJ-u

Odrzavati obuke u opStinama o Zakonu o
upotrebi jezika i razjasniti svim sluzbenici-
ma obaveze koje proizilaze iz ovog zakona;
Da utice na centralne institucije i sudove da
dokumenti koji se Salju opstini budu na dva
jezika (srpski 1 albanski), tako da opstinski
prevodioci ne moraju da ih prevode i dodat-
no opterecuju prevodom, ali i da se ne desa-
vaju greske. (5 opstina);

Ojacati ulogu 1 poziciju prevodilaca u insti-
tuciji i objaviti deficitarno osoblje. OlakSati
uslove =zaposljavanja, povecati plate i
obezbediti podsticaje za one koji govore dva
ili tri jezika;

Insistirati na zaposljavanju veéeg broja
prevodilaca u opstini; da organizuje obuku;
kupovina softvera za prevodenje; jacanje
meduinstitucionalne saradnje u pruzanju
jezickih usluga i dr;

Ojacati ulogu 1 poziciju prevodilaca u insti-
tuciji 1 imati veéu podrsku i potporu kroz
uredbu;

Uticati na rukovodioce nadleznih institucija
da povecaju budzet kako bi se omogucilo
zapoSsljavanje prevodilaca

OPSTE PREPORUKE

Obezbediti da zvanicne veb stranice
opstinskih  institucija 1 sudova budu
prilagodene tamo gde imaju nedostatke,
azurirane na vreme u pogledu jezika prema



gjuhésor sipas gjuhéve zyrtare t€ komunés
apo gjykatés pérkatése, né¢ pérputhje me
legjislacionin ekzistues;

» Té& vler€sohet nevoja pér rritjen e numrit té
profesionistéve gjuhésoré dhe té shérbimeve
té brendshme gjuhésore né Gjykata dhe
Komuna;

* Té& sigurohet qé té gjitha dokumentet, shen-
jat orientuese dhe njoftimet qé vendosen né
tabela, népér Gjykata dhe Komuna té rreg-
ullohen kur ato démtohen, té azhurnohen
kur ka raste t€ renovimit t&€ objektit dhe té
jené né t& gjitha gjuhét zyrtare, ashtu sic
kérkohet me Ligj;

» Té& zbatohen rekomandimet né€ vazhdimési
dhe té rritet vet-vlerésimi dhe vet-moni-
torimi 1 Gjykatave dhe Komunave pér sa i
pérket zbatimit té Ligjit.

REKOMANDIME SPECIFIKE

* T& sigurohet q&€ ueb faget zyrtare t& komu-
nave t€ rregullohen dhe t€ azhurnohen né té
nj€jtén kohé, né gjuhét zyrtare komunale, né
pérputhje me legjislacionin ekzistues aty ku
jan€ theksuar mangésit€ (né€ vecanti
Komuna e Gjilanit, Komuna e Mitrovicé sé
Jugut);

 T& rregullohen t& gjitha mbishkrimet
orientuese né t€ gjitha komunat, sidomos né
Komunén e Mitrovicés s€ Jugut dhe
Komunén e Prishtinés, pa pérjashtuar té
gjitha komunat ku jané vérejtur manggési;

» Té& sigurohet ndarje e veganté e buxhetit pér
ofrimin e shérbimeve gjuhésore;

* T& njoftohen palét pérmes sms-ve né gjuhén
e tyre amtare ( Komuna e Pej€s).

KORNIZA LIGJORE

Neni 5 [Gjuhét] 1. Gjuhé zyrtare né Republikén
e Kosovés jané€ Gjuha Shqipe dhe Gjuha Serbe.
2. Gjuha Turke, Boshnjake dhe ajo Rome kané
statusin e gjuhéve zyrtare né nivel komune ose
do té jené né pérdorim zyrtar né€ cilindo nivel né
pajtim me lig;j.
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sluzbenim jezicima doti¢ne opstine ili suda,
u skladu sa postoje¢im zakonodavstvom;

* Proceniti potrebu za povecanjem broja
jezickih stru¢njaka i internih jezickih sluzbi
u sudovima i opstinama;

* Obezbediti da sva dokumenta, uputstva i
obavestenja koja se postavljaju na tablama,
u sudovima i opStinama budu fiksirana kada
su oStecena, azurirana kada postoje slucajevi
renoviranja objekta i da su na svim sluzben-
im jezicima, u skladu sa zakonom;

* Kontinuirano sprovoditi  preporuke i
povecati samoprocenu i samonadzor sudova
1 opstina u pogledu sprovodenja Zakona.

SPECIFICNE PREPORUKE

* Obezbediti da se zvani¢ne veb stranice
opStina prilagodavaju 1 azuriraju u isto
vreme, na zvani¢nim opstinskim jezicima, u
skladu sa postoje¢im zakonodavstvom gde
su istaknuti nedostaci (posebno Opstina
Gnyjilane, Opstina Juzna Mitrovica);

* Prilagoditi sve orijentacione natpise u svim
opStinama, posebno u Opstini Juzna Mitro-
vica 1 Opstini Pristina, ne iskljucujuéi sve
opstine u kojima su uoceni nedostaci;

* Obezbediti odvojeno izdvajanje iz budzeta
za pruzanje jezickih usluga;

* Obavestiti stranke putem sms-a na njihovom
maternjem jeziku (OpStina Pe¢).

PRAVNI OKVIR

Clan 5 [Jezici] 1. SluZbeni jezici u Republici
Kosovo su albanski jezik i1 srpski jezik. 2.
Turski, bosanski i romski jezik imaju status
sluzbenih jezika na opstinskom nivou ili ¢e biti
u sluzbenoj upotrebi na bilo kom nivou u skladu
sa zakonom.



Neni 22 1 Kushtetutés s€¢ Republikés sé
Kosovés garanton zbatimin e drejtpérdre;jté
té marréveshjeve dhe instrumenteve ndér-
kombétare q€ garantojné lirit€ dhe té drejtat
e njeriut. Kéto t& fundit g€zojné€ pérparési
ndaj dispozitave, ligjeve dhe akteve té tjera
té institucioneve publike.

Ligji pér pérdorimin e Gjuhéve bazohet né
Kushtetuté dhe né konventat Evropiane dhe
ndérkombétare dhe pércakton se Gjuha
Shqipe dhe Serbe dhe alfabeteve té tyre,
jané gjuhé zyrtare t€ Republikés sé¢ Kosovés
dhe kang status t€ barabarté né pérdorimin e
tyre né t€ gjitha institucionet e Kosovés,
Agjencité dhe Ndérmarrjet Publike.

Pérve¢ késaj, Ligji 1 pérkufizon gjuhét
zyrtare né nivel komune dhe kur njé gjuhé
mund té fitojé statusin e gjuhé&s zyrtare nése
éshté folur tradicionalisht.

Ligji, po ashtu pércakton statusin e gjuhéve
né pérdorim zyrtar né Komungé. I njéjti nen
pércakton statusin e njé gjuhe né€ pérdorim
zyrtar n€ komuné, nése ajo gjuhé éshté folur
tradicionalisht n€ até komuné.

Ligji gjithashtu pércakton baraziné e
gjuhéve zyrtare né Institucionet Komunale.
Né bazé t&¢ Ligjit, MAPL-ja ka nxjerré
Udhézim Administrativ.  (MAPL) nr.
01/2022 pér Pércaktimin e Procedurave pér
Zbatimin e Ligjit pér Pérdorimin e Gjuhéve
né¢ Komuna i cili pércakton procedurat kur
nj¢ gjuhé me automatizém fiton statusin e
gjuhés zyrtare apo asaj né pérdorim zyrtar,
si dhe kur komunitetet mund t€ parashtrojné
kérkesén kur konsiderojné€ se gjuha e tyre
amtare duhet t& fitojé statusin e gjuh&s né
pérdorim zyrtar. Prandaj MAPL-ja ka obli-
guar komunat g€ t€ nxjerrin rregullore té
brendshme qé pércaktojné cilat jané gjuhét
zyrtare dhe cilat né pérdorim zyrtar, si dhe
cilat jan€ procedurat q¢ duhet ndjekur njé
komunitet kur konsideron se gjuha e tij
duhet t& keté statusin e gjuhés zyrtare dhe
gjuhés né pérdorim zyrtar n€ nivel lokal.
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Clan 22. Ustava Republike Kosovo garantuje
direktno sprovodenje medunarodnih sporazuma
1 instrumenata koji garantuju slobode i ljudska
prava. Ovi poslednji uzivaju prioritet u odnosu
na odredbe, zakone i druge akte javnih instituci-
ja.

Zakon o upotrebi jezika zasnovan je na Ustavu i
evropskim 1 medunarodnim konvencijama i
utvrduje da su albanski i srpski jezik i njihova
pisma sluzbeni jezici Republike Kosovo i1 da
imaju ravnopravan status u upotrebi. u svim
institucijama Kosova, agencijama i javnim
preduzecima.

Pored toga, Zakon definiSe sluzbene jezike na
opstinskom nivou i kada jezik moze steci status
sluzbenog jezika ako se tradicionalno govori
Zakon, takode definise status jezika u sluzbenoj
upotrebi u opstini. Istim ¢lanom utvrduje se
status jezika u sluzbenoj upotrebi u opstini, ako
se tim jezikom tradicionalno govori u toj opsti-
ni.

Zakon takode utvrduje ravnopravnost sluzbenih
jezika u opstinskim institucijama. Na osnovu
zakona, MALS je izdala Administrativno uput-
stvo (MALS) br. 01/2022 o utvrdivanju postup-
ka za sprovodenje Zakona o upotrebi jezika u
opStinama, kojim se definiSu procedure kada
jezik automatski stice status sluzbenog jezika ili
u sluzbenoj upotrebi, kao i kada zajednice mogu
da podnesu zahtev kada smatraju da jezik
njihovog maternjeg jezika treba da stekne status
jezika u sluzbenoj upotrebi. Stoga je MALS
obavezao opstine da donesu interne propise koji
definiSu koji su sluzbeni jezici, a koji u sluzben-
0j upotrebi, kao i koje su procedure koje zajed-
nica mora da postuje kada smatra da njen jezik
treba da ima status sluzbenog jezika i u sluzben-
0j upotrebi na lokalnom nivou.



ZYRA E KOMISIONERIT PER GJUHET

Me hyrjen né fuqi t€ Rregullores nr. 07/2012 pér
Zyrén e Komisionerit pér Gjuhét, éshté formuar
Zyra e Komisionerit pér Gjuhét e cila sipas
mandatit mbikéqyré zbatimin e Ligjit pér
pérdorimin e Gjuhéve,

me qéllim t&€ mbrojtjes sé€ t& drejtave gjuhésore
dhe zbatimin e gjuhéve zyrtare né¢ Republikén e
Kosovés né nivelin gendror dhe lokal, si dhe
gjuhéve né pérdorim zyrtar né komuna.
Angazhohet né€ ruajtjen, promovimin dhe mbro-
jtjen e gjuhéve té€ komuniteteve gjuha amtare e
té cilave nuk éshté njéra prej gjuhéve zyrtare
apo né pérdorim zyrtar.

Zyra e Komisionerit pér Gjuhét
www.komisioneri-ks.org

Zyra e Komisionerit pér Gjuhét éshté themeluar
né prill 2012, me gé€llim t€ ruajtjes, promovimit
dhe mbrojtjes s€¢ gjuhéve zyrtare d.m.th. gjuhés
shqipe dhe serbe, si dhe statusit té tyre té
barabart€ né€ Republikén e Kosovés, gjuhéve
zyrtare né€ nivelin lokal ( gjuhés boshnjake dhe
turke) dhe t€ gjuhéve né pérdorim zyrtar né
komuna ( gjuhés boshnjake, rome dhe turke),
duke siguruar gjithashtu té drejtat gjuhésore té
komuniteteve, gjuha amtare e té ciléve nuk
éshté gjuhé zyrtare.

Ndértesa e Qeverisé
Kati VI nr.605 A

Rr. Néna Terez€ p. n
10000 Prishtiné, Kosové

Ky raport éshté publikuar nga Zyra e Komis-
ionerit pér Gjuhét/ Zyra e Kryeministrit té
Republikés sé Kosovés, né mars 2024.

Ky raport ésht¢ né dispozicion né gjuhén
shqipe, serbe dhe angleze.
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KANCELARIJA POVERENIKA ZA JEZIKE

Stupanjem na snagu Uredbe br. 07/2012 za
Kancelariju Poverenika za jezike formirana je
Kancelarija Poverenika za jezike koja, po
mandatu, nadgleda sprovodenje Zakona o
upotrebi jezika, u cilju zastite jezickih prava 1
sprovodenja sluzbenih jezika u Republici
Kosovo na centralnom i lokalnom nivou, kao 1
jezika u sluzbenoj upotrebi u opStinama.
Zalaze se za oCuvanje, promovisanje 1 zaStitu
jezika zajednica ¢iji maternji jezik nije jedan
od sluZbenih jezika ili u sluZbenoj upotrebi.

Kancelarija poverenika za jezike
www.poverenik-ks.org

Kancelarija poverenika za jezike je osnovana
aprila 2012. godine sa ciljem ocuvanja,
unapredenja 1 zaStite sluzbenih jezika,
albanskog 1 srpskog jezika 1 njihovog
ravnopravnog statusa u Republici Kosovo,
sluZbenih jezika na lokalnom nivou (bosanski
1 turski jezik) 1 jezika u sluzbenoj upotrebi u
opStinama (bosanski, turski i1 romski jezik),
istovremeno obezbedujuci jezicka prava
zajednicama ¢iji maternji jezik nije sluzbeni
jezik.

Zgrada Vlade

VI sprat, kancelarija 605/A
Ulica Majke Tereze b.b.
10000 Pristina, Kosovo

Ovaj izvestaj je objavila Kancelarija povere-
nika za jezike/ Kancelarija premijera Repub-
like Kosovo u martu 2024. godine.

Ovaj izvestaj je dostupan na albanskom, srps-
kom i engleskom jeziku.






