INSTITUCIONI | AVOKATIT TE POPULLIT
INSTITUCIJA OMBUDSMANA
OMBUDSPERSON INSTITUTION

GODISN]!I
IZVESTA)
2023

NR. 23







Republika e Kosovés - Republika Kosovo - Republic of Kosovo
Institucioni i Avokatit té Popullit - Institucija Ombudsmana - Ombudsperson Institution

GODISNJI IZVESTA)
2023

NR. 23

Prishtina, 2024






Sadrzaj

ReC OMbBULSMANA..............ooiii e 11
Mandat Ombudsmana................................ 14
Mandat zaStite JUASKIN PraVa. ... 14
Mandat nadzora postovanja [judskih prava........oo 14
Promotivni mandat JUASKIN PraVa........ ... 14
Mandat kao Nacionalni mehanizam za prevenciju torture. ... 14
Mandat kao mehanizam JEANAKOSTI............cccoooo oo 15
Statisticki sazetak zalbiipredmeta ... 16
Graficki prikaz statistike Zalbi podnesenih Ombudsmanu................................................ 27
OSNOVINA PIAVA. ...ttt 33
LJUASKO AOSEOJANSTIVO. ..o 33
Pravo N ZIVOT. .o 35
SI0D0dA KI8tANJAL e 35
ZASHItA IMOVINE. oo e 36
Pravo Na SI0D0AU i SIUIMMOSE ... 37
Pravo na praviéno i Nepristrasno SUAENJE............... e 37
Pravo na Pravno SredSTVO......... e 38
Pravo Na PrIVATNOST ...ttt 39
Pravo na Sklapanje Braka i Zasnivanje POrOQiCe. ... 39
Sloboda Veroispovesti, UVEIreNja i SAVESTL. ... 40
SIODOAA IZIAZAVANA. ... 41
Pravo na Pristup Javnim DOKUMENTIMA. ... oo 42
SIOBOAA MEAIJA........... oo 42
SIOBOAA UATUZIVANA..........oooooeeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 44
Pravo Na [zhor i UCESCE ... e 45
Institucija Ombudsmana u svojstvu organa ravnopravnosti i zastite od diskriminacije.................... 47
Nalazi Ombudsmana u vezi sa diskriminacijom na KOSOVU........... 47
Diskriminacija Na 0SNOVU StArOSNE AODi. ... 47
Opste prakse koje su u suprotnosti sa principom nediskriminacije...................... 52
ROANA FAVNOPIAVINIOSE ... oo oo e e oo e 52
Rodna ravnopravnost U Pravu Na POSIUL.........oooo oo 52

Rodna ravnopravnost u pravu na imovinu i NASIEAe. ... 53



Odgovornost drzavnih organa za zastitu od nasilja U porodici...................ccccccoeee 53

» Zene zrtve/prezivele seksualnog nasilja tokom rata ... 54
Prava LGBTIQ+ 0SOD@A...... e 54
Primena Zakona 0 zastiti od diSKrMINACHE. ... 55
Normativni akti u vezi sa principom NedisKrimiNACIE....... ... 55
Prava zajednicainjihovih pripadnika..................... 59
Pravadeteta. ... 65
Pravo naobrazovanje.........................c.ooiiiii e 73
Pravonaradiobavljanje profesije.................ooooii e 77
Zdravstvenaisocijalnazastita ... 79
Odgovornost za Zivotnu Sredinu.................... 80
Nacionalni mehanizam za prevencijutorture.......................... e 83
Pracenje ljudskih prava u Snagama bezbednosti Kosova...................................... 94
Prava lica u smislu ,Tranzicione Pravde” ...l 96
Predmeti pokrenuti uUstavnom sudu...................... 98
Nadzor nad zakonodavstvom u skladu sa ljudskim pravima i medunarodnim standardima............... 99
Stavovi Ombudsmana izrazeni kroz izvestaje za slucajeve koji su istrazeni tokom 2023................. 103

Dostojanstvo i Jednakost pred Zakonom........................oooii e 103

» lzvestaj -ex officio br. 479/2022, procena pristupacnosti za osobe sa ograni¢enim
sposobnostima na osnovu Administrativnog uputstva br. 33/2007 o Tehnickim Uslovima
Gradevinskom Objekima za Pristup Osobama sa Ogranicenim Sposobnostima u opstinama

REPUDBIIKE KOSOVAL ... 103
» lzvestaj ex officio br. 648/2021, u vezi pristupa trotoarima, javnim prostorima i slobodnog
kretanja gradana kao i poStovanja prava na bezbednu i zdravu Zivotnu sredinu.................. 103

» lzvestaj ex officio br. 989/2019, u vezi sa nejednakim tretiranjem lica preko 65 godina starosti
pri pruzanju zdravstvenog osiguranja od strane osiguravajucih kompanija na Kosovu................. 105

» lzvestaj ex officio br. 453/2018, nedostatak odgovarajucih uslova za Zivot zajednica Roma,
Askalija i Egip¢ana koji su vraceni iz Severne Makedonije u Obilic............ ... 106

» lzvestaj ex officio br. 598/2022, u vezi sa postovanjem prava starih lica, od strane nevladinih
organizacija i privatnih pravnih subjekata koji pruzaju usluge socijalnog staranja za stara lica

» lzvestaj ex officio br. 521/2022, u vezi pravne osnove ponovne procene invalidnosti od strane
Komisije za ocenu i utvrdivanje postupaka za priznavanje statusa osoba sa paraplegijom i

BT AR O B O ..o oo oo e oo oo e et 107

» lzvestaj ex officio br. 227/2019, jezicke nedoslednosti u pravnim aktima i njihov uticaj na
0StVarivanje [JUASKIN PraVa..........ooo oo 108
Zabrana Torture, Nehumanog ili PoniZzavajuceg Postupanjaili Kaznjavanja............................... 109

» lzvestaj Nacionalnog Mehanizma za Prevenciju Torture za posetu psihijatrijskoj klinici
Univerzitetskog klinickog centra Kosova - psihijatrijska hitna i intenzivnanega.............. 109

» lzvestaj Nacionalnog Mehanizma za Prevenciju Torture o uslovima smestaja zatvorenika u krilu
D Pritvorskog CeNEra U PriZrNUe..... ... 110



» lzvestaj Nacionalnog Mehanizma za Prevenciju Torture o poseti Kazneno-popravnom domu u

DUBTAVIL e 111
PraVa O P UZENOg. ... o 112
» Misljenje Ombudsmana u pogledu prava okrivljenog da se brani uz pomoc¢ branioca.................... 112
Pravo na Pravic¢no i Nepristrasno Sudenjei PravonaPravnilek........................................... 113

» lzvestaji o krSenje prava na pravicno i nepristrasno sudenje predmeta A. br. 238/2019, A. br.
496/2021, A. br. 85/2022, A. br. 820/2018, A. br. 978/2019, A. br. 623/2017, A. br. 696/2021,
A. br. 204/2020, A. br. 608/2019, A. br. 909/2019, A. br. 11/2023, A. br. 633/2022, A. br.
362/2021, A, DI BAS/2022..........ooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 113

» lzvestaj ex officio br. 422/2021, Tranziciona pravda i implementacija njenih mehanizama.......114

» Misljenje Ombudsmana u svojstvu prijatelja suda (amicus curiae) Osnovnom sudu u Pristini,

Odeljenje za administrativne poslove za slucaj A. br. 370 . 114
PravaDeteta ... 115
» lzvestaj ex officio br. 468/2022, pozitivne obaveze drzave za zastitu deteta od nasilja.............. 115
» lzvestaj ex officio br. 37/2023 neosnivanje i nefunkcionisanje organa starateljstva po opstinama
....................................................................................................................................................................................................... 116
» lzvestaj o slucaju A.br. 671/2022 neoslobadanje od plac¢anja zbog koriSéenja parkinga za vozila
u okviru prostorija UKCK-a za lica koja primaju usluge za decu.................coooceooeooeoeee. 117
ZaStita ImOVINe. ... 118
» lzvestaj o slucaju A.br. 835/2016, nenaknada radnika bivseg Drustvenog preduzeca -
Zemljoradnicke zadruge ,Lirija” U BelaCeVaCU. ... 118
» lzvestaj o slucaju A.br. 534/2019 u vezi izmene i dopune Zakon br. 06/L- 005 o Porezu na
NEPOKI et NU IMOVINUL 119
Pravo na Obrazovanje i Pravo na Rad i Bavljanje Profesijom................................................. 120
» lzvestaj ex officio br. 676/2022, obrazovanje i moguc¢nosti mladih na trziSturada.......... 120
» lzvestaj ex officio br. 147/2021, jezik mrznje u udzbenicima u nizem ciklusu obrazovanja na
KOSOVUL......ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 120
» lzvestaj ex officio br. 519/2022 zaposljavanje u centralnim institucijama i organima lokalne
samouprave na Kosovu osobama sa ogranicenim sposobnostima.............ccccooooooooooeooooooo. 122

» lzvestaj o slucaju A.br. 86/2022, u vezi usaglasavanja Pravilnika o Osnivanju i Funksionisanje
Rezidentnog Ansambla Narodnog Pozorista i Gradskih Pozorista sa Uredbom o Ocjenivanjem i
Platama Kulturnih Stvaralaca i Izvodaca i struc¢nih radnika kulturnog nasleda................... 122

Zahtevi za Ustavni Sud i komentari od straneOmbudsmana................................................. 123

» Komentari od strane Ombudsmana na Zakon br. 08/L-197 o Javnim Sluzbenicima, prema
obavestenju Ustavnog Suda za registraciju i spajanje zahteva KO 216/22 i KO 220/22....... 123

» Komentari od strane Ombudsmana na Zakon br. 08/L-121 O Drzavnoj Kancelariji Za Verifikaciju
| Oduzimanje Neopravdane Imovine, prema obavestenju Ustavnog Suda u vezi sa registracijom

Zahteva KO 46/23, od 21 february.2023. .o 124
» Zahtev za ocenu usaglasenosti sa Ustavom Zakona br. 08/L-196 za plate u javnom sektoru,
podnet prema zvanicnoj inicijativi (ex officio) br. 76/2023 . 124

» Komentari Ombudsmana na Zakonik br. 08/L-032 o krivicnom postupku Kosova, prema
obavestenju Ustavnog suda u vezi registracije Zahteva KO 114/23. ., 127



» Komentari Ombudsmana na Zakon br. 08/L-142 o izmenama i dopunama zakona koji odreduju
visinu naknade za minimalnu zaradu, procedure odredivanja minimalne zarade i poreske stope

Na OdiSNji lIENT ONOUAK ............ oo 127
» Komentari Ombudsmana u vezi sa ustavnim amandmanom, odnosno uklju¢ivanjem Konvencije
Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa invaliditetom u Ustav zemlje.........oo 129

Promocija osnovnih prava i ljudskih sloboda od strane Institucije Ombudsmana (10) tokom 2023.

BOOINE. ..., 131
Obrazovanje o [judskim pravima.............. 133
Postignuéa u promovisanju ljudskih prava i jednakosti, kao i planovi za 2024. godinu......................... 137
Saradnja sa civilnim drustvom i javnim institucijama u zemlji..............ooooe 138
Forum za dijalog sa CivIlnim druStVOML ... 146

Medunarodnasaradnja.............................ooiiii e, 148
Saradnja sa kolegama i drugim medunarodnim organizaCijamal..............ooooooooccooooooooeeeeeeeoeeeeeeeeeeee 152
Clanstvo u medunarodnim organizacijama. ... oo 156
Izvjestavanje u raznim medunarodnim mMehanizmimal..............ooooeeeceeeeeeeeeeeeeeee. 156
Dvanaesti (12) sastanak Generalne skupstine Asocijacije Ombudsmena Mediterana (AOM)............. 158

Agenda 2030 i Ciljevi odrzivog razvoja - Uloga Institucije Ombudsmana kao nacionalne institucije za

UASKA PraVa. ... 166
KomuniKacija s JavnoSCU. ... 169
BUAZEt 10-a. .. 170

FINANSITAN € 108 oo 170









Rec Ombudsmana

Postovani/e poslanici/e Skupstine Republike Kosova

U skladu sa ¢lanom 135. Ustava Republike Kosova i ¢lanom 29. Zakona br. 05/L-019 o
Ombudsmanu, 29. marta 2024. godine, Ombudsman predstavlja Skupstini Republike Kosova
Godisnji izvestaj o stanju ljudskih prava za 2023. godinu. Izve$taj omogu¢ava Ombudsmanu
da predstavi poslanicima Skupstine Republike Kosova, krSenja ljudskih prava od strane
javnih organa i teSkoce sa kojima se gradani suo€avaju u ostvarivanju njihovih prava. Takode
predstavlja nalaze i zaklju¢ke Ombudsmana, kao i preporuke za organe javne vlasti, kada je
utvrdio da postoji povreda, i obavestava Skupstinu i javnost o stepenu sprovodenja preporuka
i preduzetim merama od strane nadleznih organa u cilju vracanja prekrSenog ili povredenog
prava.

IzvesStaj sadrzi analizu i procenu stanja ljudskih prava i sloboda u Republici Kosova i rezultat
je istrage slu€ajeva, razmatranja i procene zalbi gradana, sluCajeva istrazenih po sluzbenoj
duznosti, pokrenutih zbog sistematskih krSenja, na osnovu dostavljenih informacija od strane
organizacija civilnog drustva, sluCajeva izvestavanih od strane medijaili bilo kog drugog izvora
informacija, $to dovodi do sumnje da postoji moguénost krSenja ljudskih prava i sloboda od
strane javnih vlasti.

Stvorena je institucionalna kultura da se postuju ustavne obaveze odazivanja na zahteve
Ombudsmana i da se u skladu sa zakonom prezentiraju sva trazena dokumenta i
informacije. Stanje nije isto u sprovodenju preporuka Ombudsmana, jer je drzava jo$ uvek
u nezadovoljavajucoj fazi ispunjavanja i sprovodenja preporuka Ombudsmana od strane
nadleznih organa kojim se upucéuju preporuke. Kontinuirano je bilo povecanja primene
preporuka, tako da je nivo primene preporuka dostigao 37%, S$to je znatno viSe nego
prethodnih godina. Medutim, potrebno je vise angaZzovanja i posvecenosti da bi se povecala
implementacija do nivoa na kojem se sve preporuke primenjuju.

Ombudsman je u 2023. godini primio 1660 Zalbi od strane gradana Republike Kosova, sa
tvrdnjama da su kr8ena njihova ljudska prava i slobode od strane javnih organa u Repubilici
Kosova. Od slu¢ajeva koji su razmotreni tokom ove godine nadleznima je upuceno 836
preporuka, od kojih 300 su preporuke iz istraga koje su okonCane ove godine, dok 536
su preporuke prenesene iz prethodne godine, Ciji rok za primenu je bila godina za koju se
izveStava.

Iz razmatranja Zalbi uoCava se da se najveci broj Zalbi odnosi na: pravo na pravi¢no i
nepristrasno sudenje, pravo na pravni lek, pravo na rad i obavljanje profesije, zdravstvenu i
socijalnu zastitu, zastitu imovine, jednakost pred zakonom, pravima optuzenog, sa pravima
deteta itd.

Iz podataka iznesenih u izves$taju vidi se da je i ove godine bio veliki broj zakona koji su
upuceni na ocenu Ustavnom sudu. Ovo je rezultat nedostataka javnih konsultacija,
nedostataka komunikacije i ne obuhvatanje komentara u zakone predloZene za usvajanje,
kao i ne upucivanja zabrinutosti zainteresovanih strana u fazi njihove izrade.

Situacija nastala u opStinama na severu zemlje, nakon ostavke srpskih predstavnika na
njihovim radnim mestima; prevremeni izbori za Cetiri opstine na severu zemlje; protesti zbog
nezadovoljstva izborima za predsednike opstina; nasilje demonstranata; napad na novinare,
izvesStace i pripadnike KFOR-a; kao i teroristicki napad na pripadnike Kosovske policije, u

Institucija Ombudsmana |

11




septembru 2023. godine, stvorili su ozbiljnu situaciju i tenzije u ovom delu zemlje, Sto je
uticalo i na povecanije broja zalbi gradana, pripadnika srpske nacionalnosti.

Osobe sa ograni¢enim sposobnostima i dalje se suo€avaju sa nedovoljnim politikama za
poboljSanje postovanja njihovih prava u izvestaju. |z predmeta koje je razmotrio 10, utvrdeno je
da su osobe sa ograni¢enim sposobnostima diskriminisane po osnovu ograni¢ene sposobnosti
u pogledu postovanja prava na pristup javnim prostorima i objektima, diskriminisane su pri
zapoS$ljavanju i dozZivljavaju nedostojanstven tretman zbog ponovne procene ograni¢ene
sposobnosti kako bi im se priznao status paraplegiCara i tetraplegicara, sto je u suprotnosti
sa Zakonom br. 05/L-067. Pitanje koje nesumnijivo i dalje nastavlja da bude zabrinjavajuce
jeste veliki broj dece sa ograniCenim sposobnostima koja su van obrazovnog procesa, zatim
nizak nivo kvaliteta obrazovanja, nedostatak usluga, nedostatak licnih asistenata itd.

Nasilje u porodici i rodno zasnovano nasilje i dalje predstavlja veliki broj prijavljenih slu¢ajeva,
Sto dokazuje da je to jedan od tekucih problema naSeg drustva. Ombudsman je tokom
izvestajne godine kao zabrinutost istakao zastitu imovinskih prava Zzena, uglavnom na osnovu
veoma niskog u¢esca Zena u deobi zajedni¢ke imovine stvorene tokom braka, zajednicke
porodi¢ne imovine i u¢esc¢a u imovinskim pravima po osnovu nasleda.

Odugovla¢enja sudskih postupaka i nepostojanje pravhog mehanizma za zastitu prava na
sudenje u razumnom roku, koji bi omogucéio strankama nadoknadu pri€injene materijalne
Stete, uticali su da i ove godine broj vecine zalbi koje su primljene od strane 10-a odnose se
na uskracivanje prava na praviéno sudenje, zbog odugovlacenja sudskog postupka. Uprkos
merama koje je preduzeo pravosudni sistem, situacija je i dalje zabrinjavaju¢a. U tom pravcu
moze se uoCiti da je u velikoj meri uticalo loSe upravljanje i ne preduzimanje mera da se
izbegnu mnoge situacije koje su primorale gradane da traZze sudsku zastitu za ostvarivanje
svojih prava zagarantovanih zakonom (kao $to je slu€aj sa pravima koja proizilaze iz OpSteg
kolektivnog ugovora). Trenutno postoji mnogo sli¢nih slu€ajeva koji mogu da opterecuju sud
sa enormnim brojem predmeta, kao Sto je ne sprovodenje usaglaSavanja visine penzija, kako
to nalaze odredba ¢lana 14. Zakona br.04/ L-131; zatim neispunjavanje obaveza po presudi
za obesteéenje gradana za racun utroSene energije u opstinama severa itd.).

Pravo na nediskriminaciju i dalje je uskraéeno mnogim kategorijama gradana, posebno onima
sa tezim socijalnim i ekonomskim statusom, deci, osobama sa ograni¢enim sposobnostima i
mnogim drugim drustvenim grupama. Gradani, koji nemaju jedno radno mesto i ne ostvaruju
prihode, i dalje Zive u izuzetno teSkim uslovima i bez ikakve podrSke drzave, uprkos tome Sto
su u ovakvom stanju zbog nemoguénosti da obezbede jedno radno mesto.

Ekonomsko-socijalni savet je i ove godine i dalje bio nefunkcionalan, pa su mnoga pitanja
vezana za pravo na rad, kao $to su: nedostatak kolektivnog ugovora, sigurnost i zdravlje na
radu, ne sprovodenje Zakona o zdravstvenom osiguranju, nedostatak liste profesionalnih
bolesti, ne sprovodenje Zakona o porodi¢nim i invalidskim penzijama zaposlenih i dr.

Ombudsman je, iz perspektive ljudskih prava, ocenio koliko su institucije Republike Kosova
bile daleko u ispunjavanju obaveza u vezi sa zlo¢inima pocCinjenim tokom rata na Kosovu i
obezbedivanju pravde za Zrtve ovih zlo€ina. |1z nalaza je utvrdeno da institucije nisu ispunile
svoje obaveze prema Zrtvama u obezbedivanju pravde za ratne zloCine protiv ¢ovecnosti.
Takode, drzava nije ispunila svoje obaveze prema Zrtvama kada je u pitanju prikupljanje i
dokumentovanje €injenica o ratnim zlo€inima. Dakle, nije ispunjeno pravo da se zna o svojim
gradanima — Zrtvama rata na Kosovu .
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Pored obaveza u vr§enju mandata i ustavne uloge, Ombudsman je nastavio da ima pove¢anu
posveéenost u medunarodnim odnosima, kao priliku da, pored razmene iskustava i informacija
o regionalnim i globalnim tokovima pitanja koja su od sustinskog znacaja za ljudska prava,
da vrSi ulogu u promociji dostignu¢a nase zemlje pokazujuci stepen demokrati¢nosti i stepen
postovanja standarda koji garantuju postovanje ljudskih prava i sloboda, pravne drzave i
vladavine prava. S tim u vezi, treba istaknuti da je Institucija Ombudsmana Republike
Kosovo, u koorganizaciji sa Udruzenjem Ombudsmana Mediterana (AOM), bila domacin
12-tog godiSnjeg sastanka i Generalne skupstine. U okviru ovog sastanka organizovana je
konferencija sa temom ,Integritet i nezavisnost Institucijia Ombudsmana — Trajnost usred
izazova“. Ovaj dogadaj omogucio je razmenu iskustava uz u¢esce 17 drzava Clanica (Albanije,
Bosne i Hercegovine, Kipra, Finske, GrCke, Izraela, Malte, Severne Makedonije, Palestine,
Slovenije, Turske, Hrvatske, Egipta, Kraljevine Monako, Danske , Belgije i Italije).

Postovani poslanici, postovane poslanice,

Na kraju svog izlaganja, istiCem da je Institucija Ombudsmana posvecena u zastiti ljudskih
prava i sloboda od nezakonitog postupanja ili ne€injenja organa javne vlasti, nastavljaju¢i da
bude jaka u svojoj ustavnoj ulozi.

S postovanjem
Naim Qelaj
Ombudsman
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Mandat
Ombudsmana

Mandat zastite ljudskih prava

Ombudsman vrSi mandat zastite ljudskih
prava nezakonitih i nepravilnih Cinjenja ili
necinjenja javnih vlasti putem mehanizma
istrage sluCajeva, podnetih od strane
podnosioca Zalbe, istrage po sluzbenoj
duznosti eventualnih povreda, pobijanja
upravnog akta za zastitu javnog interesa,
davanja opstih preporuka za funkcionisanje
pravosudnog sistema, davanje miSljenja
u svojstvu prijatelia suda (amicus
curie), davanje preporuka u slu€ajevima
odugovlacenja sudskih postupaka,
vodenje postupka medijacije i pomirenja,
pruzanje pomoc¢i zrtvama diskriminacije,
davanje preporuka javnim institucijama za
sprovodenje obaveza u oblasti zabrane
diskriminacije i oblasti ravnopravnosti,
upucivanje predmeta Ustavnom sudu i
drugih mehanizama definisanim posebnim
zakonima.

Mandat nadzora postovanja
ljudskih prava

Ombudsman vrSi mandat nadzora nad
postovanjem ljudskih prava  putem
mehanizma monitorisanja sudskih predmeta,
u kojima stranke imaju status navodne Zrtve
povrede ljudskih prava, ili se po sluzbenoj
duznosti smatra da moze biti sistematsko
krSenje ljudskih prava; putem mehanizma
obaveze organa javne vlasti da odgovore na
zahteve Ombudsmana;pracéenje sprovodenja
preporuka Ombudsmana; nadzor standarda
izrade zakona u pogledu definicija ljudskih
prava i uskladenosti sa Ustavom; pracenje
sprovodenja zakona koji se fokusiraju na
ljudska prava i drugih mehanizama koji su
utvrdeni posebnim zakonima.
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Promotivni mandat ljudskih
prava

Ombudsman vrdi mandat promocije ljudskih
prava putem mehanizma podizanja svesti
javnog mnjenja i javnih institucija, o ljudskim
pravima i osnovnim slobodama, putem
edukacije, obuke i predavanja, objavljivanje
misljenja i broSura u kojima se iznosi stav
Ombudsmana o odredenim pitanjima,
izjavama o sprovodenju odredenih mera,
organizovanja otvorenih dana za ljudska
prava, organizovanja konferencija, tematskih
okruglihstolova, putemsaradnjeikoordinacije
rada sa socijalnim partnerima, razmenom
poseta sa partnerskim institucijama,
putem iznoSenja miSlienja Ombudsmana
u medijima i drugih mehanizama Kkoji su
utvrdeni posebnim zakonima.

Mandat kao Nacionalni
mehanizam za prevenciju
torture

Ombudsman vr§i mandat Nacionalnog
mehanizma za prevenciju torture i drugih
surovih, neljudskih i ponizavajucéih
postupanja ili kaznjavanja, kroz redovne i
nenajavljene posete svim mestima na kojima
se nalaze lica liSena slobode, uklju€ujuci
policijsko zadrzavanje, zadrzavanje,
boravak u zdravstvene ustanove, carinski
pritvor, imigracioni pritvor i bilo kom drugom
mestu gde se sumnja da ima krSenja
ljudskih prava i sloboda. U skladu sa
Zakonom o Ombudsmanu, daje preporuke
za uskladenost zakona i drugih akata sa

Ustavom i medunarodnim standardima
u prevenciji torture. NMPT saraduje
sa medunarodnim, lokalnim i drugim

mehanizmima koji su definisani posebnim
zakonom u oblasti prevencije torture.



Mandat kao mehanizam
jednakosti

Ombudsman svoj mandat ostvaruje kao
mehanizam ravnopravnosti za unapredenje,
pracenje i podrSku jednakog tretmana bez
diskriminacije po osnovama zasticenim
Zakonom 0 ravnopravnosti polova i
Zakonom o zastiti od diskriminacije, kao
iu skladu sa Zakonom o Ombudsmanu.
Takav mandat Ombudsman ostvaruje kroz
nadzor nad provodenjem Zakona o zastiti
od diskriminacije, istrazivanje sluCajeva
diskriminacije, promociju dobrih praksi
ravnopravnosti, informisanje javnosti o
slu¢ajevima diskriminacije, postupanje u
slu¢ajevima rodne diskriminacije, kao i
saraduje sa socijalnim partnerima, domacim
i medunarodnim nevladinim organizacijama.

Institucija Ombudsmana
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Statisticki sazetak zalbi i predmeta

Ombudsman je u 2023. godini primio 1.660 prituzbi gradana Republike Kosova sa prituzbama
na kréenje ljudskih prava i sloboda od strane organa javne vlasti u Republici Kosova.

Prema Zalbama podnetih od strane gradana, uo€ava se da se najveci broj njih odnosi na:
pravo na pravi¢no i nepristrasno sudenje, pravo na pravno sredstvo, pravo na rad i obavljanje
profesije, zdravstvenu i socijalnu zastitu, zastitu imovine, jednakost pred zakonom, prava
optuzenih, prava deteta itd.

U narednim tabelarnim prikazima detaljnije su prikazane napomene o0 ukupnom broju
primljenih zalbi prema nacionalnoj pripadnosti podnosilaca zalbi, polu, odgovornim drzavnim
organima protiv kojih su podnete Zalbe, broju predmeta za koje je odluceno da su okonc¢ani/
zatvoreni, broju izve$taja i preporuka objavljenih protiv organa javne vlasti i primjenjivosti
preporuka.

Tabelal. Prituzbe podnesene kod Ombudsmana u 2023 godini

Broj osoba ukljucenih u zalbama 4296
Albanci 1409
Srbi 154
Bosnjaci 23
Askalije 22
Romi 19
Turci 11
Egipcani 7
Goranci 2
Ostali 13
Muskarci 1162
Zene 498

Odgovorni drzavni organi protiv kojih su upuéene zalbe (jedna zalba moze da ima vise od jedne

odgovorne strane).

Sudovi 474
Ministarstva 448
Opstine 235
DrZzavni tuzilac 73
Policija 59
Javna preduzeca 48
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Privatno lice 45

Privatne kompanije 32
Strane vlasti 11
Kosovska Agencija za Privatizaciju 11
Ostalo 340

Tabela2. Broj podnetih Zalbi, prema poglavlju Il Ustava, osnovna prava i slobode
(jedna zalba moze da ukljuéi vise prava i sloboda)

Pravo na pravi¢no i nepristrasno sudenje 451
Pravo na pravno sredstvo 419
Pravo na rad i obavljanje profesije 392
Zdravstvena i socijalna zastita 275
Zastita imovine 169
Jednakost pred zakonom 112
Prava optuzenog 95
Prava deteta 50
Pravo na obrazovanje 39
Zabrana mucenja, surovog neljudskog ili ponizavajuceg postupanja 33
Ljudsko dostojanstvo 25
Pravo na sklapanje braka i zasnivanje porodice 21
Odgovornost za zivotnu sredinu 15
Sloboda kretanja 14
Pravo na pristup javnim dokumentima 12
Pravo na zivot 10
Pravo na privatnost 7
Sloboda udruzivanja 5
Pravo na slobodu i sigurnost 5
Sloboda veroispovesti, uverenja i savesti 4
Slucajevi za medijaciju 3
Sloboda izrazavanja 3
Sudska zastita prava 3
Sloboda Medija 3
Ostalo 2
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Tabela3. Zalbe za koje je odlu¢eno da su neprihvatljive

Broj neprihvatljivih zalbi

Neprihvatljive zalbe, prema ¢lanovima Zakona o Ombudsmanu

U korid€enju pravnih sredstava - Clan 22, tatka 1.3 329
Nema povrede, nema lode administriranje - Clan 22, tacka 1.1 229
Nekoristenje pravnih lekova - Clan 22, tatka 1.4 221
Van nadleznosti - Clan 21, tacka 1.3.1 169
Nezainteresovanost, neuspeh stranke - Clan 22, tacka 1.2 49
Izvestaj je objavljen - Clan 24, tacka 3 15
Podneseno nakon zakonskog roka - Clan 21, tagka 1.3.2 4
Zloupotreba prava na zalbu - Clan 21, tacka 1.3.4 3
Anonimna zalba - Clan 21, tatka 1.3.3 3

Tabela4. Zalbe koje éekaju da budu razmatrane
Broj zalbi koje ¢ekaju da budu razmatrane 4

Tabela5. Zalbe za koje je odlu¢eno da su prihvatljive za istragu

Broj Zalbi za koje je odluceno da su prihvatljive za istragu 654
Broj slu¢ajeva za istragu koje je pokrenuo Ombudsman po (Ex officio) 39
Etnicka pripadnost podnosilaca Zalbi na esnovu istraZenih Zalbi
Albanci 493
Srbi 126
Bosnjaci 8
Romi 7
Turci 7
Askalije 5
Egipcani 3
Ostalo 5
Pol podnosilaca Zalbi, na osnovu istrazenih zalbi
Muskarci 461
Zene 193

Javne vlasti odgovorne u slucajevima istrazenih zalbi

(jedna Zalba moZe da ima vise od jedne odgovorne strane)

Sudovi 221
Ministarstva 152
Opstine 87
Drzavni tuzilac 31
Policija 25

1 U vezi sa zalbenim tvrdnjama u ovim slu¢ajevima, Ombudsman je objavio Izvestaje sa preporukama
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Javna preduzeca 17

Privatno lice 4
Kosovska Agencija za Privatizaciju 3
Privatne kompanije 3
Strane vlasti 2
Ostalo 185

Tabela6. Broj istrazenih zalbi, prema poglavlju Il Ustava, osnovna prava i slobode (jedna zalba
moze da ukljutuje vise prava i sloboda)

Pravo na rad i obavljanje profesije 227
Pravo na pravic¢no i nepristrasno sudenje 215
Pravo na pravno sredstvo 132
Jednakost pred zakonom 85
Zdravstvena i socijalna zastita 65
Zastita imovine 51
Prava deteta 31
Pravo na obrazovanje 21
Prava optuzenog 16
Zabrana mucenja, surovog neljudskog ili poniZzavajuceg postupanja 14
Ljudsko dostojanstvo 12
Odgovornost za Zivotnu sredinu 12
Pravo na sklapanje braka i zasnivanje porodice 10
Pravo na zivot 6
Sloboda udruzivanja 4
Sloboda kretanja 3
Pravo na privatnost 3
Sloboda veroispovesti, uverenja i savesti 3
Pravo na pristup javnim dokumentima 3
Sloboda izrazavanja 3
Pravo na slobodu i sigurnost 2
Ostalo 4

Tabela7. Broj slucajeva po sluzbenoj duznosti, prema poglavlju Il Ustava, osnovna prava i slobode
(jedna zalba moze da ukljucuje vise prava i sloboda)

Prava deteta

Pravo na rad i obavljanje profesije

Jednakost pred zakonom

Zdravstvena i socijalna zastita

Odgovornost za Zivotnu sredinu

ArlO|OO|J|©|©

Pravo na obrazovanje
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Pravo na pravic¢no i nepristrasno sudenje

Zabrana mucenja, surovog neljudskog ili poniZzavajuceg postupanja

Zastita imovine

Pravo na pravno sredstvo
Ljudsko dostojanstvo
Sloboda kretanja

HININDNW |~

Tabela8. Zalbe resene okonéanjem istraga (ukljucuje Zalbe iz 2023. i prethodnih godina)

Ukupan broj zavrsenih/zatvorenih zalbi 553
Reseno u skladu sa zahtevom podnosioca zalbe - Clan 21, tacka 1.5 216
Neprihvatljiva, nema povrede, loe administracije - Clan 22, tacka 1.1 146
Neprihvatljiva Zalba, u kori§¢enju pravnih sredstava - Clan 22, tacka 1.3 65
Zatvoren predmet izves$tajem 2 - Clan 24, tacka 3 59
Neprihvatljiv predmet, nisu kori$¢ena pravna sredstva - Clan 22, tacka 1.4 30
Zatvoren predmet zbog nezainteresovanosti zalioca, neuspeh stranke - Clan 22, 26
tacka 1.2

Neprihvatljiv predmet, van jurisdikcije - Clan 21, tagka 1.3.1 11

Tabela9. Izvestaji sa preporukama, Pisma sa preporukama, Amicus curiae, Misljenja

Izvestaji o istrazenim zalbama (podnetih od strane gradana) 16
Izvestaji o istrazenim slucajevima na inicijativu Ombudsmana, Ex officio 12
Izvestaji NMP-a 4
Pisma sa preporukama za istrazene zZalbe (podnetih od strane gradana) 2
Preporuke u izvestajima i pismima preporuke 300

Amicus Curiae

Misljenja
Zahtev Ombudsmana Ustavnom sudu

g |||~

Komentari Ombudsmana za Ustavni sud

Tabela 10. Izvestaj ex officio br. 577/2021, prava na seksualno i reproduktivno zdravlje u Republici
Kosova®

Preporuke u lzvestaj ex officio br. 577/2021, prava na seksualno i reproduktivno

zdravlje u Republici Kosova

2 U vezi sa ovim zalbama Ombudsman je objavio Izvestaje sa preporukama

3 Dana 30. decembra 2022. godine, objavljen je lzvjeStaj ex officio br. 577/2021, prava na seksualno
i reproduktivno zdravlje u Republici Kosovo, preko koje je nadleznima upuéeno 536 preporuka. Ove
preporuke nisu ocenjene za implementaciju u 2022. godini jer su adresirane poslednjeg dana u godini,
stoga su pracene i upuéene za implementaciju tokom 2023. godine.
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Tabela11. Primenjivost preporuka Ombudsmana, od strane odgovornih drzavnih vlasti

Odgovorne viasti

Preporuke delimicno
¢ekaju da se primene

Primenjene
preporuke
primenjene
Neprimenjene
preporuke
Preporuke koje

Predsednistvo Republike Kosova 0 0 0 1
Skupstina Republike Kosova 0 0 0 2
Vlada Republike Kosova 2 0 0 7
Ministarstvo unutrasnjih polsova i 0 0 0 1
Kancelarija Premijera /KDU

Ministarstvo Pravde 5 4 0 12
Ministarstvo unutrasnjih polsova 0 0 0 3
Ministarstvo obrazovanja, nauke, tehnologije i inovacija 5 0 0 12
Ministarstvo finansija, rada i transfera 1 0 0 9
Ministarstvo kulture, omladine i sporta 1 0 0 2
Ministarstvo vanjskih poslova i dijaspora 0 0 0 1
Ministarstvo za zajednice i povratak 0 1 0 1
Ministarstvo Zivotne sredine, prostornog planiranja i infrastrukture 0 0 0 6
Ministarstvo industrije, preduzetnistva i trgovine 0 0 0 1
Ministarstvo privrede 0 0 0 1
Policija Kosova 5 0 0 0
Kosovski Institut za javnu administraciju 0 0 0 1
Ministarstvo zdravlja - Univerzitetska bolnic¢ka i klinicka sluzba 0 2 0 7
Kosova

Univerzitetska bolni¢ka i klinicka sluzba Kosova 0 0 0 2
Centralna Banka Republike Kosova 0 0 0 1
Institut za sudsku medicinu 0 0 0 2
Kosovska Agencija za Forenziku 1 0 0 1
Nacionalna Kancelarija za Reviziju 0 0 0 1
Universitet Pristine 0 0 0 1
Kosovska Agencija za Akreditaciju 1 0 0 1
Agencija za upravljanje memorijalnim kompleksima na Kosovu 0 0 0 1
Vladina komisija za nestala lica 0 0 0 1
Tuzilacki savet Kosova 5 0 0 1
Sudski savet Kosova 0 0 0 1
PKVSK 1 0 0 0
Specijalno Tuzilastvo Republike Kosova 0 0 0 1
Apelacioni sud 1 0 0 1
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Osnovni sud u Pristini 8
Akademija Pravde 1
Opstina Pristine 12
Opstina Prizrena 10
Opstina UroSevac 10

Opstina Pec

Opstina Skenderaj

Opstina Podujevo

Opstina Juzna Mitrovica

Opstina Severna Mitrovica

Opstina Vucitrn

Opstina Kosovo Polje

Opstina Glogovac

Opstina Dakovice

Opstina Gnjilana

Opstina Malisevo

Opstina Decana

Opstina Kline

Opstina Suva Reka

Opstina Orahovac

Opstina Istok

Opétina Stimlje

Opstina Junik

Opstina Kacanik

Opstina Lipljane

Opstina Vitine

Opstina Gracanice

Opstina Obili¢

Opstina Kamenice

Opstina Elez Hana

Opstina Dragas

Opétina Strpce

Opstina Partes

Opstina Klokot

Opstina Ranilug

Opstina Novo Brdo

Opstina Mamusa

Opstina Leposavic

Opstina Zvecane

OoO|l0O|0O|l0O|0O|l0O|0O|lO|O|O|O|O|O|OC|O|INV|O|IH|O|O|O|IO|IO|IO|O|1O|INV|O|O|IO|IO|INV|O|IO|IO|IOIN|IHIO|lW

Wlwlwld|dlIA|DlO|O|A|dMlOIN|IR|IDINVNIWIWIWIRINVIWIDM |PlOIOIIN|IWIdMlOIIW|H|OT|O1 |

Opstina Zubin Potok

N|o|lo|lo|lo|o|lo|o|lo|o|Oo|Oo|O0O|0O|O0O|0Oo|j0o|jo|Oo|o|jlo|jlo|jlo|o|jlo|lo|l0o|0O|l0O|0O|0O|0O|O|O|jOo|jO|jlO|O|O|O |O
O|0O|0O|0O|I0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|IO|O|O|O|IO|O|O|O|O|O|O|jO|jO|O|O|O|jO|O|O|O|O|O|O

i
fury

Ukupno 252
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Tabela12. Primenjivost preporuka od strane odgovornih drzavnih vlasti u vezi sa Izvestajem ex
officio br. 577/2021, prava na seksualno i reproduktivno zdravlje u Republici Kosova

Odgovorne viasti
. 2
s Lo
§g  gef £2 &5
c 3 e £ S S 3
L O o E Q ': (=) o =
Eg o= E 2 ) aS.
as as s Zs a3
Skupstina Republike Kosova 0 0 3 1
Vlada Republike Kosova 1 0 0 1
Agencija za Stastistike Kosova 1 0 0 0
Ministarstvo zdravlja 7 10 1 8
Inspektorat Zdravlja 0 1 0 5
Farmaceutski Inspektorat 0 0 0 2
0 0 0 2
Sanitarni Inspektorat
Ministarstvo obrazovanja, nauke, 0 0 0 1
tehnologije i inovacija
Inspektorat obrazovanja 0 0 0 1
Nacionalni institut za javno zdravlje na 2 0
Kosovu
1
Univerzitetska Bolnicka i Klinicka Sluzba 9 0 4
Kosova
2
Opstinska direkcija za zdravstvo i 0 0 2 0
socijalnu zastitu - Decane
Glavni Centar Porodi¢ne Medicine - 0 0 11 0
Decane
Opstinska direkcija za zdravstvo i 0 0 2 0
socijalnu zastitu -Dragas
Glavni Centar Porodicne Medicine - 10 1 0 0
Dragas
Opstinska direkcija za zdravstvo i 0 0 1 0
socijalnu zastitu - UroSevac
Glavni Centar Porodi¢ne Medicine - 0 0 11 0
UroSevac
Opstinska direkcija za zdravstvo i 0 1 0 0
socijalnu zastitu - Kosovo Polje
Glavni Centar Porodi¢ne Medicine - 9 2 0 0
Kosovo Polje
Opstinska direkcija za zdravstvo i 0 0 2 0
socijalnu zastitu - Glogovac
Glavni Centar Porodicne Medicine - 0 0 11 0

Glogovac
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Opstinska direkcija za zdravstvo i 0 12 0
socijalnu zastitu - Gracanica

Opstinska direkcija za zdravstvo i 0 0 0
socijalnu zastitu - Dakovica

Glavni Centar Porodi¢ne Medicine - 10 0 0
Dakovica

Opstinska direkcija za zdravstvo i 0 1 0
socijalnu zastitu - Gnjilane

Glavni Centar Porodi¢ne Medicine - 0 10 0
Gnjilane

Opstinska direkcija za zdravstvo i 0 0 0
socijalnu zastitu - Elez Han

Glavni Centar Porodic¢ne Medicine - Elez 5 0 2
Han

Opstinska direkcija za zdravstvo i 0 2 0
socijalnu zastitu - Istok

Glavni Centar Porodi¢cne Medicine - Istok 7 2 0
Opstinska direkcija za zdravstvo i 1 0 0
socijalnu zastitu - Junik

Glavni Centar Porodicne Medicine - Junik 8 2 1
Opstinska direkcija za zdravstvo i 0 0 0
socijalnu zastitu - Kacanik

Glavni Centar Porodi¢ne Medicine - 7 0 0
Kacanik

Opstinska direkcija za zdravstvo i 0 1 1
socijalnu zastitu - Kamenica

Glavni Centar Porodicne Medicine - 0 11 0
Kamenica

Opstinska direkcija za zdravstvo i 0 2 0
socijalnu zastitu - Klina

Glavni Centar Porodicne Medicine - Klina 0 11 0
Opstinska direkcija za zdravstvo i 0 12 0
socijalnu zastitu - Klokot

Opstinska direkcija za zdravstvo i 0 12 0
socijalnu zastitu - Leposavic¢

Opstinska direkcija za zdravstvo i 1 0 0
socijalnu zastitu - Lipljane

Glavni Centar Porodic¢ne Medicine - 7 0 0
Lipljane

Opstinska direkcija za zdravstvo i 1 0 1
socijalnu zastitu - MaliSevo

Glavni Centar Porodicne Medicine - 1 0 10
Malisevo

Opstinska direkcija za zdravstvo i 0 0 1

socijalnu zastitu - Mamusa
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Glavni Centar Porodi¢ne Medicine - 0 1 0 10
Mamusa

Opstinska direkcija za zdravstvo i 0 0 1 0
socijalnu zastitu - Juzna Mitrovica

Glavni Centar Porodi¢ne Medicine - 10 1 0 0
Juzna Mitrovica

Opstinska direkcija za zdravstvo i 1 0 11 0
socijalnu zastitu - Severna Mitrovica

Opstinska direkcija za zdravstvo i 0 0 1 0
socijalnu zastitu - Novo Brdo

Glavni Centar Porodic¢ne Medicine - 0 0 0 11
Novo Brdo

Opstinska direkcija za zdravstvo i 0 0 0 1
socijalnu zastitu - Ohili¢

Glavni Centar Porodi¢ne Medicine - 0 1 0 10
Obili¢

Opstinska direkcija za zdravstvo i 0 0 0 12
socijalnu zastitu - Partes

Opstinska direkcija za zdravstvo i 0 0 0 1
socijalnu zastitu - Pe¢

Glavni Centar Porodicne Medicine - Pe¢ 10 0 0

Opstinska direkcija za zdravstvo i 1 0 0

socijalnu zastitu - Orahovac

Glavni Centar Porodicne Medicine - 11 0 0 0
Orahovac

Opstinska direkcija za zdravstvo i 1 0 0 11
socijalnu zastitu - Ranilug

Opstinska direkcija za zdravstvo i 0 0 0 2
socijalnu zastitu - Podujevo

Glavni Centar Porodicne Medicine - 11 0 0 0
Podujevo

Opstinska direkcija za zdravstvo i 1 0 0 0
socijalnu zastitu - Pristina

Glavni Centar Porodicne Medicine - 9 0 0 2
Pristina

Opstinska direkcija za zdravstvo i 1 0 0 0
socijalnu zastitu - Prizren

Glavni Centar Porodi¢ne Medicine - 1 0 0 10
Prizren

Opstinska direkcija za zdravstvo i 0 0 0 2
socijalnu zastitu - Skenderaj

Glavni Centar Porodi¢ne Medicine - 8 0 0 3
Skenderaj

Opstinska direkcija za zdravstvo i 1 0 0 1
socijalnu zastitu - Suva Reka

Glavni Centar Porodi¢ne Medicine - Suva 10 0 0 1
Reka
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Opstinska direkcija za zdravstvo i 1 0 0 11
socijalnu zastitu - Strpce

Opstinska direkcija za zdravstvo i 0 0 0 1
socijalnu zastitu - Stimlja

Glavni Centar Porodicne Medicine - 10 0 0 1
Stimlja

Opstinska direkcija za zdravstvo i 1 0 0 1
socijalnu zastitu - Vitina

Glavni Centar Porodi¢ne Medicine - 10 0 0 1
Vitina

Opstinska direkcija za zdravstvo i 1 0 0 0
socijalnu zastitu - Vucitrn

Glavni Centar Porodi¢ne Medicine - 10 0 0 1
Vucitrn

Opstinska direkcija za zdravstvo i 1 0 0 11
socijalnu zastitu - Zubin Potok

Opstinska direkcija za zdravstvo i 0 0 0 12
socijalnu zastitu - Zvecan

Ukupno 197 42 135 162

Tabela13. Primenjivost preporuka Ombudsmana datih u izvestajima, pismima sa preporukama iz
2023. i u Izvestaju ex officio br. 577/2021, prava na seksualno i reproduktivno zdravlje u
Republici Kosova*

Ukupan broj Primenjenene Preporuke  Neprimenjenene Preporuke koj

preporuka preporuke delimicno preporuke ecekaju da se
primenjene primen

836 238 49 135 414

26 | Godisnji izvestaj 2023



Graficki prikaz statistike
zalbi podnesenih
Ombudsmanu

1. januar 2023.god. - 31. decembar 2023.god.

Slika 1. Procenat Zalbi gradana koje su 1200
razmotrene/resSene od strane

Ombudsmana 1000
5 800
g Zalbe zakoje je odluceno da
su prihvatljive za istragu 600
Zalbe za koje je odluceno
B da su neprihvatljive 400
za Istragu
Zalbe koje ¢ekaju da 200

budu razmatrane

0

Slika 2. Procenat Zalbi prema etnickoj oY%
pripadnosti gradana oo 1%L /0171 7%

Albanci
Serbi
Bosnjaci
Askaljije 85%
B Romi
Turci
W Ostali
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Slika 3. Procenat zalbi prema polu gradana 1400
1200

1000

800

B Muskarci 600

B Zene 400

200
0N

Slika 4. Javne vlasti odgovorne prema
Zalbama podnetih od strane gradana

W Sudovi M Javna
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Slika 6.

Zalbe pokrenute za istragu, prema
etni¢koj pripadnosti gradana
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Slika 7. Odgovorne javne vlasti, prema
istrazenim Zalbama
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Slika 9. Istrazene Zalbe Ex.officio, po
Poglavlju Il Ustava Osnovna prava

i slobode
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Slika12.

Procenat primenjivosti preporuka
Ombudsmana objavljenih tokom
2022. godine, od 31. decembra
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Slika 13.

Procenat primenjivosti preporuka
nadleznih javnih organa koji se
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duznosti br. 577/2021, prava na
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Zastita ljudskih
prava od strane
Ombudsmana



Osnovna prava

Ljudsko dostojanstvo

Ljudsko dostojanstvo je neodvojivi deo
ljudskog bi¢a i njegove li¢nosti. Ovo uklju€uje
duboko razumevanje ljudskih vrijednosti i
ljudskih prava. Kako je definisano Ustavom,
u ¢lanu 23 [Ljudsko dostojanstvo]: ,Ljudsko
dostojanstvo je neosporivo i predstavija
osnov svih ljudskih prava i osnovnih sloboda.*

U vezi sa povredom ljudskog dostojanstva,
Ombudsman je primio dvadeset pet (25)
zalbi, od kojih je jedanaest (11) procesuirano
na dalje istrazivanje.

U Zalbama koje su primlijene se tvrdi da
su povredena i druga prava zasti¢ena
Ustavom i medunarodnim instrumentima,
kao Sto su pravo na obrazovanje, jednakost
pred zakonom, pravo na Zzivot, zabrana
torture, pravo na privatnost, pravo na prava
optuzenog, te pravo na rad i obavljanje
profesije.

Shodno sa primljenim zalbama, Ombudsman
izrazava zabrinutost zbog povrede ljudskog
dostojanstva u vezi sa povredom prava na
puno ukljuCivanje u obrazovanje dece sa
ograni¢enim spospbnostimaidiskriminacijom
zbog ograni¢enih spospbnosti, od strane
nadleznih organa javne vlasti. °

Takode, iz primljenih zZalbi zabrinjavaju¢a je
povreda dostojanstva u vezi sa pravom na
rad i obavljanje profesije. ©

Kada se povreda dostojanstva odnosi na
pravo na privatnost, to je slu¢aj kada su
se stranke Zalile da u Komisiji za priznanje
i proveru statusa silovanih lica tokom rata,
stranke moraju da €ekaju u istom prostoru
kao i druge stranke, zbog ¢ega onitvrde da se

ne radi dovoljno na zastiti njihove privatnosti,
ali se ni oni ne tretiraju kako se predvideno
prema uslovima koje su postavljene od
strane Komisije. Tokom razmatranja ove
zalbe, Ombudsman je utvrdio da se u ovom
sluaju povreda prava na dostojanstvo se
nadovezuje i na povredu prava na privatnost
(lan 14) i prava na jednakost pred zakonom
(Clan 24). 7

Druga situacija, za koju je Ombudsman
otvorio istragu, je slu¢aj grupe gradana
opstine MaliSevo kojima nije dozvoljeno da se
priklju¢e na elektri¢nu mrezu uprkos brojnim
zahtevima upué¢enim KEDS-u. Razlog za
neprikljuivanje na mrezu, prema KEDS-u,
ispostavlja se da je “ [...] elektroenergetski
projekat za celo naselje”[...] i do tada ce
oko 20 kuca nastaviti da zivi u mraku,
8to dodatno otezava, posebno ozbiljnu
ekonomsku situaciju i ozbiljno naruSava
ljudsko dostojanstvo, da je u ovom slu€aju
Ombudsman utvrdio povredu prava na
imovinu (¢lan 46) i prava na jednakost pred
zakonom (Clan 24) . 8

Posebna zabrinutost Ombudsmana je
povreda ljudskog dostojanstva, porodica
koje Zive u siromastvu. TeSki ekonomski
uslovi i siromastvo potkopavaju pravo
na dostojanstven Zivot. U svetlu ove
zabrinutosti, Ombudsman je posetio selo
Janjevo i nedavno je obaveSten o teskim
uslovima u kojima Zive mestani ovog sela.
Nakon posete, Ombudsman je saopstenjem
za javnost pozvao nadlezne organe da
poduzmu hitne mere za saniranje situacije.®
Zabrinjavaju¢a je situacija sa teSkom
ekonomskom i socijalnom situacijom, kao
i zagadenjem Zivotne sredine u naselju
u opstini Mitrovica u kojem zivi vecina
pripadnika romske, asSkalijske i egipéanske
zajednice. Ova situacija ¢e biti detaljnije
obradena u delu izveStaja o za$titi od

5  Z.br.565/2023, H. Protiv ODO-a; U ovom sluéaju, Zalilja, majka koja ima dete sa ograni¢enim sposobnostima,

zalila se na nedostatak asistenta u Skoli.

6 Z.br. 210/2023. F. Protiv CBK, BpB, Pro Credit, Raiffeisen; Podnosiocu Zalbe je onemoguéeno da otvori

racun u banci zbog toga $to je ranije osudivan.
Z. br. 354/2023, H. Protiv Komisije;

© 0 N

Z. br. 465/2023, Berisha i ostali protiv KEDS-a, Opstina MaliSevo;
Dana 10 oktobra 2023.godine, Ombudsman je sa saradnicima obavio posetu u selu Janjevo;
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diskriminacije. O ovom slu¢aju, Ombudsman
je reagovao putem saopstenja za javnost'™

Ombudsman je objavio lzvesStaj sa
preporukama’ u vezi sa nedostatkom uslova
za Zivot zajednica Roma, Askalija i Egipéana
koji su vraceni iz Severne Makedonije u
Obili¢. Svrha izvestaja je bila da se skrene
paznja lokalnim i centralnim vlastima na
potrebu da se preduzimaju postoci i stvaraju
dostojanstveni uslovi za Zivot povratnika u
selu Plemetin.

Takode, u vezi sa stanjem nedostatka pijace
vode i neregulacije otpadnih voda u selu
Marec, Ombudsman je ocenio tesku situaciju
Zivota stanovnika ovog sela. Nedostatak
vode za piCe krSi pravo na dostojanstven
zivot'2. Ombudsman je ovom prilikom izdao
saopstenje za javnost, pozivajuci nadlezne
organe da u razumnom roku preduzmu
radnje na reSavanju ovog problema u cilju
zastite Zivota gradana i zaStite zivotne
sredine na ovom lokalitetu'®.

Ombudsman je nakon posete Psihijatrijskoj
klinici i Urgentnom centru za psihijatrijsku
intenzivnu njegu (UCPN)' utvrdio da uslovi
koji se pruzaju ne zadovoljavaju standarde za
lecenje tamosnjih rezidenata, i stoga je izdao
izvestaj sa preporukama u kojem nadleznim
institucijama preporucuje poboljSanje
infrastrukture, aktiviranje prostorija za hitne
slu¢ajeve u drugim regionalnim bolnicama,
donoSenje podzakonskih akata koji bi
omogucili da Zakon o mentalnom zdravlju
bude primenljiv, kao i da preduzimaju sve
potrebne mere kakao bi se obezbedilo
dostojanstveno lecCenje.

Ombudsman je, nakon objavljivanja slu¢aja
u kojem se vidi da je primenjeno nasilje nad
starijom Zenom od strane osoblja doma
u kojem borave stara lica, posetio ovaj
dom i pokrenuo istragu. Na osnhovu ovog
slu€aja izvrSena je potpuna istraga situacije,

10 https://oik-rks.org/2023/03/30/

posecena su 3 centra za socijalni rad u kojima
borave starija lica radi procjene stanja starijih
i postovanja njihovih prava. Nakon istrage,
Ombudsman je objavio lzvestaj, kojim je,
izmedu ostalog, preporucio Ministarstvu
pravde da se izmenom i dopunom Zakona
0 socijalnim i porodi¢nim uslugama, ukljuce
sve domace i medunarodne pravne garancije
za postovanje prava starijin osoba, da se
stvori baza podataka za identifikaciju starijih
osoba pod socijalnim staranjem.

Takode, preporuceno da se ja¢a Jedinica za
Monitoring i Inspekciju socijalnih sluzbi, da
se organizuju adekvatne obuke za socijalne
radnike za tretiranje starih lica; OpSti savet
socijalnih i porodi¢nih usluga da bude
delotvoran i funkcionalan u svojim zakonskim
odgovornostima; da se preduzimaju sve
mere kako bi osigurale da javne i privatne
ustanove Kkoje pruzaju socijalne usluge
ispunjavaju sve standarde i kriterije za
dostojanstven i nediskriminatorski tretman
svih starijih osoba u socijalnoj zastiti.

Ombudsman je IzveStajem po sluzbenoj
duznosti br. 577/2021 koji se odnosi na prava
u seksualnom i reproduktivnom zdravlju,
izmedu ostalog, konstatovao da Zene i
devojke nisu bile dostojanstveno tretirane
kada su trazile zdravstvene usluge za
SRZ, zbog nedostatka adekvatnih prostora
i infrastrukture u javnim zdravstvenim
ustanovama i neprikladni jezik koji koristi
zdravstveno osoblje.

Takva konstatacija proizilazi iz nalaza
istrazivanja koji su pokazali nedostatak
potrebnih  prostora i infrastrukturnih

uslova za pruzanje zdravstvenih usluga
Zzenama i devojkama sa ogranicenim
sposobnostima, onim koje su dijagnosticirane
karcinomom, dugim Cekanjima za leCenje,
nedostojanstvenim tretmanom tokom
pobacaja, i tokom post-nege nakon abortusa.

11 Dana 17 novembra 2023, Ombudsman je objavio Izvestaj sa preporukama Ex Officio br. 453/2018;
12 Dana 4 decembar 2023, Ombudsman je sa saradnicima obavio posetu u selu Marevce;

13 https://oik-rks.org/2023/12/04/

14 Dana 04.10.2023, Ombudsman je objavio lzveStaj sa preporukama za Psihijatrijsku kliniku i Hitnu

psihijatrijsku intenzivnu negu (HPIN);
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Istraga je takode otkrila i jezik kojim se
zdravstveno osoblje sluzi tokom pruzanja
zdravstvenih usluga Zenama sa ograni¢enim
sposobnostima, koiji je Cesto bio neprikladan,
Sto je uticalo na vecinu njih da se osecaju da
se prema njima ne postupa dostojanstveno.

Ombudsmanje zaklju€iodanedostojanstveno
postupanje prema Zenama i devojkama
tokom pruzanja zdravstvenih usluga za
SRZ predstavija krSenje ljudskih prava
i preporuio nadleznim institucijama da
preduzmu sve neophodne mere da obezbede
dostojanstveno le€enje, Sto je jedno od
zagarantovanih prava koja se moraju
postovati u svim zdravstvenim institucijama.

Pravo na zivot

Ustav Republike Kosovo garantuje pravo
na Zzivot. Ustav izriCito kaZze da svaki
pojedinac uziva pravo na Zzivot, a smrtna
kazna je zabranjena.’® Takode, ovo
pravo je zagarantovano medunarodnim
instrumentima, kao §&to su Univerzalna
deklaracija o ljudskim pravima Ujedinjenih
Nacija'®, Evropska konvencija o ljudskim
pravima'’, Medunarodni pakt o gradanskim
i politickim pravima'®, koji su deo pravnog i
ustavnog sistema u Republici Kosova i imaju
prednost, u sluCaju sukoba, nad odredbama
zakona i drugih akata javnih institucija u
Republici Kosova'. Gore navedeni akti
utvrduju obavezu drzava potpisnica da
garantuju da ovo pravo bude =zasti¢eno
zakonom i da niko pod njihovom jurisdikcijom
ne bude samovoljno lien Zivota.

U izveStajnom periodu, Ombudsman je
primio deset (10) prituzbi koje se odnose
na pravo na zivot. Nakon ispitivanja ovih
prituzbi, Ombudsman je zakljucio da nije bilo
povrede ili propusta nadleznih organa da

15 Ustav Republike Kosova, ¢lan 25.

zastite ovo ustavno pravo.

Medutim, imajuéi u vidu izveStaj Kosovske
policije o porastu broja sluCajeva ubistava
tokom ove godine, Ombudsman skrecCe
paznju i izrazava zabrinutost zbog hitne
potrebe da se preduzmu sve neophodne
mere da se ova pojava spreci.

U praksi ovo pravo ukljuCuje i zastitu
zatvorenika, uz obavezu drzave da
preduzme neophodne mere za zastitu lica
liSenih slobode, kao i da adekvatno istrazi
slu¢ajeve smrti u mestima gde se drze lica
liSenih slobode.

Sloboda kretanja

Sloboda kretanja je osnovno ljudsko pravo
i podrazumeva slobodno i nesmetano
kretanje unutar drzave i van njenih granica,
podjednako za sve. Ustav Republike Kosova
garantuje ovo pravo, za sve stanovnike
drzave, na celoj teritoriji, bez ogranienja i
nezakonitog mesanja.?°

Zakoni Republike Kosova?' predvidaju
slobodno kretanje unutar drzave, putovanja
u inostranstvo, imigraciju i repatrijaciju.
Drzava garantuje ovo pravo svim licima za
koje je odgovorna, na celoj teritoriji drzave
bez ograniCenja i nezakonitog meSanja.
Odgovorne institucije imaju obavezu, da
bez ikakve diskriminacije i nezakonitih
ograni¢enja, preduzmu sve neophodne mere
kako bi osigurale slobodno kretanje uopste
za sve gradane Kosova.

U izvestajnom periodu, Ombudsman je
primio 14 prituzbi u vezi sa pravom na
slobodu kretanja. Od ovih prituzbi, 11 je
proglaseno neprihvatljivim, a tri se nalaze u
proceduri istrage.

16 Ujedinjene nacije, Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima, ¢lan 3.
17 Evropski savet, Evropska konvencija o ljudskim pravima, ¢lan 2.
18 Ujedinjene nacije, Medunarodni pakt o gradanskim i politi¢kim pravima, ¢lan 6.

19 Ustav Republike Kosova, ¢lan 22.

20 Ustav Republike Kosova, ¢lan 35: “1. Drzavljani Republike Kosovo i stranci koji su zakoniti stanovnici
Kosova, imajupravo na slobodno kretanje i izbor stanovanja u Republici Kosovo.[...]".

21 Zakon br. 04/L-215 o drzavljanstvu Koosva , Zakon br. 02/L-121 o prebivaliStu i boraviStupér, Zakon br.
05/L -015 liénoj karti, Zakon br. 06/L-036 o izmeni i dopuni Zakona br. 04/L-219 o strancima
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Ombudsman je tokom 2023. godine
nadleznim organima uputio IzveStaj sa
preporukama za slu¢aj po sluzbenoj duznosti
broj 453/2018%%, u vezi sa stvaranjem
pogodnih uslova za stanovanje u slucaju
povratka zajednica Roma, Askalijai Egip¢ana
sa Severne Makedonije u Obilic. lako je
predmet prvobitno otvoren za istragu u vezi
sa jednakoscu pred zakonom, tokom istrage
je utvrdeno daje povredenaisloboda kretanja
u smislu uskracivanja prava na izbor mesta
stanovanja, definisanog ¢lanom 35. Ustava,
relevantnim domacim zakonodavstvom, kao i
Vodec¢im nacelima UN-a o interno raseljenim
licima. lzmedu ostalog, Ombudsman je u
ovom izvestaju sa preporukama ocenio da je
pravo na stanovanje jedno od vaznih pitanja
za socijalnu stabilnost, zdravlje i kvalitativni
razvoj ljudskog blagostanja.

Ombudsman je preporuCio nadleznim
organimada stvore uslove za odrziv povratak,
zastitu, integraciju i razvoj zajednica, a
takode je preporuCio da se preduzimaju
radnje za stvaranje odgovarajucih uslova za
zivot porodica Roma, ASkalija i Egipéana,
koji su se vratili u selu Plemetin.

Zastita imovine

Prema Ustavu, pravo na imovinu je
zagarantovano?, ovo pravo je zagarantovano
i EKLJP* i drugim medunarodnim
instrumentima.

U izvestajnoj godini Ombudsman je primio
169 Zalbi koje se odnose na pravo na zastitu
imovine. Od ovih prituzbi, 51 je otvorena kao
predmeti za istragu. Najveci broj istrazenih
sluCajeva odnosi se na odugovlacenje
sudskih postupaka imovinskih sporova.
Ombudsman je, nakon sprovedenih istraznih
radnji, u slu¢ajevima u kojima je utvrdio
povrede ove prirode, preporucio sudovima
da preduzmu konkretne radnje u pravcu

reSavanja ovih pitanja kako se ne bi povredilo
pravo na pravi¢no i nepristrasno sudenje, u
razumnom vremenskom roku.

Bivsi radnici DP ,Liria“ Bardhosh podneli su
Zalbu Ombudsmanu u vezi sa nerealizacijom
nadoknade sredstava (20% eksproprisanih
sredstava) od eksproprijacije imovine DP
,Liria“ Bardhosh. U vezi sa ovim pitanjem,
Ombudsman je 21. septembra 2023.
godine objavio izvestaj?® i preporucio Viadi
Republike Kosovo da bez daljeg odlaganja
izvrS§i transfer sredstava za naknadu
eksproprisane imovine N.S. “Liria” Bardhosh,
Kosovskoj agenciji za privatizaciju, tako da
se kvalifikovanim radnicima kompanije podeli
vrednost od 20% eksproprisane imovine.

Tokom izveStajne godine, Ombudsman
je primio dve zalbe gradana Republike
Kosovo, koji Zive u opStinama Leposavi¢
i Zubin Potok, a takode je pokrenuo
slu¢aj po sluzbenoj duznosti u vezi sa
eksproprijacijom nepokretne imovine od
strane Vlade Republike Kosova. Republike
Kosova u ovim opstinama. U vezi sa ovim
pitanjem, Ombudsman je analizirao pravni
osnov i okolnosti slu€aja, te je uocio da se
u konkretnom slu€aju vode postupci pred
sudskim instancama, odnosno Preliminarna
odluka o eksproprijaciji je u toku razmatranja
pred Vrhovnim sudom Kosova. S tim u
vezi, Ombudsman ocenjuje da je vazno
da se postupak eksproprijacije odvija
prema odredbama Zakona o eksproprijaciji
nepokretnosti, kako bi se poStovala
imovinska prava gradana gore navedenih
opStina.

Na osnovu prituzbi gradana, kao i na osnovu
informacija dobijenih drugim oblicima u vezi
saizazovima u postupku legalizacije objekata
bez dozvole, Ombudsman je tokom 2023.
godine pokrenuo istrazni postupak i aktuelno
po sluzbenoj duznosti razmatra pitanje

22 Vidi: https://oik-rks.org/2023/11/16/raport-i-avokatit-te-popullit-ex-officio-nr-4532018-mungesa-e-kushteve-
te-pershtatshme-per-banim-te-komuniteteve-rom-ashkali-dhe-egjiptian-te-kthyer-nga-magedonia-e-veriut-

ne-obilig/
23 Ustav Republike Kosova, ¢lan 46.
24 EKLJP, Dodatni Protokol, ¢lan 1
25 Izvestaj Ombudsmana Z.br 835/2016.
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uticaja u ljudskim pravima i nesmetanom
uzivanju imovine, kao rezultat odugovlacenja
postupaka legalizacije imovine kao i
nepostojanja potvrde o koriStenju objekata
Cija je izgradnja zavrSena.

Pravo na slobodu i sigurnost

Pravo na slobodu i bezbednost je
zagarantovano Ustavom Republike Kosova?®
kao i Medunarodnom konvencijom o0
gradanskimi politickim pravima?’ i Evropskom
konvencijom o ljudskim pravima?.

U izvestajnoj godini nije utvrden slucaj
povrede ili uskraéivanja prava zajemcenih
¢lanom 29. Ustava.

Ombudsman je preko Nacionalnog
mehanizma za prevenciju torture (NMP)
redovno i bez upozorenja posetio mesta u
kojima se nalaze lica liSena slobode, kao sto
su policijski pritvorski centri, pritvorski centri
i korektivni centri, otvorio je kutije za zalbe
i obavi je intervjue sa pritvorenim licima.
U pojedinim sluCajevima primio je tvrdnje
o povredi prava na slobodu i sigurnost,
pozivaju¢i se na odluke o odredivanju
pritvora® i odugovlacenju sudskih postupaka.
Takode, Zalba koju je primio NMP odnosi se
na obezbedenje tokom izdrzavanja kazne®.

S tim u vezi, Ombudsman je kontinuirano
naglaSavao ulogu i odgovornost organa
vlasti za efikasno sprovodenje pravde,
Cime bi se osiguralo da pritvor ne prekoraci
zakonske rokove, au skladu je sa domacim
i medunarodnim aktima za zaStitu prava
coveka.

26 Ustav Republike Kosova, ¢lan 29;

Pravo na pravicno i nepristrasno
sudenje

Pravo na pravitno i nepristrasno sudenje
zagarantovano je Ustavom, clanom 31.
[Pravo na pravi¢no i nepristrasno sudenje].
Ovo pravo je takode zagarantovano ¢lanom
6. EKLJP [Pravo na pravi¢no sudenje].

U pogledu zastite ljudskih prava i sloboda u
odnosu na pravosude, Ombudsman se ne
mesa u sudske istrage koje provode sudovi,
ali je nadlezan za postupanje po prituzbama
u vezi sa pravima zagarantovanim ¢lanom
31. Ustava i sa ¢lanom 6. EKLJP.

Ombudsmanu je primio 451 prituzbu sa
navodima o povredi prava na pravi¢no i
nepristrasno sudenje, a koji se uglavhom
odnose na kasSnjenje u postupku pred
sudovima. Od primljenih zalbi, njih 215 je
otvoreno kao predmeti za dalju istragu. U
izvesStajnoj godini objavljeno je 14 izvesStaja
sa preporukama za odugovlacenje sudskih
postupaka.

Uprkos ¢injenici da kasSnjenja u sudskim
postupcima predstavljaju  jednu od
zabrinutosti koju je Ombudsman viSe puta
isticao i preporuc¢ivao Vladi i Skupstini
Republike Kosovo stvaranje pravnog
mehanizma za kompenzaciju povreda ove
prirode, ovaj mehanizam jo$ nije finaliziran.
Gradani zemlje, uprkos Cinjenici da je ovo
pravo povredeno, i dalje ostaju bez pravne
zastite u smislu naknade Stete za povredu
prava na pravi¢no i nepristrasno sudenje.

Medutim, ove godine je doSlo do pomaka ka
sprovodenju preporuke, i Vlada Kosova je
usvojila Koncept-dokument za ostvarivanje
gradanskih prava, uklju€ujuciipravo stranaka
na sudenje u razumnom roku®'. Jedna
od mogucéih opcija ovog konceptualnog

27 Medunarodna konvencija o gradanskim i politickim pravima, ¢lan 9;

28  Evropska konvencija o ljudskim pravima, ¢lan 5;
29 Z.br.568/2023, Plesovic protiv PSRKP;
30 Z.br.172/2023, Morina protiv PC Prizren;

31 https://kryeministri.rks-gov.net/wp-content/uploads/2023/07/KONCEPT-DOKUMENTI-PER-REALIZIMIN-
E-TE-DREJTAVE-CIVILE-PERFSHIRE-TE-DREJTEN-E-PALEVE-PER-GJYKIM-BRENDA-KOHES-SE-

ARSYESHME.pdf
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dokumenta u pogledu garancije prava na
sudenje u razumnom roku je donoSenje
posebnog zakona u tu svrhu. To bi znacilo
i odredivanje posebnih (delotvornih) pravnih
lekova za zastitu ovog prava.

Ombudsman istiCe da je transparentno,
efikasno i nezavisno pravosude glavni
mehanizam za obezbedivanje vladavine
prava, kao jedne od najviSih ustavnih
vrednosti u Republici Kosova, koja se
konkretizuje  putem pravednih, dobro
obrazlozZenih sudskih odluka stvarajuci okvir
za demokratska drustva i zaStitu osnovnih
prava.

Svi sudovi u zemlji, na osnovu Zakona o
sudovima®?, duzni su da konacne sudske
odluke objavljuju na svojim zvani¢nim
internet stranicama, a njihovo objavljivanje
je nastavljeno tokom izvestajnog perioda®.

Ombudsman ocenjuje da objavljivanje
sudskih presuda, osim Sto je zakonska
obaveza, povecava transparentnost
pravosudnog sistema, odgovornost i

istovremeno doprinosi povecanju poverenja
gradana u pravosudni sistem.

Disciplinska odgovornost sudija i tuzilaca

Zakonom o disciplinskoj odgovornosti sudija
i tuzilaca (ZDOST), Ombudsmanu su data
dodatna ovlasSéenja za primanje prituzbi
gradana, podnesenih protiv sudije ili tuzioca.
Prema ¢lanu 9.3 zakona: “FiziCka i pravna
lica mogu podneti Zalbu protiv sudije ili
tuzioca Ombudsmanu.”

Na osnovu ovlaséenja ovog zakona,
Ombudsman je ove godine primio 11 prituzbi
gradana protiv sudija i tuzilaca, od kojih je 10
prituzbi procesuirano za istragu, a 1 prituzba
je odbaCena kao neprihvatljiva, jer nije
ispunila kriterijume prihvatljivosti u skladu
sa Zakonom o Ombudsmanu i ZDOST-a.
Ove godine, u odnosu na prethodnu godinu,

32 Vidi Zakon br. 06/L-054 o sudovima, ¢lan 6.
33 https://www.gjygesori-rks.org/aktgjykimet/
34 Ustav Republike Kosova, ¢lan 32

primecuje se blagi porast broja Zalbi podnetih
u Instituciji Ombudsmana protiv sudija i
tuzilaca.

Vredi napomenuti da je Ombudsman u svim
ovim slu€ajevima primio odluke nadleznih
organa u zakonom predvidenom roku i
obavestio podnosioce Zalbe o sa navedenim
odlukama.

Pravo na Pravno Sredstvo

Pravo na pravno sredstvo je garantovano
Clanom 32. Ustava, u kome je definisano:
“Svako lice ima pravo da Kkoristi pravna
sredstva na sudske i administrativne odluke,
koje uskracuju njena/njegova prava ili
interese, na zakonom propisan nacin.”?.

EKLJP u ¢lanu 13. proSiruje obim zastite
iu smislu efektivnhog izbora, istiCu¢i da:”
Svako kome su povredena prava i slobode
predvideni u ovoj Konvenciji ima pravo na
delotvoran pravni lek pred nacionalnim
vlastima, bez obzira jesu li povredu izvrsila
lica koja su postupala u sluzbenom svojstvu:”

Svaki gradanin moze da koristi pravna
sredstva protiv bilo koje odluke organa
javne vlasti kada smatra da je neko pravo
povredeno. KoriStenjem pravnih lekova
moguce je vratiti pravo.

U izvestajnoj godini Ombudsman je primio
419 Zzalbi zbog povrede prava na pravno
sredstvo zbog neodgovaranja u roku na
podnesene prituzbe. Od primljenih Zalbi, 132
zalbe®® su otvorene za istragu, dok ostale
ne ispunjavaju kriterijume prihvatljivosti u
skladu sa Zakonom 0 Ombudsmanu.

Protiv nadleznih institucija centralnog nivoa
i sudova svih nivoa podneseno je 115 Zalbi,
od kojih su 63 otvorene za istragu, ali protiv
institucija na lokalnom nivou primljeno 297
zalbi, od kojih 64 zalbe su otvorene za
istragu.

35 10 uslucajevim; VZ.br. 7/2023, Z.brv. 607/2023, Z.b;. 550/2023, Z.br. 549/2023, Z.br. 528/2023, Z.br. 370/2023,
Z.br. 330/2023, Z.br. 147/2023, Z.br. 39/2023, Z.br. 462/2023 [...]
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Iz analize razmotrenih predmeta proizilazi da
je u odnosu na sudske postupke ovo pravo
povredeno zbog duzine (odugovlacenja)
postupka razmatranja, $to uti¢e na povredu
prava na efektivno reSenje. Dok se u vezi sa
administrativnim postupcima konstatuje se
da je naj¢eSCe krSenje ovog prava rezultat
¢utanja (nereagovanja) administracije.

Pravo na privatnost

Ustav Republike Kosovo garantuje uzivanje
prava na postovanje privatnog i porodi¢nog
zivota, nepovredivost doma, tajnost prepiske,
telefonske i druge komunikacije[1].

Pored Ustava, pravo na privatnost,
koje ukljuCuje pravo na privatni Zivot,
porodi¢ni Zivot, integritet doma, tajnost
prepiske, telefonske i druge komunikacije,
zagarantovano je i Evropskom konvencijom
o0 ljudskim pravima[2], Medunarodnim
paktom o gradanskim i politickim pravima[3]
kao i Univerzalnom deklaracijom o ljudskim
pravima[4]

Zakon br. 06/L-082 o zastiti licnih podataka
(ZZLP) prava, odgovornosti, principe i
kaznene mere u vezi zastite liCnih podataka i
privatnosti pojedinaca.

U vezi prava na privatnost i navoda o
povredi ovog prava, Ombudsman je tokom
2023. godine primio 7 prituzbi, od kojih su 4
proglasene neprihvatljivim, dok su 3 otvorene
za istragu. Istrage za dve od tri prijave
otvorene za istragu su zavrSene i utvrdeno
je da nema prekrSaja i nepravilnosti, dok je
za jednu od njih istraga jo$ uvek u toku.

36 Ustay, ¢lan 37, stav 1.
37 Ustay, ¢lan 37, stav 2.
38 Ustav, ¢lan 37, stav 3.
39 Zalbabr. 26/2023.

Pravo na Sklapanje Braka i
Zasnivanje Porodice

Ustav §titi i garantuje pravo na brak i porodicu
i da svako na osnovu slobodnog pristanka
uziva pravo na sklapanje braka i pravo na
zasnivanje porodice u saglasnosti sa zakonom
%, Dalje, Ustavom je utvrdeno da se sklapanje
i raskid braka reguliSe zakonom i poCiva na
ravnopravnosti supruznika®, porodica uZiva
posebnu drzavnu zastitu, na zakonom propisan
nacin %,

Ombudsman je tokom ove godine primio 21
prituzbu koja se odnosi na pravo na brak i
porodicu, od kojih je 10 procesuirano na dalje
istrage, dok je 11 proglaSeno neprihvatljivim, jer
pitanja kojima na koje se odnosilo bile su van
nadleznosti Ombudsmana, nije bilo povrede
ljudskih prava, ili su podnosioci Zalbi imali priliku
da Koriste ili su bili u toku kori§¢enja pravnih
lijekova.

Na osnovu analize sluCajeva istrazenih u
Instituciji Ombudsmana, zalbe su se odnosile
na: pronalazenje podataka o identitetu bioloske
majke®, ne ostvarivanje kontakta sa decom®,
razvod braka, starateljstvo nad decom i
alimentaciju*', nezakonito oduzimanje dece od
bivSeg muza*, pitanje razvoda® itd. Od ovih
istrazenih sluCajeva, 6 predmeta je reSeno
po zahtevu podnosilaca zalbi, 2 slu¢aja nisu
rezultirala krSenjem ljudskih prava, dok je
jedan predmet jo$ uvek u postupku istrage. Od
sluCajeva istrazenih tokom izveStajne godine
za pravo na brak i porodicu, veéina se odnosi
na pitanje neodrzavanja kontakta s decom,
pa se moze reCi da kontakt sa decom kada
roditelji zive odvojeno i dalje nastavlja da bude
kontinuirani problem. U vecCini sluajeva, zbog
naruSavanja i iritacije meduljudskih odnosa
izmedu bivSih supruznika, jednom roditelju je

40 Zalba br..71/2023, Zalba br. 104/2023, Zalba br. 123/2023, Zalba br..242/2023, Zalba br 257/2023, Zalba

br 597/2023.
41 Zalba br 129/2023.
42  Zalba br 136/2023.
43  Zalba br 196/2023.
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uskracen kontakt sa decom od strane drugog
roditelja. U ovim slu€ajevima deci je uskraéena
potpuna realizacija odrzavanja redovnih licnih
odnosa sa njihovim roditeljima*.

U cilju spre¢avanja ranih brakova, Ombudsman
je tokom 2020. godine objavio lzvestaj sa
preporukama po sluzbenoj duznosti u cilju
izmeneidopune Clana 16. stavova2.i3. Zakona
o porodici. Clanom 16. Porodiénog zakona
propisano je da sklapanje braka maloletnog lica
starijeg od 16 godina zivota moze da se odobri
od strane nadleznog suda ukoliko se utvrdi da
je maloletnik dostigao potrebnu fizi€ku i psihicku
zrelost za ostvarivanje bracnih prava i obaveza.
IO je u izveStaju naveo da brojne studije
dokazuju da rani brakovi imaju negativan uticaj
na razvoj i dobrobit dece. Rani brak utiCe na
moc¢ donosenja odluka dedojaka u porodici i Cini
Na Kosovu, ova pojava nesrazmerno pogada
devojke i zajednice Roma, Egipcana i Askalija,
jer se viSe dece iz ovih zajednica stupa u braku
ranije, a viSe je devojaka koje se udaju pre
punoletstva.

Nacrt Gradanskog zakonika usvojen na sednici
Viade 30. decembra 2021. godine ukljucivao
je preporuku Ombudsmana da starosna
dob za sklapanje braka bude 18 godina, ali
ovaj nacrt zakonika 2022. godine nije dobio
potrebne glasove za usvajanje u Skupstini
Republike Kosova. Vlada Republike Kosovo je
u Zakonodavnom programu za 2023. godinu
predvidela da Skupstina Kosova poSalje Nacrt
Gradanskog zakonika, ali se tako nesto nije
desilo tokom izvestajne godine. Ombudsman
smatra vaZznim da se ubrza proces izrade nacrta
Gradanskog zakonika od strane Vlade i posalje
na usvajanje Skupstini Republike Kosovo.

Takode, nedostatak volje Skupstine da usvoji
Gradanski zakonik, izmedu ostalog, ostavio
je ovo pitanje istopolnih brakova da lebdi i
ostane nereSeno. U veui sa ovim pitanjem,
Ombudsman je dao svoj stav Mislienjem po
sluzbenoj duznosti br. 307/2022 4 o priznavanju
porodi¢nih odnosa lica istog pola sa Nacrtom

44  Ustav, ¢lan 50; Konvencija o pravima deteta, ¢lan 9.

gradanskog zakonika. Prema ovom misljenju,
pravno regulisanje prava na brak mora biti u
skladu sa Ustavom.

Sloboda Veroispovesti, Uverenja
| Savesti

Sloboda veroispovesti, uverenja i savesti na
Kosovu je garantovana Clanom 38. Ustava
Republike Kosova, ¢lanom 9. Evropske
konvencije o ljudskim pravima i Zakonom br.
02/L-31 o verskim slobodama na Kosovu.

Zakon br. 02/L-31 o verskim slobodama na
Kosovu ne reguliSe mnoga pitanja u vezi sa
pravnim polozajem verskih zajednica. lako se
radilo na zakonskim promjenama i donosenju
novog zakona koji bi regulisao pravni polozaj
verskih zajednica, to se nije dogodilo ni ove
godine.

Rad na izmenama zakona br. 02/L-31 je trajao
viSe od deset godina. Konkretno, nacrt zakona
br. 07/L-037 za izmene Zakona br. 02/L-31 o
verskim slobodama na Kosovu, usvojen je od
strane Vlade Kosova 25. januara 2023. godine,
ali jo$ nije usvojen u Skupstini jer nije prosao
sve zakonodavne procedure. Usvajanje ovog
zakona bi u potpunosti uredio pravni polozaj
verskih zajednica, finansijska i imovinska
pitanja itd.

Pitanja koja su privukla paznju verskih zajednica
tokom 2023. sli¢na su prethodnim godinama.
Pitanje noSenja verskih marama u Skolama,
odrzavanje groblja i objekata verskih zajednica
i dalje su pitanja u kojima nema velikog pomaka
u odnosu na prethodne godine.

U toku 2023. godine Institucija Ombudsmana
primila je 4 zalbe u veyi povrede prava na
slobodu veroispovesti, uverenja i savesti. Od
ovih prituzbi, 3 su otvorene za dalju istragu.

U vezi sa zalbama sa navodima da je
podnositeljici Zalbe odbijen pristup obrazovnoj
instituciji zbog marame, Ombudsman je
nasao da je o ovom pitanju izneo misljenje
u Godidnjem izvestaju za 2022. godinu, u

45 https://oik-rks.org/2022/05/27/opinion-i-avokatit-te-popullit-lidhur-me-njohjen-e-marredhenieve-familjare-
te-personave-me-sekse-te-njejta-me-projektkodin-civil/
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kojem je istaknut stav Ombudsmana da
Administrativno uputstvo MONT-a, br. 06/2014,
Kod ponas$anja i disciplinske mere za ucCenike
viSe srednjih Skola, ne predstavlja dovoljan
pravni osnov za zabranu noSenja marama
u obrazovnim ustanovama. Iznoseci ovo
mislienje, Ombudsman je poSao od principa
da se ograniCenje prava i sloboda moze izvrsiti
samo zakonom koji je usvojila Skupstina, kada
postoji legitimni cilj i kada su ispunjeni kriterijumi
definisani ¢lanom 55. Ustava.

Sloboda izrazavanja

Ustav u €lanu 40. garantuje pravo na slobodu
izrazavanja, $to uklju€uje pravo na izrazavanije,
distribuciju i primanje informacija, misljenja
i drugih poruka, a da ne bude d strane nikog
ometan. Sloboda izraZzavanja je garantovana
i medunarodnim instrumentima, kao Sto su:
Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima,
EKLJP, Medunarodni pakt o gradanskim i
politickim pravima.

Prema Ustavu*® sloboda izrazavanja se moze
ograniCiti zakonom u sluCajevima kada je
to neophodno, kako bi se postavile granice
slobode izrazavanja u odnosu na druga
prava. Ograni¢enja slobode izrazavanja
prema zakonodavstvu Kosova sastoje se u
cilju izbegavanja govora mrznje, podsticanja
na nasilje, diskriminatornog, uvredljivog i
klevetni¢kog govora.

Ombudsman prima mali broj Zalbi na povredu
ovog prava. Ove godine je primila 2 Zalbe. Jedna
Zalba je podneta protiv Poreske Administracije
Kosova, i nakon razmatranje iste konstatovano
je da nije bilo kr§enja. Dok druga Zalba podneta
protiv informativnog portala, navodi da je
do povrede doSlo objavljivanjem uvredijivih,
pogrdnih, rasistickih, ponizavajuc¢ih komentara
o podnosiocu Zalbe i njegovoj porodici. Nakon
podnosenja zalbe, podnosilac Zalbe je saopstio
da je pokrenuo slucaj pred pravosudnim
organima.

Ombudsman je tokom izveStajne godine
sproveo istrage po sluzbenoj duznosti u vezi sa
komunikacijom u javnom diskursu, odnosno u

46 Ustay, Clan 40 stav 2

sluCajevima prekoracenja slobode izrazavanja,
upotrebe govora mrznje na diskriminatornoj
osnovi prema Zenama, LGBTIQ+ osobama
i drugim ranjivim grupama. Nalazi o krSenju
ljudskih prava iz ove oblasti bi¢e upuceni
nadleznim organima putem izveStaja sa
preporukama.

Ombudsman je 3. aprila 2023. godine do¢ekao
na sastanku Specijalnu izvestiteljicu UN-a za
slobodu misliiizrazavanja, gdu. Irene Khan koja
je sa svojom ekipom posetila drzavu Kosovo
u misiji prikupljanja €injenica. Ombudsman je
upoznao izvestiteljicu o radu i aktivhostima 10-
a, 0 mandatu i ovlastenjima, na€inu postupanja
po prituzbama gradana, a posebno novinara,
koje se odnose na slobodu izraZzavanja i medija.
Ombudsman je takoder obavestio gdu. Khan,
da je skrenuo paznju javnim institucijama da
povecaju efikasnost u reSavanju slu¢ajeva koji
su protiv slobode govora.

Ombudsman je 20. septembra 2023. godine
uCestvovao na konferenciji ,Govor mrznje
u javnom diskursu®, koju su organizovali
Kancelarija Saveta Evrope u Pristini i
Kancelarija Evropske unije na Kosovu.
Ombudsman je na ovoj konferenciji istakao da
je sloboda izrazavanja vazna u demokratskom
drustvu i da se to pravo mora ostvarivati u
skladu sa drugim pravima. On je podsetio na
obavezu drzave da preduzme mere protiv
jezika koji raspiruje mrznju, prema pojedincima
ili odredenim grupama na osnovu rasne i rasne
diskriminacije, diskriminacije po osnovu spola,
homofobije, transfobije, ksenofobije, kao i svih
oblika koji u sustini sadrze diskriminaciju a ne
toleranciju. Ombudsman je pozvao nadlezne
da preduzmu mere u smislu sprovodenja
zakona, edukacije i podizanja svesti o Steti
i opasnhostima koje snosi govor mrznje,
jaCanju mehanizama samokontrole u oblasti
medija i javne komunikacije. Ombudsman je
takode podsjetio nadlezne organe da prate i
evidentiraju slucajeve koji sadrze govor mrznje
i podsetio da nadlezni organi treba da reaguju
blagovremeno i efikasno kako bi se izbegao
govor mrznje, kao prilika za izgradnju drustva
u kojem se poStuju ljudska prava i tolerancija.
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Pravo na Pristup Javnim
Dokumentima

Ustav*” garantuje svakom licu pravo na pristup
javnim dokumentima. Ovo pravo nije apsolutno
pravo, ali je pravo koje mora biti u ravnotezi sa
drugim pravima, a da se pritom ne Steti drugim
interesima.

Pravo na pristup javnim dokumentima, pored
Ustava, zagarantovano je i Univerzalnom
deklaracijom o ljudskim pravima“*,,Evropskom
konvencijomoljudskimpravim*, Medunarodnim
paktom o gradanskim i politickim pravima®.

Zakon br. 06/L-081 o pristupu javnim
dokumentima (ZPJD garantuje svakom licu
pravo, bez diskriminacije po bilo kojoj osnovi,
na pristup javnim dokumentima, proizvedenim,
primljenim, drzanim ili kontrolisanim od strane
javnih institucija, kao i pravo na ponovnu
upotrebu dokumenata javnog sektora®'.

Institucija Ombudsmana, kao nezavisna
ustavna institucija, pomaze gradanima
u ostvarivanju prava na pristup javnim
dokumentima na osnovu Zakona br. 05/L-019 0
Ombudsmanu i Zakonu br. 06/L-081 o pristupu
javnim dokumentima.

Ombudsman je tokom 2023. godine primio 11
Zalbi u vezi sa pristupom javnim dokumentima,
od kojih je 8 proglaseno neprihvatljivim, dok su
ostale 3 otvorene za istragu. Istrage u vezi 3
Zalbi su zavrSene i utvrdeno je da nisu Koristili
raspoloziva pravna sredstva i nisu postovali
zakonske rokove predvidene Zakonom br. 06/
L-081 o pristupu javnim dokumentima.

Nakon $to je izabran Poverenik za informacije
i privatnost i nakon operacionalizacije Agencije
zainformacije i privatnost, broj Zalbi podnesenih
IO-u je znaCajno smanjen. Agencija za
informacije i privatnost (AIP) osnovana je na
osnovu posebnog zakona za zastitu liCnih
podataka®?, kojim je utvrdeno da ovu agenciju
predstavlja Poverenik, koga imenuje Skupstina
Kosova i koji je odgovoran za obezbedivanje
primene Zakona o zastiti licnih podataka
i Zakona o pristupu javnim dokumentima.
Ovim zakonom se, izmedu ostalog, ureduju
i administrativni Zalbeni postupci, pri ¢emu
Agencija predstavlja drugi nivo i nadlezna je za
izricanje mera predvidenih ZPJD. A nadleZznost
Ombudsmana, prema ¢lanu 21. ZPJD-a, je
da pomaze gradanima u ostvarivanju prava
pristupa javnim dokumentima u skladu
sa Ustavom, Zakonom br. 05/L-019 o
Ombudsmanu i relevantnim zakonima Kkoji
reguliSu delokrug i odgovornosti Ombudsmana.

Svako lice ima pravo da se obrati Instituciji
Ombudsmana zahtevom ili Zalbom ukoliko
smatra da je neko pravo koje je ovim zakonom
ili drugim aktima priznato za pristup javnim
dokumentima ugrozeno.

Sloboda Medija

Ustav ¢lanom 42 [Sloboda Medija] garantuje
slobodu i pluralizam medija, osim toga Ustav
zabranjuje cenzuru i definiSe “Niko ne moze
zabraniti Sirenje informacija ili ideja putem
medija, osim u onim slu¢ajevima kada je to
neophodno za spreCavanje podstrekivanja i
provokacija nasilja i neprijateljstva na osnovu
rasne, nacionalne, etnicke ili vierske mrznje.”

47 Ustav Republike Kosova, Clan 41 Pravo na Pristup Javnim Dokumentima: “1. Svako lice uZiva pravo pristupa
javnim dokumentima; 2. Dokumenta koja posjeduju javni i drzavni organi, su javna, osim onih kojima je pristup
zakonom ograniéen, zbog privatnosti, poslovnih tajni ili informacija koje su klasifikovane kao povjerljive.”

48 UDLJP, ¢lan 19: “Svako ima pravo na slobodu miSljenja i izrazavanja, $to obuhvata i pravo da ne bude
uznemiravan zbog svog misljenja, kao i pravo da trazi, prima i Siri informacije i ideje bilo kojim sredstvima i

bez obzira na granice.”

49 EKLJP, ¢lan 10 stav 1, garantuje pravo na pristup javnim dokumentima kroz slobodu primanja i davanja
informacija i obezbeduje: ” 1. Svako ima pravo na slobodu izrazavanja. Ovo pravo ukljuéuje slobodu misljenja i
slobodu primanja i prenoSenja informacija i ideja, bez mijeSanja javne vlasti i bez obzira na granice....”.

50 MPGPP, ¢lan 19 :” Svatko ima pravo zadrzati svoja uvjerenja bez mijeSanja sa strane. 2. Svatko ima pravo na
slobodu izraZzavanja. To pravo obuhvacéa slobodu trazenja, primanja i Sirenja informacija i ideja svake vrste,
usmeno, pismeno, tiskom ili umjetnickim oblikom, ili kojim drugim sredstvom prema svom osobnom izboru” [...].

51 Zakon br. 06/L-081 o pristupu javnim dokumentima, ¢lan 1.

52 Zakon br.06/L-082 06/L-082 o zastiti licnih podataka, ¢lan 57 i 58
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Novinarski resursi su zaSti¢eni Zakonom br.
04/L.-147 o zastiti izvora u novinarstvu. Postoje
i drugi zakoni koji sadrze detaljne odredbe za
sprovodenje ustavnih garancija, kao $to su
Gradanski zakon protiv klevete i uvrede, Zakon
o zastiti liénih podataka, Zakon o pristupu javnim
dokumentima, Zakon o autorskim pravima,
a postoji i samoregulisanje medija kroz eticki
kodeks koji teZzi ka najveCoj odgovornosti u
novinarstvu.

Ombudsman je sa zabrinutoSc¢u pratio verbalne
pretnje i fizicke napade na novinare i druge
medijske radnike tokom ove godine. Posebno
zabrinjavajuca situacija nastala je u 4 severne
opstine nakon vanrednih izbora. Ombudsman
je ovom priikom skrenuo paznju javnim
institucijama da treba da budu u moguénosti
da pruze sigurnost i zastitu novinarima kako bi
mogli slobodno da obavljaju njihovu profesiju.

Ovakvu situaciju je utvrdilo i Udruzenje novinara
Kosova (UNK), koje je prijavilo 74 slu€aja pretniji
i napada na novinare®?, $to predstavlja jednu od
godina sa najviSe slu¢ajeva od osnivanja 2002.
godine. Od ovog broja, 30 slu¢ajeva su de desili
prilikom izvesStavanja novinara sa severa zemlje
u mesecu maju i junu 2023. godine, gde je veci
broj novinara i snimatelja fizicki napadnut od
strane tamosnjih demonstranata, a oStecena
su i nekoliko medijskih imovina, poput kamera
i automobila. Pretnje i drugih fizickih napada
deSavali su se i na drugim podrucjima, vrSenih
od strane gradana, sluzbenih lica, pripadnika
bezbednosti i javnih li¢nosti, na novinare.
ANK ima oko 900 ¢lanova koje €ine novinari,
fotoreporteri i drugi medijski radnici. Program
ovog udruzenja - “Novinari u rezidenciji -
Kosovo” nastavlja joS uve da se primeni (od
aprila 2022. godine), gde je ANK, zajedno sa
Evropskim centrom za slobodu Stampe i medija
(ECPMF), ugostio 13 novinara iz Ukrajine i Cetiri
novinara iz Avganistana. Program finansira
Vlada Republike Kosovo i cilj istog je da pruZi
skloniste ugrozenim novinarima.

Ombudsman je reagovao u dva sluaja koji
su se odnosili na slobodu medija i bezbednost
novinara. Prva reakcija bila je protiv fizickog
napada na novinara Valona Syla u aprilu 2023.
godine.

Ombudsman je reagovao i povodom odluke
Agencije za registraciju biznisa na Kosovu
(ARBK) o suspenziji sertifikata o poslovanju
kompanije “Klan Kosova Sh.PK”, istiC¢uci
ustavne i zakonske garancije koje garantuju
nepovredivost sloboda izrazavanja i sloboda
medija kao demokratske vrednosti u Republici
Kosovo®.

Prema Nezavisnoj komisiji za medije, organu
nadleznom za regulisanje, upravijanje i
nadzor frekvencijskog spektra emitovanja, na
Kosovu postoji 19 televizijskih stanica: jedna
javna televizija (koja emituje program na svim
jezicima zajednica), 13 TV stanice licencirane
su na albanskom jeziku i 4 TV stanice na
srpskom jeziku) i 83 radio stanice®. Ovo telo
reSava zalbe treCih lica protiv televizijskih i radio
stanica u slu€aju krsenja etiCkog kodeksa.

Savet za Stampu Kosova (SSK) je jedno samo
regulativno telo formirano od strane sektora
pisanih media. lako na Kosovu ne postoje
dnevne novine koje se Stampaju od zatvaranja
nekin od njih tokom pandemije COVID-19,
ovaj savet ipak prihvata zalbe treih lica protiv
portala. Ne postoji tacan broj onlajn novina i
portala, ali SSK ima 47 &lanova registrovanih
u ovom savetu. Ciji se urednici sastaju jednom
mesecno kako bi reSavali zalbe o navodnom
krSenju etiCkog kodeksa od strane portala.
Zabrinjavaju i dalje portali Ciji su vlasnici
nepoznati i nedostaju im osnovne informacije
kao Sto su adrese i opsti kontakti, a preko
kojih se stvara prostor za distribuciju laznih
vesti i dezinformacija. Takode, ovakvi portali
ne objavljuju imena novinara, Sto predstavija
nedostatak za stranke koje Zele da se zale
na Clanke navodeci da se dogoodilo krsenje
Kodeska Etike.

53 Udruzenje Novinara Kosova, Facebook, 31 decembar 2023, link: https://bit.ly/47mXOIr
54  https://oik-rks.org/2023/06/20/avokati-i-popullit-per-pezullimin-e-certifikates-se-biznesit-te-kompanise-

klan-kosova/

55 Web stranica Nezavisnih medija, pristup 5 januara 2023, https://www.kpm-ks.org/telicencuarit/306/llojet-e-

licencave/306
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Sloboda Udruzivanja

Ustav garantuje slobodu udruzivanja®, dajuci
svakome pravo da osniva organizaciju bez
potrebe za dobijanjem dozvole, da bude ili ne
bude Clan organizacije, kao i da ucestvuje u
aktivnostima organizacije. Takode garantuje
slobodu osnivanja sindikata i organizovanja
radi zaStite interesa.

U opstem pogledu, moze se oceniti da se ova
ustavom zasticena sloboda uopsteno postuje u
nasoj zemlji. Takva ocena je data i u Izvestaju o
napretku za Kosovo za 2023. godinu.®’

U izvestajnom periodu, kada je u pitanju sloboda
Clanstva u organizacijama, Ombudsman nije
uocio bilo kakvo interferisanje drzavnih organa
u osnivanje ili ograni¢avanje funkcionisanja
organizacija civilnog drustva (OCD), u smislu
postavljanja prepreka. ili razli¢itih kriterijuma
za registraciju ili licenciranje. Takode,
organizovanje raznih aktivnosti OCD proteklo
je bez incidenata, zahvaljujuéi preventivhim
i bezbednosnim merama koje preduzimaju
organi reda i mira u zemlji. Cak je i Parada
Ponosa organizovana u okviru Sedmice
ponosa, na kojoj su bili prisutni predsednica
i premijer zemlje, poslanici, ministri,
gradonacelnici, predstavnici Ombudsmana itd.,
protekla bez ikakvih incidenata. Ovom prilikom
treba spomenuti i dodatne preventivne mere
koje su poduzele organi za provodenje zakona,
povodom osvetljavanja zgrade Ombudsmana,
u Cast obelezavanja Medunarodnog dana
borbe protiv homofobije, bifobije i transfobije.

U toku 2023. godine Ombudsman je primio
5 Zalbi®® sa navodima ili tvrdnjama o povredi
prava u vezi sa slobodom udruZivanja, od
kojih su 2 proglaSene neprihvatljivim, a za
3 sluCaja istrage su u toku. Jedna od Zzalbi je
podneta od strane nevecinske turske zajednice
upucena Opstini Prizren, u vezi sa tvrdnjom
o ometanju razvoja kulturnih i umetnickih

56 Ustav ¢lan 44

aktivnosti od strane zajednice, u nedostatku
dozvole za koris¢enje opstinskih prostora
u kulturne i umetniCke svrhe. Drugi slucaj
koji je u toku razmatranja i podnet je protiv
Ministarstva zdravlja, sa navodima za povredu
prava na udruzivanje i prava na bavljenje
radom i profesijom zbog pravnih prepreka na
koje se naislo u postupku podnosSenja zahteva
za licenciranje i relicenciranje specijalista.
biohemije, sto je u vezi sa kriterijumom za
njihovo ¢lanstvo u odama zdravstvenih radnika.

Ombudsman je, kroz postupak posredovanja,
uspeo da resi Zalbu predsednika Nezavisnog
sindikata Radio Televiziie Kosova (NSRTK)
protiv Radio Televizie Kosova (RTK), sa
tvrdnjom da je degradiran na radnoj poziciji
zbog njegove aktivnosti u sindikatu. S tim u
vezi, Ombudsman u skladu sa zakonskim
mandatom predvidenim Zakonom br. 05/L.-019
uOmbudsmanu, na sastanku odrzanomizmedu
strana 17. maja 2023. godine, posredovanjem
je postignut sporazum izmedu Uprave RTK-a
i NSRTK-a po ovom pitanju. Stranke su se,
izmedu ostalog, obavezale da ¢e nastaviti svoju
posvecenost postovanju zakonskih uslova
za sindikalno delovanje i dijalog; posStovace
zakonske principe sindikalnog angazovanja, u
skladu sa pravima i obavezama koje proistiCu
iz zakona na snazi, podzakonskih akata i
internin pravila RTK-a; ponovo razmatranje
predsednika sidikata na istoj ili sli¢énoj poziciji uz
zadrzavanje platnog koeficijenta prije izricanja
disciplinske mere; povlaCenje iz sudskog
postupka pokrenutog u ovoj stvari i saradnja u
daljem funkcionisanju RTK i mirnom reSavanju
problema®.

Rudari Flotacionog rudnika su 24. oktobra
2023. godine objavili da su stupili u Strajk
unutar rudnika, iznoseéi tri osnovna zahteva
za tretman: ostvarivanje meseCne plate
pravovremenood6.do 10.umesecu;razresenje
menadZmenta; zdravstveno osiguranje i uslovi
rada. Ombudsman, u cilju ispunjenja ustavno-

57 ViSe: lzveStaj SE o Kosovu 2023: https://integrimievropian.rks-gov.net/wp-content/uploads/2023/12/

Kosovo-2023-Report_SQ.pdf , stranica 36

58 Z.br. 499/2023 kundér KP, Z.br. 407/2023 protiv Opstine Prizren; Z.br. 231/2023 protiv MZ Z.br. 107/2023

Qrotiv MVPD;
59 Z.br.. 693/2022 — Hoxha protiv RTK
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zakonskog mandata za za$titu ljudskih prava
i osnovnih sloboda, i kako bi se upoznao
taCnije sa  zahtevima, = mogucnostima
reSavanja problema, ali i kako bi se upoznao
sa zdravstvenim stanjem rudara treCeg dana
Strajka, dana 26. oktobra 2023. godine,
posetio rudare TrepCe koji su bili u Strajku.®°
Ombudsman se ovom prilkom sastao sa
predsednikom Nezavisnog Sindikata Rudara
TrepCe i drugim predstavnicima sindikata, koji
su dali informacije o toku Strajka oko 700 rudara,
kao i 0 njihovim zahtevima. Njihove Zalbe su
se odnosile na uslove rada, diskriminatorski
tretman i neispunjavanje obaveza od strane
menadZzmenta u vezi sa isplatom poverenja i
mnoga druga pitanja vezana za prava rudara
i drugih zaposlenih. Ombudsman je posetio
Strajkace unutar rudnika i izbliza video njihovo
stanje, Sto je izazvalo zabrinutost zbog
nedostatka socijalnog dijaloga i potrebe da se
razgovara o reSavanju zahteva i postizanju
sporazuma. Dana 3. novembra 2023. godine,
Nezavisni sindikat rudara TrepCe je putem
saopstenja saopstio javnosti da je postignut
dogovor da se prekine desetodnevni Strajk,
koji su organizovali rudari Trepe Sh.A., nakon
postizanja dogovora da njihove zahtevi rede,
prema dogovoru u kojem su posredovali
pojedini poslanici i Privremeni nadzorni odbor.
Medutim, i nakon $to je dogovor postignut,
rudari su izjavili da se zahtevi dogovoreni
sporazumom ne sprovode.

Pravo na Izbor i Ucesce

Ustav garantuje pravo svakome da bira i da
bude biran®'. Ovo pravo je jedno od osnovnih
ljudskin prava, zagarantovano Ustavom i
medunarodnim pravnim aktima.

Ombudsman je primio samo jednu zZalbu protiv
Centralne izborne komisije, koja je proglasena
neprihvatljivom.

Dana 23. aprila 2023. godine, u Cetiri opstine na
severu Republike Kosovo, Severnoj Mitrovici,
Leposavicu, ZveCanu i Zubinom Potoku,
odrzani su vanredni izbori za predsednika

opstine. Gradani sa pravom glasa su takode
glasali za dve nove skupstine opstine (Zve€an
i Leposavi¢). Glasanje se odvijalo u pojedinim
Skolskim objektima iu pojedinim kontejnerima
koji su postavljeni kao alternativni centri, jer u
nekim Skolama nije bilomoguce glasatijer suiste
pod kontrolom struktura koje rade po sistemu
Srbije, i koje su se takode protivile izborima. Ovi
izbori su u velikoj meri bili bojkotovani od strane
gradana srpske nacionalnosti, pa je broj bira¢a
koji su u€estvovali na ovim izborima bio mali.
Nakon izbora izrazen je otpor prema smestanju
izabranih gradonacelnika u objekte doti¢nih
opstina, Sto je izrazeno protestima, koji su u
nekim slu¢ajevima bili i nasilni, protiv pripadnika
Kosovske policije, medunarodnih snaga
bezbednosti i novinara koji su izvesStavali sa
ovog podruc¢ja. U ovom periodu, Ombudsman
je kontinuirano izrazavao stav o odgovornosti
i obavezi organa bezbednosti da i u ovakvim
situacijama vode racuna o postovanju ljudskih
prava.

Nakon usvajanja Zakona br. 08/L-228 o opStim
izborima u Republici Kosova, Ombudsman
je na sastanku odrzanom u okviru Saveta za
demokratiju i ljudska prava izrazio zabrinutost
zbog ne menjanjna kvote polova na izbornim
listama politickih stranaka, izmenom Zakona
br. 08/L-228 o opstim izborima u Republici
Kosova. Ombudsman je ocenio da odredbe
Clana 28. koji definiSe kvotu od najmanje
30% zastupljenosti Zena na izbornim listama,
ne mogu biti u skladu sa Ustavom Republike
Kosovo, u pogledu jednakosti pred zakonom®2,
i izbornim pravima i pravima u¢esca.®

Ombudsman je istakao da bi pozdravio
inicijativu za izmenu i dopunu ¢lana 28. Zakona
br. 08/L-228 o opstim izborima u Republici
Kosova, kako bi se Zenama i muskarcima
garantovao jednak fakticki pristup kandidaturi
na izbornim listama politickin subjekata. U
nedostatku izmena koje odrazavaju i garantuju
ravnopravno ucesce Zena na izbornim listama,
zakon ¢e biti predmet ocene ustavnosti u
Ustavnom sudu.

60 ViSe vidi na ueb stranic 10-a https://oik-rks.org/2023/10/26/avokati-i-popullit-vizitoi-minatoret-greviste-te-trepces/

61 Ustav Republike Kosova, ¢lan 45;
62 Ustav Republike Kosova, ¢lan 24;
63 Ustav Republike Kosova, ¢lan 45;
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Institucija
Ombudsmanau
svojstvu organa
ravnopravnosti

| | "4 |

i zastite od
diskriminacije
Ustavom Republike Kosovo propisano je da
Ombudsman nadzire i §titi prava i slobode
pojedinaca od nezakonitih i neregularnih
radnji javnih organa.®* Dok, viSe od toga,
Zakon 05/L-019 o Ombudsmanu utvrduje da
je Ombudsman mehanizam ravnopravnosti
za unapredenje, pracenje i podrsku jednakog
tretmana bez diskriminacije po osnovama

zastiCenim Zakonom o0 ravnopravnosti
polova i Zakonom o zastiti od diskriminacije.

Uloga i mandat Ombudsmana je
dalje preciziran Zakonom 05/L-019 o
Ombudsmanu, Zakonom 05/L-021 o zastiti
od diskriminacije i Zakonom 05/L-020 o
ravnopravnosti polova. Zakonom o zaé$titi
od diskriminacije®® definisana su ovlasc¢enja
Ombudsmana u vezi sa sprovodenjem
ovog zakona. Dok, Zakon o ravnopravnos®®
polova definiSe Ombudsmana kao instituciju
ravnopravnosti koja reSava slucajeve koji se
nadovezuju sa rodnom diskriminacijom.

Zakon o Ombudsmanu je organski zakon i
procedure koje se odnose na postupanje
u predmetima, ukljuCuju¢i i sluCajeve
diskriminacije definisane Zakonom o zastiti
od diskriminacije i Zakonom o ravnopravnosti
polova, sprovode se u skladu sa procedurama
utvrdenim Zakonom o Ombudsmanu.

64 Ustav Republike Kosova, ¢lan 132, stav 1

Nalazi Ombudsmana u vezi sa
diskriminacijom na Kosovu

Tokom 2023. godine Ombudsman je
nastavio da prima Zalbe u kojima se navodi
diskriminacija. Osnovi diskriminacije koji se
navode u primljenim Zalbama odnose se na
nacionalnu pripadnost, pol, starosna dob,
ograni¢ena sposobnost, politicka misljenja,
jezik, zdravstveno stanje, diskriminaciju na
radnom mestu, obavljanje profesije, kao i
druge osnove. Takode, otvarani su predmeti
po sluzbenoj duznosti. Ovi zvani¢no otvoreni
predmeti se odnose na ocenu Uredbe br.
02/2023 o dodatku za uslove trziSta rada,
koja je izdata od strane Ministarstva finansija
Kosova, kojim se utvrduje da zaposleni koji
su zavrSili studije po drugom stepenu visokog
obrazovanja na studijskim programima
finansiranim ili sufinansiranim od strane
Vlade Republike Kosova imaju pravo na
dodatne beneficije za uslove na trzistu rada.
Slucaj je pod istragom. Drugi slu€aj se odnosi
na upotrebu sluzbenih jezika u bankama jer
postoje informacije da banke licencirane na
Kosovu na njihovim portalima i dokumentima
izgleda ne sprovode dvojezi¢nost.

U izveStajnoj godini okoncano je 130
predmeta po Zalbama odlukom o odbijanju
po bilo kom od osnova definisanih ¢lanom 22.
Zakona o Ombudsmanu. U meduvremenu
je objavljeno 6 izveStaja sa preporukama i
nalazima diskriminacije.

Diskriminacija na osnovu
starosne dobi

Ombudsman je objavio izveStaj sa
preporukama po sluzbenoj duznosti br.
989/2019%” u vezi sa nejednakim tretmanom
gradana starijih od 65 godina od strane
osiguravaju¢ih druStava na Kosovu u
pogledu zdravstvenog osiguranja.

65 Zakon o zastiti od doiskriminacije, ¢lan 9, ¢lan 12 i &lan 18

66 Ligji pér Barazi Gjinore, neni 13,

67 InstitucijaOmbudsman, Izvestaj sa preporukama po sluzbenoj duznosti 989/2019 u vezi sa nejednakim tretmanom
osiguravajucih drustava na Kosovu prema gradanima starijim od 65 godina u pogledu zdravstvenog osiguranja,
14.12.2023. pristupacan: https://oik-rks.org/2023/12/14/raport-i-avokatit-te-popullit-ex-officio-nr-2272019/.
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Ombudsman je naglasio da svaka usluga
osiguravaju¢ih kompanija treba da bude
dostupna svim gradanima, bez obzira na
godine starosti osiguranika. Zakon o zastiti
od diskriminacije izri¢ito zabranjuje starosnu
dob kao osnovu za svako neopravdano
razlikovanje ili nejednak tretman. Svi uslovi
osiguravaju¢ih drustava, koji se zasnivaju
na zahtevima za dobrovoljno zdravstveno
osiguranje, moraju biti objektivni i jednaki
za sve osobe i ne smeju biti vezani za licna
svojstva.

U ovom slu€aju, Ombudsman je zaklju€io da
osiguravajuca drustva u Republici Kosovo,
svojom apriornom praksom uskracivanja
dobrovoljnog  zdravstvenog  osiguranja
za lica starija od 65 godina, vrSe radnju
direktne diskriminacije po osnovu li€nog
svojstva — starosne dobi, ¢ime krS§e odredbe
Clana 24. Ustava Republike Kosovo kao i
odredbe Zakona o za$titi od diskriminacije.
Ombudsman joS nije dobio odgovor od
nadleznih organa na preporuke upucene
puten navedenenog izvestaja.

Socijalno stanovanje starijih osoba

Ombudsman je, kako bi skrenuo paznju
nadleznim organima Republike Kosovo da
postuju prava starih lica koja se nalaze u
domovima nevladinih organizacija iu pravnim
licima koja pruzaju socijalne usluge za stara
lica, obiSao tri pravna subjekata®® licenciran
za pruzanje ove usluge.

Ove posete su rezultirale potrebom za
izmenom i dopunom Zakona o socijalnim i
porodi¢nim uslugama, kako bi se ukljucile
sve zakonske garancije za poStovanje
prava starih lica; da se kreira baza podataka
za identifikaciju starih lica pod socijalnim
staranjem od strane pravnih lica i nevladinih
organizacija, koje kao deo svog osoblja
moraju imati zaposlene (angazovane)
socijalne radnike i psihologe; da se ojaCa

Jedinica za pracenje i inspekciju socijalnih
sluzbi, povecanjem kapaciteta osoblja; da
se organizuju adekvatne obuke za radnike
socijalne zastite za tretman starih lica; Opsti
savet za socijalne i porodi¢ne usluge treba
da bude delotvoran i funkcionalan u svojim
zakonskim odgovornostima; Ministarstvo
pravde mora da preduzima sve mere dajavne
i privatne institucije koje pruzaju socijalne
usluge ispune sve standarde i kriterijume za
dostojanstven i nediskriminatorski tretman
svih starijih osoba pod socijalnom zastitom.

Sve $to je gore navedeno konstatovano je u
izvestaju®® upu¢enom nadleznim organimasa
jasnim preporukama za mere za osiguranje
postovanja prava i dostojanstvenog tretmana
starijih osoba koje su smesStene u ovim
centrima.

Penzije platiSe doprinosa u
Republici Kosova

Ombudsman je 10. jula 2023. godine
organizovao okrugli sto za diskusiju”® o
pitanju penzijskih $ema, sa posebnim
osvrtom na penzije platiS8e doprinosa uopste
iu duhu odvijanja nakon Presude Ustavnog
suda KO190/19 od 16. januara 2023. godine.

Za stolom je konstatovano da je usvajanjem
izmene i dopune Zakona o penzijskim
Semama finaciranih od drzave, sacCuvan
duh odredaba osnovnog zakona, kojim se
priznaje staz platiSe doprinosa za period od
1989. do 1999. godine, ali s druge strane,
nastavlja da zahteva ispunjenje kriterijuma
za 15 godina staza platiSe doprinosa kako bi
se stekla starosna penzija platiSe doprinosa.
Ombudsman smatra da postavljanje
kriterijuma staza platiSe doprinosa za
15 godina i dalje uskraCuje gradanima
ostvarivanje njihovih prava i na taj nacin im
se uskracéuje jednak tretman pred zakonom,
kako je definisano u presudi KO 190/19.

68 Dom za stara lica “FLORA”, Dom za stara lica “Germania Likastro” i Dom za stara lica “Balkanski siro¢ad”

69 lzvestaj Ombudsmana U vezi sa poStovanjem prava starih lica, od strane nevladinih organizacija i privatnih
pravnih subjekata koji pruzaju usluge socijalnog staranja za stara lica, Institucija Ombudsmana (oik-rks.org)

70 https://oik-rks.org/2023/07/12/komunikate-per-media-avokati-i-popullit-mbane-tryeze-lidhur-me-skemat-
pensionale-te-financuara-nga-shteti-me-theks-te-vecante-tek-pensionet-kontribut-paguese/
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Sto se tide ostalih penzijskih §ema definisanih
Zakonom o penzijskim $emama finaciranih
od drzave, Ombudsman ocenjuje da ostale
Seme kao $to su pravo na radnu invalidsku
penziju i pravo na porodi¢nu penziju nisu
nasli primenu, uprkos Ccinjenice da su
utvrdeni zakonom, S$to dovodi do krsenja
¢lana 1. Protokola 12. EKLJP, koji se odnosi
na opStu zabranu diskriminacije.

Diskriminacija na osnovu
ogranié¢ene sposobnosti

Ombudsman je tokom 2023. godine u
cilju istrage poStovanja prava na pristup
trotoarima, javnim povrSinama i slobodno
kretanje gradana, kao i poStovanja prava na
bezbednu i zdravu Zivotnu sredinu objavio
Izvjestaj po sluzbenoj duznosti br. 648/2021.

Ovaj izvestaj odrazava stanje infrastrukture
za slobodno i nesmetano kretanje pesSaka, u
odnosu na potrebe fiziCkog pristupa gradana
javnim prostorima, sa posebnim naglaskom
na osobe sa fiziCkim ili vidnim ograni¢enim
sposobnostima. lzvesStaj je zasnovan na
istrazivanju sprovedenom direktno na terenu,
u tri grada Kosova iu Pristini, Prizrenu i
UroSevcu. Nalazi ovog izveStaja pokazuju
da su najceSée barijere i prepreke koje
ograni¢avaju slobodno i nesmetano kretanje
u javnim prostorima: nedostatak taktilnih
elemenata (87,3%), koji bi slijepim osobama
sluzili za samostalno/bez pomoc¢no kretanje
u gradu; prisustvo fizickih prepreka u prostoru
trotoara, koje onemogucéavaju kretanje osoba
sa ograni¢enim sposobnostima (62,4%), kao
i oSteCenja trotoara (31,3%).

Ombudsman je u ovom izvestaju, na osnovu
istrazivanja na terenu, utvrdio da postoji
kasnjenje u implementaciji tehni¢kih normi
AU 33/2007 za otklanjanje arhitektonskih
barijera iz izgradenog okruzenja u fazi
projektovanija, izdavanja gradevinske
dozvole i procesa izgradnje. Takode
iznosi  probleme nesprovodenja vazeceg
zakonskog okvira koji regulie prostorno

planiranje, kao i zastite od diskriminacije,
nedostatak pracenja i inspekcije javnih i
privatnin gradevinskih radova, nedostatak
inspekcijskog nadzora i kaznjavanja povreda
od strane privrednih subjekata i privatnih
lica, koji ometaju kretanje svih gradana
na trotoarima, uzurpacijom, osteéenjem i
suzavanjem javnog prostora u gradu.

U cilju ocene postovanja prava osoba sa
ograni¢enim sposobnostimanapristupjavnim
objektima, Ombudsman je objavio izvjestaj
sa preporukama po sluzbenoj duznosti
br. 479/2022"" o proceni pristupacnosti
za osobe sa ograni¢enim sposobnostima
na osnovu Administrativnog uputstva
br.33/2007 za tehniCke uslove gradevinskih
objekata za pristup osoba sa ograni¢enim
sposobnostima u opsStinama Republike
Kosovo. Za potrebe navedenog izvestaja,
Ombudsman je sastavio upitnik od 41 pitanja
sastavljenog u skladu sa kriterijumima
Administrativnog uputstva br.33/2007 Od
38 opstina Republike Kosovo, kojima je
Ombudsman uputio zahtev za popunjavanje
upitnika, 21 opstina je poslala odgovore,
dok 17 opstina nije odgovorilo na zahtjev
Ombudsmana. Na osnovu informacija koje
su poslate od strane 21 opstine, prosecan
procenat kriterjuma koje ispunjavaju sve
opstine zajedno je 41%. Dok u izraCunavaniju
prose¢nog procenta ispunjenosti kriterijuma
nije uklju€eno 17 opstina koje nisu odgovorile
na zahteve Ombudsmana. Ombudsman je
u ovom izvestaju naglasio da opstine imaju
punu i isklju€ivu nadleznost da preduzimaju
radnje u cilju otklanjanja svih prepreke
koje onemogucavaju pristup objektima i
javnim prostorima za osobe sa ograni¢enim
sposobnostima. Ova ovlad¢enja su takode
definisana Zakonom br. 04/L-110 za
izgradnju, u kome je definisan pravni okvir
koji reguliSe izdavanje gradevinskih dozvola,
uskladenost sa zahtevima gradevinske
dozvole i izdavanje potvrde o koris¢enju na
teritoriji Republike Kosovo.

71 Institucija Ombudsman, Izvestaj sa preporukama Po sluzbenoj duznosti br. 479/2022, 29. decembar 2023,
dostupno na né: https://oik-rks.org/2023/12/29/raport-i-avokatit-te-popullit-ex-officio-nr-4792022-ne-lidhje-
me-vleresimin-e-qasshmerise-per-personat-me-aftesi-te-kufizuara-bazuar-ne-udhezimin-administrativ-nr-

332007-per-kushtet-teknike-te-o/
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Ombudsman je uputio preporuke opstinama
koje ne ispunjavaju zakonske Kkriterijume
u pogledu pristupa osoba sa ograni¢enim
sposobnostimajavnim prostorimaizgradama
da preduzmu mere zaispunjavanje zakonskih
kriterijuma u pogledu pristupa osoba sa
ograni¢enim sposobnostima objektima i
javnim prostorima.

Takode, upucéena je preporuka Ministarstvu
za zivotnu sredinu, prostorno planiranje
i infrastrukturu, da donese nova
administrativha uputstva za tehni¢ke uslove
gradevinskih objekata za pristup osoba sa
ograni¢enim sposobnostima u opStinama
Republike Kosovo, u skladu sa odredbama
Zakon br.04/L-110 za izgradnju, zato Sto
Administrativno uputstvo 33/2007 izdato u
skladu sa Zakonom br. 2004/15 o izgradniji,
zakon koji nije na snazi.

Preporuke su upucene i opstinama koje nisu
odgovorile na zahteve Ombudsmana, uz
konstataciju da nepostupanje po zahtevima
Ombudsmana predstavlja krSenje ¢lana 132.
stav 3. Ustava Republike Kosovo i ¢lana 25.
Zakon br. 05 /L-019 o Ombudsmanu.

U cilju ocenjivanja sprovodenja zakonske
obaveze za =zapoSljavanje osoba sa
ograni¢enim sposobnostima u centralnim
institucijama i organima lokalne samouprave
na Kosovu, Ombudsman je objavio izvestaj
sa preporukama po sluzbenoj duznosti br.
519/202272.

Cilj ovog izveStaja je da se meri nivo
zaposlenosti osoba sa  ograni¢enim
sposobnostima u skladu sa zakonskim
odredbama i obavezama, posebno sa
Ustavom Republike Kosovo, Zakonom br.
03/L-019 o profesionalnom osposobljavanju,
prekvalifikovanju i zaposljavanju osoba sa

ograni¢enim sposobnostima.” U tu svrhu,
Institucija Ombudsmana je vrSila istragu, Ciji
su predmet bili Vlada Republike Kosovo i 38
opstina u Republici Kosovo.

Sto se tice centralnog nivoa, Ombudsman
je dobio odgovor od Kancelarije za dobro
upravljanje, gde se saopsStava da na
centralnom nivou, koji obuhvata Kancelariju
premijera i 15 ministarstava, 3 ministarstva
ne ispunjavaju zakonske kriterijume za
zapo$ljavanje osoba sa ograni¢enim
sposobnostima, dok 6 ministarstava
delimi¢no ispunjava ovaj kriterijum.

Na lokalnom nivou, od 38 opstina, njih 26
je poslalo odgovore, iz kojih se ispostavlja
da 7 opstina ne ispunjavaju zakonske
kriterjume za zapoSljavanje osoba sa
ograni¢enim sposobnostima, 8 opstina
ispunjavaju delimiCno zakonske kriterijume
za zapoSljavanje lica sa ograni¢enim
sposobnostima, 4 opstine nisu dostavile
podatke o zapoSljavanju osoba sa
ograni¢enim sposobnostima, dok 12 opstina
nije odgovorilo na zahteve Ombudsmana,
uprkos ustavnim i zakonskim obavezama
da saraduju i odgovaraju na zahteve
Ombudsmana. ™

Nakon istrage slu¢aja, Ombudsman je,
izmedu ostalog, do$ao do zaklju¢ka da se u
predmetu radi o krSenju ¢lana 1. Protokola
12. Evropske konvencije za zastitu ljudskih
prava, koji se odnosi na opStu zabranu
diskriminacije, koji definiSe: (1) UZivanje
prava i sloboda predvidenih u ovoj Konvenciji
obezbeduje se bez diskriminacije po bilo
kom osnovu, kao sto su pol, rasa, boja
koze, jezik, veroispovest, politicko ili drugo
misljenje, nacionalno ili socijalno poreklo,
veza s nekom nacionalnom manjinom,
imovno stanje, rodenje ili drugi status. (2)

72 Institucija Ombudsman, lzvjestaj sa preporukama Po sluzbenoj duznosti br. 519/2022 o zapoSljavanju osoba
sa invaliditetom u centralnim institucijama i organima lokalne samouprave na Kosovu, 18. decembra 2023.

godine, dostupno na:

https://oik-rks.org/2023/12/18/raport-i-avokatit-te-popullit-ex-officio-nr-5192022-

ne-lidhje-me-punesimin-ne-institucionet-qendrore-dhe-ne-organet-e-vetgeverisjes-lokale-ne-kosove-te-

personave-me-aftesi-te-kufizuar/.

73 Zakonom br. 03/L-019 o profesionalnom osposobljavanju, prekvalifikovanju i zapoS$ljavanju osoba sa
ograni¢enim sposobnostima. dostupno na: https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActlD=2620.
74 Ustav Republike Kosova, €lan 132, stav 3. Zakon br. 05/L-019, ¢&lan 25, dostupno na: https://gzk.rks-gov.

net/ActDetail.aspx?ActID=10922.
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Javne vlasti nece ni prema kome vrsiti
diskriminaciju po osnovima kao sto su oni
pomenuti u stavu 1.”

ObavezazaposljavanjaosobasaograniCenim
sposobnostima je propisana Zakonom br.
03/L-019 o profesionalnom osposobljavanju,
prekvalifikovanju i zapoS$ljavanju osoba sa
ograni¢enim sposobnostima.

Stoga je Ombudsman uputio preporuke
ministarstvima i op&tinama za koje se, na
osnovu sprovedene istrage, rezultira da
ne ispunjavaju ovu obavezu, da preduzmu
konkretne ciljane mere u skladu sa vaze¢om
zakonskom regulativom u cilju ispunjavanja
zakonskih obaveza u vezi sa zapoSljavanjem
osoba sa ograni¢enim sposobnostima.

Ombudsman u cilju analize pravnog osnova
ponovne ocene ograni¢ene sposobnosti
za priznavanje statusa paraplegiCara i
tetraplegiCara prema Zakonu br. 05/L-
067 o statusu i pravima paraplegiCara i
tetraplegiCara, obratio se izveStajem ex
officio br. 521/2022"°.

Ombudsman je zakljuio da Zakon ne
odreduje  ponovnu  procenu  statusa
paraplegiCara i tetraplegiCara na Kosovu,
pa stoga preispitivanje trajne ograniCene
sposobnosti nema zakonsku osnovu i
naruSsava dostojanstvo paraplegiCara i
tetraplegi¢ara zbog prakti¢nih poteskoca koje
imaju da se predstavljaju pred Komisijom za
evaluaciju.

Ombudsman istiCe da kada su u pitanju
zakonom priznate beneficijie osoba sa
ograni¢enim sposobnostima, u ovom sluc¢aju
osoba sa paraplegijom i tetraplegijom, treba
imati u vidu Cinjenicu da sve dok postoji
priznati stepen ograni¢ene sposobnosti,
priznate beneficije i prava se ne mogu
se ograniciti ili umanijiti ¢ak ni promenom
samog zakona. Cak je i ESLJP, u predmetu
Bélané Nagy protiv Madarske, presuda od

10. februara 2011. godine’®, u kojoj je ovaj
sud naglasio da iako drzave imaju odredeno
polje procene da reguliSu pristup pruzanju
nege u vezi sa invaliditetom, buduéi da je
ovo pravo dato jednom, drzava ne moze icCi
toliko daleko da nosiocu uskrati samu sustinu
ovog prava. Stoga je Ombudsman zakljucio
da su povredena legitimna oc€ekivanja
paraplegiCara i teraplegiCara.

Stavise, Ombudsman je zakljugio da je
ograniCenje ljudskih prava definisanih
zakonskim aktima usvojenim od strane
Skupstine (Ustav i zakoni) kroz podzakonske
akte usvojene od strane Vlade je u suprotnosti
sa Clanom 55. Stav 1 ustava Republike
Kosova koji definiSe: “Prava i osnovne
slobode garantovane ovim Ustavom, se
jedino mogu ograniciti zakonom.” ¢ime se
krSe principi vladavine prava.

Ombudsman je preporu¢io MFRT da
dopuni i izmijeni Uredbu (VRK) br.07/2017
0 sastavu, funksionisanju, odgovornosti
komisije procene i odredivanja procedura
za priznavanje statusa i pravima osoba
sa paraplegijom i tetraplegijom i pokrene
postupak o izmeni i dopuni Zakona br. 05/L-
067 o statusuipravimaosoba sa paraplegijom
i tetraplegijom na nacin da se u potpunosti
otkloni obaveza ponovnog vrednovanja prve
grupe paraplegiCara i tetraplegiara, te da
se ponovno vrednovanje vr$i samo za lica
druge grupe, samo u situacijama kada dode
do pogorSanja zdravstvenog stanja radi
odobravanja odgovarajucih beneficija.

75 Institucija Ombudsmana, lzvestaj sa preporukam Ex Officio br. 512/2022, 22 decembar 2023, dostupan:
https://oik-rks.org/2023/12/22/raporti-i-avokatit-te-popullit-ex-officio-nr-5212022-lidhur-me-bazen-ligjore-
te-ri-vleresimit-nga-komisioni-per-vleresimin-dhe-percaktimin-e-procedurave-per-njohjen-e-statusit-dhe-te-

drejtave-te-pe/.

76 Evropski sud za zastitu ljudskih prava, Bélané Nagy v. Madarska, 10. februar 2015
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Opste prakse koje su u
suprotnosti sa principom
nediskriminacije

Ombudsman je, na osnovu istrazenih
sluCajeva, analizirao prakse primenjene
od strane vlasti koje su u suprotnosti sa
principom nediskriminacije:

+ Praksa nadleznih organa u nesprovodenju
ili nepravilnom sprovodenju odredaba
zakona.

+ Praksa izvrSne vlasti da ne odrazava
stavove Ustavnog suda u zakonodavstvu.

+ Uspostavljanje diskriminatornih
kriterjuma zasnovanih na zasti¢enim
karakteristikama u pruzanju usluga i
ostvarivanju prava, kao $to je sluCaj
diskriminacije po starosnom dobu od
strane osiguravajucih drustava i

+ Praksa nesprovodenja posebnih
procedura koje su definisane Zakonom
o zastiti od diskriminacije, kao $to su;
nedostatak u prioritethom tretmanu
sluCajeva prema Zakonu o zastiti od
diskriminacije, nedostatak u odredivanju
zastiCenog osnova, tereta dokazivanja u
slu¢ajevima diskriminacije, nedostatak
u odredivanju obaveze ne samo da se
Zrtve diskriminacije obeSteCuju vec€ i
obaveze odgovorne strane da uklanja
diskriminatorne prepreke.

Rodna ravnopravnost

Ustav’”  definiSe: “Republika  Kosovo
obezbjeduje jednakost polova kao osnovnu
vrijednost za razvoj demokratskog drustva,
jednake mogucnosti ucesca Zena i
muskaraca u politicki, ekonomski, drustveni i
kulturni Zivot i sve ostale oblasti drustvenog
Zivota’, dok Zakon o ravnopravnosti polova’™
definiSe Ombudsmana kao instituciju za
ravnopravnost koja reSava slu€ajeve rodne
diskriminacije.

77 Ustay, ¢lan 7, stav 2
78 Zakon o ravnopravnosti polova, ¢lan 13
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U cilju ostvarivanja svog mandata kao
institucija ravnopravnosti, Ombudsman je
obradio i zakljuio dva predmeta koja se
odnose na rodnu ravnopravnost.

Rodna ravnopravnost u pravu
na poslu

Prvi sluCaj se odnosi na sprovodenje
posebnih mera predvidenih ¢lanom 6,
sa posebnim naglaskom na stavove 2. i
7. Zakona br. 05/L-020 o ravnopravnosti
polova, od strane zakonodavnih, izvrdnih i
sudskih organa na svim nivoima, kao i druge
javne institucije na Kosovu, da se postigne
zastupljenost manje zastupljenog pola, do
postizanja jednake zastupljenosti Zena i
muskaraca prema ovom zakonu.

Prema Zakonu br. 05/L-020 o ravnopravnosti
polova, javne institucie su duzne da
preduzmu posebne priviemene mere kako bi
se ubrzalo ostvarivanje €injenicne jednakosti
izmedu Zena i muSkaraca u onim oblastima u
kojima postoje nejednakosti. Ove mere treba
prestanu da postoje nakon Sto se ostvare
cilievi rodne ravnopravnosti zbog kojih su
stvorene.

U tu svrhu, Ombudsman je obezbedio
informacije od drzavnih organa u zemlji.
Iz preliminarnih podataka proizilazi da je
zaposlenost Zena u javnim institucijama
oko 40% na svim nivoima, uklju€ujuéi i nivo
upravljanja.

Medutim, uprkos zadovoljavajucoj
preliminarnoj statistici, tokom izvestajne
godine, Ombudsman je primio i zalbe
sa navodima o diskriminaciji na radu po
osnovu spola, u slu€aju unapredenja ili Cak
poduzimanja disciplinskin mera od strane
poslodavca.



Rodna ravnopravnost u pravu
na imovinu i naslede

Sto se tiGe prava svojine i uzimajuéi u obzir
osnovu sticanja imovine, prema kojoj jedno
lice postaje vlasnik upisom prava svojine
u katastarskim registrima, Ombudsman se
poziva na podatke Kosovske katastarske
agencije prikazane u Godisnji lzvestaj za
2023. godinu.” Prema ovom izvestaju, uocen
je trend rasta u upisu zajedni¢ke imovine. U
2019. godini bilo je 1464 upisa zajednicke
imovine; 2020. godine bilo je 1583 upisa
zajedniCke imovine; 2021. godine bilo je 3042
upisa zajednicke imovine; 2022. godine bilo
je 4230 upisa zajednicke imovine, a 2023.
godine 5104 upisa zajednicke imovine,

Nesumnijivo je da je Administrativno Uputstvo
(VRK) br. 03/2016 o posebnim merama za
registraciju zajedniCke nepokretne imovine
na ime oba supruznika doprinelo povecanju
upisa zajedniCke imovine, Ciji je rok produzen
Odlukom Viade br. 08/68 od 23.03.2022.
godine.

Ipak, broj vlasnica i dalje je nizak. Prema
zvani¢nim podacima objavljenim na sajtu
Katastarske agencie Kosova o0 broju
registrovanih nekretnina i vlasnika, oni su
sledeéi: Ukupan broj vliasnika je 612.018, od
Cega su 478.642 (78,21%) muskarci, dok je
121.114 ( 19,79%) su Zene.

Tokom izvestajne godine, Ombudsman je kao
zabrinutost istakao zastitu imovinskih prava
Zena, uglavnom po osnovu veoma hiskog
uceS€a zena u deobi zajednicke imovine
stvorene tokom braka, zajedni¢ke porodicne
imovine i u¢esca u pravima svojine po osnovu
nasljedivanja. Ombudsman ocenjuje da ova
pitanja zahtevaju potpunu analizu u odnosu na
nedostatke u zakonodavstvu i potrebu izmene
zakona, posebno u pogledu proceduralnih
aspekata za pokretanje upravnih i sudskih
postupaka.

Odgovornost drzavnih organa
za zastitu od nasilja u porodici

Ombudsman je putem upucenih izvestaja
kontinuirano  skretao paznju nadleznim
vlastima na pozitivne obaveze drzave u
pogledu preduzimanja odgovaraju¢ih mera
za zastitu prava na zivot i zastitu od nasilja
u porodici, nalaze¢i da te mjre moraju
biti koordinirane, efektivne iu skladu sa
zakonodavstvom i standardnim operativnim
procedurama. &

Broj prijavijenih slu¢ajeva nasilja u porodici,
koji je prema podacima Kosovske policije
ove godine dostigao 2460 slucajeva, i dalje je
zabrinjavajuci.

U odnosu na deSavanja koja su se desila ove
godine u ovoj oblasti, treba pomenuti Presudu
Ustavnog suda u predmetu br. Kl129/21,
vezano za ocenu ustavnosti ,Cinjenja i
necinjenja” Osnovnog suda u Gnijilanu,
Osnovnog tuzilastva u Gnjilanu, Policijske
stanice u Gracanici i Osnovnog tuzilastva u
Pristini. Predmet se odnosi na ubistvo S. M.
od strane njenog supruga 14. marta 2021.
godine. Ustavni sud je utvrdio da drzavni
organi nisu zastitili pravo na zivot S. M.

U vezi sa ovim slu¢ajem, Ombudsman
jeobjavio izvestaj po sluzbenoj duznosti. br.
150/2021, kojim su utvrdeni propusti nadleznih
organa u zastiti prava na Zivot.

Takode, Skupstina Republike Kosovo je 21.
septembra 2023. godine usvojila Zakon o
spreCavanju i zastiti od nasilja u porodici,
nasiljanad Zenamairodno zasnovanog nasilja.
Novina ovog zakona je da su obuhvacene
nadleznosti Kancelarije nacionalnog
koordinatora za zastitu od nasilja u porodici,
finansiranje sklonista, prikupljanje i elektronsko
upravljanje podacima, funkcionalnost lokalnih
koordinacionih mehanizama koji do sada nisu
bili regulisani zakonom.

79 htitps://akk.rks-gov.net/storage/app/media/raporti-dhjetor-2023-web-view.pdf, 16.5 Rodna ravnopravnost,

str.130-131

80 https://oik-rks.org/2022/07/22/raport-ex-officio-132022-perkitazi-me-detyrimet-pozitive-te-
shtetit-pe-te-mbrojtur-te-drejten-ne-jete-dhe-per-te-siguruar-mbrojtje-nga-dhuna-ne-familje/
https://oik-rks.org/2021/04/27/raport-me-rekomandime-ex-officio-nr-1502021-ne-lidhje-me-detyrimet-
pozitive-te-shtetit-per-te-drejten-ne-ujete-dhe-mbrojtjen-nga-dhuna-ne-familje/
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Zene zrtve/prezivele seksualnog
nasilja tokom rata

Uzimajuc€i u obzir stalnu zabrinutost koja se
odnosi na pitanja vezana za proces verifikacije
i priznavanja statusa Zrtve seksualnog
nasilia tokom rata na Kosovu, izazove i
poteSkoée sa kojima su se suoCavale zrtve
seksualnog nasilja tokom rata, kao i prepreke
u ostvarivanju koristi koje na osnovu zakona
pripadaju zrtvama, Ombudsman je 2023.
godine pokrenuo po sluzbenoj duznosti
istrage 0 ovom pitanju.?’

Postupanje po ovom pitanju od strane
Ombudsmana i perspektiva zastite osnovnih
ljudskih prava i sloboda, fokusira se na
postovanje zakonskih rokova od strane
komisije, u procesu reSavanja zahteva za
verifikovanje i priznavanje statusa Zrtve;
individualizacija obrazloZzenja odluka za
svaki slu¢aj posebno, izbegavajuéi Sablon
ili isto obrazloZenje za razliCite slucajeve;
ograniCavanje roka za podnosSenje prijava;
organizaciju i sprovodenje  procesa
intervjuisanja Zrtava, kao i pristup Zzrtava
prostorima u kojima se obavlja razgovor; kao
i podizanje svesti i senzibiliziranje javnog
mnjenja za zahtev za priznanje i proveru
statusa zrtve.

Prema vaZzeem zakonskom okviru, Zrtve
seksualnog nasilja tokom rata nisu korisnici
beneficijau primarnoj, sekundarnojitercijarnoj
zdravstvenoj sluzbi, osim zdravstvenih usluga
u inostranstvu za naruseno zdravstveno
stanje, kao posledica rata. Ova Cinjenica je
zabrinjavajuca i razmotriCe se u okviru istraga
pokrenutih po ovom pitanju.

Prema podacima obezbedenim od Vladine
Komisije za priznavanje i verifikaciju statusa
osoba silovanih tokom Oslobodilackog rata
Kosova, rezultira da je od pocetka procesa
prijavljivanja komisija uspela da razmotri
1.961 prijavu, od kojih 1.598 aplikantima je
priznat status, 305 zahteva je odbijeno, dok
je 19 zahteva na razmatraniju.

81 Slucaj ex-officio br. 436-2023

Ove godine, Skupstina Republike Kosovo
usvoijila je Zakon br.08/L-219, kojim je rok za
podnoSenje zahteva za priznavanje statusa
Zzrtve seksualnog nasilja tokom rata na
Kosovu odlozen do 15. maja 2025. godine,
uz moguénost produzavanja za dodatni
mandat od dve godine. Uspostavljanje
rokova kritikovano je od strane nevladinih
organizacija koje su licencirane za primanje
zahteva za priznavanije i verifikaciju statusa,
zbog Cinjenice da se ograni¢enje roka za
podnoSenje zahteva smatra problemati¢nim i
suprotnim medunarodnoj praksi i principima,
polazeci od Cinjenice da krivi¢na dela iz rata
ne zastarevaju, uz zahtev da se poStuje
praksa koja se primenjuje u zemljama
regiona u kojima je ovaj rok neogranicen.

Specijalno tuzilastvo Republike Kosova
(ATRK) je 2023. godine pokrenulo je pred
Osnovnim sudom u Pristini — Specijalnim
departmanom, prve optuznice za sudenje u
odsustvu, protiv optuzenih za nasilje tokom
rata na Kosovu, odnosno prva optuznica
podignuta je 02.05.2023.godine. ¥ Takode,
Vrhovni sud Kosova odlu¢io je o prvom
slu¢aju kaznjavanja za seksualno nasilje
tokom rata,®® odbijaju¢i kao neosnovane
zahteve za odbranu zakonitosti branioca
osudenog i osudenog Z.V. podnete protiv
presude Osnovnog suda u Pristini —
Specijalnog departmana, PS.br.28/2022 od
11.11.2022.godine i presude Apelacionog
suda Kosova — Specijalni departman APS.
br.50/2022 od 15.02.2023.godine.

Prava LGBTIQ+ osoba

Ombudsman nastavlja da ocenjuje da
LGBTIQ+ osobe na Kosovu ostaju ranjive u
pogledu ostvarivanja i postovanja Ustavom
i zakonom zagarantovanih prava. Medutim,
nema prituzbi LGBTIQ+ osoba upuéenih
Ombudsmanu. Uprkos tome, Ombudsman
ostaje posvecCen zastiti i promociji prava
LGBTIQ+ osoba.

82 TuzilaCki sistem Republike Kosovo (prokuroria-rks.org
83 Lista presuda — Vrhovni sud (gjygesori-rks.org), Presuda br. 2020:036349, Pml.nr.415/2023
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S tim u vezi, Ombudsman je u saradnji sa
organizacijom civilnog drustva CSGD izradio
vodi€ za postupanje u slu€ajevima LGBTIQ+
osoba. Ovaj vodi¢ ¢e pomoci sluzbenicima
Institucijie  Ombudsmana u  pruzanju
profesionalnih, kvalitetnih i odgovarajucih
usluga LGBTIQ+ osobama, fokusirajuci se
na dostojanstveno ophodenje prema njima,
kao i na njihove specifi¢ne potrebe i izazove.

Takoder, vodi€¢ imaza ciljdaohrabriipomogne
drugim javnim institucijama da pruze bolje i
osetljivije usluge LGBTIQ+ osobama. Na
ovaj nacin, vodi¢ ¢e pomocli promovisanju
postovanja i zastite prava LGBTIQ+ osoba u
svim sferama drustva na Kosovu.

Ombudsman obraéa paznju na jezik u
javhom diskursu u vezi sa obavezama
drzave u garantovanju slobode izraZzavanja
i spreCavanju govora mrznje. Paznja je
posveCena jeziku Kkoji se Kkoristi prema
LGBTIQ+ osobama na  skupStinskim
sednicama Skupstine Republike Kosovo,
televizijskim debatama i komentarima
na drustvenim mrezama. U vezi sa ovim
pitanjem, Ombudsman je pri kraju jednog
posebnog izvestaja.

Primena Zakona o zastiti od
diskriminacije

Ombudsman je uocCio da nedostaju statisticki
podaci o slu¢ajevima, Zalbama, i postupcima
pokrenutim pred pravosudnim i upravnim
organima na osnovu Zakona o zastiti od
diskriminacije. To se deSava jer viasti ne
vode posebne podatke za sluCajeve ove
prirode. Kao rezultat toga, nemoguce je
izvuCi podatke o predmetima pokrenutim
na osnovu ovog zakona, $to u velikoj meri
oteZzava ocenu primene ovog zakona.

Iz analize Zakona o zastiti od diskriminacije,
Ombudsman je takode doSao do zakljucka
da zakonom nisu jasno definisana ovlasc¢enja
i odgovornosti u postupcima postupanja
u sluCajevima diskriminacije, ne definiSuéi

84 Zakon o zastiti od doskriminacije, ¢lan 25

nadlezne organe, posebno u prekrSajnhom
postupku. Nejasnoée postoje iu odnosu na
proceduru posredovanja i administrativhu
proceduru.

Takode, evidentna je potreba da se
intenziviraju aktivnosti i kampanje podizanja
svesti u promociji i informisanju javnosti o
ovom zakonu i garancijama koje on pruza,
StaviSe, identificirana je neophodnost
stru¢nog usavrSavanja sluzbenika
odgovornih za primenu ovog zakona®*.

Izmedu ostalog, uoeno je da Zakon o
zastiti od diskriminacije, u delu koji definiSe
ovlaSéenja i odgovornosti Ombudsmana,
nije u potpunosti uskladen sa Zakonom o
Ombudsmanu.

Uzimaju€i u obzir gore navedene nalaze,
rezultira da su gradani Republike Kosova
veoma malo informisani o pravima i
garancijama koje pruza ovaj zakon. S
obzirom da zakon u sebi sadrzi nejasnoce,
nedostatak jasne definicije nadleznosti,
Ombudsman smatra da je od velike
vaznosti korak ex post® evaluaciju u koju
su integrisana mi$ljenja 10-a. S tim u vezi,
Ombudsman smatra da je neophodno
izmeniti i dopuniti zakon kako bi se doSlo do
pune implementacije.

Normativni akti u vezi sa
principom nediskriminacije

Zakon br. 08/L-196 o platama u javhom
sektoru

Ombudsman je primio preko 130 zalbi u
vezi sa Zakonom br. 08/L-196 o platama
u javnom sektoru, koji je stupio na snagu
5. februara 2023. godine. Ombudsman je,
izmedu ostalog, uo€io da je zakon uopste
stvorio situaciju da svi zaposleni nisu
tretirani jednako, uzimajuéi u obzir €injenicu
da je u nekim sektorima doS$lo do smanjenja,
plata, a u nekim sektorima do povecanja
plata. Stavi§e, smanjenje i poveéanje nisu

85 https://kryeministri.rks-gov.net/wp-content/uploads/2023/09/ALB-Raporti-per-Vleresimin-Ex-Post-te-Ligjit-

per-Mbrojtje-nga-Diskriminimi.pdf
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bili zasnovani na linearnom sistemu, ¢ak ni
unutar pojedinih sektora, Sto je rezultiralo
da su neki zaposleni u istoj organizaciji
degradirani, a drugi unapredeni.

Iz ovog i drugih razloga, Ombudsman je 7.
aprila 2023. godine pokrenuo pitanje pred
Ustavnim sudom sa zahtevom da se oceni
ustavnost zakona.®

Ustavni sud je 26. decembra 2023. godine
odlu¢io u predmetu br. KO79/23 o oceni
ustavnosti Zakona br. 08/L-196 o platama u
javnom sektoru. Sud je zaklju€io da odredene
odredbe zakona nisu u skladu sa stavom 1
¢lana 24 [Jednakost pred zakonom] Ustava
u vezi sa ¢lanom 14 (Zabrana diskriminacije)
EKLJP-a; stavom 1 ¢lana 24 [Jednakost
pred zakonom] Ustava u vezi sa ¢lanom 1
(Opsta zabrana diskriminacije) Protokola br.
12 EKLJP.

Zakon br. 08/L-228 o opstim izborima u
Republici Kosova

Clan 28 Zakona br. 08/L-228 o opstim
izborima u Republici Kosova definiSe rodnu
kvotu u listama kandidata svakog politickog
subjekta prema kojima je najmanje trideset
(30%) posto muskaraca i najmanje trideset
(30%) posto zena.

Odredivanje kvote (najmanje 30%) za svaki
spolu prvom pogledu ne predstavlja nejednak
tretman muskaraca i Zena, medutim, u praksi
nije bilo sluc¢ajeva da su politicki subjekti
slali na overu liste kandidata sa 50% zZena i
50% % muskaraca. Postavljanje kriterijuma
od 30% opravdava neravnopravan tretman
jer politiCki subjekti ispunjavaju zakonski
kriterijum da se takmiCe na izborima tako
Sto na izborne liste poSalju listu kandidata sa
30% Zena, dok je ostalo prepusteno njihovoj

volji, dakle u praksi Zene su i dalje nedovoljno
zastupljene.

Ombudsman je analizirao liste politiCkih
stranaka koje su se takmiCile na opstim
izborima 14. februara 2021. godine, iz kojih
se vidi da je na tim listama bilo 30% Zena i
70% muskaraca. U praksi se primecéuje da
su zene zastupljene sa 30%, a muskarci sa
70%. Dok je uoCeno da je na gotovo svim
listama sa kandidatima politickih subjekata
svaki tre¢i kandidat bila Zzena, dok su prva
dva kandidata bili muskarci.

Postavljanje kvote (najmanje 30%) za svaki
pol predstavlja svojevrsnu neopravdanu
pristrasnost, s obzirom da je odnos polova
izmedu polova skoro 50% prema 50%, uz
male razlike. Prema podacima Agencije za
statistiku Kosova iz popisa stanovnistva na
Kosovu2011.godine, odnos polovaje 50,34%
muskaraca i 49,66% zena. PrimecCuje se da
je trend procenta izmedu muskaraca i Zzena
gotovo izjednacCen, pa je odredivanje kvote
od 30%, kako je uc€injeno ukinutim zakonom,
ali i osporenim zakonom, u suprotnosti je
sa jednakoSc¢u pred zakonom prakti¢no i po
zakonu, u smislu rodne ravnopravnosti.®”

Zakon br.08/1-248 o izmeni i dopuni
Zakona br.04/1-131 o penzijskim Ssemama
finansiranim od drzave

Ombudsman je primetiodaZakon br.08/L-248
0 izmenama i dopunama Zakona br. 04/L-
131 0 penzijskim Semama finansiranim
od drzave, objavlen u Sluzbenom listu
16. avgusta 2023. godine, sa¢uvao je duh
odredaba osnovnog zakona, Ciju je izmenu
trazio Ombudsman jo$ 2018. godine, putem
lzvieStaja sa preporukama po sluzbenoj
duznosti 235/2018, koji je objavljen 6 aprila
2018.godine. & Takode, Presuda Ustavnog

86 Institucia Ombudsman, saops$tenje za medije 07.04.2024, dostupno: https://oik-rks.org/2023/04/07/
komunikate-per-media-avokati-i-popullit-dergoi-ne-gjykaten-kushtetuese-ligjin-nr-081-196-per-pagat-
ne-sektorin-publik-me-kerkese-per-vleresimin-e-perputhshmerise-se-tij-me-kushtetuten/.  Takode  vidi
kompletan zahtev: https://oik-rks.org/2023/04/07/avokati-i-popullit-i-drejtohet-gjykates-kushtetuese-te-
republikes-se-kosoves-me-kerkese-ex-officio-762023-per-vleresimin-e-perputhshmerise-me-kushtetuten-
te-ligjit-nr-081-196-per-pagat-ne-sektorin/

87 Agencija Statistika Kosova, stanovnistvo 2011, dostupno na: https://ask.rks-gov.net/

88 Institucija Ombudsmana, Izvestaj sa preporukama po sluzbenoj duznosti 235/2018, 06.04.2018., dostupan
na: https://oik-rks.org/2018/04/17/raport-me-rekomandime-exofficio-nr-235-2018/

56 | Godisnji izvestaj 2023



suda KO190/19 od 16.01.2023.godine,
malaze da radnicima koji su otpusSteni sa
posla usled prinudnih diskriminatornih mera,
nisu uspeli da ispune kriterijum od 15 godina
staza platiSe doprinosa, kako bi im se ovo
pravo priznalo izmenom ovog zakona.

Vidi se da zakon u sustini nije postupio po
Presudi Ustavnog suda KO190/19 i saznaje
se da se izmenjenom odredbom priznaje staz
platiSe doprinosa za period 1989. - 1999.
godine, ali sa druge strane nastavlja se da se
zahtevaju ispunjenje kriterijuma za 15 godina
uplaéivanja doprinosa, da bi ostvarili pravo
na starosnu penziju. Ombudsman smatra da
i pored priznavanja radnog staza za period
1989-1999, uspostavljanje kriterijuma staza
platie doprinosa od 15 godina i nastavlja
da negira ostvarivanje prava gradana koji su
uplatili doprinose a ne ispunjavaju Kriterijum
od 15 godina. Na ovaj nacin im je uskracen
jednak tretman pred zakonom, a posledice
prinudnih i diskriminatornih mera nastavljaju
da budu efektivne.
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Prava zajednica
i njihovih
pripadnika

Republika Kosovo garantuje slobode i prava
zajednica i njihovih pripadnika, koji uzivaju
posebna prava, definisana Ustavom?®.
Takode, Zakon br. 03/L-047 o zastiti i
promovisanju prava zajednica i njihovih
pripadnika u Republici Kosova garantuje
punu i efektivhu jednakost za sve ljude na
Kosovu.

Tokom 2023. godine povecan je broj prituzbi
podnetih u 10-u, od strane pripadnika
nevecinskih zajednica u odnosu na 2022.
godinu. Do kraja 2023. godine 10 je primio
251 zalbu, od kojih je 161 otvorena zaistragu.
Najve¢i broj zalbi podneli su pripadnici
srpske zajednice (154 Zzalbe). Problemi sa
kojima se suocCavaju pripadnici nevecinskih
zajednica i dalje su isti kao i prethodnih
godina, Sto bi trebalo da bude jedan od
pokazatelja da vlasti imaju obavezu da se
doslednije bave pitanjima koja 10 izveStava
0 problemima zajednice iz godine u godinu.
Problemi sa kojima se susrecu nevecinske
zajednice mogu se sagledati ne samo kroz
zalbe podnesene 10-u, ve¢ i sagledavanjem
celokupne situacije na terenu, koju 10
kontinuirano prati i izvestava pred javnost
i organima javne vlasti putem godiSnjeg
izvjeStavanja i posebnim izvestajima.

Kao i prethodnih godina, problemi sa kojima
se suoCavaju nevecinske zajednice odnose
se na povratak i sigurnost, integraciju,
imovinska prava, obrazovanje, upotrebu
sluzbenog jezika, zapoSljavanje itd.

Stanje prava pripadnika srpske
zajednice

Zalbe kod Ombudsmana podnete od strane
pripadnika srpske zajednice uglavhom su
slicne Zalbama drugih gradana u Republici

89 Ustav Republike Kosova, Clan 57

Kosovo i odnose se na: imovinska prava;
integracija povratnika; trajanje sudskog
postupka; nepotpuna primena Zakona
0 upotrebi jezika; problemi u vezi sa
obezbedivanjem licne dokumentacije za lica
koja su zivela na Kosovu do 1999. godine,
za njihove supruznike i njihovu decu; pitanja
iz radnih odnosa i ostvarivanja prava na
penziju i itd. Neke od ovih prituzbi sadrze
navode da je bilo diskriminacije uglavhom
na osnovu etni¢ke pripadnosti, u odnosu na
obrazovanje, zdravstvene usluge itd.

lzazovi sa kojima se suoCavaju raseljena
lica i povratnici su: uzurpacija imovine i
liSavanje imovinskih prava; neizvrSenje
sudskih odluka, koje se najce$ce odnose na
nekretnine; nedostatak pristupa obrazovnim
institucijama,; ekonomska situacija;
nezaposlenost; problemi infrastrukture; loSe
socijalno stanje; stabilan povratak; problemi
sa ostvarivanjem jezickih prava itd.

Reagovanje centralnih i lokalnih institucija
i Policije Kosova u slucaju incidenata u
kojima bi mete napada mogli biti kosovski
Srbi i njihova imovina pokazuje napredak
tokom godina. Javna osuda ovakvih pojava,
preduzimanje adekvatnih ciljanih mera i
CeS¢e posete relevantnih predstavnika
centralnin i lokalnih institucija sistema
pogodenim osobama su veoma vazni, a sve
u cilju izgradnje medusobnog poverenja.

Povratak i sigurnost

Prema podacima Visokog komesarijata za
izbeglice (UNHCR), ove godine na Kosovo
se vratilo 17 osoba iz nevecinskih zajednica,
Sto je skoro duplo viSe od broja povratnika
u odnosu na proslu godinu. Kolektivni centri
na severu Kosova i dalje funkcionisu, iako
je godinama unazad bilo planirano da se
stanovnicima koji tamo Zive obezbedi stabilan
smestaj. 137 ljudi koji od 1999. godine Zive
u Cetiri kolektivna centra na severu Kosova i
dalje ¢ekaju na trajno stanovanje i stvaranje
boljih moguénosti. Raseljena lica, povratnici
koji su se sada i ranije vratili na Kosovo i dalje
navode da su njihova najvec¢a zabrinutost
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integracija i ekonomska perspektiva,
nereSena imovinska pitanja, infrastrukturni
problemi, nepoznavanje jezika vecinske
zajednice i nedostatak mogucnosti da uce
albanski jezik, poteskoCe u dobijanju li¢nih
dokumenata itd.

Ministarstvo za zajednice i povratak (MZP) je
pomoglo i pruzilo podrsku svim povratnicima
i zajednicama na Kosovu, u skladu sa
svojim mandatom i ovlaS¢enjima. 10 ceni
rad MZP-a na povelanju kapaciteta za
pomoc¢ nevecinskom stanovnis$tvu, ne samo
u pruzanju pomodéi povratnicima, ve¢ i u
realizaciji velikog broja projekata u koje su
ukljuene organizacije civilnog drustvaiz svih
zajednica. VladaKosovaizdvojilaje3.000.000
eura, za projekte koji su uglavnom ukljucivali
zapoS$ljavanje, angazovanje pripravnika u
organizacijama, kao i organizaciju realizacije
obuka fokusirano na ranjive grupe drustva,
kao Sto su Zene, mladi, ljudi sa posebnim
potrebama kao i druge marginalizovane
grupe unutar nevecinskih zajednica. Projekti
su takode ukljucivali povecanje kapaciteta
NVO za promociju i zastitu prava zajednica,
kao i jaCanje saradnje i partnerstva NVO sa
drugim akterima.

Ombudsman ceni mere koje je Vlada
preduzela za pomo¢ za vise od 100
porodica u potrebi, pripadnika nevecinskih
zajednica gradevinskim materijalom, ku¢nim
aparatima, namjestajem, kao i prehrambenim
i higijenskim paketima. Takoder, dodeljena su
sredstva za 42 organizacije civilnog drustva,
za realizaciju projekata vezanih za jaCanje
kapaciteta u oblasti obrazovanja, kulture,
sporta, zdravlja i verskih manifestacija.

Tokom 2023. godine nije bilo konkretnih
pomaka i nije odrzan sastanak radnih grupa
Meduinstitucionalne inicijative za raseljena
lica i izbeglice sa Kosova, poznatije kao
»~okopska inicijativa“. Gore navedenainicijativ
tokom 2023. godine samo je nastavila proces
civilne registracije raseljenih lica sa Kosova u
Republici Severne Makedonije, odnosno za
24 raseljena lica iz redova romske zajednice,
kojima su krajem 2023. godine izdati li¢ni
dokumenti.
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Prema podacima OEBS-a, tokom 2023.
godine zabelezeno je oko 120 incidenata
izmedu pripadnika srpske i albanske
zajednice, od kojih se velika veéina dogodila
na severu Kosova. Dok, prema podacima
Kosovske policije, tokom 2023. godine
prijavljen je 31 moguéi meduetniCki slucaj,
od kojih su 4 sluc€aja protiv srpske zajednice.

Imovinska prava

Na osnovu primlienih Zalbi i zabrinutosti
pripadnika nevecinskih zajednica,
uoCava se da i dalje postoje potesSkoée u
ostvarivanju imovinskih prava, uzimajuci u
obzir genezu imovinsko-pravnih problema
u posljednje 24 godine. Jedan od uzroka
koji otezava ostvarivanje imovinskih prava
je neefikasnost pravosuda i odugovlacenje
sudskih postupaka.

IO je primio dve Zalbe pojedinih gradana
opstina Leposavi¢ i Zubin Potok, u vezi
eksproprijacije odlukom Vlade Republike
Kosovo, uz tvrdnju podnosilaca prituzbi
da prilikom eksproprijacije nisu postovane
predvidene procedure koje se zahtevaju u
slu¢aju eksproprijacije.

Ombudsman je otvorio istragu o ovom
slu¢aju, a iz dosada$njih informacija
proizilazi da se slu€aj vodi na sudu. Dok
prema odgovoru primlienom od Vlade
saznaje da u vezi sa ovim pitanjem
nije doneseno pravosnazno reSenje za
eksproprijaciju, veé¢ je izdato (preliminarno)
reSenje za obavestavanje da ¢e se postupci
eksproprijacije sprovesti. Slu¢aj nastavlja da
bude monitorisan od strane Ombudsmana
kako bi se u ovom procesu postovali principi
i zakonske procedure definisane Zakonom o
eksproprijaciji nepokretnosti.

Obrazovanje

Funkcionisanje u dva odvojena obrazovna
sistema je izazov ne samo za sistem, vec
i za one koji direktno rade u obrazovanju,
kao i za studente koji pohadaju nastavu.
Situaciju otezava €injenica da ni ove godine
nije pofeo da se primenjuje sporazum o
priznavanju diploma izmedu Republike



Kosovo i Republike Srbije. Kao rezultat toga
dolazi do nemoguénosti nastavka Skolovanja
na Kosovu i zapoSljavanja mladih Kkoji
pohadaju osnovno i srednje obrazovanje, po
sistemu Republike Srbije.

Ombudsman ceni Cinjenicu da je ove godine
MONT pocCeo sa verifikacijom diploma.
Prema organizacijama civilnog drustva,
proces verifikacije je spor i verifikovano
je samo 50 diploma tokom 2023. godine.
Takode, treba istaéi da su preduzeti
znacajni koraci u pravcu verifikacije diploma
osnovnog i srednjeg obrazovanja za u¢enike
koji pohadaju Skole po obrazovnom sistemu
Republike Srbije. Ova inicijativa omogucava
integraciju nevecinskih zajednica u obrazovni
sistem Kosova i motivisanje mladih ljudi
da izaberu visoko obrazovanje u okviru
obrazovnog sistema Kosova nakon srednje
Skole.

Ombudsman pozdravlja i pozitivno ocenjuje
ovakve inicijative i poziva nadlezne da
doslednije pristupe reSavanju problema u
obrazovnom smislu, kako bi svi gradani imali
koristi i integrirali se u drustvo u kojem Zive
bez razlike.

Pozitivno je ocenjen i nastavak rada Odseka
zabalkanistiku, za studije albanskogi srpskog
jezika na FiloloSkom fakultetu Univerziteta
u Pristini, na koji je u akademskoj 2023/24.
godini upisano 17 studenata.

Upotreba jezika

lako Kosovo ima napredan zakonodavni
okvir za ravnopravnu upotrebu albanskog i
srpskog jezika kao sluzbenih jezika u zemlji,
kao i jezika drugih zajednica u sluzbenoj
upotrebi, u praksi postovanje jezickih prava
se tesko prenosi.

Ombudsman kontinuirano monitoriSe
sprovodenje i poStovanje jeziCkih prava
gradana Kosova, o ¢emu redovno izve$tava
u svojim godiSnjim izvestajima. 1z ovog
monitoringa proizilazi da pripadnici srpske
zajedniceidrugih zajednicakoje koriste srpski

jezik, koji zive u podruc¢jima sa vecinskim
albanskim stanovnistvom i Albanci koji zive
na severu Kosova i opStinama u kojima Zivi
vecina pripadnika srpske zajednice, imaju
poteSkocCa u ostvarivanju jezickih prava. To
daje do znanja da imaju ogranic¢en pristup
sluzbenim dokumentima i informacijama koje
se odnose na pitanja zdravstvene zastite,
obrazovanja, socijalnih usluga itd.

Ombudsman je uocio jezicke nedoslednosti i
probleme u pogledu kvaliteta prevoda pravnih
akata, posebno prevoda sa albanskog na
srpski jezik. S tim u vezi, Ombudsman je
izvestajem ex officio® utvrdio da se u nizu
zakonskih i podzakonskih akata, kao iu
samom Ustavu, nalaze neidenti¢ne verzije
odredaba z jeziCkom smislu. Sve ove
razlike ukljuCuju sustinske, terminoloske,
gramatic¢ke, pravopisne i Stamparske greske,
koje podrazumevaju potpuno ili delimi¢no
neodgovarajuci prevod reci sa albanskog
jezika na srpski jezik, nedostatak prevoda
delova teksta, kao i dopunu delova teksta i
reCenice koje ne postoje u originalnom tekstu.
S tim u vezi, Ombudsman je preporucio
Skupstini Republike Kosovo i Vladi Republike
Kosovo da usvoje Nacrt zakona o pravnim
aktima i na taj nacin obezbede pravni osnov
za uskladivanje i ispravljanje jeziCkih ili
tehnickih greSaka u pravnim aktima u slucaju
nesaglasnosti.

Ombudsman je tokom ove godine saradivao
sa Kancelarijom Poverenika za jezike u cilju
bolje koordinacije i promocije jezika i prava,
kao i brzeg reSavanja podnetih Zalbi. Ova
saradnja Ce se nastaviti iu narednom periodu.

Stanje prava pripadnika
askalijske i egipéanske zajednice

romske,

Tokom izvesStajne godine, Ombudsman je
primio 22 zalbe zajednice ASkalija, od kojih je
5 Zalbi otvoreno za istragu, 19 Zalbi romske
zajednice, od kojih je 7 Zalbi otvoreno za
istragu i 7 zalbi egipanske zajednice, od
kojih 3 pzalbe su otvorene za istragu.

90 Ilzvestaj ex officio br. 227/2019, jeziCke nedoslednosti u pravnim aktima i njihov uticaj na ostvarivanje

ljudskih prava
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Ombudsman je dana 10 novembra 2023.
godine objavio je lzveStaj sa preporukama
Ex officio br. 453/2018 u vezi sa nedostatkom
odgovarajuéih uslova za zivot zajednica
Roma, Askalija i Egip¢ana koji su vraceni iz
Severne Makedonije u Obili¢.*" Cilj Izvestaja
je da skrene paznju lokalnim i centralnim
vlastimanapotrebu preduzimanjaradnjiucilju
stvaranja dostojanstvenih i odgovarajucih
uslova za Zivot povratnika u selu Plemetin.

Ombudsman je ovim izveStajem ocenio da
su pitanja koja se odnose na povratnike u
selu Plemetin godinama raslojavana, kao
Sto su proces i nacin povratka, koncentracija
povratnika na  odredenom  prostoru,
nedostatak imovine, €injenica da povratnici
ranije nisu bili stanovnici ovog lokaliteta,
reakcija i nacCin prihvatanja povratnika iz
zajednice domacina, nedostatak upisa u
mati¢ne knjige itd. Ovaj izveStaj, putem
vréene  anaalize  postoje¢eg  stanja,
postupanja nadleznih i pravne analize, bavi
se potrebom da se preduzimaju popstupci
od strane nadleznih kako bi se ovo stanje
promenilo.

Poseta Ombudsmana u naselju Adem
Voca u Juznoj Mitrovici

IAP je 30. marta 2023. godine odrzao
sastanak sa gradanima iz zajednica Roma,
Askalija i Egipana u gradu Juzna Mitrovica,
i posetio nekoliko porodica iz ovih zajednica,
i tom prilikom su se bliZze upoznali sa njihovim
izazovima i uznemirenjima.

UCesnici iz zajednica Roma, ASskalija i
Egipéana izrazili su =zabrinutost zbog
nedostatka osnovnih uslova za Zivot, teSke
ekonomske i socijalne situacije, visokog nivoa
nezaposlenosti, tvrdnji o diskriminaciji od
strane opstinskih organa, kao i drugih javnih i
privatnih institucija. Medu najzabrinjavajué¢im
problemima Kkoji zahteva hitno delovanje
nadleznih, lo onih opSptinskih, bilo centralnih,

je velika prisutnost smec¢a na ulicama, ali iu
podrumima i ulazima kolektivnih stanova,
Sto predstavlja ozbiljan rizik za stanovnike.
Prema reCima mestana, odvoz otpada ne
obavlja kompanija ugovorena od strane
Opéstine Juzna Mitrovica, jer mestani nisu u
mogucnosti da plate racune iz ekonomskih
razloga. %

Ombudsman je pokrenuo slu¢aj po sluzbenoj
duznosti i izvrSio viSe istraznih radnji u
vezi sa navedenim slu¢ajem, uklju€ujucCi i
kompaniju za upravljanje otpadom, koje je
potom, uz angazovanje ekipa za CiS¢enje,
ocistilo i uklonilo divlje deponije u naselju,
kao i odvodenje otpadnih voda u podrumima
stanova.®

Poseta Ombudsmana u Janjevu

Ombudsman je 5. oktobra 2023. godine
posetio selo Janjevo, u opéstini Lipljan, kako
bi razgovarao sa gradanima ovog sela u
kojem Zive pripadnici zajednica Hrvata,
Roma, Askalija itd. Tokom ove posete,
Ombudsman je upoznat sa situacijom u
vezi sa vodosnabdevanjem i kanalizacijom.
Stanovnici su izneli njihovu zabrinutost da se
od 2017. godine, nakon izgradnje vodovoda,
koji se nalazi iznad mesnog groblja, voda iz
nepoznatih izvora sleva u temelje nekoliko
stambenih ku¢a. Ova voda prodire u
prostorije u kojima borave, a vlaga se Siri
na zidove kuc€a u kojima ima tragova budi,
vlazi elektriCne instalacije u kuci, Sto direktno
ugrozava njihovu sigurnost, ali i utiCe na
zdravlje i kvaliteta njihovog Zivota. MesStani
sumnjaju da voda koja tec¢e u njihove domove
potiCe iz zastarele kanalizacije i vodovodnih
cevi.

ZnacCajan problem predstavljaju i stare
napustene kuce, od kojih su neke veé rusene,
a druge kuce preti urusavanje, Sto takoder
predstavlja opasnost za susedne naseljene
kuce i kretanje ljudi. Seoski putevi su veoma

91 Institucija Ombudsman, Izvjestaj sa preporukama po sluzbenoj duznosti 453/2018, 10.11.2018., dostupan
na: https://oik-rks.org/2023/11/16/raport-i-avokatit-te-popullit-ex-officio-nr-4532018-mungesa-e-kushteve-
te-pershtatshme-per-banim-te-komuniteteve-rom-ashkali-dhe-egjiptian-te-kthyer-nga-magedonia-e-veriut-

ne-obilig/.

92 Saopstenje za javnost povodom posete Juznoj Mitrovici: https://oik-rks.org/2023/03/30/

93 Slucgaj ex-oficiobnr.325/2023
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zapusteni i oSteceni, veoma je otezan pristup
ku¢ama i kretanje vozila.

Prema tvrdnjama meStana, ispada da su
opStinske vlasti i Regionalno preduzece
za vodosnabdevanje u Pristini vise puta
obavestene o pomenutim problemima.

Ombudsmana je u saopstenju za javnost
izrazio zabrinutost zbog alarmantne situacije
u kojoj se nalaze stanovnici Janjeva,
pozivajuéi nadlezne organe da hitno reaguju
u skladu sa svojim ovlaséenjima®.

94 Institucija Ombudsman, Saopstenje za medije povodom posete Ombudsmana Janjevu, 5. oktobar 2023,
dostupno na: https://oik-rks.org/2023/10/05/avokati-i-popullit-vizitoi-fshatin-janjeve/
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Prava deteta



Prava deteta

Prava deteta odreduju da su deca, osim Sto
Su nosioci prava, i aktivni uesnici u procesu
ostvarivanja ovih prava. Devojcice i decaci
uzivaju op$ta prava kao odrasli, ali i posebna
prava prilagodena njihovim posebnim
potrebama kao dece. Zbog pocetka njihovog
Zivota zavisnog od odraslih, od sustinskog
znaCaja je da se njihova prava poStuju
i ostvaruju, omogucavaju¢i puni razvoj
njihovih potencijala. Ovaj proces pomaze
u prepoznavanju ljudskog dostojanstva
i neophodan je za osiguranje njihovog
blagostanja.

Tokom 2023. godine Ombudsman je primio
88 zalbi u vezi sa pravima deteta, koje su
uglavnom podneli roditelji dece, dok je 9
sluCajeva ispitano po sluzbenoj duznosti.
Sto se tiGe pola podnosilaca Zalbi, 49 Zalbi
su podnele Zene, a 30 mus$karci. Dalje,
Institucije protiv kojih su primljene Zalbe su:
29 protiv opstina, 24 protiv sudova uglavhom
zbog odugovlacenja sudskog postupka i
zahteva za monitpring sudskih procesa, 24
protiv ministarstava, ukljuujuéi Centre za
socijalni rad (CSR) u vezi sa osnivanjem
kontakta sa decom, neisplaéivanje dodataka
za decu i materinstvo, ili prekid socijalne
pomoci, 2 zalbe protiv Kosovske policije, 2
protiv tuzilastva i 10 Zalbi druge prirode.

Od ovog broja 33 Zalbe su proglaSene
neprihvatljivim, jer su pitanja kojima su se
bavili bila van nadleznosti Ombudsmana,
nije bilo krSenja ljudskih prava, ili su
podnosioci zalbe imali moguénost da ih
koriste ili su bili u upotrebi pravnih lijekova.

95 Sludaj 363/2023, 421/2023 | 445/2023.
96  Slutaj 292/2023 | 626/2023.

97  Sludaj 542/2023.

98  Slugaj 24/2023 i 419/2023.

99  Sludaj 434/2023.

100 Slu&aj Ex Officio 636/2023.

101 Sluaj 142/2023 i 564/2023.

102 Slugaj i Ex Officio 479/2023.

103 Slugaj 359/2023 i 607/2023.

104 Slugaj 637/2023.

105 Rasti 565/2023, 666/2023, 676/2023, 69/2023.
106 SlugajEx Officio 479/2023.

Od primlijenih zalbi koje su podnete od
strane gradana, 55 Zalbi je orvoreno za
istragu i vrSi se detaljna obrada u izvestaju.
Tokom ove godine, 10 je uputio 98 preporuka
relevantnim drzavnim organima i poslao 20
pisama podsjeCanja ovim organima u vezi
neodgovaranja i nesprovodenja preporuka.

Zalbe podnete od strane pojedinaca 79
Otvoreni slucajevi za istragu prema 46
Zalbama podnetim od strane pojedinaca
Neprihvatljive Zalbe 33
Otvoreni slucajevi za istragu po 9
sluzbenoj duznosti

Ukupno 88

Pravo dece na obrazovanje

Od zalbi primlijenih tokom 2023. godine
razmatrana su pitanja koja se odnose na:
nasilje u $koli®®, pohadanje Skole®, prelazak
iz Skole u drugu Skolu®’, pristup i prijem u
Skolu®®, overu diplome®, evaluaciju govora
mrznje u udzbenicima za visoko srednje
obrazovanje'®, obezbedenje prevoza do
Skole'', uticaj tezine torbi na osnovce'®,
diskriminaciju dece sa  ograni¢enim
sposobnostima'®,  diskriminaciju ucenika
Egip¢ana, Roma i ASkalija’® i nedostatak
prevoza i li¢nih asistenata za decu sa
ograni¢enim sposobnostima'®.

Avgusta meseca IO je po€eo zvani¢ne istrage
o tezini torbi za u€enike od 1. do 5. razreda,
naglasSavajuci zdravstvene probleme
koje preopteretenost knjigama moze da
prouzrokuje, kao i vaznost funkcionalizacije
ormari¢a za knjige u Skolama'®. Takode,
u decembru, nakon Zalbe tehniCke radne
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grupe za zastitu od diskriminacije zajednica
Roma, Egipéana i ASkalija, 10 je pokrenuo
istrage u vezi sa diskriminacijom ucenika
Askalija, Roma i Egipana od strane opstine
Kosovo Polje zbog prekida alternativnog
obrazovanja'®’.

Sto se tite prava dece na obrazovanje, 10
je obavio dva izvestaja sa preporukama'e®;
lzveStaj Ombudsmana Ex officio br.
147/2021, govor mrznje u udzbenicima
za nizi nivo osnovne Skole na Kosovu'®
i lzveStaj Ombudsmana Ex officio br.
676/2022, obrazovanje i moguénosti
mladih na trzistu rada. U prvom izveStaju
IO je istrazio i analizirao govor mrznje Kkoji
se koristi u udzbenicima za osnovno i nize
srednje obrazovanje u obrazovnom sistemu
u Republici Kosovo. Kao ishod Ombudsman
je preporucio izradu uputstvo za prevenciju
i eliminisanje govora mrznje, u $Skolskim
udzbenicima, kompletnu analizu analizu
svih udzbenika sa ciljem ukljucivanja svih
razli¢itih grupa, organizovanje obuka za
autore i nastavnike, uklju€ivanje nastavnih
jedinica o govoru mrznje, i zamenu tekstova
govora mrznje sa prikladnijim tekstovima
u knjizi Albanski jezik 6'°. Dok u drugom
IzvesStaju 10 je ocenio nivo uskladenosti
obrazovanja mladih u institucijama visokog i
struénog obrazovanja na Kosovu sa uslovima
trzista rada, u cilju sprovodenja ustavnih
i zakonskih odredbi za postovanje prava
dece na obrazovanje™'. IzveStaj donosi niz

107 Slu€aj 637/2023.

preporuka za MONTI, ukljuCujuéi konkretne
mere za obezbedivanje uskladivanja Skolskih
profila sa zahtevima trZiSta rada, reviziju
formule finansiranja za stru¢ne Skole, obuku
za nastavnike i informativhe kampanje za
roditelje i uenike. 2.

Prava deteta u sudskim postupcima

IO je tokom ove godine primio 13 Zalbi
protiv sudova, koje su se uglavhom
odnosile na poverenje starateljstva nad
decom i odredivanje alimentacije,'® (ne)
pla¢anje alimentacije,"'* ubrzanje postupk,'®
rad sudije'®, ne - (ostvarenje) kontakta
sa decom'  odugovlatenje  sudskih
postupaka'®. Takode, na zahtev stranaka,
IO je pratio sudske rasprave u vezi sa
odredivanjem starateljstva i alimentacije'®,
pravom na pravi¢no i nepristrasno sudenje’?°,
kao iu slu¢ajevima nasilja u porodici'?’. U
vezi sa navedenim slu€ajevima, 10 se obratio
nadleznim sudovima kako bi se informisao
0 preduzetim radnjama u pogledu prava na
pravi¢no i nepristrasno sudenje, kao i prava
na pravni lek.

Nasilje i stanje bezbednosti u Skolama

Nasilje nastavlja da bude prisutno u Zivotu
dece, kao Sto je kontinuirano potvrdeno
tokom razgovora sa ucenicima iz razli¢itih
Skola. U vezi sa ovom pojavom, Ombudsman
je sproveo istrage o 3 slu¢ajevima, od kojih
je 1 slu¢aj pokrenut na osnovu zalbi i 2 po

108 Za detaljniji pregled ovih izvestaja, pogledajte deo Pravo na obrazovanije

109 Institucija Ombudsman, lzvjestaj Ombudsmana, po sluzbenoj duznosti br. 147/2021, govor mrznje u
udzbenicima za osnovne $kole na Kosovu, dostupan na: https://oik-rks.org/2023/08/11/raport-i-avokatit-te-
popullit-ex-officio-nr-1472021-gjuha-e-urrejtjes-ne-tekstet-shkollore-te-ciklit-te-ulet-ne-kosove/

110 Isto tu, str. 19-20.

111 Institucija Ombudsman, lzvjeStaj Ombudsmana, po sluzbenoj duznosti br. 676/2022 — obrazovanje i
moguénosti mladih na trziStu rada, pristupacno: https://oik-rks.org/2023/04/06/raporti-i-avokatit-te-popullit-
ex-officio-rasti-nr-6762022-arsimimi-dhe-mundesite-e-te-rinjve-ne-tregun-e-punes/

112 lIsto tu, str. 20-22.

113 Sluc€aj 129/2023 i 394/2023.

114 Slucaj 265/2023.

115 Slucaj 66/2023.

116 Slucaj 122/2023.

117 Sluc€aj 522/2023, 597/2023 i 458/2023.
118 Slucaj 460/2023 i 626/2023.

119 Slucaj 394/2023 i 468/2023.

120 Slucaj 179/2023.

121 Sluc¢aj 625/2023.

66 | Godisnji izvestaj 2023



sluzbenoj duznosti. Slu€ajevi se odnose na
netretiranje od strane direkcije Skole sluc¢aja
fizickog maltretiranja u€enika'®?, sumnju na
nasilje u sklonistu'® i seksualni napad u $koli
od strane nastavnika'®. Ombudsman je u
junu poceo istrage po sluzbenoj duznosti
u vezi sa tvrdnjama portala “Insajderi” u
tekstu pod naslovom “TuZilastvo priprema
zahtev za odredivanje pritvora protiv ucitelja
iz Decana’. U ovom ¢lanku Osnovno
Tuzilastvo u Pe¢ saopStava da ¢e biti podnet
zahtev za odredivanje mere pritvora ucitelju
iz De€ana koji je osumnijicen za seksualno
Zlostavljanje  ucenice osnovne $kole.
Nakon istraga ocenjeno je da su preduzete
zakonom utvrdene mere, osumnijieni je
smesten u pritvor, a Disciplinska komisija
ODO-a donela je odluku o prestanku radnog
odnosa na osnovu nalaza Inspektorara za
obrazovanje u Pe¢.

U 2022 godini, Ombudsman je pokrenuo
istragu ex-officio, na osnovu €lanka u portalu
“Telegrafi”, pod naslovom: “Slucaj silovanje
11-godisnjakinje u Pristini, TuZilastvo kaZe
da je ista juna meseca ove godine bila
prijavljena kao nestalo lice”’, gde su radnje
preduzete od strane drzavnih institucija
istrazene od strane 10-a, da li su ispunjavale
pozitivne obaveze drzave za zastitu dece od
seksualnog nasilja i trgovine ljudima. Nakon
istraga Ombudsman je objavio lzvestaj sa
preporukama Ex-officio br.468/2022, u kome
sekonstatuje daje ukonkretnomslu€ajudoslo
do povrede osnovnih prava i sloboda dece,
odnosno kréenje pozitivnih obaveza drzave
da zastiti dete od zlostavljanja i nehumanog
postupanja, prema ¢lanu 3 — Zabrana
mucenja, EKLJP, ¢lanovima 19 i 34 KZD-a,
¢lanu 56 Istambulske konvencije i ¢lanovima
5, 11.2,, 15 (1.2) i 24 ZZD-a, obzirom da
su oni imali saznanja da postoji opasnost
po detetu i nisu uspeli da preduzimaju sve
opravdane mere da ga zastite.?

122
123
124
125

Slucaj 445/2023.
Sluc¢aj 422/2023.
Slucaj 421/2023.

Pozivajuéi se na Konvenciju o pravima
deteta, Istanbulsku konvenciju i dostupne
statisticke podatke, Ombudsman je ispitao
rodnu dimenziju nasilja, gde se seksualno
nasilje i trgovina ljudima predstavljaju kao
oblici rodno zasnovanog nasilja i stoga
predstavljaju veci rizik za devojke i Zene.
Dalje, obaveze drzave za zastitu dece su
dvostruke, buduci da je re¢ o grupi ranjivoj
na nasilje, odnosno dete devojéica. Stavise,
davanje prioriteta glediStu i saglasnosti
deteta i roditelja u odnosu na izveStaju
Policije da postoji visok stepen rizika, kao
razloga za pustanje deteta iz Prihvatilista,
bila pogreSna procena i sa teSkim
posledicama za dete doprinoseci direktno
njegovoj ponovnoj viktimizaciji. Uzimajuéi
u obzir institucionalne nadleznosti u zastiti
deteta od nasilja i trgovine ljudima, njihova
iskustva i stru¢ne kvalifikacije u ovoj oblasti,
stanje na terenu, koje je policija klasifikovala
kao opasno (policija kao specijalizovano telo
u oblasti bezbednosti) godine, uzrast deteta
i njegovu ranjivu poziciju kao zrtve rodno
zasnovanog nasilja, Ombudsman smatra da
institucije koje su uklju¢ene snose najveci
teret odgovornosti i da su trebale da budu u
stanju da bolje sagledaju i predvide rizik koji
je pretio detetu, nego roditelji deteta koji su
se smatrali sekularnim u oblasti prava i javne
bezbednosti.

Takode, Ombudsman je konstatovao da
nadlezni organi nisu postupili u najboljem
interesu deteta, Sto obavezuje na pove¢anom
paznjom prema istoriji deteta, s obzirom
na posebne situacije zlostavljanja kao i
mogudi rizik da se sliCne situacije deSavaju
u buduénosti. 1zmedu ostalog, utvrdena je
povreda principa da se $to pre preduzimju
radnje, kako to nalaze ¢Clan 5. ZZD-a i prema
Uputstvu broj 02/2021, ¢ime je onemoguéeno
preduzimanje radnji u najkraCem mogucem
roku za zastitu deteta od nasilja i istrage

Institucija Ombudsman, Izve$taj Ombudsmana, Ex-officio nr. 468/2022 o pozitivhim obavezama drzave za

zastitu djeteta od nasilja, pristupili smo: https://oik-rks.org/2023/04/03/raport-i-avokatit-te-popullit-ex-officio-
nr-4682022-detyrimet-pozitive-te-shtetit-per-mbrojtjen-e-femijes-nga-dhuna/
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krivicnih dela. Ombudsman je skrenuo
paznju da detetu nije obezbedena adekvatna
pravna zastita, prema ZPM-u i ZZD-u, jer je
dete tretirano kao maloletno lice i njemu nisu
proCitana njegova prava po zakonu'#.

Shodno tome, Ombudsman je preporucio
TuzilaCkom savetu Kosova neke vazne mere
za poboljSanje postupanja u slu€ajevima u
kojima sudeca zrtveilisvedoci. Medu kljuénim
preporukama ukljuuje da preduzima mere za
obezbedivanje odgovornosti svih odgovornih
sluzbenika u slucajevima kada su oni
neuspesni u ispinjavanju zakonske obaveze.
Takode, naglaSena je potreba obavezne
obuke za sluzbenike koji se na efikasan i
hitan nacin bave slu¢ajevima dece Zrtava/
svedoka i sadrzajem slu€ajeva seksualnog
nasilja, vodeéi racuna o najboljem interesu
deteta. Ombudsman je preporucio mere za
Kosovsku policiju, Ministarstvo unutrasnjih
poslova, Ministarstvo finansija, rada i
transfera, Kosovsku agenciju za sudsku
medicinu, Institut za sudsku medicinu
i opstinu Pristina. To ukljuCuje potrebu
za struénim usavrSavanjem, nadzor nad
primenom zakona o prebivaliStu i boravistu,
osnivanje ku¢a za zastitu dece, definisanje
detaljnih procedura i rokova za ekspertizu,
kao i povecanje kapaciteta lokalnih institucija
za staranje o deci koja su zrtve nasilja'®’.

Deca sa ograni¢enim sposobnostima

Deca sa ograni¢enim sposobnostima i
dalje imaju ozbiljne poteskoce i suoCavaju
se sa preprekama za puno uzivanje prava
definisanih zakonom. Devojc€ice i deCaci sa
ograni¢enim sposobnostima predstavljaju
jednu od najugrozenijin grupa dece, jer

""" na socijalnu iskljucenost,

su osetljiviji
diskriminaciju, nedostatak informacija i

126 Isto tu, str. 25-26.
127 lIsto tu, str. 27-29.

finansijskih sredstava, prevoz i fizi¢ki pristup
obrazovnim i zdravstvenim ustanovama.
Kako je naglaseno iu Izvestaju po sluzbenoj
duznostibroj331/2022uvezisauskladivanjem
odredbi opsSteg sistema preduniverzitetskog
obrazovanja sa pravima dece u obrazovaniu,
ucesCe dece sa ograni¢enim sposobnostima
u sistemu obrazovanja je nisko. To je rezultat
nivoa drustvene svesti prema osobama sa
ograni¢enim sposobnostima i ogranienih
kapaciteta sistema da im pruzi obrazovne
usluge i usluge rehabilitacije’®. Stavise,
nedostatak sveobuhvatnog sistema za
prikupljanje podataka i medusektorskog
pristupa za decu sa ograni¢enim
sposobnostima u obrazovnom sektoru i dalje
predstavlja izazov, Sto otezava planiranje
usluga opstinskih direkcija i samih Skola.
S druge strane, Skole takode imaju veoma
ograniCene kapacitete za promovisanje
inkluzivnosti, buduéi da nastavnici u redovnim
Skolama nemaju adekvatnu obuku za rad sa
decom sa ograni¢enim sposobnostima’®.
Sliéno kao i prethodnih godina, problemi
koji deci sa ograniCenim mogucnostima
otezavaju pristup obrazovanju i dalje su
lan€ani problemi koji ukljuCuju Cetiri klju¢ne
oblasti: nedostatak rane procene ograni¢ene
sposobnosti, diskriminaciju u pristupu
predskolskim  ustanovama, nedostatak
prevoza i licne asistente kao i individualne
planove ucenja.

U izvedtajnom periodu, u vezi sa pravima
dece sa ogranicenim sposobnostima,
Ombudsman je sproveo istrage za 7
predmeta, od kojih je 6 pokrenuto po
Zalbama roditelja i 1 po sluzbenoj duznosti.
Ove zZalbe su se odnosile na ostvarivanje
prava na obrazovanje, ta¢nije na nedostatak
prevoza od Skole do kuée'°, neangazovanje
licnog  asistenta'™',  diskriminaciju u

128 Institucija Ombudsman, Izvestaj Ombudsmana, Ex-officio br.331/2022 o uskladivanju odredbi opSteg sistema
preduniverzitetskog obrazovanja sa pravima dece u obrazovanju, str. 20-29, dostupno na: https://oik-rks.
org/2022/11/10/raporti-i-avokatit-te-popullit-ex-officio-nr-3312022-lidhur-me-perafrimin-e-dispozitave-te-
sistemit-te-arsimit-te-pergjithshem-parauniversitar-te-kosoves-me-te-drejtat-e-femijeve-ne-arsim/

129 Isto tu.
130 Slu€aj 69/2023.
131 Slucaj 565/2023.
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pristupu obrazovanju'™? i zlostavljanje'®.
Ombudsman je u februaru pokrenuo istragu
po sluzbenoj duznosti protiv opstine Gnjilane
zbog nedostatka prevoza do Skole za decu
sa ograniCenim sposobnostima. Ove istrage
su pocele na osnovu informacija dobijenih
od Opstinske direkcije za obrazovanje
(ODO) u Gnjilanu, da 147 ucCenika sa
ograni¢enim sposobnostima pohada
nastavu u preduniverzitetskim institucijama i
da je samo za petoro ova opstina obezbedila
prevoz'34. Ovo je u suprotnosti sa ¢lanovima
13, 1540 (4) Zakona o preduniverzitetskom
obrazovanju (ZPO), koji obavezuju opstine
da organizuju besplatan, bezbedan i efikasan
prevoz dece sa ograniCenim sposobnostima
za pristup osnovnom, srednjem obrazovanju
i nizem srednjem obrazovanju.

Dok je u drugom slu€aju dete sa autizmom
iskljuceno iz Skole jer je direkcija trazila
da nastavi nastavu sa licnim asistentom.
Roditelji su se Zzalili da nemaju finansijskih
uslova da pokriju troSkove angaZovanja
asistenta, niti da prate dete tokom nastave.®
S druge strane, stvaranje uslova za u¢enje za
svu decu, ukljucujuéi i decu sa ograniCenim
sposobnostima, obaveza je opstine. U
skladu sa ¢lanom 40. ZPO-a, obrazovne
ustanove i ustanove za obuku moraju da
prime svu decu, bez razlike, i da promovisu
integraciju i kontakt medu decom, kao i da
pruzaju odgovarajuéu podrSku zasnovanu na
intelektualnim potrebama ucenika. Stavise,
pruzanje obrazovanja deci sa posebnim
potrebama znaci pruzanje obrazovanja koje
je dopunsko ili drugacije od obrazovanja
koje se uopste daje deci njegovog/njenog
uzrasta.'®

132 Slu€aj 607/2023 i 359/2023.
133 Sluc¢aj 363/2023.

134 Slucaj 69/2023.

135 Slu€aj 565/2023.

Takode, ZZD obavezuje sve nadlezne organe
da otklone sve infrastrukturne, socijalne,
ekoloSke, institucionalne i zakonske barijere
u oblasti obrazovanja, kako bi deca sa
ograni¢enim sposobnostima mogla da
ostvare prava predvidena ovim zakonom. %"
Nakon ispitivanja slu€aja, ispostavilo se da
je Skola primila dete natrag u ucionicu pod
nadzorom majke, ali mu li¢ni asistent jo$ nije
rasporeden u skladu sa vazeéim zakonom.
Takode, u dva sli¢na slu€aja, jednom detetu
sa autizmom je kontinuirano odbijen upis
i boravak u predsSkolskoj ustanovi zbog
ograniCenih moguénosti, dok je drugom
odbijen pristup predskolskoj ustanovi.'.
Administrativno uputstvo br.19/2016 za
uklju€ivanje dece u predskolske ustanove na
Kosovu koje je na snazi u vreme prijavljivanja
slu¢ajeva predvida da je opstina duzna da
deci sa posebnim potrebama i onima koji
potiCu iz marginalizovanih grupa obezbedi
mesto u predsSkolskim ustanovama. Svako
dete sa posebnim obrazovnim potrebama
ima pravo da bude uklju¢eno u jednu od
vaspitnih grupa u predsSkolskoj ustanovi.
Deca sa teSkim oSteCenjima mogu biti
ukliju¢ena ako je ustanova obezbedila
adekvatan struc¢ni okvir i druge neophodne
uslove u zavisnosti od vrste oste¢enosti'°.
StaviSe, u avgustu je usvojen novi Zakon o
vaspitanju u ranom detinjstvu (ZVRD), koji se
rukovodi principima najboljeg interesa deteta,
jednakosti i nediskriminacije, kao i principom
inkluzivnosti.' Posledniji slu¢aj se odnosi na
vrSenje psihickog nasilja i zlostavljanja deteta
sa ograni¢enim sposobnostima u obrazovnoj
ustanovi od strane vaspitaca.™' Roditel]
je slu€aj prijavio policiji, i u tom slu¢aju su
preduzete radnje predvidene zakonom.

136 Skupstina Republike Kosova, Zakon br. 04/1-032 o preduniverzitetskom obrazovanju u Republici Kosovo,

¢lan 39 (3).

137 Skupstina Republike Kosova, Zakon br. 06/L-084 o zastiti deteta, ¢lan 46(7).

138 Sluc¢aj 607/2023 i 359/2023.

139 Republika Kosova, Ministarstvo prosvete, nauke i tehnologije, Administrativno uputstvo br.19/2016 za
ukljuivanje dece u predskolske ustanove na Kosovu, ¢lanovi 5i 6.
140 Skupstina Republike Kosova, Zakon br.. 08/L-153 o vaspitanju u ranom detinjstvu, ¢lan 3.

141 Sluagj363/2023.
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Prema ¢lanu 41. ZPO-a, opstine su duzne da
osnuju ekipe za struénu procenu i podrsku
za posebne obrazovne potrebe dece sa
ograni¢enim sposobnostima. ZPO obavezuje
institucije koje su ukljucene u pruzanje
preduniverzitetskog obrazovanja da planiraju
i pruze efikasne, efektivne, fleksibilne,
sveobuhvatne i profesionalne usluge, koje su
dizajnirane u svrhu pruzanja svojdecijednaka
prava na obrazovanje, u skladu sa njihovim
specifiénim sposobnostima i potrebama, kao
i da unaprede njihov obrazovni i drustveni
razvoj'*?. Ombudsman je 2022. godine
utvrdio da 17 opstina nije ispunilo ustavne i
zakonske obaveze za formiranje ovih ekipa za
procenu'. Stavise, Administrativno uputstvo
br. 18/2013 o koriStenju individualnog plana
obrazovanja predvidaizradu iimplementaciju
individualnih obrazovnih planova na svim
nivoima preduniverzitetskog obrazovanja u
cilju optimalnog ukljucivanja i obezbedivanja
punog pristupadece saposebnimobrazovnim
potrebama u obrazovnom sistemu.

Ombudsman je primetio da je nedostatak
individualnih razvojnih planova za decu sa
posebnim potrebama uzrasta 3-5 godina
usko povezan sa nedostatkom rane procene.
Shodno tome, opstinama i Skolama je
preporu¢eno da preduzmu sve neophodne
mere za izradu individualnih obrazovnih
planova u skladu sa Administrativnim
uputstvom br. 18/2013'44. Dalje, u ZURD-u je
ukljuena i obaveza u vezi sa individualnim
planom i stru¢nim ekipama za ocenjivanje.

Socijalna i zdravstvena zastita dece

Na osnovu preporuka 10-a i nevladinih

142 ZPO, &lan 3(3).

organizacija u posednje Cetiri godine
kona¢no je usvojen Zakon o socijalnim
i porodi¢nim uslugama, koji je veoma
vazan za dobrobit dece, jer se od njega
oCekuje da pruzi kvalitetnije i odrzivije
porodi¢ne i socijalne usluge. Izmedu
ostalog, ocekuje se da ¢e zakon povecati
spektar usluga, da c¢e uspostaviti nove
usluge definisanjem wusluga prevencije,
zaStite, rehabilitacije i reintegracije'*. U
oblasti socijalne i zdravstvene zastite u ovoj
godini podneseno je 9 zalbi, uglavhom zbog
neisplate porodiljskog dodatka'#¢, povlacenja
sredstava socijalne pomo¢i i rad CSR'
u vezi sa starateljstvom nad maloletnom
decom, uspostavljanjem kontakata sa decom
i finansijskom i socijalnom podrSkom™&.

U ovoj oblasti, IO je objavio Izvestaj ex-officio
br. 37/2023 u vezi sa osnivanjem organa
starateljstva, koji preporuCuje opstinama
preduzimanje potrebnih mera za formiranje
i funkcionisanje organa starateljstva u
skladu sa relevantnim zakonima u Republici
Kosova'®®. Tokom analize, Ombudsman
je uoCio da je samo pet opstina osnovalo
organ starateljstva. A 29 opstina: Pristina,
Podujevo, Kosovo Polje, Juzna Mitrovica
Mamus$a, Lipljane, Klina, Istok, Glogovac,
Pakovica, Junik, Dragas, De¢ane, UroSevac,
Srbica, Kamenica, Kadanik, Elez Han,
Gnijilane, Vucitrn, Vitina, Prizren, Obili¢,
Strpce, Novo Brdo, Ranilug, Partes$, Klokot i
Gracanica, nisu osnovale organ starateljstva,
kako to zahteva €lan 7. Zakona br. 02/L-17
0 socijalnim i porodiénim uslugama krseci
na ovaj nacin prava dece. Shodno tome,
ne osnivanje ovog organa onemogucava

143 Izvestaj Ombudsmana, Ex-officio br. 411/2021, u vezi sa formiranjem ekipe za struéno ocjenjivanje
i podrSku za posebne obrazovne potrebe za decu sa smetnjama u razvoju, pristupaan né: https://oik-
rks.org/2022/04/27/raport-i-avokatit-te-popullit-ex-officio-nr-4112021-ne-lidhje-me-themelimin-e-ekipit-
profesional-vleresues-dhe-perkrahes-per-nevojat-e-posacme-arsimore-per-femijet-me-aftesi-te-kufizuara/

144 Izvestaj ex-officio br.331/2022 o uskladivanju odredbi opSteg sistema preduniverzitetskog obrazovanja sa

pravima dece u obrazovanju, str. 15.

145 Skupstina Republike Kosova, Zakon br. 08/L-255 o socijalnim i porodi¢nim uslugama, januar 2024.

146 Slu€aj 372/2023.

147 Slu€aj 257/2023, 136/2023, 458/2023 i 583/2023.

148 Slu€aj 545/2023.

149 Institucija Ombudsman, lzvesStaj Ombudsmana Ex-officio br. 37/2023 u vezi sa osnivanjem organa
starateljstva, dostupan na: https://oik-rks.org/2023/10/18/raport-i-avokatit-te-popullit-ex-officio-nr-372023-
ne-lidhje-me-themelimin-e-organeve-te-kujdestarise/
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sprovodenje odredbi Zakona br. o zastiti
dece, Zakonika pravde o maloletnicima;
Administrativnog uputstva (za sprovodenje
pravde prilagodene deci u krivicnom,
gradanskom i upravnom postupku, i
Administrativnog uputstva o zastiti i tretmanu
dece pocinioca krivicnih dela ispod starosti
krivicne odgovornosti*®. Nakon objavljivanja
ovog izveStaja, Cetiri opstine: Dakovica,
Lipljan, JuZzna Mitrovica i Prizren su primenile
preporuku 10-a.

IO je takode poslao pismo preporuke
Univerzitetskoj bolni¢koj i Kilini¢koj sluzbi
Kosova (UBKSK) u vezi sa pitanjem placanja
parkinga u prostorijama Pedijatrijske klinike
UBKSK-a na osnovu Zalbe jednog roditelja’.
Nakon analize slu¢aja, uo¢eno je da aktuelni
pravilnik za parking na prostorima UBKSK-a
ne ukljuCuje oslobadanje od pla¢anja za
roditelie koji primaju zdravstvene usluge
za njihovu decu bez obzira na medicinske
dijagnoze. Ovo krSenje je u suprotnosti sa
¢lanom 50. Ustava Kosova, ¢lanovima 3.
i 42. KPD-a i ¢lanovima 1., 5. i 42. ZZD-a.
Stoga je Ombudsman preporucio da se ¢lan
7. Pravilnika br. 116 o koriS¢enju parkinga
treba da se izmeni i da uklju€i kategoriju
dece koja su oslobodena placanja parkinga
na prostorima UBKSK -a. Takode, zahteva
objavljivanje pravilnika na sluzbenoj web
stranici UBKSK-a radi transparentnosti i
javnog pristupa.

150 Isto tu, str.10-11. 5
151 Institucija Ombudsman, Pismo Preporuke Zalba br.671/2022.
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Pravo na
obrazovanje



Pravo na
obrazovanje

Ustav Republike Kosovo garantuje i reguliSe
pravo na obrazovanje u Clanu 47, kao
pravo koje ukljuCuje tri glavne obaveze (i)
pruzanje obaveznog i besplatnog osnovnog
obrazovanja, (ii) stvaranje sveobuhvatnog
sistema obrazovanja koji obezbeduje
jednake mogucnosti i (i) stvaranje
obrazovnog sistema koji ispunjava osnovne
i specificne potrebe i sposobnosti svakog
deteta’™2. Ovo pravo je takode definisano
Evropskom konvencijom za zastitu ljudskih
pravaiosnovnih sloboda i njenim protokolima
(EKLJP) i Konvencijom o pravima deteta
(KPD) 53,

Tokom 2028. godine, zakonski okvir u oblasti
obrazovanja je zavrSen usvajanjem Zakona
br. 08/L-053 o vaspitanju u ranom detinjstvu
(ZVRD) ™4, kao i Zakona br. 08/L-110 o
Kosovskoj agenciji za akreditaciju (ZKAA)',
oba ova zakona bi¢e dobra osnova za
podizanje kvaliteta obrazovanja, prema
prelaznim odredbama ZVRD-a, predvideno
je da pred8kolsko obrazovanje postane
obavezno od Skolske 2024-2025. obavezno
ukljuivanje dece u obrazovanje u ranom
osnovnom obrazovanju, uticaée na pripremu

dece za dalje Skolovanje i usavrSavanije,
stvarate sveobuhvatan sistem koji mora
da obezbedi jednake mogucnosti za
sve, te zadovoljiCe osnovne i specificne
potrebe i sposobnosti svakog deteta, to Ce
pozitivho uticati na ostvarivanje prava na
obrazovanje koje je garantovano Ustavom i
medunarodnim instrumentima.

Takode, imaju¢i u vidu da je Kosovska
agencija za akreditaciju regulatorna agencija
u procesima i odgovornostima akreditacije,
reakreditacije, validacije, pracenja u cilju
obezbedivanja kvaliteta visokog obrazovanja
u Republici Kosovo, ovaj zakon ¢e uticati na
poboljSanje kvaliteta u viSem obrazovanju's®.

U pravcu zastite ovih prava, u okviru
promotivnih aktivnosti i zastite ljudskih prava,
Institucija Ombudsmana (I0) je i tokom
2023. godine organizovala informativne
kampanje za uC€enike i nastavnike osnovnih i
nizih srednjih Skola, u tu svrhu su posecene
preduniverzitetske obrazovne ustanove'’,
univerzitetske institucije’® i uceSte u
okruglim stolovima'**.

Ombudsman je 1. juna 2023. godine skrenuo
paznju odgovornim vlastima na ustavne
i zakonske odgovornosti i obaveze da
preduzmu sve neophodne mere kako bi se
osiguralo puno postovanje prava deteta, ana
ovaj poseban dan za decu, izmedu ostalih,

152 Ustav Republike Kosova, ¢lan 47.

153 Protokoli br. 1 EKLJP, ¢lan 2 i Konvencija o zastiti deteta, ¢lan 28.

154 Sluzbeni list Republike Kosova / br. 17 / 3 avgust 2023, Pristina, Zakona br. 08/L-053 o vaspitanju u ranom
detinjstvu.

155 Sluzbeni list Republike Kosova / br. 13 / 29 juni 2023, Pristina, Zakon br.08/I-110 o Kosovskoj agenciji za
akreditaciju.

156 Prema ¢lanu 2. Zakona o visokom obrazovanju, visoko obrazovanje se zasniva na principu kvaliteta

studijskih programa koji uvek podrzava uéenje, a prema ¢&lanu 7. KAA osigurava da standardi i kvalitet
visokog obrazovanja ispunjavaju zahteve i o¢ekivanja Evropske mreze Udruzenja za osiguranje kvaliteta u
visokom obrazovanju (ENQA).

Predstavnici 10-a su do 1. juna 2023. godine obisli 32 Skole, sastali se sa u¢enicima i nastavnicima koji su
se informisali o ulozi 10-a u zastiti i promociji ljudskih prava, fokus kampanje ove godine je bio na deci sa
posebnim obrazovnim potrebama i deci iz redova zajednica Roma, ASkalija i Egip¢ana.

U vezi sa identifikacijom i upucivanjem problema sa kojima se suo€avaju studenti koji su bili deo projekta
~Promovisanje angazmana mladih u odgovornosti“ koji vodi nevladina organizacija za unapredenje kvaliteta
obrazovanja (ORCA), predstavnici 10-a , posetili su javne univerzitete, sastali se sa odgovornim licima
univerziteta, takode, 7. decembra 2023. godine, Ombudsman je, nakon sastanka sa rektorom Univerziteta
~Fehmi Agani“ u Bakovici, odrzao predavanje studentima, akademskom osoblju i administrativhom osoblju
ovog univerziteta.

Pristina, 8 februar 2023 — Ombudsman g. Naim Qelaj u€estvovao je na okruglom stolu na temu ,Zakon o
zastiti dece — napredak u njegovoj primeni“ u organizaciji koalicije NVO za zastitu dece na Kosovu, KOMF.

157

158

159
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veoma je vazno da svi organi vlasti razmisle
o vaznosti inkluzivnosti u obrazovanju i
povecanju kvaliteta obrazovanja'®®.

Ombudsman je u 20283. godini primio Zalbe
vezane za pravo na obrazovanje, dok je 5
predmeta pokrenuto po sluzbenoj duznosti.
Slu€ajevi, uklju€ujuci i one pokrenute po
sluzbenoj duznosti, bavili su se: nasiliem
u Skoli'®", pohadanjem Skole'®?, pristupom
i prijemom u Skolu, ukljuéujuéi transfe'ss
verifikaciju diplome'4, procenu govora
mrznje u udzbenicima za viSe srednje
obrazovanje'®®, obezbedivanje prevoza
do Skole'®, uticaj tezine torbi na ucenike
osnovne $8kole'®”, nedostatak prevoza i
licnih asistenata za decu sa ograni¢enim
sposobnostima’™® i diskriminacija dece
sa ograni¢enim sposobnostima’™® kao i
diskriminacija ucenika Egip¢ana, Roma i
Askalija. 17°.

Sto se tie prava na obrazovanje, 10 je
objavio dva izve$taja sa preporukama:
Izvestaj Ombudsmana po sluzbenoj duznosti
br. 147/2021, Govor mrznje u udzbenicima
za nizi nivo osnovne Skole na Kosovu'' i
Izvestaj Ombudsmana, predmet po sluzbenoj
duznosti br. 676/2022 — obrazovanje i
mogucénosti mladih na trzistu rada.

U prvom izvestaju, IAP je istraZio i analizirao
da li udzbenici za osnovno i nize srednje
obrazovanje u Republici Kosovo ispunjavaju

medunarodne i evropske standarde za
reSavanje govora mrznje. Ovo istrazivanje je
ispitalo 47 udzbenika od prvog do devetog
razreda. Nalazi izveStaja pokazuju da se,
generalno, udzbenici pridrzavaju jezickih
standarda, ali postoje dva znacajna primjera
govora mrznje. U cilju poboljSanja ovakvog
stanja, Ombudsman je preporucio izradu
Vodi¢a za prevenciju i eliminaciju govora
mrznje u Skolskim udZbenicima, kompletnu
analizu tekstova za ukljucivanje razli€itih
grupa, organizaciju obuka za autore i
nastavnike, uklju€ivanje nastavnih jedinica
za govor mrznje, te zamena tekstova govora
mrznje primjerenijim tekstovima u udzbeniku
Albanskog jezika 6. Ove preporuke imaju za
cilj poboljSanje kvaliteta i integracije sloboda
i drustvenih vrijednosti u Skolske udzbenike
u Republici Republici Kosovo'”2. Sli¢no, 10
je u decembru odlucio da pokrene slucaj, po
sluzbenoj duznosti, za vrednovanje jezika
u udzbenicima viSeg srednjeg obrazovanja,
odnosno za 10-12 razred.'®

Dok je u drugom izvesStaju IO ocenio
nivo uskladenosti obrazovanja mladih u
visokoskolskim i struCnim obrazovnim
institucijama na Kosovu sa uslovima
trziSta rada, u cilju sprovodenja ustavnih
i zakonskih odredbi o poStovanju dece.
prava u obrazovanju'’*. Obrazovanje je od
sustinskog znaCaja za zapoSljavanje jer
se od strucne obuke i institucija visokog

160 Deklaracija Omnudsmana povodom Medunarodnog Dana dece — Ukljuéenje svakog deteta, 1 juni 2023,

na: https://oik-rks.org/2023/06/01/
161 Slu€aj 363/2023, 421/2023 i 445/2023.
162 Sluéaj 292/2023 i 626/2023.
163 Slucaj 24/2023, 419/2023 i 542/2023.
164 Sluc€aj 434/2023.
165 Slucaj Ex Officio 636/2023.
166 Sluéaj 142/2023 i 564/2023.
167 Slucaj Ex Officio 479/2023.
168 Sluéaj 565/2023, 666/2023, 676/2023, 69/2023.
169 Slucaj 359/2023 i 607/2023.
170 Sluéaj 637/2023.

171 Institucija Ombudsmana, lzvestaj Ombudsmana Ex-Officio nr. 147/2021, Govor mrznje u udzbenicima za
nizi nivo osnovne skole na Kosovu, dostupan na: https://oik-rks.org/2023/08/11/raport-i-avokatit-te-popullit-
ex-officio-nr-1472021-gjuha-e-urrejtjes-ne-tekstet-shkollore-te-ciklit-te-ulet-ne-kosove/

172 Po aty, fq. 19-20.
173 Rasti ex officio 636/2023.

174 Institucija Ombudsman, lzvestaj Ombudsman Ex-officio rasti nr. 676/2022 — obrazovanje i mogucnosti
mladih na trziStu rada, dostupno na: https://oik-rks.org/2023/04/06/raporti-i-avokatit-te-popullit-ex-officio-
rasti-nr-6762022-arsimimi-dhe-mundesite-e-te-rinjve-ne-tregun-e-punes/
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obrazovanja o¢ekuje da pripreme diplomce
za zapoSljavanje. Nakon pazljive analize,
jedan od glavnih nalaza je da obrazovanje
i struéno osposobljavanje nisu u skladu sa
zahtevima trzista rada. To je evidentno kroz
nedostatak akreditacije za vecinu stru¢nih
programa, dok se strucne Skole suoc€avaju
sa izazovima finansiranja i infrastrukture.
Takode, joS jedan nalaz je i nedostatak
prilagodljivosti studijskog programa
zahtevima trZiSta rada, kao i nedostatak
mogucénosti da studenti razviju znanja i
prakti¢ne vestine koje su potrebne na trzistu
rada. U Sirem kontekstu, izvesStaj pokazuje
da se pristup obrazovanju i struénoj obuci
na Kosovu ne smatra atraktivnim izborom
za studente, jer se smatra drugom opcijom u
poredenju sa drugim studijama.

Izvestaj donosi niz preporuka za MONTI,
uklju€ujuci konkretne mere za obezbedivanje
uskladenosti Skolskih profila sa zahtevima
trziSta rada, reviziju formule finansiranja
za struCne Skole, obuke za nastavnike
i informativne kampanje za roditelje i
ucenike'’s. Istovremeno, preporucuje se
pazljiviji pristup u monitoringu kvaliteta
visoko8kolskih ustanova i obezbedivanju
Cvrste veze izmedu studijskin programa i
zahtevatrziStarada. Za Kosovsku agenciju za
akreditaciju, preporucuje se da vodi statistiku
o studijskim programima koji ne ispunjavaju
standarde trzista rada i da podsti¢e saradnju
profesionalnih Skola sa biznisima.

Obrazovanje dece sa posebnim
obrazovnim potrebama

Sto se tice obrazovanja dece sa posebnim
obrazovnim sposobnostima, Ombudsman
izrazava zabrinutost zbog nedostatka
asistenatazaovudecu, takode zabrinjavajuca

175 lIsto tu, str. 20-22.

jeicinjenicada je prevoz obezbeden samo za
deo dece'’®, stoga Ombudsman preporucuje
da kako bi se osigurao jednak pristup
osobama sa ograni¢enim sposobnostima i
inkluzivnost dece u obrazovanju, treba stvoriti
uslove za dalje angazovanje asistenata za
decu sa posebnim obrazovnim potrebama i
treba obezbediti prevoz za ovu decu.

Obrazovanje u ranom detinjstvu

Uprkos posvecenosti MONTI-a za izgradnju
novih vrtica, Kosovo i dalje nastavlja da
ima malu ukljuCenost dece u obrazovanju
u ranom detinjstvu, prema tome, imajuci
u vidu da je predskolsko obrazovanje prva
karika obrazovnog sistema i da se sprovodi
u predskolskim ustanovama, neophodno je
da se povecanjem fiziCkih infrastrukturnih
kapaciteta obezbedi sveobuhvatan i jednak
pristup za svu decu'”’.

Obrazovni sistem za zajednice

Nastava u Republici Kosovo se odvija na
albanskom, srpskom, turskom i bosanskom
jeziku. Sto se tiée prava na obrazovanje
srpske zajednice, Skole u kojima se
nastava izvodi na srpskom jeziku i dalje
rade po nastavnim planovima i programima
Republike Srbije, koje nije usvojeno do
strane MONTI-a, dok u pogledu inkluzivnosti
drugih zajednica, Ombudsman ocenjuje
kao pozitivno finansijsku podrsku koja se
pruza romskim, askalijskim i egiptanskim
studentima kao i podrsku za studentkinje
devojke/zene u oblastima nauke, tehnologije,
inZenjerstva i matematike, posebno su
ohrabrene da apliciraju studentiknje iz redova
nevecinskih zajednica, one sa ograni¢enim
sposobnostima i one iz ruralnih sredina.’”®

176 Informacija koju je ODO u Gnjilanu dobila tokom istrage slu€ajeva 650/2022, 651/2022, 652/2022 i 640/2022,
prema kojoj smo obavesteni da 23 dece sa posebnim obrazovnim potrebama pohada predsSkolske ustanove
i nijednome opstina nije obezbedila prevoz, dok 147 u€enika pohada preduniverzitetsko obrazovanje, od
kojih je samo za 5 u€enika opSstina obezbedila prevoz.

177
ndertuara/

https://masht.rks-gov.net/ministrja-nagavci-prezantoi-punen-e-deritanishme-sa-i-perket-cerdheve-te-

178 ViSse o tome vidi: https://masht.rks-gov.net/thirrje-per-mbeshtetje-financiare-te-studenteve-ne-fushat-e-
shkences-teknologjise-inxhinierise-dhe-matematikes-apo-stem-te-arsimit-te-larte-ne-kosove/[e qasur sé

fundmi me datén 25.01.2023].
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Preduniverzitetsko obrazovanje

Ombudsman je u izvestaju broj 331/2022
preporu¢io MONTI-ju da izradi i primenjuje
politike za poboljSanje kvaliteta obrazovanja,
posebno u oblastimatematike, naukeigitanja,
uprkos tome, i ove godine rezultati u PISA-i
testu (Program za medunarodno ocenjivanje
ucenika) su pokazali da kvalitet obrazovanja
nije na pravom nivou da pripremi u€enike za
zivot, na osnovu ovih rezultata Kosovo je na
76. mestu na Kosovu sa 342 boda, u nauci
77. sa 357 poena i 74. iz matematike sa 355
bodova'”.

U cilju poboljSanja kvaliteta obrazovanja,
Ombudsman podrzava potpisivanje
Sporazuma izmedu MONTI-a i Pedagoskog
fakulteta, u okviru kojeg je predvideno da
se analiziraju rezultati PISA testa kako bi
se odluke i politike koje se preduzimaju
zasnivale na najta¢nijim analizama'.

Prepreka u ostvarivanju prava na
obrazovanje tokom ove godine bila je
distribucija udzbenika, posto je MONTI
promenio nacin distribucije udzbenika,
za nabavku udzbenika je trazeno da se
roditelji prijave preko platforme E-Kosova i
potom dobiju nov€ana sredstva za kupovinu
udzbenika, to je pra¢eno brojnim problemima
i nepotrebnim kasnjenjima, mnogi roditelji su
imali problema sa prijavom i kaSnjenja je bilo
u snabdijevanju u¢enika udzbenicima.

Univerzitetsko obrazovanje

Uprkos izvestaju koji je objavljen od strane
Ombudsmana u vezi sa nesprovodenjem
efektivnog nadzora od strane MONTI-a nad
radomJavnihnosiocavisokogobrazovanja'®',
Ombudsman i dalje prima Zalbe u vezi sa
neverifikacijom univerzitetskih diploma'®.

Uprkos ¢€injenice da je u 2022. godini'®®
raspisan konkurs za angazZovanje 20
inspektora, jo$ uvek nije okon€an postupak
prijema za  angazovanje  prosvetnih
inspektora, imajuci u obzir da je Inspektorat
obrazovanja centralni organ izvrSne vlasti
za nadzor nad sprovodenjem vazeceg
zakonodavstva od strane svih Nosilaca
visokog obrazovanja, mali broj prosvetnih
inspektora, svakako, negativno utice na
nadzor obrazovnih institucija.

Ombudsman, u cilju stvaranja $to boljih
uslova za nadzor nad provodenjem zakona
u svim vaspitno-obrazovnim institucijama,
preporucuje da se ovaj postupak okonca $to
pre i da se angazuju prosvetni inspektori.

Takode, izazov ostaje i odugovlaCenje
usvajanja Zakona o visokom obrazovanju,

stoga, u cilju ja¢anja autonomije i
akademskog integriteta  visokoSkolskih
ustanova i poboljSanja kvaliteta,

Ombudsman preporu€uje da se Zakon o
visokom obrazovaniju Sto pre usvoji od strane
skupstine.

179 https://masht.rks-gov.net/publikohen-rezultatet-e-testit-pisa-2022/

180 https://masht.rks-gov.net/publikohen-rezultatet-e-testit-pisa-2022/

181 Objavljeno dana 26 novembra 2021, na: https://oik-rks.org/2021/12/23/raport-me-rekomandime-a-nr-
242018-k-dhe-te-tjeret-kunder-ministrise-se-arsimit-shkences-teknologjise-dhe-inovacionit/

182 Slucaj br. 434/2023.

183 Konkurs za specijaliste drustvenih nauka sa br. reference RN00010341, raspisan 02.11.2022. godine, kao i
konkurs raspisan za Specijalistu obrazovanja sa br. Referentnog broja RN00011548, objavljenog 27. aprila

2023.
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Pravo narad
i obavljanje
profesije

Pravo na rad i obavljanje profesije je
garantovano Ustavom Republike Kosova'®
kao i medunarodnim instrumentima o
ljudskim pravima koji se direktno primenjuju
u Republici Kosovo'. Ovo pravo je takode
regulisano i zasticeno osnovnim zakonima,
koji definiSu prava i obaveze iz radnog
odnosa.'s®

Ombudsman uocCava da ostvarivanje prava
gradana iz oblasti radnih odnosa ima
poseban znacaj za status svakog gradanina
i da je ujedno pokazatelj na koji nacin drzava
ispunjava svoje obaveze prema gradanima.
Ustavne garancije za pravo narad i pravo na
slobodan izbor profesije stvaraju obavezu
institucija da ta prava Stite jednako za sve
i obezbede puno postovanje i sprovodenje
relevantnog zakonodavstva.

Tokom 2023. godine, Ombudsman je
primio 226 Zalbi u vezi sa pravom na rad
i obavljanje profesije, najveéi broj zalbi
je protiv Zakona br.08/L-196 o platama
u javnom sektoru, ukupno su primljene
104 Zalbe. Primljene Zalbe uglavnom su
se odnosile na smanjenje plata, ukidanje
naknada ili neadekvatan i nejednak tretman
izmedu pozicija definisanih zakonom.
Primljene Zalbe podnete su od strane
subjekata javnog sektora, kao grupne Zalbe,
pojedinacne Zalbe i preko sindikata'®’.

Dok ostale Zalbe koje su istrazene od
strane Ombudsmana odnosile su se na:
prestanak radnog odnosa, neostvarivanje
prava na platu, nepravedne sistematizacije

184
185

Ustav Republike Kosova, ¢lan 49.
Isto tu, ¢lan 22.

na radnom mestu, suspenzije sa radnog
mesta zbog organizovanja Strajka'® itd.

Godina 2028. je okarakterisana Strajkovima
u nekoliko sektora radi ispunjavanja uslova
za rad, kao Sto su zdravstveni radnici,
nastavnici, policajci, novinari, zaposleni u
KEK-u, privatni sektor, kategorija veterana,
rudari kombinata TrepCe, itd. Svi ovi sektori
su trazili poboljSanje uslova radai povecanje
plata.

Ombudsman istiCe da su kolektivni ugovori
instrument za regulisanje uslova rada i
zapo$ljavanja, kao i ostvarivanja radnih
prava. Odredbe kolektivnog ugovora
imaju ops$te pravno dejstvo i dopunjuju ili
zamenijuju pravne norme. Cinjenica da je
i tokom 2023. godine izostala volja Vlade
da se postigne opsti kolektivni ugovor
(koji je istekao 2018. godine) uticalo je na
pogorSanje ostvarivanja prava iz radnog
odnosa u javnom i privatnom sektoru.

Ombudsman skreCe paznju na znacaj
dono$enja kolektivhog ugovora kao vaznog
instrumenta koji garantuje ostvarivanje
zakonskih prava, poboljSanje uslova rada i
ostvarivanje drugih prava iz radnog odnosa.

Zastita i sigurnost na radu

Zakon br. 03/L-212 o radu, u ¢lanu 42, stav 1,
definiSe: “Zaposleni ima pravo zastite na radu,
zastitu zdravija i na radnom ambifentu u skladu
sa ovim Zakonom i Zakonom o bezbednosti na
radu, zastitu zdravija zaposlenih i zastitu radne
sredine.” Bezbedno i zdravo radno okruzenje je
preduslov za prevenciju rizika u procesu rada,
u cilju oCuvanja zivota, zdravlja i dostojanstva
zaposlenih.

Ombudsman je i tokom 2023. godine sa
zabrinuto§Cu pratio prijavliene sluCajeve
nesre¢a na radu i sluCajeve kada su radnici

186 Zakon br. 03/L-212 o radu; Zakon br. 03/L-145 i civilnoj sluzbi; Zakon br. 03/L- 147 o platama civinih
sluzbenika; Zakon br. 04/L-0080 za Ekonomsko-socijalnom savetu.

187

Slu¢aj: Ex-officio 76/2023, upucen Ustavnom sudu 7 aprila 2023, “Zahtev za ocjenu uskladenosti sa

Ustavom Zakona br. 08/L-196 o platama u javhom sektoru”

188 Slucaj A.br. 616/2023
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izgubili Zivot. To se odrazava u dostavljenim
podacima Inspektorata rada, o nesre¢nim
slu€ajevima na radu sa povredama i poginulim
osobama za period 2004-2023.

trebaju uzeti u obzir rodne razlike u razvoju
politika sektora rada i preventivnih strategija.

Faktori koji utiCu na uslove rada mogu imati

Broj nesreca koje su rezultirale povredama i smrtnim slucajevima na nivou zemlje 2004-2023:

S|Iwlo|lNo|lo|lo| —~
oO|loo|loo|loo|lo|lOo| +H|
o|lo|lo|lo|lo|lo|lo| o
N|N|N|([N|[N|N|N| N
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Ove brojke ostaju jo§ izazovnije u Republici
Kosovo, kada se uzme u obzir opsti
drustveno-ekonomski i kulturni razvoj, kao i
nivo primenljivosti zakonodavstva o radnim
odnosima, kao i bezbednost i zdravlje na radu.

Ombudsman primjeCuje nesaglasnost u
statistickim podacima, Sto zabrinjava jer ne
postoji integrisani sistem prikupljanja podataka
za prijavljene sluCajeve od strane nadleznih
organa. To se saznaje iz podataka koje je
objavio Sindikat radnika privatnog sektora
na Kosovu, a prema njima su tokom 2023.
godine 23 osobe izgubile zivot na radnom
mestu, istiCuci da se najvise smrtnih slu¢ajeva
dogodilo u gradevinskom sektoru, gde je
zabelezZeno vise smrtnih slu€ajeva na radnom
mjestu.

Sigurnost i zdravlje na radu iz rodne
perspektive

Rodna perspektiva u odnosu na bezbednost i
zdravlje na radu sluzi kako bi se istakla pitanja
rodne integracije u odnosu na sigurnost i
zdravlje na radu uopste.

Rodno osetljiv pristup uzima u obzir razliCite
radne situacije zena i muskaraca'®, Sto je u
smislu vaznosti rodne integracije u svetu rada
priznato od strane Medunarodne organizacije
rada (ILO) kako bi se identifikovalo gde se
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razliCite efekte na Zene i muskarce, stoga
radnje koje se moraju preduzeti za njihovo
spre¢avanje mogu biti razli€ite prema potrebi,
kako bi se prilagodile rodnim potrebama za
postizanje efekta jednakog tretmana.

U sistemu odgovornih institucionalnih
mehanizamazemljejoSnije operacionalizovana
mogucnost da se identifikuje i pravilno definise
aspekt bezbednosti i zdravlja na radu prema
ranjivim rodnim situacijama. Ombudsman je
tokom 2021. i 2022. godine, kao deo Radne
grupe'®, odrzao konsultativne sastanke u
regionima Gnijilana, Peéi, Bakovice i Prizrena.
Zabrinutosti koje su iznete na ovim sastancima
uglavnom se odnose na nepostovanje prava
na bezbednost i zdravlje na radu u javhom
i privathom sektoru u zemlji, ndostatak
delotvornih inspekcija od strane Inspektorata
rada u vezi sa Stetama i rizicima koji mogu da
utiCu na razliCite naCine da zaposleni u pogledu
roda, nedostatak primene rodnih standarda,
za garantovanje sigurnosti i zdravlja na radu
za sve zene i sve muSkarce, Cime bi se
zadovoljile posebne i neophodne potrebe sa
rodnog aspekta.

Na osnovu gore navedenih pitanja,
Ombudsman je po sluzbenoj duznosti pokrenuo
istrage o bezbednosti i zdravlju na radu u zemlji,
i ocenio neophodnost implementacije i primene

189 Evropska agencija za sigurnost i zdravlje na radu; Integracija rodnih pitanja u praksu sigurnosti i zdravlja na
radu, 2014; link https://osha.europa.eu/en/publications/reports/ mainstreaming-gender-into-occupational-

safety-and-health-practice

190 Ombudsman u saradnji sa “UN Women”, osnovali su “Radnu grupu za neformalno zagovaranje rodno
osetljivih standarda bezbednosti i zdravlja na radu i dostojanstvenog rada“ na Kosovu, koja za svoj glavni
cilj ima zagovaranje i promociju bezbednosti i zdravlja na radu za sve.
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zakonskih standarda zagarantovanih u zemlji,
kao i medunarodnih iz rodne perspektive za
sigurnostizdravlje naradu, posebno konvencija
i preporuke ILO-a. Ombudsman je ocenio da
je sa stanoviSta ostvarivanja ljudskih prava
veoma neophodno da drzava garantuje zastitu
koju pruza medunarodni pravni okvir i najnovija
deSavanja u oblasti bezbednosti i zdravlja na
radu u pogledu rodne integracije.

Ombudsman je ocenio da je neophodno da
se 8to pre usvaja lista profesionalnih bolesti,
koja bi, izmedu ostalog, olakSala identifikaciju
potencijalnih rizika, pomogla u podizanju svesti
o prevenciji Stete i stepen uticaja bolesti na
Zene i muskarce, i ¢ime bi se olak§ao pristup
mehanizmima istrage nesreca i mehanizmima
kompenzacije profesionalnih bolesti, pitanja
koja postaju potencijalno odvojeni u smislu
pola.

S obzirom da se obaveze drZzave sastoje
u angazovanju utvrdivanj glavnih faktora
koji uticu na rodne razlike u suo€avanju sa
izlozenoS¢u rizicima, nesreCama i bolestima
na radu, neophodno je preduzeti odgovarajuce
i efektivne mere za njihovo otklanjanje,
ukljuujuci i preventivne mere.

Ombudsman smatra da Vlada Kosova treba
da ima na umu da omoguci institucionalnim
mehanizmima da obezbede solidnu osnovu
za napredak, kako je definisano u politici
ILO-a o rodnoj ravnopravnosti, koja u sustini
zahteva obuceno stru¢no osoblje i efikasnu
institucionalnu  organizaciju. Ombudsman
smatra da Inspektorat rada treba da se
ojaca i unapredi na nacin da u inspekcijskim
nadzorima u privatnom sektoru bude u prilici
da identifikuje potrebu preciznijeg definisanja
primene sigurnosti i zdravlja na radu prema
ugrozenim rodnim situacijama, jer jednostavna
i neidentifikovana isklju¢enja mogu dovesti do
nesrazmernog uticaja na muskarce i Zene,
i osigurati takoder prikupljanje podataka
razvrstanih po polu.

Zdravstvena i
socijalna zastita

U izvestajnoj (2023.) godini Ombudsman
je primio 267 zalbi iz oblasti zdravstvene
i socijalne zastite, od kojih je 58 slu¢aja
otvoreno za istragu. Takode, treba istaknuti
da je pet (5) predmeta otvoreno po sluzbenoj
duznosti (ex officio). Priroda primljenih/
obradenih Zzalbi od strane zdravstvenog
delokruga uglavnom se odnosi na: povredu
prava iz radnog odnosa, odnosno zbog
nelicenciranja i ponovnog licenciranja
nekih kategorija zdravstvenih radnika,
neuklju€ivanje u esencijalni spisak nekoliko
lekova za osobe obolele od melanome,
povreda prava na zdravstveno le¢enje, tuzbe
za povredu prava na leCenje van javnih
zdravstvenih ustanova, nedostatak pravne
infrastrukture i prepreke u snabdevanju
lekovima i vakcinama u farmaceutski sektor
itd.

SluCajevi otvoreni po sluzbenoj duznosti
odnose se na mentalno zdravlje osoba
starijih od 65 godina, zastitu zdravstvenih
prava kroz nabavku lekova sa esencijalne
liste, u vezi sa rizikom po zdravlje i zivote
stanovnika naselja zajednica Roma, Askalije
i Egipana u opéstini Mitrovica od zagadivanja
zivotne sredine, napustanja i ostavljanja
dece bez roditeljskog staranja itd.

| ove godine je bilo nedostatka redovnog
snabdevanja esencijalnim lekovima,
medicinskim proizvodima i opremom kao i
potroSnim materijalom. Takode, i dalje je bilo
dugih ¢ekanja pacijenata da obave nekoliko
vrsta intervencija.

Nefunkcionalizacija zdravstvenog
informacionog sistema i nesprovodenje
Zakona br. 04/L-249 o zdravstvenom
osiguranju, ostaje zabrinutost za
Ombudsmana, stoga ponavlja zahtev da se
hitno preduzmu sve mere za poCetak primene
ovog zakona i funkcionisanje Zdravstvenog
Informacionog Sistema.
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Medunarodna konvencija o ekonomskim,
socijalnim i kulturnim pravima i dalje nije deo
Ustava Republike Kosova.

Nedostatak  palijativnog  zbrinjavanja u
sekundarnim i tercijarnim  zdravstvenim
ustanovama izazvao je brojne probleme,

posebno za pacijente sa malignim oboljenjima,
koji su prinudeni da posliednju fazu Zivota
provode kod kuce zbog nepostojanja ove
usluge u bolnicama i klinikama. Na Kosovu,
institucije primarne zdravstvene zastite pruzaju
usluge palijativnog zbrinjavanja putem kuénih
poseta u opstinama. Ali ovoj kategoriji ljudi su
potrebne zdravstvene usluge sa krevetima kao
i kontinuirana zdravstvena zastita.

Priroda Zalbi primljenih/obradenih tokom
izveStajne godine iz socijalnog delokruga
uglavnom se odnosi na kategorizaciju penzija,
blokadu penzionih bankovnih raCuna i socijalne
pomoCi u postupku izvrSenja, blokadu
penzionih bankovnih racuna kao rezultat
neazuriranja licnih podataka, uslovijavanje
duplih penzija itd.

Ombudsman, pozivajuéi se na primljene Zalbe
i istrage sprovedenih u okviru pitanja kojima
se bavio tokom izveStajne godine, uoCava da
je ekonomska i socijalna situacija pojedinih
porodica na Kosovu teSka. Nedostatak
minimalnih uslova za Zivot, odugovlacenje
sudskih i upravnih postupaka u slu€ajevima
penzija, kao iu slu¢aju osoba sa ograni¢enim
sposobnostima, nedostatak usluga
rehabilitacije za ove drustvene grupe, dovodi
do toga da se ove porodice suoCavaju sa
nedostojnim Zivotnim uslovima.

Ombudsman je sa zabrinutoSéu primio
zalbe Udruzenja ratnih veterana OVK, koji
su se, izmedu ostalog, zalili da nadlezni nisu
obezbedili zamenu proteza prema rokovima
i standardima za njihovu zamenu. Po ovom
pitanju Ombudsman je pokrenuo istragu jer
smatra da nepruzanje ove usluge za ovu
kategoriju predstavija, pored krSenja prava
na zdravstvenu i socijalnu zastitu, i nedolicno
postupanje prema borcima.

191 Ustay, ¢lan 52, stav 2
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Odgovornost za
Zivotnu Sredinu

Ustav'® definiSe: “Institucije javne viasti su
duZne da se angaZuju kako bi svakom licu
garantovali mogucnost uticaja na odluke koje
se ticu Zivotne sredine u kojoj Zive.”

Ombudsman je tokom ove godine primio 15
Zalbi koje se odnose na ograniCenje prava
na sigurnu i zdravu Zzivotnu sredinu, kao i
ograniCenja drugih prava od uticaja ekoloskih
problema. Slu€ajevi koji se istrazuju odnose
se na zagadenje Zivotne sredine, smece,
nepostupanje nadleznih u pogledu ekolo$kih
problema, zagadenja vode, vazduha, zemljista,
loSeg upraviljanja deponijama i zagadenja
otpadom, eksploatacije korita reka, prava na
uceScée javnosti u donoSenju odluka itd.

Povodom Svetskog dana zastite Zivotne
sredine, Ombudsman je u obra¢anju javnosti
ponovio zna€aj angaZzovanja javnih institucija u
zemlji za preduzimanje potrebnih radnji i mera
za zastitu i oCuvanje zivotne sredine kako bi se
gradanima zemlje obezbedilo Cisto, zdravo i
dostupno Zivotno okruzenje za sve, bez razlike.

Ombudsman uoCava da tokom izvestajne
godine zastita zivotne sredine kao ljudsko pravo
i dalje nastavlaj ad ne bude deo prioriteta Vlade.
Nije belezeno bilo kakvo znacajno poboljSanje
koje bi ukazivalo na preduzimanje odrzivih
institucionalnih radnji za prevenciju proizvoljnih
intervencija i sanaciju ekoloskih problema kako
na centralnom tako i na lokalnom nivou.

lako je doSlo do poboljSanja u delovanju
javnih institucija, posebno obrazovnih, medija
i OCD-a, ostaje da se pojaca delovanje u
pravcu podizanja svesti javnosti o ekoloskim
problemima, uticaju na ljudska prava i oblicima
ostvarivanja ekoloskih prava.

Uprkos zakonskoj garanciji da se gradanima
osigura pravo na zivot u okruzenju sa Cistim
vazduhom, sa fokusom na za$titu zdravlja



ljudi'®?, kvalitet vazduha u zemlji ostaje gotovo
isti. lako ove godine nije bilo moguce dobiti
podatke o kvalitetu vazduha od nadleznih
organa, Ombudsman je konstatovao da su
i tokom godine zabelezena prekoraCenja
prihvatljivih standarda vazduha u periodu
januar-mart i novembar-decembar'3.

Treba oceniti svakodnevno informisanje
javnosti od strane Kosovskog instituta za javno
zdravlje u slu¢ajevima kada prekoracenja imaju
negativan uticaj na zdravlje gradana.

Ombudsman je pratio usvajanje Strategije za
energiju, koja promovise integraciju obnovljivih
izvora i energetsku efikasnost, posebno u
situaciji kada statistika pokazuje da zemlja
uspeva da se snabdeva sa samo 5% obnovljive
energije, a viSe od 90% snabdijevanja
energijom se vrsi iz elektrana lignitom koji se
procenjuje kao glavni izvor zagadenja.

| ove godine nastavljena je samovoljna i
neselektivna intervencija eksploatacije peska
i Sljunka iz korita reka i njihovih obala, kao i
sec¢a Suma pored re¢nih obala. Isto tako, nisu
poduzete nikakve radnje u pogledu redovnog
pracenja kvaliteta jezerskih i podzemnih voda,
jer ne postoji ni bioloski monitoring povrsinskin
voda.

Klimatske promene nameCu mere za
balansiranje izgradnje vodne infrastrukture i
druge mere za spreCavanje rizika koji nastaju
kao posledica ovih promena. Nedostatak ovih
mera, ove godine je prouzrokovao poplave
kao rezultat padavina i izlaska reka iz svojih
korita. Poplave su pogodile opstine Skenderaj,
Mitrovica, Podujevo, Istok, Klina i Pe¢. Poplave
su izazvale brojne posledice i materijalne Stete,
a mnoge porodice su ostale bez krova nad
glavom zbog poplavljenih kuéa. U poljoprivredi
i porodiCnim privredama pri€injene su i brojne
materijalne Stete.

Najtezi sluCaj sa posledicama gubitka Zivota
dogodio se u opstini Peé¢, kao posledica
poplave od kiSe, za koju se procenjuje da je

192 Zakon br. 08/L-025 o zastiti vazduha od zagaenja.
https://airqualitykosova.rks-gov.net/, Tokom 2022. godine nivo kvaliteta vazduha bio je 69,8% vremena na
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nastala kao posledica nekontrolisane gradnje u
suprotnosti sa zakonom o izgradnji i vodama.
Kao posledica od poplava u ovom slu¢aju zivot
je izgubila Zena i njeno petogodisnje dete.

Promena namjene poljoprivrednog
zemljiSta bez kriterijuma suprotno Zakonu
0 poljopriviednom zemljistu nije zabelezila
napredak. Nisu uoCene pozitivnhe promene u
pogledu Zakona o uredenju prostora i Zakona
0 izgradniji.

Ombudsman je ove godine objavio lzveStaj
po sluzbenoj duznosti 648/2021 o proceni
pristupacnosti trotoara i javnih povrSina sa
uticajem na slobodno kretanje gradana i
postovanje prava na bezbednu i zdravu Zivotnu
sredinu, na podrucju opstine. Pristine, UroSevca
i Prizrena.

Divlie deponije, kao i nepravilno upravljanje
sanitarnim deponijama, predstavljaju ozbiljnu
opasnost po Zivotnu sredinu i zdravlje gradana.
Nije u€injen nijedan korak u pravcu reciklaze
otpada. Gotovodanemapomakaupronalazenju
reSenja za opasan i industrijski otpad, protok
Stetnih materija iz rudnika i rudni¢ke jalovine,
rabljena ulja, pesticide, automobilski otpad'®,
odlaganje jezerskog pepela.

Ni ove godine nije bilo mogucée usvojiti novi
Zakon o zastiti od buke, kojim bi se pod
kontrolu stavila zastita privatnosti gradana od
buke i smetnji, kao ni Zakon o Inspektoratu
Zivotne sredine, voda, prirode, gradevinarstva,
stambenog pitanja, zastite nuklearne sigurnosti
nije usvojeno.

U odnosu na proSlu godinu, Ombudsman
uoCava smanjenje informisanosti javnosti o
pitanjima Zivotne sredine. Nema aZuriranih
izvestaja, niti je bilo moguée dobiti odgovor
od nadleznih organa. lako su postupci pred
sudovima za hidroelektrane vodeni u razumnim
rokovima, procesuiranje predmeta o zivotnoj
sredini ili onih koji se odnose na Zivotni sredinu
i dalje ostaju kao izazov.

veoma dobrom i dobrom nivou kvaliteta vazduha, 12,7% vremena umerenom i 19,5% na nezdravom i

veoma dobrom nivou kvaliteta vazduha.

194 Isto tu, str,. 26,
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Nacionalni
mehanizam za
prevenciju torture



Nacionalni
mehanizam
Za prevenciju
torture

Clan 22. Ustava Republike Kosovo utvrduje
da su ljudska prava i slobode zagarantovane
medunarodnim sporazumima i garantovana
su ovim Ustavom, i direktno se primenjuju na
teritoriji Republike Kosova i imaju premo¢,
u slu€aju konflikta, nad svim zakonskim
odredbama i ostalim aktima javnih institucija.
Jedna od konvencija predvidenih ovim
¢lanom je Konvencija protiv mucenja i
drugih okrutnih, ne€ovje€nih i ponizavajuéih
postupaka ili kazni.

Clan 17 Zakona br. 05/L-019 0 Ombudsmanu
predvida da Ombudsman postupa kao
Nacionalni mehanizam za spreavanje
torture i drugih okrutnih, necovecnih i
ponizavajuéih postupanja.

Zakon definiSe duznosti ovog mehanizma:
redovno i bez prethodne najave obilazi
sva mesta gde borave lica liSena slobode,
ukljuujuci policijsko zadrzavanje, pritvor,
boravak u zdravstvenim institucijama,
carinsko zadrZzavanje, zabranu emigracije
i svako drugo mesto kada se sumnja da
postoje krdenja ljudskih prava i sloboda;

Ombudsman moze da da sugestije i
preporuke odgovornim licima i ustanovama
u kojima se nalaze lica lisena slobode, bez
obzira na vrstu ili predmet i okolnosti njihovog
liSenja slobode, za poboljSanje njihovog
postupanja i njihovih uslova. Ombudsman
¢e u ulozi NMP-a ubuduce biti duzan da
izvestava kao i druge drzave koje su osnivale
NMP prema Opcionom protokolu Konvencije
UN protiv torture (OPCAT)'.

Posete NMP-a

Tokom 2023.godini NMP je izvrSio 61
nenajavljenu posetu svim mestima u kojima
se nalaze lica liSena slobode:

« 13 pratecCe posete, s ciliem verifikovanja
implementacije preporuka Ombudsmana,
u policijskim stanicama.

+ 1 poseta granicnom prelazu u Vermici,
zajedno sa UNHCR-om i CRPK.

+ 17 poseta Korektivnim centrima, u cilju
intervjuisanja osudenih lica, kao i u
ciiu pracenja sprovodenja preporuka
Ombudsmana.

+ 8 poseta u Pritvorskim Centrima kao:
Gnijilane, Prizren, Mitrovica, Pristina.

+ 3 monitoringa na  Medunarodnom
aerodromu “Adem Jashari” u vezi
sa prisiinim vracanjem (na oshovu
sporazuma sa Nacionalnom komisijom za
prevenciju torture Svajcarske)

+ 1 poseta Prihvatnom centru za migrante
u Vranidolu;

* 1 poseta Prihvatnom centru za povratnike
u Pristini;

+ 4poseteinstitucijamazamentalno zdravlje
(Institut za sudsku psihijatriju Kosova,
Psihijatrijska klinika i Hitna psihijatrijska
intenzivna nega);

+ 5 poseta institucijama socijalne zastite
(Specijalni institut u Stimlju, Dom za decu
sa ograni¢enim mentalnim sposobnostima
u Stimlju, domovi sa osnovom u zajednici);

+ 3 posete Centrima za mentalno zdravlje
(Centar za integrativhu rehabilitaciju
za hroni¢ne psihijatrijske pacijente,
Integrativni dom u zajednici);

+ 5 poseta domovima za starije i bez
porodi¢nog staranja.

Sto se ti¢e navedenih poseta Ombudsman je

195 https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/optional-protocol-convention-against-

torture-and-other-cruel

Institucija Ombudsmana |

83




objavio Cetiri izvestaja i uputio 28 preporuka
nadleznim organima, u kojima su ti organi
odgovorili Ombudsmanu.

Uslovni otpust

Ombudsman je primio 4 Zalbe osudenika
koji su podneli zahtev za uslovni otpust, od
kojih je samo jedan zahtev otvoren za dalju
istragu. Tokom poseta NMP-a, primljene su i
zalbe protiv Odbora za uslovni otpust (OUO),
koje su bile razliCite prirode: njihovi zahtevi
nisu razmotreni blagovremeno; nisu se slozili
sa razlozima za odbijanje zahteva; odluka je
sadrzavala Cinjenice za koje nisu smatrali da
se titu samog lica; odluke su bile $abloni,
u kojima su se menjali samo li¢ni podaci
itd. Predstavnici NMP-a su obavestavali
stranke o svim primljenim zahtevima, odrzali
sastanak sa predstavnicima OUO-a, gde su
izneli zabrinutosti zatvorenika, kao i dobili
informacije od administracije zatvora.

Ove godine OUO je doneo Pravilnik za
organizaciju i funkcionisanje OUO-aiu radnoj
grupi za izradu pravilnika su ucestvovali i
predstavnici NMP-a.

U izvestajnoj godini, OUO je razmotrio
ukupno 872 =zahteva za uslovni otpust,
od kojih je 395 zahteva odobreno. Pod
nadzorom Probacione sluzbe Kosovske
(PSK) uz kauciju je pusSteno 625 osoba,
od kojih je za 16 u meduvremenu opozvan
uslovni otpust.

Posete Pritvorskim centrima i Policijskim
stanicama

Cilj poseta NMP-a pritvorskim centrima i
policijskim stanicama je procena i poStovanje
ljudskih prava, ukljuCujuéi postovanje
zakonskog roka zadrZzavanja od 24/48 sati,
znakove nasilja prilikom hapSenja, njihov
prevoz i tretman u istrazilastvu, zdravstveni
tretman, ishrana, higijenski i sanitarni uslovi
u prostorijama za zadrzavanije.

Tokom poseta ocenjuje se poStovanje tri

osnovna prava uhapSenih lica: pravo da o
hapsSenju obaveste porodicu ili drugu osobu
po njihovom izboru; pravo na branioca; i
pravo na medicinske usluge. Ova prava
predstavljaju garancije protiv zlostavljanja
koje je takode predvideo Komitet za
prevenciju torture.%

Ove godine, Ombudsman je primio 59 Zalbi
protiv. Kosovske policije, od kojih je 25
otvoreno za dalju istragu. Zalbe se uglavnom
odnose na navode o prekomernoj upotrebi
sile i nedelotvorne istrage od strane policije.

NMP je izvrSio posete Regionalnom
pritvorskom centru u Pristini, Policijskoj stanici
u Istoku, Policijskoj stanici u DeCanima,
Policijskoj stanici u Peci, Policijskoj stanici u
Kosovu Polju, Policijskoj stanici Jug PriStina,
Policijskoj stanici Sever Pristina, Policijskoj
stanici u Dragasu, Policijskoj stanici u Stimlju,
Policijskoj stanici u Lipljanu, Policijskoj stanici
u UroSevcu, Policijskoj stanici u Gnijilanu i
grani¢ni punkt u Vermici.

Dosijei uhapsenih

NMP je tokom poseta navedenih policijskih
stanica uoCio da sve policijske stanice
poseduju standardni dokument (dosije o
uhap$enima), u kojem se evidentiraju svi
podaci u vezi sa uhapSenima. Pored toga, u
svakoj posecenoj policijskoj stanici, NMP je
uocio da postoje dodatni konkretni dokumenti,
u kojima su policijski organi evidentirali svaki
dogadaj u vezi sa uhap$enim.

Fizi€ki uslovi u policijskim stanicama

Na osnovu Standardnih  operativnih
procedura (SOP), pritvorski centri moraju
biti u skladu sa Evropskom konvencijom o
ljudskim pravima i preporukama Komiteta za
prevenciju torture (CPT), koje su zasnovane
na Konvenciji protiv torture i drugog okrutnog,
nehumanog i ponizavaju¢eg postupanja’’.
Tokom poseta, prime¢eno je da postoje
poboljSanja u uslovima pritvora u nekim
policijskim stanicama, medutim, l0Si uslovi i

196 Evropski komitet za prevenciju torture, 2. Opstiizvestaj, objavljen 1992. Vidi na: https://rm.coe.int/16806cea2f
197 Policija Kosova, Standardne operativne procedure za pritvorske centre, DDO-04/0121/2016, tacka 1.6, str.

4

84 | Godisnji izvestaj 2023



dalje ostaju u Pritvorskom centru u Pristini,
Gnjilanu, Kosovu Polju i UroSevcu.'®

Zdravtsvena zastita

Sto se tice medicinskih usluga, kao osnovnog
prava, licima koja su uhapSena od strane
policije, ove usluge pruzaju Centar porodicne
medicine i Univerzitetski klinicki centar, u
zavisnosti od potreba za lecenjem. NMP
nije primio nijednu Zalbui od intervjuisanih
lica u vezi sa ovim pravom. Takode, iz
razmotrene dokumentacije uoceno je da je
policija u svojim li¢nim dosijeima zabeleZila
obavestenje o pravu na medicinske usluge.

Hrana

Tokom poseta navedenih policijskih stanica,
NMP je od strane policijskih sluzbenika
obavesten da su uhap$eni izrazili zabrinutost
zbog loSeg kvaliteta i nedovoljne koliCine
hrane koja se pruza prema ugovoru Koji
policija ima sa ugovornom kompanijom.

Korektivni Centri i Pritvorni Centri

NMP je tokom ove godine obavio 25 poseta,
sa ciliem spreCavanja krdenja prava lica
lisenih slobode, sa ciljem intervjuisanja, kao
i u cilju praéenja sprovodenja preporuka
Ombudsmana.

Ombudsman je preko NMP-a realizovao
prateée posete uciljupracenjaimplementacije
preporuka upucenih putem izveStaja i Ad
Hoc poseta centrima, kao u nastavku: Zatvor
Visoke Bezbednosti,'®® Pritvorni Centar u

Pristini,2° Korektivni Centar u Dubravi®®
Korekti Centar za maloletnike (Dom Majke
i Deteta),?2 Korektivni Centar za Zene®,
Korektivni Centar u Smrekovnici,?** Pritvorni
Centar u Prizren,2® Pritvorni Centar u
Gnijilane,?%¢ Pritvorni Centar u Mitrovici,’
Paviljon D u Dubravi.?®

Cilj svih poseta je bio da se prati primena
preporuka Ombudsmana, a cilj nekih od
poseta je bio intervjuisanje pritvorenih
lica, nakon nereda na Severu Mitrovice i
Banjske kao S$to su posete Zatvoru Visoke
Bezbednosti i Pritvornom Centru u Gnjilane
i Pristini.

NMP je monitorisao aspekte postupanja
prema licima liSenim slobode, procenjujuci
postupanje i zastitu osudenih i pritvorenih
lica, materijalne uslove i uslove Zivota,
rezim i aktivnosti, kontakt sa vanjskim
svetom, zdravstveni tretman, kategorizaciju,
eventualne sukobe izmedu osudenih lica. /
pritvorenika, psihi¢ko i fizicko zlostavljanje,
posebne potrebe osetljivih grupa, kao i sve
druge aspekte koji se odnose na postupanje
prema ovoj kategoriji lica.

Zalbe lica lisenih slobode

Ombudsman je primio preko 260 telefonskih
poziva od osudenika/pritvorenika, ¢lanova
porodice, advokata, socijalnih radnika i
osoblja monitoriranih ustanova. Takode,
NMP je obavio preko 320 individualnih i
grupnih intervjua u mestima koje je posetio

198 ViSe informacija o svim posebno poseéenim stanicama mozete pronaci u posebnom izvestaju NMP-a

199 NMP u ZVB vrSio Sest poseta, 12 januara, 26 juna, 27 jula, 26 septembra, 11 oktobra i 7 decembra 2023;
200 NMPje posetio tri puta Centar za pritvor u Prustini 19 maja, 14 julai 17 avgusta 2023;

201 Poseta KC Dubrava, 15.-17.3.i 12.10.2023;

202 Poseta KC Lipljan (Dom majke i deteta), 7. marta, 6. aprila, 12. maja 2023. godine. Dok je 01. juna 2023.
godine odrzano informativno predavanje Ministarstva prosvete, kulture i nauke, u &ast Svetskog Dan dece.
Poseta KC za Zene u Lipljanu, 6. aprila i 6. juna 2023. godine;

Poseta KC Smrekonica, 13. jula 2023. godine. Medutim, redovne meseéne posete, sa ciliem otvaranja
kutija za Zalbe i intervjuisanja lica liSenih slobode, vrsio je kolega iz Regionalne kancelarije u Mitrovici;
Poseta PC Prizren 19. jula 2023. Medutim, redovne mesecne posete, sa ciliem otvaranja kutija za zalbe i
intervjuisanja lica lisenih slobode, vrSila je ekipa Regionalne kancelarije u Prizrenu.;

Poseta PC Gnijilane 20. jula 2023. Medutim, redovne mesefne posete su vrSene od strane kolege iz
Regionalne kancelarije u Gnijilanu, sa ciliem otvaranja kutija za zalbe i intervjuisanja lica liSenih slobode;
Poseta PC Mitrovica 2. avgusta 2023. godine, medutim, ovaj centar posecuju i kolege iz Regionalne
kancelarije Sever Mitrovice, sa ciljem otvaranja kutija za zalbe i intervjuisanja lica lisenih slobode.

Poseta Pavijonu D u KC Dubrava 23. juna, zajedno sa delegacijom Ombudsman sa, KSK i DZZ kao i 31.
oktobra 2023. godine;
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tokom 2023. godine.

Tokom 2023. godine Ombudsman je primio
128 zalbi koje se odnose na premestanje
u druge centre, protiv odluka suda, u
vezi zdravstvenog tretmana, OUO-a, ne
razmatranje zahteva od strane menadzmenta
itd. Od ovih Zalbi 30 je otvoreno za dalju
istragu, dok su 4 druga slu€ajeva otvorena
za istragu po sluzbenoj duznosti.

Lecenje osoba sa mentalnim oboljenjima

Zadrzavanje i leCenje starijin osoba, osoba
sa hronicnim bolestima, osoba sa mentalnim
poremecajima i korisnika opojnih supstanci
i dalje ostaje medu glavnim izazovima za
sve institucije. Ovim kategorijama je tesko
upravljati zbog specificnosti koje imaju i zato
Sto korektivno osoblje nije obuceno da se
stara o ovoj kategoriji.

Prema statistickim podacima Direkcije za
zdravstvo u zatvorima, ukupan broj osoba sa
mentalnim smetnjama, poremecajima licnosti
i psihijatrijskom terapijom u zatvorima ove
godine je 248 osoba; sa hroni¢nim bolestima
236; 6 osoba sa posebnim potrebama i 51
osoba starija od 65 godina.

Ove godine ucinjeni su pozitivni pomaci
u pogledu uslova za osudena lica ove
kategorije, tako da je u KC Dubravi,
Paviljon D je adaptiran za smestaj osoba sa
posebnim potrebama, medutim, ovaj prostor
nije dovoljan. S druge strane, oCekuje se
da ¢e povecanje kapaciteta u Institutu za
forenziCku psihijatriju olakSati situaciju za
korektivne centre, u odnosu na lica koja se
nalaze na izdrzavanju kazne.

Strani drzavljani na izdrzavanju kazne u
korektivnim i pritvorskim centrima

Tokom poseta, intervjuisani su i stranci
koji se nalaze u korektivnim-popravnim
centrima. Sto se ti¢e tretmana u zatvoru, nije
primljena nijedna Zalba, ali su podnesene
Zzalbe na duZinu sudskog procesa, kao i
zahtev da se premeste u zemlju iz koje

209 Z.br.535/2023, Sherali proti OSG

dolaze. 2 Ombudsman je iste savetovao
i uputio o radnjama koje trebaju preduzeti,
kao i registrovao slu¢aj u kojem stranka trazi
deportaciju u njegovu zemlju.2®

Tretman

Tokom poseta koje je realizovao NMP-a
u 2023. godini uoceno je da primena sile
i maltretiranja osudenih i pritvorenih lica
nije pojava. Medutim, postoje tvrdnje o
prekomernoj upotrebi sile u Zatvoru visoke
bezbednosti, Korektivnom centru u Dubravi i
Pritvornom Centru u Gnijilanu. 1z postupanja
po zalbama i dostavljenim informacijama,
uvidom u medicinske kartone, kao i izvestaje
istraznih komisija, nije uocena upotreba sile i
zlostavljanje osudenih i pritvorenih lica.

Incidenti medu zatvorenicima

Incidenti izmedu zatvorenika se dogadaju
u svim korektivnim ustanovama, ali je ova
pojava bila izrazenija u Korektivnom Centru
u Dubravi, gde su samo u martu zabelezena
74 incidenta. Nakon poduzimanja hitnih
mera rukovodstva KC-a i Korektivne sluzbe,
broj incidenata je smanjen.

Direkcija za zdravstvo u zatvorima
je izveStavala o sluCajevima prema
Standardnim  operativnim  procedurama

o funkcionisanju zdravstvenih sluzbi wu
zatvorima. Takode, saopsteno je i 0 novim
prijemima, sa povredama, koji su primljeni u
korektivnim centrima i pritvorskim centrima.
U tim sluCajevima, kada je bilo sumnje
da su povrede uzrokovane prekomernom
upotrebom sile od strane policije, stranke
su intervjuisane i upucene na radnje koje
treba da preduzmu i bile u komunikaciji
sa Policijskim inspektoratom Kosova do
okoncanja istih.

Uslovi smestaja u korektivnim centrima i
pritvorskim centrima

Pritvorni centar u Peci, Pritvorni centar u
Prizrenu, Korektivni centar za Zene u Lipljanu,
kao i Dom za majku i dete u Lipljanu, ne

210 Z.br..548/2023, Stumm protiv OTP, podneta preko advokata Fidana Hetemi.
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ispunjavaju standarde potrebne za drzanje
lica liSenih slobode, dok Korektivni centar u
Dubravi ima stalnu potrebu za renoviranja.

Postoje institucionalni napori da se realizuju
projekti rekonstrukcije ovih centara, buduci
da je u saradniji sa opStinom odabrano mesto
za izgradnju Pritvorskog centra u Prizrenu,
dok je za Korektivni centar u Lipljanu
projekat dobio oblik i predstavljen interesnim
grupama, uklju€uju¢i Ombudsmana i civilno
drustvo. 2"

Smrti slu€ajevi, samoubistva, pokusaiji
samoubistva i samopovredivanje

Tokom 2023. godine zabelezeno je 6
smrtnih slu¢ajeva u korektivnim centrima i
pritvorskim centrima, od kojih je jedan smrtni
slu¢aj posledica veSanja. Pet od ovih smrtnih
sluCajeva dogodilo se tokom bolnickog
lecenja (3 u UBKSK-u i 2 u bolnici u Peci). O
svim slu€ajevima vodene su interne istrage, i
procesuirani suiistrazeniod strane nadleznih
organa, a NMP je ocenio da su ispoStovane
procedure predvidene standardnom radnom
praksom.

Prema podacima Direkcije za zdravstvo u
zatvorima, tokom ove godine u zatvorima je
bilo 34 sluCaja poku$aja samoubistva; 125
slu¢ajeva samopovredivanja; u 81 slucCaju
Strajka gladu iu 5 sluCajeva sumnje na
seksualno zlostavljanje.

Korektivna sluzba i Direkcija za zdravstvo u
zatvorima ove godine objavili su Smjernice
za prevenciju samoubistava, kao podrSka
projektu Saveta Evrope, koje ¢e sluziti
korektivnom i zdravstvenom osoblju u laksem
identifikovanju slucajeva koji imaju sklonost
za samopovredivanje i samoubistvo.

Prenaseljenost

Iz poseta se vidi da nema prenaseljenost u
korektivnim centrima i pritvornim centrima.
U Pritvorskom centru u Gnjilanu zabelezen
je samo jedan slu€aj prenaseljenosti, koji je
nastao kao posledica preseljenja zatvorenika

zbog renoviranja koje je preduzeto u cilju
otklanjanja problema sa vodovodnim
instalacijama, Sto je vrlo brzo reSeno.

Rezim

Kategorizacija i rezimi su napredovali,
posebno u novim ustanovama, ali to ostaje
izazov za ustanove u kojima su objekti stari,
zbog prostora.

NMP  kontinuirano preporuCuje znacaj
uklju€ivanja Sto veceg broja osudenih lica u
rad, kao i potrebu za prioritetnim tretmanom
Privredne jedinice, jer radno angazovanje
predstavlja jedan od najvaznijih aspekata u
rehabilitaciji i resocijalizaciji osudenih lica.
AngaZovanje osudenika u radu i njihovo
usavrSavanje ima pozitivne efekte i nakon
izdrzane kazne.

U Zatvoru Visoke Bezbednosti (ZVB)
osudenici su ukljuéeni u rad, u radionice
za proizvodnju toalet papira, preradu
drva, vre€a, u kuhinji, CiSéenje itd. ZVB
takoder snabdeva i druge centre toaletnim
papirom i proizvodima od drveta. Medutim,
Ombudsman i dalje prima zalbe pritvorenika
u ZVB, zbog vremena koje im je odobreno
da provode van ¢elije samo 2 sata dnevno,
dok 22 sata oni su u zatvorenim prostorjama,
bez ikakvih aktivnosti. Ova zabrinutost je
prihvacena iu drugim centrima.

Takoder, u KC u Dubravi zatvorenici su
angazovani raznim poslovima, kao Sto su
poljoprivreda, stoCarstvo, kuhanje itd. U
Korektivnom Centru u Smrekonici, osudenici
se bave poljoprivredom, i isti snabdevaju
kuhinje svih korektivnih institucija
poljoprivrednim proizvodima, jedna grupa
zatvorenikakoriste pravo narad vaninstitucije
tokom dana. U Korektivnom Centru za zene
osudenice se bave krojenjem, kuvanjem i sl.

Dok u drugim centrima zatvorenici su
uglavnom angazovani na poslovima u kuhinji,
praonici i drugim poslovima odrZzavanja
centra.

211 Dana 26. decembra 2023. godine, na poziv Koerektivnhe Sluzbe Kosova, institucije koje su ukljuCene u
razgovore za izgradnju Korektivhog Centra u Lipljanu izasle su na licu mesta, dajuci konkretne predloge o
tome kako centar trebao da izgleda kako bi bio funkcionalan po svim standardima;
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Zatvorenici se pla¢aju za svoj rad, bez
obzira na posao koji obavljaju, uz simboli¢nu
naplatu (1 euro po danu), tako da treba
ozbiljno razmisliti o poboljSanju uslova rada
osudenika i povecéanju pla¢anja.

Takoder, osudenici su uklju¢eni u razliCite
programe rehabilitacije, koji ¢e pomoéi u
smanjenju recidiva i poboljSanju njihovog
opsteg blagostanja.

U upravljanje gnevom je ukljuéeno ukupno
114 osudenika; U obuku ,Razgovor za
promenu“ ukljuCena su 34 osudenika; u obuci
u vezi sa ,Nasiljem u porodici“ 18 osudenika;
u programu “Tops” 6 maloletnih osudenika; a
18 osudenika uklju¢eno je u program Y+ koji
se odrzava za maloletnike.

Hrana i kuhinja

Prilikom poseta, NMP posebnu paznju
posvecuje kvalitetu hrane za zatvorenike, kao
i uslovima skladiStenja i pripreme. Prilikom
poseta korektivnim institucijama obidene su
i kuhinje i magacini u kojima se ¢uva hrana.
NMP je uocio da su skladista u kojima se drze
prehrambeni proizvodi pravilno uskladiStena.
Radnici u kuhinji su imali sanitarne knjiZice,
ali jo§ uvek nedostaju adekvatne uniforme
(KC u Dubravi). Takoder, kuhinjska oprema
je zastarela i uprkos nekoliko novih nabavki,
o ¢emu je Ombudsman dao preporuku u
izvestaju o Dubravi.

NMP ocenjuje da je kvalitet hrane uglavnom
dobar, ali su stigle Zalbe osudenika na
kvalitet hrane, au nekim slu€ajevima i na
koli€¢inu. Osudenici su podneli zahteve da se
kantine bolje snabdevaju, posebno voéem i
povréem (ZVB).

Zdravstvo

Prilikom monitoringa NMP  posvecuje
poseban znacaj zdravstvenom tretmanu u
zatvorima, a posebno osetljivim grupama,
kao Sto su osobe sa mentalnim smetnjama,
oni sa teSkim bolestima, samopovredenim

212 A. 492/2022, M. G;j. Protiv MZ;

licima itd. Zdravstvene jedinice koje rade
u okviru korektivnih institucija su dobro
opremljene, iako su u nekim institucijama
prostorije bile neadekvatne, kao $to je CP u
Prizrenu, CP u Mitrovici.

Snabdevanje lekovima nije bilo dobro
poCetkom 2023. godine, zbog tenderskih
procedura, koje su tekle od prethodne
godine, i zbog iste situacije direktor Direkcije
za zdravstvo u zatorima podneo je Zzalbu
Ombudsmanu?'2. U to vreme je i NMP takode
primio brojne Zalbe, ali je i zdravstvenom
osoblju predstavljao poteSkoée u obavljanju
svojin radnih obaveza. Osudenicima je
dozvoljeno da primaju lekove od rodbine,
sve dok se situacija nije reSila u junu 2023.
godine. Osudenici su podnosili i Zalbe druge
prirode, vezane za zdravlje, kao Sto su:
gubitak kontrole van institucije, jer su Cesti
zahtevi da se $alju van institucije.

Medicinski protokoli su od posebnog znacaja
u tretmanu zatvorenika i NMP je primetio da
se oni odrzavaju u skladu sa Standardnim
operativnim procedurama. 2

Disciplinske mere

Tokom poseta koje su obavljene tokom ove
godine, korektivnim centrima, pritvornim
centrima, poveCana paznja je posvecena
disciplinskim merama samice, kako bi se
ocenilo dali se postuju domadi i medunarodni
standardi. NMP je primetio da su, generalno,
osnovha prava zatvorenika postovana za
vreme boravka u samici. Istima su pruzene
medicinske usluge, higijenski ulsovi, iskoristili
su pravo na komunikaciju sa porodicom,
iza$li su na svez zrak. Prema statistici DZZ-a,
ove godine je u svim korektivnim i pritvorskim
centrima izreCena samica-izolacija u 625
slu¢ajeva.

Procedura zalbe

Ovaj mehanizam je od posebnog znacaja i
NMP vodi racuna da bude informisan o radu
i poverljivosti koju institucija obezbeduje.

213 Direkcija za zdravstvo zatvora, uz podrSku Savetu Evrope, u junu 2023. godine objavila je novi Vodi¢ za
standardne operativne prakse o radu zdravstvenih sluzbi u zatvorima;
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Nekoliko zatvorenika su izrazili zabrinutost
za efikasnost Zzalbe, jer prema njihovim
reCima, u velikom broju slu¢ajeva ne dobijaju
odgovore, ili se kasno razmatraju, a nema
dovoljno poverljivosti, obzirom da Zalba mora
da se predaje kod korektivnog osoblja, i isti
ih ne smatraju ozbiljno. O ovim Zalbama je
obavesteno i rukovodstvo posecenog centra.

Kontakt sa vanjskim svetom

Ombudsman ima kutije za zZalbe u svim
korektivnimipritvorskimcentrima, ukojeimaju
pristup samo predstavnici Ombudsmana, a
razgovore obavlja bez prisustva korektivnih
sluzbenika. Isto tako, osobe liSene slobode
koriste pravo na telefonske pozive i posete
¢lanova porodice. U vezi sa ovim pravom,
Ombudsman je primio nekoliko Zzalbi, posebno
od onih ljudi koji nisu drzavljani Kosova ili
Cije su porodice van Kosova. Ovaj problem
je nastao kao rezultat sporazuma koji KSK
ima sa telefonskim servisima gde se kartice
proizvode u inostranstvu i ve¢ neko vreme
nisu imali mogucnost da ih obezbede. U tim
slu€ajevima koristili su Skype komunikaciju.

Krijumé&arenje i korupcija

NMP procenjuje da je u toku godine o kojoj
se izvesStava, Korektivna sluzba Kosova bila
profesionalnija i uspela da spreci nekoliko
slucajeva krijumcarenja. Uglavhom su se
ovi slu€ajevi desili u KC u Dubravi, dok se
Zatvor Visoke Bezbednosti smatra dobrim
modelom za prevenciju krijumc&arenja.

Implementacija preporuka Ombudsmana

NMP je ocenio sprovodenje preporuka datih
kroz posebne izvestaje poseta i saopsteno
je da su sve preporuke ozbiljno razmotrene i
da su ili u potpunosti sprovedene ili su u fazi
implementacije.

Korektivnha sluzba Kosova se u proSlosti
suoCavala sa nedostatkom korektivhog
osoblja, posebno zbog prosecne starosti
postojeéeg osoblja (preko 50 godina), Sto
je direktno uticalo na ukupan radni ucinak.

Ove godine doslo je do novih zaposljavanja
korektivnih sluzbenika?', koji su nastavili sa
pohadanjem struénih obuka.

Ombudsman preko NMP-a, iz obavljenih
poseta, konstatuje da je postupanje prema
licima liSenim slobode uglavhom na dobrom
nivou i da nisu primili Zalbe na fizicko
zlostavljanje ili nepostovanje osnovnih prava.

Prava stranih lica

Prema Uredbi i Zakonu o strancima, kao
i Standardima Evropskog komiteta za
prevenciju torture, stranci u okviru garancija
protiv zlostavljanja treba da imaju ista prava
kao i sve druge kategorije pritvorenih lica.

Ombudsman je tokom 2023. godine primio 13
zalbi stranaca, od kojih su 4 Zalbe otvorene
kao predmeti za istragu, ovi predmeti se
odnose na sudske postupke.

Privremeni prihvatni centar za migrante u
Vranidolu

Tokom 2023. godine ekipa NMP-a je posetila
Privremeni prihvatni centar za migrante u
Vranidolu. Svrha posete ovom centru je
bila procena postovanja osnovnih prava
migranata od strane vlasti Republike Kosova,
u skladu sa vazeCim zakonodavstvom u
nasoj zemlji i medunarodnim standardima za
ljudska prava sadrzanim u Ustavu.

NMP je, tokom posete, upoznat da je ovaj
centar osnovan 24. juna 2022. godine
odlukom ministra unutrasnjih poslova i da ¢e
priviemeno funkcionisati kao organizaciona
jedinica ekvivalentna odeljenju, u okviru
Departmana za drzavljanstvo, azil i migracije
u MUP.

Privremeni prihvatni centar za migrante
stara se o prihvatu i smestaju migranata sa
neregularnim statusom na teritoriji Republike
Kosova, kao i o uslovima, zastiti i dobrobiti
migranata u skladu sa vazec¢im zakonima.
Kapacitet centra je za 52 osobe, tokom
posete su bila prisutna 22 migranta, a dece

214 Popravna sluzba Kosova je 24. novembra 2023. godine obelezila 24. godi$njicu svog osnivanja i po prvi put

diplomiranje 45 zena popravnih sluzbenika;
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bez pratnje nije bilo. Osobe u ovom Centru
mogu da borave 15 dana, osim u slu€ajevima
kada Direkcija za migracije i strance ne odluci
drugacije. U slu¢ajevima incidenata izmedu
migranata obavestava se policija.

Sa druge strane, Direkcija za migracije
i strance pri Policiji Kosova stara se o
prijemu, registraciji, profilisanju i upucivanju
migranata sa neregularnim statusom na
teritoriji Republike Kosova u Privremeni
prihvatni centar za migrante.

Sto se tiée obave$tenja o osnovnim
pravima migranata, NMP je primijetio da ih
predstavnik IOM-a svakodnevno informiSe
na njihovom jeziku o ovim pravima, kao i da
postoje broSure na nekoliko jezika koje su
dostupne.?'.

Prihvatni centar za povratnike u Pristini

Ekipa NMP-a je 15. avgusta 2023. godine
po prvi put realizoala monitoring posetu
ovom centru. Svrha posete bila je procena
postovanja osnovnih prava osoba koje se
dobrovoljno ili prisilno vraéaju iz evropskih
zemalja.

Prihvatni centar za povratnike ima kapacitet
za 25 osoba, ali u hitnim slucajevima moze
da primi do 50 osoba. Uslovi smestaja u
ovom centru su dobri i zadovoljavaju trazene
standarde. Takode, medicinske usluge za
repatrirance pruza najblizi Centar porodi¢ne
medicine, kao njihovo osnovno pravo.

Monitoring operacija prislinog povratka

Na osnovu Memoranduma o razumevanju
potpisanog izmedu Institucije Ombudsmana
i Nacionalne komisije Svajcarske za
prevenciju torture, NMP je tokom 2023 godine
monitorisao na Medunarodnom Aerodromu
Pristine “Adem Jashari” tri (3) operacije
prisiinog povratka drZzavljana Republike
Kosova od strane $vajcarskih vlasti.

NMP je tokom monitorisanja navedenih

operacija, obavio razgovore sa povratnicima
i nije primio zalbe na postupanje prema
njima od strane policijskih organa Republike
Kosova. Takode je primetio i da su Svajcarski
zvanicnici prema povratnicima postupali
korektno i humano. Tokom monitorisanja
ovih operacija, NMP je imao punu saradnju
sa Policijom Kosova.

Nakon obuke koju su sluzbenici NMP-a imali
od strane Frontexa (Evropska Agencija za
obalnu i grani¢nu strazu), ovi monitorinzi
Ce se vrsiti od trenutka sletanja aviona, do
trenutka kada gradani koji se vracaju budu
predati kosovskim vlastima.

Institucije za mentalno zdravlje i socijalnu
zastitu

Tokom redovnih i naknadnih poseta
ustanovama za mentalno zdravije i
socijalnu zastitu, NMP je procenio trenutno
stanje u njima i uskladenost sa domacim i
medunarodnim standardima. Osim toga,
ocenila je postupanje i smestaj rezidenata
u okviru postovanja ljudskog dostojanstva i
ljudskih prava.

Tokom 2023. godine, Odeljenje za urgentnu
i psihijatrijsku intenzivnu negu Psihijatrijske
klinike (UPIN)2'® Centar za integraciju
i rehabilitaciju  hroni¢nih  psihijatrijskih
pacijenata u Stimlju (CIRHPP), Kuéa za
integraciju zajednice u Gnijilanu i Prizrenu,
Specijalni institut u Stimlju, Domovi sa
osnovom u zajednici u UroSevcu i Vucitrnu.

Tokom posete Klinici za psihijatriju i Odjeljenju
za urgentnu i intenzivnu psihijatrijsku njegu
(UIPN) nije primlijena nijedna zalba, nije
zabelezeno bilo kakvo maltretiranje, ali NMP
ocenjuju da uslovi smjestaja rezidenata tamo
ne zadovoljavaju propisane standarde?'’.
Tokom posete 14. decembra 2023. godine,
NMP je primetio da su uslovi smesStaja i dalje
isti i da nadlezni organ nije preduzeo nikakve
radnje da se situacija popravi.

215 Za vise informacija vidite Poseban Izvestaj za 2023 godinu.

216 NMP je 3. marta 2023. godine posetio Psihijatrijsku kliniku i Psihijatrijsku urgentnu i intenzivnu njegu (PUIN).

217 https://oik-rks.org/2023/10/04/raport-i-mkpt-se-lidhur-me-viziten-ne-kliniken-psikiatrike-te-gendres-klinike-
universitare-te-kosoves-urgjenca-dhe-kujdesi-intensiv-psikiatrik/

90 | Godisnji izvestaj 2023



Integracijske kuée u zajednici

U Republici Kosova postoji ukupno 9
integracionih ku¢a u zajednici. Svaki od
njih ima kapacitet za 10 stanovnika, osim
IKZ-a Mitrovica, koji ima kapacitet za 20
stanovnika. Ovi domovi pruzaju 24-satnu
zdravstvenu za$titu za rehabilitaciju i
drusStvenu reintegraciju klijenata sa bolestima
i hroni€nim psihoticnim poremecajima u
remisiji.

Svrha naknadnih poseta koje je NMP sproveo
u Kuci za integraciju zajednice u UroSevcu i
Kuéi za integraciju zajednice u Prizrenu bila
je informisanje o uslovima drzanja i leCenja
rezidenata, u funkciji rehabilitacije i socijalne
reintegracije. U ovim ustanovama se ne
primaju i ne leCe sluCajevi sa mentalnom
retardacijom ili demencijom. Prilikom poseta
obavljeni su razgovori sa reidentima bez
prisustva osoblja domova i nije bilo zalbi na
tretman i uslove koji se tamo pruze.

Institucije socijalne zastite

Specijalni institut u Stimlju (SIS), Dom za
decu sa mentalnim smetnjama u Stimiju,
Domovi sa osnovom u zajednici (DOZ)

U Specijalnom institutu u Stimlju iu devet [9]
domova sa osnovom u zajednici, pruza se
leCenje za osobe sa mentalnim ogranicenim
sposobnostima — zaostalost u mentalnom
razvoju. Specijalni institut u Stimlju i domovi
u zajednici su regulisani i rade na osnovu
AU br.11/2014 o radu i kriterijuma za smestaj
rezidenata, lica sa ogranicenim mentalnim
sposobnostima — zastoj u mentalnom razvoju
u Specijalnom Institutu Stimlja i u Domove
sa bazom u zajednici. U ovom AU predvida
se tretman lica koja su od strane osnovnih
sudova liSena poslovne sposobnosti. Tokom
poseta, NMP je obavesten da su svi slu¢ajevi
smesteni u ove institucije liSeni poslovne
sposobnosti i da im je utvrdeno zakonsko
starateljstvo.

Tokom posete koju je NMP obavio
Specijalnom institutu u Stimlju (SIS) 2'®, je
obavesten da se u ovom institutu pruzaju
usluge 24 sata i trenutno su smestene 22
Zene i 38 muskaraca.

Iz uprave centra NMP je obavesten da je
Specijalni institut u Stimlju od 2023. godine
pod upravom Ministarstva zdravlja i da je
doneta odluka da se Institut preseli na novu
lokaciju.

Savet Evrope je poceo implementaciju
projekta kao podrsku Specijalnom institutu u
Stimlju, dok je tim NMP-a redovno pozivan na
radionice kako bi pruzio stru¢nu ekspertizu
za monitoring.

Poseta Domu za decu sa mentalno
ograniéenim sposobnostima u Stimlju

MKP je izvrSio prateéu posetu Decjem
domu u Stimlju. Ova ustanova je jedina
ustanova otvorenog tipa sa kapacitetom od
10 kreveta i tokom posete ovoj ustanovi,
NMP je primetio da je smesteno devet (9)
rezidenata, 5 Zenskog roda i 4 muskog roda.
Tretman i uslovi koje nudi ova kuc¢a su u
okviru potrebnih standarda, medutim, izazov
ostaje Cinjenica da se u njoj trenutno nalaze
punoljetni, uprkos €injenici da je ova kuca
namijenjena osobama do 18 godina.

Dom sa bazom u zajednici (DBZ)

Ombudsman je preko NMP-a tokom 2023.
godine bez najave posetio domove u zajednici
u Prizrenu?'®, UroSevcu?® i VugCitrnu®?!,

Tretman i uslove koje pruzaju ovi domovi,
NMP ocenjuje da ispunjavaju standarde i
tokom poseta nije primio nijednu Zalbu na
Zlostavljanje. StaviSe, primetio je dobru
atmosferu komunikacije izmedu rezidenata
i osoblja. Ovi domovi dobijaju zdravstvene
usluge u centrima za mentalno zdravlje.
Svake dve sedmice ih posecuije i lekar opste
prakse. A $to se ti¢e hrane i odece bili su u
dovoljnoj koli¢ini snabdevani.

218 Dana 2 novembra 2023,Nacionalni Mehanizam Ombudsmana za Prevenciju Torture, izvrSio pratecu posetu

Specijalnom institutu u Stimlju;

219 Dana 20 februar 2023, NMP je posetio Ku¢u sa osnovom u zajednici u Prizren;
220 Dana 6 novembra 2023, NMP je realizovao monitoring posetu u Ku€u sa osnovom u zajednici u UroSevcu;
221 Dana 26 januara 2023, NMP je realizovao posetu u Ku€u sa osnovom u zajednici u Vugitrn.
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Infrastruktura, iako je imala nove objekte u
Prizrenu i UroSevcu, bila je loSe odrzavana i
prljava zbog neodrzavanja.

Posecene institucije za mentalno zdravlje
tokom 2023 godine

socijalne zastite. Svi rezidenti su smesteni u
ovu ustanovu na osnovu ugovora sklopljenog
sa navedenom ustanovom. Stoga se smatra
da su se svi stanovnici ovde smestili svojom
voljom.

Dom za stara lica bez porodi¢nog staranja

Domovi za stare i bez porodi¢énog staranja
Posecene institucije Br. Poseta

1.Psihijatrijska klinika - Odeljenje za urgentnu i intenzivnu negu Klinike za 3
psihijatriju (u daljem tekstu: UINP).

2.Centar za integraciju i rehabilitaciju hroniénih psihijatrijskih pacijenata u Stimlju 1
(CIRHPPS).

3.Specijalni institut u Stimlju (SIS).

4. Dom za decu sa mentalno ograniéenim sposobnostima u Stimlju

5.Dom sa osnovom u zajednici u Vucitrn

6.Dom sa osnovom u zajednici (DOZ) u Urosevcu

7. Rezidencialna kuca ili sa osnovom u zajednici u Prizrenu.

8. Integraciona kuca u zajednici u UroSevcu

9. Integraciona kuéa u zajednici u Prizren

(g (N U QY RN UG T

Ombudsman je, preko Nacionalnog
mehanizma za prevenciju torture, tokom
2023. godine posetio Dom za stara lica bez
porodi¢nog staranja u Pristini (DSLPS) 222,
Dom za stara lica bez porodi¢nog staranja
u Gurakovcu?®. Svrha poseta je bila
procena postupanja i smestaja starijih osoba
smestenih u ovim domovima, kao i napredak
nadleznih organa u implementaciji preporuka
IO-a, dostavljenih kroz ranije izvestaje sa
preporukama.

Pravilnikom br. 09/2008 o unutrasnjoj
organizaciji rada u Domu za stara lica i
nezbrinuta lica (u daljem tekstu: Pravilnik)
ureduje pitanje kriterijuma za prijem
rezidenata, organizaciju Zivota i rada
sa korisnicima (rezidentima), pravila
domacinstva i delatnosti, zdravstvenu zastitu
korisnika, kao i druga pitanja o Zivotu i radu
korisnika DSLPS -a.?*

Zakonodavstvo Republike Kosovo ne
definiSe prisilno smestanje u ustanove

(DSLPS) u Pridtini, je institucija socijalnog
karaktera koja je delovala u okviru
Ministarstva finansija, rada i transfera i
sada je pod upravom Opstine Pristina. U
meduvremenu, Domovi za stara lica i lica
bez porodi¢nog staranja u Gurakovcu su pod
upravom Opstine Istok.

Tokom poseta ovim ustanovama, NMP je
intervjuisao smestene starije osobe i nije
primio nikakve Zalbe na fizicko maltretiranje
ili verbalno zlostavljanje.

Sto se ti¢e incidenata, NMP je obavesten
da je u Domu za stara lica i nezbrinutu
porodicu u Pristini (DSLPS) evidentiran
slu¢aj izmedu rezidenata (supruznici), slu¢aj
koji je razmotren od strane Policije Kosova.
U ovom slu€aju, nadlezni sud je izrekao
uslovnu osudu starijoj osobi, u ovom slu€aju
muzu. U Domu za stara i nezbrinuta lica u
Gurakovcu nije bilo incidenata medu starima.
Prema reCima rukovodilaca ovih ustanova,
rezidenti su upravljivi.

222 Dana 20 oktobra 2023, NMP je realizovao monitoring posetu DSLN u Pristini.
223 Dana 12 oktobra 2023, NMP je realizovao monitoring posetu DSLN u Gurakovcu;
224 Clan 1 Uredbe br. 09/2008 o unutrasnjoj radnoj organizaciji Doma za stara lica i nezbrinuta lica.
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Tokom posete Domu za stara lica bez
porodi¢nog staranja (DSLPS) u Pristini,
NMP je obavesten da je doslo do renoviranja
u vezi sa poboljSanjem uslova smestaja.
Ombudsmanje u lzvestaju®?® sapreporukama
za DSLPS od 18. novembra 2022. godine
preporuc¢io nadleznima da ,rezidenti budu
snabdjeveni adekvatnim inventarom u svojim
sobama“. NMP je tokom pratece posete 20.
oktobra 2023. godine primetio da su stari
ljudi snabdeveni adekvatnim inventarom.

Takode, tim NMP-a je tokom ove posete
primetio da je sprovedena preporuka
Ombudsmana da ,Sto je pre moguce lift
bude u funkciji“?®® i da stariji sa invalidskim
kolicima sada mogu da izadu u dvoriste.

Sto se tie preporuke da se ,Renoviraju
kupatila®?’, ekipa NMP-a je uoCila da osim
nekih tehniCkih prilagodavanja, nije bilo
renoviranja Kkupatila za starije osobe u
DSLPS-u.

NMP ocenjuje da su uslovi smestaja u Domu
za stara lica bez porodicnog staranja u
Gurakovcu generalno dobri. Psihosocijalne
aktivnosti se organizuju u skladu sa vaze¢im
Pravilnikom, pri ¢emu se prema clanu 9.
Pravilnika o DSLPS organizuje program
rada sa zavisnim, poluzavisnim i nezavisnim
korisnicima. Radno sposobni Kkorisnici se
bave radom onoliko koliko je predvideno
programima radne terapije.?*®

Medicinske usluge u DSLPS-u u Pristini
pruza medicinsko osoblje, dok medicinsku
negu u Domu za stara lica bez porodicne
nege u Gurakovcu pruza lekar opSte
medicine GCPM-a, koji ih posecuje jednom
nedeljno.

Stare osobe smesStene u Domu za stara

lica i bez porodicnog staranja u Pristini i
Domu za stara lica i bez porodi¢nog staranja
u Gurakovcu, bez problema i prepreka
ostvaruju kontakt sa spoljnim svetom. Tokom
poseta ovim domovima, NMP nije primio
nijednu zalbu u vezi sa ostvarivanjem ovog
prava

Starije osobe smesStene u ovim domovima
imaju pravo Zalbe direktoru ustanove, kao
i nadleznim organima koji upravljaju ovim
domovima. Takode, oni mogu da podnesu
svoje Zzalbe Instituciji Ombudsmana (lO),
protiv institucije u kojoj su smesteni i protiv
javnih institucija Republike Kosova.

Tokom ove godine NMP je posetio tri Privatna
doma za stara lica, licencirana od strane
nadleznog Ministarstva. U vezi sa ovim
domovima, Ombudsman je objavio izvestaj
sa preporukama Ex officio broj 598/202222°,
Glavni cilj ovog izvestaja je bio da skrene
paznju nadleznim organima Republike
Kosova da poStuju prava starijih osoba.

Posete centrima za socijalni rad prikazane
su u tabeli u nastavku:

Institucije za starije osobe posecene
tokom 2023

Dom za stara lica i lica bez porodi¢nog 4
staranja u Pristini.

Dom za stara lica u Gurakovcu. 1
Dom za stara lica “FLORA” ShPK u Istok 1
Dom za stara lica “Germania Likastro” 1
ShPK u Peci

Nevladina organizacija za starije 1

“Balkanska siro¢ad” u Suvoj Reci

225 https://oik-rks.org/2022/11/24/raporti-mkpt-se-per-viziten-ne-shtepine-per-personat-e-moshuar-dhe-pa-

perkujdesje-familjare-ne-prishtine/
226
perkujdesje-familjare-ne-prishtine/
227
perkujdesje-familjare-ne-prishtine/
228
229

https://oik-rks.org/2022/11/24/raporti-mkpt-se-per-viziten-ne-shtepine-per-personat-e-moshuar-dhe-pa-
https://oik-rks.org/2022/11/24/raporti-mkpt-se-per-viziten-ne-shtepine-per-personat-e-moshuar-dhe-pa-

Clan 11 Uredbe br. 09/2008 o unutrasnjoj radnoj organizaciji Doma za stara lica i nezbrinuta lica
https://oik-rks.org/2023/09/08/raport-i-avokatit-te-popullit-ex-officio-nr-5982022-lidhur-me-respektimin-e-

te-drejtave-te-personave-te-moshuar-nga-organizata-jo-geveritare-dhe-subjektet-qe-ofrojne-sherbime-te-

kujdesit-social/
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Pracenje ljudskih
prava u Snagama
bezbednosti
Kosova

Na osnovu uloge i ovlas€enja definisanih
Ustavom zemlje, nadzor Ombudsmana
na Kosovu takode se proteze i na Sektor
bezbednosti, odnosno na Ministarstvo odbrane
i Snage bezbednosti.

Zastitaljudskih pravakojase pruzapripadnicima
oruzanih snaga postoji u Sirem kontekstu
poloZaja vojske u demokratskoj drzavi. Bitno
je naglasiti da Ustav Republike Kosovo
jasno kaze ,Civilna i demokratska kontrola
bezbednosnih institucija je garantovana “
(Poglavlje Xl [Sektor sigurnosti], ¢lan 125, stav
4).

Postovanje ljudskih prava i osnovnih sloboda
za sve, ukljuCujuci pripadnike oruzanih snaga
(unutar strukture i naspram drugih), predstavlja
sveobuhvatan koncept sigurnosti koji povezuje
odrZzavanje mira sa poStovanjem ljudskih prava
i osnovnih sloboda®°. Pripadnici oruzanih
snaga imaju ista prava i zastitu kao i sva druga
lica, sa izuzetkom odredenih ogranicenja koja
namece vojna sluzba.?’

U tom smislu, Nacionalne institucije za ljudska
prava (NILJP), koje funkcioniSu u skladu sa
Pariskim principima®?, kao medunarodnim
standardima, smatrajuseefektivnimikredibilnim
institucijama, koje mogu vrsiti nadzornu ulogu
Cak i za osjetljive i slozene sektore, kakve su
strukture sektora bezbednosti®*®. NaSa drzava
je isposStovala najbolje standarde u ustavno-

pravnom poretku zemlje kada je Instituciju
Ombudsmana zaogrnula atributima kao $to je
nezavisna ustavna institucija u vrSenju svojih
duznosti i koja ne prihvata uputstva ili uplitanje
drugih vlasti u zemlji koje sprovode vlast
(Poglavlje XII [Nezavisne institucije], ¢lan 132,
stav 2).

Ombudsman je u izvestajnoj godini primio dve
Zalbe. Jedna je smatrana neprihvatljivom, jer
je bila u toku kori§éenja pravnih lekova, dok
se druga zalba sa 182 podnosioca Zalbe iz
reda civilnog osoblja koji sluze u Ministarstvu
unutrasnjih poslova i KBS-u odnosila na Zakon
0 platama u javnom sektoru. Prema tvrdnjama
podnosilaca zalbe, ovaj zakon je u suprotnosti
sa principima pravne i finansijske sigurnosti
jer zbog neusaglasenosti ovog zakona sa
Zakonom br. 06/L-158 o izmenama i dopunama
Zakona br. 06/L-122 za Ministarstvo odbrane
i samim tim je dovela do povrede ustavnih
prava podnosilaca ove Zalbe, kako u pogledu
zasticenih prava tako i finansijske sigurnosti,
naru$avajuci jednakost pred zakonom i prava
na imovinu, zbog €injenice da civilno osoblje u
ministarstvu i KBS ¢uvaju princip ekvivalencije
u sluzbi sa vojnim ¢inovima, ukljuCujuci plate.

Ova Zalba, zajedno sa ostalim Zalbama
upuéenim 10-u, bila je deo osporavanja
Zakona o platama od strane Ombudsmana u
Ustavnom sudu, o ¢emu je Ustavni sud doneo
Presudu®4.

U meduvremenu, Sto se tiCe biranja komesara
za KBS, Skupstina Republike Kosovo je u
procesu finalizacije konkursa raspisanog po
drugi put za ovu poziciju, posto na prvom
konkursu nijedan od izabranih kandidata nije
dobio dovoljan broj glasova poslanika, na
sednici parlamenta kada je glasano za izbor
Komesara za KBS.

230 Za viSe informacija pogledajte Kodeks ponaSanja o politicko-vojnim aspektima sigurnosti, dokument
Organizacije za evropsku sigurnost i saradnju (OSCE) https://www.osce.org/files/f/documents/6/a/119812.

pdf

231 Za viSe informacija pogledajte Zbirku standarda, dobrih praksi i preporuka o ljudskim pravima i osoblju u
Oruzanim snagama https://www.osce.org/files/f/[documents/6/5/480143_1.pdf

232 Pariski principi usvojeni su Rezolucijom Generalne skupstine UN 48/134 20. decembra 1993. godine.

233 Za vise informacija pogledajte studijski rad Ombuds Institutions for the Armed Forces in the OSCE Region
té OSCE/ODIHR & DCAF, 2015 https://www.osce.org/files/f/documents/9/8/277616.pdf

234 https://gjk-ks.org/decision/vleresim-i-kushtetutshmerise-se-ligjit-nr-08-1-196-per-pagat-ne-sektorin-publik/
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Ombudsman je nastavio da izrazava
interesovanje za izvodenje prezentacija®®
unutar kasarni KBS-a, koje se odnose na
kontekst ljudskih prava u oruZzanim snagama
i specificnu ulogu 10-a u lancu demokratske
kontrole u sektoru bezbednosti. 10 jo§ uvek
Cceka da MO i KBS pronadu odgovarajuci
trenutak u okviru njihovih planova da se ovo
desi. Ombudsman skre¢e paznju na mandat
i ovlaSéenja koje ima u okviru institucionalnog
strukturnog pregleda u zemlji i da predstavlja
komplementarni nadzorni subjekt u kontroli
Oruzanih snaga i to ne treba zanemaritiz*.
StaviSe Ombudsman naglasava da bi
Ministarstvo Odbrane, KBS, ali i za Parlament
(posebno  odgovarajuéa  Parlamentarna
komisija), trebalo da u velikoj meri razmotre
pomocnu i savetodavnu ulogu koju pruza 10%%,
posebno imajuéi u vidu Sirok i sveobuhvatni
ustavni mandat, kao i ste¢eno iskustvo.

IO je tokom ove izvestajne godine takoder
prihvatio poziv i uCestvovao na godiSnjoj
Medunarodnoj konferenciji Institucija
Ombudsmana za oruzane snage. (ICOAF).
OvogodisSnja konferencija, 15-ta po redu,
odrzana je u Becu, Austriji, kao zajednicka
organizacija Austrijske Parlamentarne komisije
za Savezne oruzane snage i DCAF-a®%,

Petnaesta (15) Konferencija, nakon
organizovanja iste, bila je prva posvecena ulozi
Institucija Ombudsmana u upravljanju uticajima
klimatskih promena na oruzane snage.
SuoCavanje sa sigurnosnim implikacijama
klimatskih promena izaziva oruzane shage da
suoCavaju sa novom realnoSc¢u koja sustinski
utiCe na njihov mandat i nacin delovanja.

Odgovarajuce implikacije klimatskih promena
na oruzane snage manifestuju se u rizicima i
ranjivosti kritiCne vojne infrastrukture, borbene
gotovosti i operativne efektivnosti, Sto zauzvrat
optereéuje vojne resurse i operativne zahteve.
Akteri sektora bezbednosti vide se kao
potencijalni faktori za spreCavanje, ublazavanije
ireSavanje bezbednosnih kriza Zivotne sredine,
jer mogu uticati na usloznjavanje njihovih
negativnih efekata.

ICOAF veC predstavlja vazan medunarodni
forum za promociju i jaCanje demokratskog
nadzoranadoruZzanimsnagama, saucesnicima
koji zajednicki dele iste teznje da promovisSu
razmjenu dobrih praksi, kao i povecanu
saradnju izmedu Institucija Ombudsmana.
Ocekuje se da ¢e 16-ta Konferencija biti
odrzana na jesen 2024. godine u Berlinu,
Njemacka.

U ispunjavanju mandata koji ima i kao
mehanizam ravnopravnosti, |0 se odazvao
na pozive KCSB (Kosovski centar za sektor
bezbjednosti), uCestvujuc¢i na okruglom stolu
za lanisranje Dokumenta politike za Agenciju
i Radno Okruzenje za Zene u Sektoru
Bezbednost?®®; pruzio je takoder doprinos iz
perspektive nadleznosti koje obavlja i mandata
koji predstavlja za studiju o uklju€ivanju Zena
u sektor sigurnosti, izazovima i prilikama, te
njihovoj ulozi u ovom sektoru i kao nastavak
ove zadnije bio je deo panela koji se fokusirao
na procenu rodne perspektive u Kosovskim
bezbednosnim snagama, na Konferenciji
0 rodnim pitanjima, miru i bezbednosti, sa
primarnim fokusom na rodnoj integraciji u
sektoru bezbednosti na Kosovu.2%

235 10 je u oktobru 2022. godine odrzao prezentaciju za oficire i sluzbenike Ministarstva odbrane, kao nastavak
sastanka odrzanog u maju iste godine sa ministrom Ministarstva odbrane.

236

EUROPEAN COMMISSION FOR DEMOCRACY THROUGH LAW (VENICE COMMISSION) REPORT ON

THE DEMOCRATIC CONTROL OF THE ARMED FORCES Adopted by the Venice Commission at its 74th
Plenary Session (Venice, 14-15 March 2008), fq. 7, paragrafi 31 dhe paragrafi 32 https://www.venice.coe.

int/webforms/documents/CDL-AD(2008)004.aspx

237
238

Isto tu, str. 7, stav 27 i stav 32

DCAF - Geneva Centre for Security Sector Governance) je organizacija poznata po stru¢nosti u vanjskoj,

sigurnosnoj i mirovnoj politici. sa seditem u Svicarskoj, kojim upravlja Veée fondacije od 63 zemlje. DCAF
je medunarodno priznat kao lider u upravljanju sigurnosnim sektorom (SSG) i reformi sektora sigurnosti
(SSR) shthttps://www.dcaf.ch/sites/default/files/imce/About-Dcaf/DCAF_Flyer_June2020_WEB_FINAL.pdf

239

Okrugli sto, organozovan od QKSS, dana 26 juna 2023, Hotel Swiss Diamond

240 QKSS, Konferencija o rodnim pitanjima, miru i bezbednosti, sa primarnim fokusom na rodnu integraciju u
sektoru bezbednosti na Kosovu, odrzana 19. decembra 2023. godine, hotel Emerald, Pristina
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Prava lica

u smislu
~ranzicione
Pravde"

Tranziciona pravda je oblast pravde koja
se bavi svim merama koje svako drustvo
u tranziciji ima obavezu da preduzme u
postkonfliktnom periodu stabilizacije u cilju
traZzenja odgovornosti i reSavanja posledica
izazvanih ratom i krSenjem ljudskih prava
i sloboda. Tranziciona pravda, kroz svoja
Cetiri glavna mehanizma, kao $to su pravo
na pravdu, pravo na saznanje, pravo na
reparaciju i garancija neponavljanja, ima
za cilj da pomogne postkonflikthom drustvu
da osigurava pravdu za Zrtve i njihove
priznavanje , povecati poverenje gradana
u drzavne institucije, obezbediti poStovanje
ljudskih prava, promovisati vladavinu prava
i ovim merama spre€iti masovna krSenja
ljudskih prava u buduénosti i promovisati
pomirenje.

Pravo na pravdu ukljuCuje pravo Zrtava da
dobiju pravdu putem pravic¢nog i delotvornog
pravnog leka. Pravo na pravdu takode
obavezuje drzavu da istrazuje krSenja i
krivicno gone one koji su odgovorni za kréenje
ljudskih prava i da preduzme kaznene mere
ako budu proglaseni krivima.

Pravo na saznanje ukljuCuje prava Zrtava i
njihovih porodica da saznaju istinu o tome
Sta se dogodilo njima li¢no ili ¢lanovima
njihovih porodica i voljenima. Ovo pravo se
zasniva na neotudivom pravu drustva da
zna koje su okolnosti dovele do izvrSenja
krivinih dela i prekrSaja kako bi se sprecilo
njihovo ponavljanje u buducnosti. Dalje od
toga, ovo pravo predvida obavezu drzave

da preduzme mere, kao $to su obezbedenje
arhiva i drugih dokaza, o€uvanje i odrzavanje
kolektivnhog secanja.

Pravo na reparaciju obuhvata mere koje je
drzava duzna da primeni prema Zrtvama,
njihovim porodicama i zajednicama kako bi
doprinela obliku simboli¢kog prepoznavanja
njihovog osecaja gubitka, sto je neophodno u
okviru izle€enja od traume rata da obezbedi
pravdu i nadoknadu nastalih gubitaka.

Pravo na garancije neponavljanja
podrazumeva obavezu drzave da obezbedi
dobro upravljanje i vladavinu prava kako
bi se osiguralo da se zlo€ini koji su se
desili u proslosti ne ponove. Institucionalne
reforme predstavljaju proces preispitivanja
i restrukturiranja drzavnih institucija tako da
postuju ljudska prava, oCuvaju vladavinu
prava i budu odgovorne javnosti.

U Republici Kosova, kao posledica rata,
priCinjene su mnoge zrtve i materijalna
Steta, stoga su neophodni mehanizmi
tranzicione pravde kako bi se odgovorilo
na potrebe Zrtava za pravdom, priznanjem
i prihvatanjem, nadoknadom za njihove
nematerijalne i materijalne gubitke kao i
preduzimanje pravnih i drugih radnji u cilju
garantovanja neponavljanja.

U ciliju analize i ocene koliko su drzava
i nadlezne institucije Republike Kosovo
uspele da ispune mehanizme tranzicione
pravde, kao $to su: obaveze drzave prema
Zrtvama u obezbedivanju pravde za zloCine
poCinjene nad njima; obaveze drzave
prema Zrtvama kada je u pitanju prikupljanje
i dokumentovanje Cinjenica o ratnim
zlo€inima; obaveze drzave da ispunjava
svoje obaveze za obezbedivanje materijalne
odstete oStecenimai pravo na neponavljanje,
Ombudsman je u izvestajnoj godini objavio
lzvestaj - Ex Officio br. 422/2021 u vezi sa
tranzicionom pravdom i implementacijom
njenih mehanizama 24,

241 https://oik-rks.org/2023/06/05/rraporti-i-avokatit-te-popullit-ex-officio-nr-4222021-drejtesia-tranzicionale-

dhe-zbatimi-i-mekanizmave-te-saj/

https://oik-rks.org/2023/06/05/izvestaj-ombudsmana-ex-officio-br-4222021-tranziciona-pravda-i

-implementacija-njenih-mehanizama/
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lzvedtaj je imao za cilj da identifikuje sve
inicijative, bilo institucionalne ili civilno
drustvo, u oblasti tranzicione pravde i da
analizira sprovodenje ovih inicijativa i da
na osnovu analize proceni da li su drzavne
institucije uradile dovoljno i ispunile svoju
obavezu u ostvarivanju ljudskih prava za
njihova masovna kréenja tokom rata na
Kosovu.

Na osnovu sprovedenog istraZzivanja moze
se zakljuciti da je drzava Kosovo preduzela
zakonske i institucionalne inicijative za
sprovodenje mehanizama  tranzicione
pravde, ali te inicijative nisu uvek bile u
harmoniji ili koordinaciji jedna sa drugom
i kako takve nisu dale Zzeljene rezultate
Tranziciona pravda i napori za suo¢avanje sa
prosloscu, u Republici Kosova, razvijeni su
bez sveobuhvatne strategije. SuoCavanje s
proslo$cu se uglavnom odvijalo u odredenim
sektorima kroz inicijative i institucionalne i
pravne nacine da se odvojeno bave razli¢itim
pitanjima vezanim za sukob.

Ovim izveStajem, Ombudsman je
konstatovao da institucije nisu ispunile svoje
obaveze prema Zrtvama u obezbedivaniju
pravde za ratne zlo€ine protiv covecanstva,
sa dimenzijama genocida, koji su pocinjeni
tokom rata na Kosovu.Takode, Ombudsman
je konstatovao da drzava nije ispunila
svoje obaveze prema Zrtvama kada je
u pitanju prikupljanje i dokumentovanje
¢injenica o ratnim zlo€inima. S druge strane,
ocenjuje se da je Kosovo u velikoj meri
ispunilo svoje obaveze u obezbedivanju
materijalne reparacije Zrtvama [
preduzimaniju institucionalnih reformi, kako
bi se garantovalo neponavljanje. Takode
su preduzete zakonske i institucionalne
inicijative za implementaciju mehanizama
tranzicione pravde, ali te inicijative, koje nisu
uvek medusobno uskladene i u harmoniji,
kao takve, nisu dale Zeljene rezultate.

lzveStaj Ombudsmana za tranzicionu
pravdu i sprovodenje njegovih mehanizama,
analizirao je postupanje nadleznih institucija
Republike Kosovo u vezi sa ispunjavanjem
obaveza koje proizilaze iz Ustava Republike

Kosovo, iz zakona na snaziiiz medunarodnih
instrumenata, Sto se tice obezbedivanja
pravde za Zrtve ratnih zloCina. Izves$taj nudi
preporuke za nove politike i inicijative, kao
i preporuke za poboljSanje funkcionisanja
postojecih inicijativa u oblasti tranzicione
pravde, koje su upucene nadleznim organima
u Republici Kosova. Sprovodenje ovih
preporuka uticace na poboljSanje situacije u
pogledu ostvarivanja prava zZrtava na pravdu
i reparaciju, kao i na pravo na saznanje i
garanciju neponavljanja.
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Predmeti
pokrenuti u
Ustavnom sudu

Ombudsman, na osnovu Ustava Republike
Kosovo, je ovlaséena stranka da pokrece
sluCajeve usaglaSenosti zakona, ukaza
predsednika i premijera i uredbi Vlade sa
Ustavom.242

U decembru 2022. godine, Skupstina
Republike Kosovo je usvojila Zakon br.
08/L-196 o platama u javnom sektoru. Ovaj
zakon je stupio na snagu februara 2023
godine. Nakon stupanja na snagu ovog
zakona, Ombudsmanu su upuéene 104
zalbe razliCitih subjekata javnog sektora. 1z
razmotrenih prituzbii dostavljenih informacija
konstatovano je da je dosSlo do smanjenja
zarada, neadekvatan i nejednak tretman
izmedu pozicija definisanih zakonom.
Takode, analizom zakona utvrdeno je da
isti ne nosi duh Presude Ustavnog suda
KO219/19, i to u smislu principa podele vlasti,
kontrole i ravnoteze izmedu njih, oCuvanja
nezavisnosti nezavisne ustavne institucije,
vladavinu prava i princip jednakosti. Stoga
je ombudsman 7. aprila 2023. godine
podneo zahtev Ustavnom sudu za ocenu
usaglasenosti Zakona br. 08/L-196 o platama
u javnom sektoru, sa Ustavom.

Ustavni sud je decembra 2023. godine
objavio saops$tenje o odluci o navedenom
zakonu, kojim je odlu€io da odredeni broj
¢lanova ovog zakona nije u skladu sa
Ustavom Republike Kosovo, i obavezao
Skupstinu da u roku od Sest (6) meseci
otkloni primedbe koje je dao Ustavni sud..

Ombudsman je Ustavnom sudu prosledio
misljenja sa komentarima na neke zakone
koje koje iniciraju druga ovlaséena lica U tom
pravcu, Ombudsman je tokom izvjestajne

godine dostavio miSljenja Ustavhom sudu,
daju¢i komentare na Zakon br. 08/L-197
za Javne Sluzbenike, Zakon o Drzavnoj
Kancelariji za Verifikaciju i Oduzimanje
Neopravdane Imovine, Zakon o Izmenama
i Dopunama zakona u vezi sa Minimalnom
Zaradom u Republici Kosovo, Zakon o
Krivicnom Postupku u Republici Kosova.

Po ovom pitanju, Ustavni sud je tokom
izveStajne godine odlu€io samo o Zakonu
o0 Javnim Sluzbenicima, imaju¢i u vidu
nekoliko ¢lanova ovog zakona u suprotnosti
sa Ustavom, i obavezao Skupstinu da izmeni
Clanove pomenute u presudi KO 216/22 i
KO. 220/22, objavljen 13.09.2023 godine.?*,

242 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 113 [Nadleznost i ovlas¢ena lica), stav 2.
243 Ustavni sud, presuda KO216/22 i KO220/22- https://gjk-ks.org/decision/vleresim-i-kushtetutshmerise-se-
neneve-9-12-46-dhe-99-te-ligjit-nr-08-1-197-per-zyrtaret-publike/
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Nadzor nad
zakonodavstvom
u skladu sa
ljudskim pravima
i medunarodnim
standardima

Ombudsman je, u cilju obavljanja svog
mandata, tokom izveStajne godine pratio
zakonodavni proces od strane institucija
Republike Kosovo.

S tim u vezi, Ombudsman je primetio da je
Vlada Republike Kosovo u zakonodavhom
programu za 2023. godinu, planirala
izradu nacrta zakona i rokove za njihovo
podnodenje Skupstini Republike Kosovo. S
tim u vezi, prema zakonodavnom programu
za 2023. godinu, Vlada Republike Kosovo je
planirala da usvoji i prosledi na razmatranje
i usvajanje Skupstini Republike Kosovo 100
nacrta zakona.?*

Sto se tie aktivnosti Skupétine Republike
Kosovo na usvajanju zakona, Ombudsman
je napomenuo da je Skupstina Republike
Kosovo tokom izvestajne godine usvojila 70
zakona, dok je 11 predloga zakona ostalo
u proceduri. nakon odobrenja u prvom
pregledu.?#®

Zakon br. 08/L-121 o Drzavnoj Kancelariji
za Verifikaciju i Oduzimanje Neopravdane
Imovine je prosleden Ustavnom sudu, radi
ocene njegove usaglasenosti sa Ustavom.
Ombudsman je u vezi sa ovim zakonom
uputio svoje komentare i misljenje Sudu.

Ombudsman je uocio praksu izmene i dopune
izmenjenog zakona sa joS dva zakona, kao

8to je slu¢aj sa Zakonom br. 06/L-005, koji je
izmenjen i dopunjen sa dva zakona, Zakon
br. 08/L-176 i Zakon br. 08/L-224. Takva
praksa dovodi u zabludu korisnike zakona,
koji mogu imati poteSkoca u identifikaciji
odredbi i pozivanju na relevantne zakone.

Cak i Zakon br. 08/L-142 o izmenama
i dopunama zakona Kkojima se utvrduje
visina naknade na visini minimalne zarade,
procedure odredivanja minimalne zarade i
godiSnje stope poreza na dohodak, upuéen
je Ustavnom sudu. Ombudsman je dao
svoje komentare na ocenu gore istaknutih
odredaba zakona u pogledu njihove
usaglasenosti sa Ustavom Republike
Kosovo, uzimajuci u obzir €injenicu da je
Zakonom br. 08/L-142 izmenjeni su zakoni
koji reguliSu socijalne aspekte paraplegicara
i tetraplegiCara, slepih lica i veterana OVK,
ocenjeno je da promena osnovnih zakona u
smislu uklanjanja osnovice penzija ili drugih
primanja u minimalnoj zaradi, kao i ukidanje
minimalnog cenzusa za primanja pojedinih
kategorija lica (slepa lica), moze dovesti do
naruSavanja pravne sigurnosti kategorija
lica Cija su prava regulisana navedenim
zakonima.

Zakon br. 08/L-248 o izmenama i dopunama
Zakona br. 04/L-131 0 Penzijskim Semama
koje finansiranim od Drzave, po misljenju
Ombudsmana, nije u duhu presude KO
190/19 i da Skupstina Kosova nije uzela
u obzir sve zahteve Ustavnog suda date
presudom KO 190/19 u vezi sa ograni¢enjem
staza za uplatu doprinosa od 15 godina.
Ombudsman smatra da i pored priznavanja
radnog staza za period 1989 - 1999.
godine, uspostavljanje kriterijuma staza za
uplatu doprinosa od 15 godina nastavlja
da uskracuje ostvarivanje prava gradanima
koji su uplatili doprinose, a ne stizu do
15-godisnji kriterijum. Na ovaj nacin njima
je uskracen jednak tretman pred zakonom,
kako je definisano u presudi Ustavnog suda.

244 Zakonodavni program za 2023. godinu, usvojen na 121. sednici Vlade Republike Kosovo, odlukom br.

02/121 od 25.01.2023.

245 Skupstina Republike Kosovo, dokazi zakona - https://www.kuvendikosoves.org/Uploads/Data/Documents/

Evidencaeligjeve_X6gD6qg8fAV.pdf
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Ombudsman tokom izvestajnoj godini je
objavio Izves$taj-Ex Off br. 521/2022 o
pravnom osnovu preispitivanja od strane
Komisije za ocenu i utvrdivanje postupka za
priznavanje statusa i prava paraplegiCara i
tetraplegic¢ara. U ovom slu¢aju, Ombudsman
je preporucio pokretanje postupka za izmenu
i dopunu Zakona br. 05/L-067 o statusu
i pravima paraplegi¢ara i tetraplegicara,
na nacin da: Zakon definiSe grupisanje
paraplegiCara i tetraplegic¢ara i definiSe grupe
korisnika ovog zakona; Utvrdi da Komisija
za ocenjivanje ne moze da vrSi ponovnu
ocenu paraplegitara i tetraplegic¢ara kojima
su priznata status lica prve grupe; kao i
Ponovno-ocenjivanje lica paraplegi¢ara i
tetraplegicara druge grupe treba uraditi samo
u odredenim slu€ajevima, kada se priroda
bolesti ubrzano razvija i usled toga dolazi do
pogorSanja zdravstvenog stanja.

Ombudsman tokom izvjestajnoj godini se
bavio pitanjem obustave komunalnih usluga
zbog neplacanja poreza na nepokretnosti.
Ombudsman je povodom ovog slucaja
objavio 01.08.2023 lzvesStaj *¢ u vezi sa
izmenom i dopunom zakona br. 06/L-005 o
Porezu na Nepokretnu Imovinu, i preporucio
je Ministarstvu finansija, rada i transfera
da preduzme zakonodavnu inicijativu za
izmene i dopune Zakona br. 06/L-005 o
porezu na nepokretnosti, tako da se €lan
29. ovog zakona brise u celini. U vezi sa
ovim pitanjem, Ombudsman je primetio
da je Skupstina Republike Kosovo usvoijila
Zakon br. 08/L-176 o izmenama i dopunama
zakona koji sadrze posebne administrativne
procedure i njihovo uskladivanje sa Zakonom
br. 05/L-031 za opsStoj administrativnoj
proceduri, preko kojeg je u ¢lanu 111 brisan
Clan 29. Zakona br. 06/L-005 o Porezu na
Nepokretnu Imovinu.

U vezi sa ovim pitanjem, Ombudsman je
napomenuo da je predmetni zakon usvojen
po ubrzanom postupku, onemogucavajuci
interesne grupe da daju komentare na
sadrzaj ovog zakona, a samim tim i
transparentnost ovog procesa. S tim u vezi,

246 lzveStaj Ombudsmana A.br. 534/2019.
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Ombudsman je primetio da novi zakon,
kao i ukinuti zakon, sadrzi odredbu rodne
kvote (Clan 28), koja posredno dovodi Zzene
i muSkarce u nejednakost pred zakonom.
Po ovom pitanju, Ombudsman ¢e delovati
u rokovima da ovaj zakon uputi Ustavhom
sudu, radi ocene usaglasenosti ovog zakona
sa Ustavom Republike Kosova
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Stavovi
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Izvestaje za
slucajeve koji su

Istrazeni tokom
2023



Stavovi Ombudsmana izrazeni
kroz izvestaje za slucajeve koji su
istrazeni tokom 2023.

Dostojanstvo i Jednakost pred Zakonom

Izvestaj -ex officio br. 479/2022, procena pristupaénosti za osobe sa
ograni€éenim sposobnostima na osnovu Administrativhog uputstva

br. 33/2007 o Tehni¢kim Uslovima Gradevinskom Objekima za Pristup
Osobama sa Ograniéenim Sposobnostima u opstinama Republike Kosova.

Svrha izvestaja je da proceni situaciju u opstinama Republike Kosova u vezi sa fizi¢kim
pristupom osobama ograni¢enim sposobnostima u javnim objektima i prostorijama, prema
kriterijumima definisanim u Administrativnom uputstvo br.33/2007 o Tehni¢kim Uslovima
Gradevinskom Objekima za Pristup Osobama sa Ograni¢enim Sposobnostima. Izvestaj
skreCe paznju opstinama Republike Kosova da preduzmu konkretne akcije obezbedujudi
nesmetan pristup kretanju, boravku i radu za osobe sa ograniCenim sposobnostima, kao i
pogodne uslove za pristup u javnim objektima i prostorijama.

Ombudsman matra da je odgovornost opstina i lokalne samouprave da obrate paznju na
zakonske akte koji se odnose na pitanja izgradnje, starajuéi se da objekti budu u skladu
sa gradevinskim standardima, starajuéi se da odrzavaju prostore i druge javne prostore, sa
ciliem stvaranja jednakih moguénosti za kretanje svih lica . Opstine imaju isklju€ivu i punu
nadleznost za preduzimanje radnji u cilju otklanjanja svih prepreka koje onemogucéavaju
pristup objektima i javnim prostorima za osobe sa ograniCenim sposobnostima, vrSeci
unapred detaljnu identifikaciju i prou¢avanje takvih javnih prostora. Ovi zahtevi definisani
su u Zakonom o lzgradnji, u kome je definisan pravni okvir kojim se ureduje izdavanje
gradevinskih dozvola, uskladenost sa zahtevima gradevinske dozvole i izdavanje potvrde o
upotrebi na teritoriji Republike Kosova. Ovom prilikom, Ombudsman je preporucio opstinama
da sprovode Administrativno uputstvo o Tehni¢kim Uslovima Gradevinskom Objekima za
Pristup Osobama sa Ograni¢enim Sposobnostima u opstinama Republike Kosova.

Izvestaj ex officio br. 648/2021, u vezi pristupa trotoarima, javnim
prostorima i slobodnog kretanja gradana kao i postovanja prava na
bezbednu i zdravu zivotnu sredinu

Izvestaj je rezultat istrazivanja sprovedenog o stepenu pristupacnosti trotoara i drugih javnih
povrsina u Pridtini, Prizrenu i UroSevcu, sprovedenog u periodu hovembar-decembar 2022.
U fokusu istrazivanja je procena postovanja prava gradana na bezbednu i zdravu Zivotnu
sredinu, kao i procena infrastrukture u odnosu na potrebe za fiziCkim pristupom na javnim
sredinama gradana, posebno osobama sa fizickim i vizuelnim ograni¢enim sposobnostima.
Istrazivanje ima za cilj da ukaze na arhitektonske barijere — fiziCke prepreke, koje znacajno
utiCu na ograni¢avanje slobodnog kretanja i koriS¢enja urbanih sredina od strane osoba sa
ograni¢enim sposobnostima, starijih, roditeljima sa malom decom, ili bilo koga drugog kod
koga u odredenim trenucima moze doc¢i do potesSkoca u pristupanje okolini.
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Jedna od osnovnih komponenta kretanja gradana u urbanim prostorima su trotoari — peSacke
ulice. One su deo javnih prostora u gradovima, koji, pored stvaranja odgovarajucih povrSina
za Setnju, moraju da obezbede bezbednost peSaka od saobracajna vozila. Trotoari treba da
budu prostori na kojima se predstavljaju demokratski principi jednog grada, koji omogucavaju
svim gradanima, bez razlike, jednak, nezavisan pristup i slobodno kretanje.

Da se identifikuju arhitektonske barijere, stepen zauzetosti i vrste prepreka na trotoarima/
prostorima namenjenim kretanju peSaka, koji ometaju kretanje osoba sa ograni¢enim
sposobnostima, u mnogim slu¢ajevima ali i drugih gradana, ovaj izvestaj koristi metodologiju
koja kombinuje metode istrazivanja i identifikacije prepreka na terenu, kao i ispitivanje normi
projektovanja koje su predstavljene u nekim administrativnim uputstvima i propisima u okviru
vazecCih zakona .

Metoda koja je korisCena za identifikaciju prepreka na trotoarima Pristine, Prizrena i
UroSevca, u ovom istrazivanju je uradena popunjavanjem obrazaca posebno dizajniranih
za ovo istrazivanje na osnovu Administrativnog uputstva 33/2007 o Tehni¢kim Uslovima
Gradevinskom Objekima za Pristup Osobama sa Ograni¢enim Sposobnostima.

Rezultati terenskog istrazivanja istiCu niz problema koji stvaraju arhitektonske barijere,
posebno stvaranje ograniCenja za osobe sa ograni¢enim sposobnostima i druge gradane
pogodene sa preprekama za pristup u zivotnoj sredini. Prema istrazivanju, u grupi problema
identifikovanih na trotoarima, u sva tri grada, prethodi nedostatak taktilnih elemenata (87,3%),
koji bi sluzili slepim osobama za samostalno/nepomocéno kretanje u gradu. Zatim sledi
prisustvo fiziCkih prepreka u prostoru trotoara, koje ometaju kretanje osoba sa ograni¢enim
sposobnostima (62,4%).Tokom istrazivanja na terenu nailaze su se na na razne fiziCke
preprekeda koja blokiraju, uzurpiraju, zauzimaju, suzavaju, podizu nivo kolovozne povrsine
itd. koji otezavaju, a ponegde i spreCavaju samostalno kretanje ne samo ljudi koji koriste
invalidska kolica i druga pomagala, vec¢ i drugih gradana uopste. Nedostatak pristupnih rampi
u nekim slucajevima komplikuje situaciju prevazilazenja neravnina koje se mogu pojaviti,
bilo zbog prirodnih nagiba ili fizickih prepreka nametnutih javnim radovima ili samovoljnim
intervencijama fizi¢kih lica.

Drugi dokazani aspekt, koji ograni¢ava fiziCko kretanje po trotoarima, jeste oSteéenje
materijalizacije trotoara (31,3%). Nekvalitetni javni radovi ¢esto dovode do uruSavanja
kolovoznih povrSina lome se ili pomeraju stvarajuéi jame i jarke, koji ometaju, a ponekad
i ugrozavaju peSake. Ostec¢ena materijalizacija je ¢esto i posledica intervencija javnih
preduzeéa u sluajevima intervencija, i izbegavanje raznih infrastrukturnih problema, ali i
od nekontrolisanih samovoljnih intervencija fizi¢kih lica. Intervencije nakon ovih intervencija
uglavhom ne saniraju u potpunosti prostore,ali obicno postoje zakrpe napravljene na
nekvalitetan i neprofesionalan nacin, koje vremenom se degradiraju u jame i ozbiljno ometaju
kretanje peSaka . Takode, druga i ne manje vazna prepreka je nedostatak parking mesta
namenjenih osobama sa ograni¢enim sposobnostima, ili i njihova izgradnja suprotno sa
standardima i tehnic¢kim normativima definisanim vazec¢im zakonodavstvom.

Trotoari na gradskim ulicama su povrSine u javnhom vlasniStvu, kojima upravljaju opstine,
a eventualne nepravilnosti prouzrokovane®’ od nesprovodenja tehnickih pravila definisanih
vazeCim zakonodavstvom, moze se oceniti kao neispunjavanje pozitivnih obaveza drzave
za zastitu i obezbedenje bezbednog i pristupaénog okruzenja za gradane. ReSavanje ovih
problema i eliminisanje fizi¢kih barijera koje onemogucavaju slobodno kretanje gradana je u
nadleznosti opstinskih sluzbi, kao: Javne sluzbe, Inspekcija i Odeljenje za Urbanizam.

247 Prepreke: Barijere, nedovoljno prostora, ogranicenja, uzurpacije od strane gradana ili hotelskih prostorija,
Stete nastale od javnih preduzeca i gradevina itd.
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lzvestaj ex officio br. 989/2019, u vezi sa nejednakim tretiranjem lica
preko 65 godina starosti pri pruzanju zdravstvenog osiguranja od strane
osiguravajuc¢ih kompanija na Kosovu

Svrha ovog izvestaja je da utvrdi da li je odbijanje pruzanja usluga individualnog zdravstvenog
osiguranja osobama starijim od 65 godina od strane osiguravaju¢ih drustava na Kosovu,
predstavlja diskriminaciju i ako to dovodi do nejednakog tretmana ovih lica tokom ostvarivanja
prava na dopunsku zdravstvenu zastitu, i omoguciti svim licima na Kosovu da imaju najvisi moguci
standard zdravstvene zastite, bez ograni€enja u vezi sa njihovim godinama.

Istrage su pocele na osnovu informacija dobijenih preko medija koji su objavili da osiguravaju¢a
druStva na Kosovu ne nude usluge dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja zainteresovanim
gradanima starijim od 65 godina. Pored toga, institucija je primila i 5 pojedinacnih zalba u vezi sa
ovim problemima.

Prema dobijenim informacijama, nijedna osiguravaju¢a drustva koja posluju na Kosovu ne nudi
usluge zdravstvenog osiguranja za osobe starije od 65 godina, a ovi zahtevi se a priori odbijaju
samo zbog ove Cinjenice, dok se za ovu kategoriju gradana nudi zdravstveno osiguranje za
pojedina¢na putovanja u inostranstvo. Uporedna analiza pokazuje da u zemljama Evropske unije
i u zemljama u okruzenju, opcije dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja su dostupne za osobama
starijim od 65 godina, a neke kompanije su posebno osmislile pakete zdravstvenog osiguranja
za starije osobe .2*® Medutim, na Kosovu sama Cinjenica da je osoba starija od 65 godina dovodi
do odbijanja njihovih zahteva za dobrovoljno zdravstveno osiguranje od osiguravajucih drustava,
bez individualne procene rizika u svakom pojedina¢nom slu€aju. Kao rezultat toga, ova lica su
lisena moguénosti dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja.

Primenom ove prakse osiguravajuéa drustva direktno diskriminiSu gradane na osnovu direktnog
kriterjuma- starosti, kao licnom svojstvu, jer im uskracivanjem prava na koriS¢enje usluge
dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja, u uporedivoj situaciji, uspostavlja grupu gradana na
nedostatak u poredenju sa drugim ljudima koji nemaju ovaj li¢ni kvalitet.

Ovim izveStajem Ombudsman ne osporava pravo osiguravajucih drustava da kreiraju svoju
poslovnu politiku i strategiju, kao ni diskreciono pravo da odlu¢uju o: opstim i posebnim uslovima
i vrstama dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja, za rizike koje osiguranje pokriva, u skladu sa
posebnim uslovima i drugim bitnim uslovima za pruzanje usluga dobrovoljnog zdravstvenog
osiguranja u skladu sa Zakonom o osiguranju. Svi navedeni kriterijumi mogu uticati na uslove
pod kojima ¢e licu biti ponudeno da zakljuci ugovor o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju, ali
ne mogu biti faktor koji iskljuuje pruzanje usluga osiguranja odredenoj grupi lica.

Osiguravaju¢a drustva sa praksom’a priori’ odbijanja dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja
osobama starijim od 65 godina, vrSe radnju direktne diskriminacije po osnovu licnog svojstva —
starosti, Cime su prekrsile odredbe €lana 24. Ustava Republike Kosovo, kao i odredbe Zakona
05/L-021 o zastiti od diskriminacije, definisanog u ¢lanu 1.1, u ¢lanu 2, stav 1, tacke 1.3, 1.10
i 1.16, u ¢lanu 3, kao iu ¢lanu 4.1.1.Za ovo je preporucio Centralnoj Banci Kosova da uskladi
uslove za pruzanje usluga dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja za sve gradane u Republici
Kosovo, utvrdujué¢i moguénost dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja za lica starija od 65 godina,
u skladu sa zakonskim propisima i odredbe iz oblasti antidiskriminacionog zakonodavstva.

248 Na primer, kompanija Cigna Global Health Insurance nudi poseban paket zdravstvenog osiguranja
za osobe starije od 60 godina, takozvani Cigna International 60+Care, u: https://www.cignaglobal.com/
individuals-families/international-health insurance/retirees?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_
campaign=rep-paid-b-global-en-prospect-text-a
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Izvestaj ex officio br. 453/2018, nedostatak odgovarajuéih uslova za zivot
zajednica Roma, Askalija i Egipéana koji su vraéeni iz Severne Makedonije
u Obili¢

IzvesStaj ima za cilj da skrene paznju lokalnih i centralnih vlasti na potrebu da se preduzmu
akcije u cilju stvaranja dostojanstvenih i odgovarajué¢ih uslova za Zivot mestana sela

Plemetin,uglavnom porodice Roma, Askalije i Egiptana raseljene u poslednjem ratu, a
vracene na Kosovo godinama unazad iz Severne Makedonije.

Proces povratka raseljenih lica sam po sebi ima sloZzenu dimenziju, a reSavanje ovog pitanja
takode moze biti slozeno zbog Cinjenice da su problemi godinama slojeviti, moze da se
raspravlja o procesu i nacinu povratka, koncentraciji povratnici na odredenom prostoru,
nedostatak imovine, povratnici koji nikada ranije nisu bili stanovnici tog lokaliteta, reakcija
i nacin prihvatanja povratnika od strane zajednice domacina, nedostatak upisa u mati¢ne
knjige itd. Medutim, ma koliko kompleksan tretman ovog pitanja bio, to ne treba uzeti kao
razlog da se ne preduzmu konkretne akcije lokalnih i centralnih vlasti da se ova situacija
promeni, ocenjeno kao nimalo dostojanstveno za ovih stanovnika.

Ovaj izvestaj, kroz analizu postojeCeg stanja, dosadasnje radnje nadleznih i pravnu analizu,
ima za cilj da odgovori na potrebu da se preduzme mere za promenu ove situacije ne samo
kroz sprovodenje posebnih programa stanovanja ve¢ i reSavanje drugih pitanja od interesa
za ove zajednice.

Izvestaj ex officio br. 598/2022, u vezi sa posStovanjem prava starih lica, od
strane nevladinih organizacija i privatnih pravnih subjekata koji pruzaju
usluge socijalnog staranja za stara lica

Istrage za ovaj slu€aj pokrenute su po sluzbenoj duznosti, prema informacijama portala
,KOHA™% da je u privatnom pravnom licu u Pec¢i koje pruza socijalne usluge za stara lica
objavljen je snimak na kome se vidi kako osoblje ovog subjekta maltretira jednu stariju osobu
koja se nalazila u ovoj kuéi. 1zvestaj ima za cilj da skrene paznju nadleznih organa Republike
Kosova na poS$tovanje prava starih lica koja se nalaze u domovima nevladinih organizacija
i u pravnim licima koja pruzaju socijalne usluge za stara lica, prava koja su zagarantovana
Ustavom Republike Kosova, sa relevantnim zakonima na snazi, kao i sa medunarodnim
standardima za zastitu ljudskih prava.

U vezi sa ovim Ombudsman je objavio saopstenje za medije, kroz koje je izrazio zabrinutost
zbog snimke predstavljene na drustvenim mrezama zbog maltretiranja starije Zene u
Stara¢kom Domu u Pec¢i. Ombudsman je naglasio da su ovakva pona$anja neprihvatljiva, da
ozbiljno naruSavaju ljudsko dostojanstvo i integritet. Ove radnje su zabranjene po zakonu na
Kosovu, kao i Konvencijom Protiv Torture i Drugih Surovih, Neljudskih ili Ponizavajuéih Kazni
i Postupaka, koja se primenjuje na Kosovu.

Predstavnici Ombudsmana posetili su i tri pravna lica licencirana za pruzanje usluga
stanovanja i usluga za stara lica, tokom kojih su obavljeni grupni i individualni intervjui sa
starim licima i sa osobljem u Staratkom Domu ,FLORA®, “Germanija Likastro® i “Jetimat
e Ballkanit “. Od starih ljudi u ovim domovima nisu prijavljene nikakve zalbe na fizi¢ko ili
psihi¢ko zlostavljanje.

249 https://www.koha.net/kronike-e-zeze/350795/ne-nje-shtepi-te-pleqve-ne-peje-ushtrohet-dhune-ndaj-te-
moshuares/
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Ombudsman je ovim izvesStajem preporucio Ministarstvu pravde da izmenom i dopunom
Zakona o socijalnim i porodi¢nim uslugama budu uklju¢ene sve domace i medunarodne pravne
garancije za postovanje prava starih lica; izraditi bazu podataka za identifikaciju starih lica
pod socijalnim staranjem od strane pravnih lica i nevladinih organizacija koje pruzaju socijalne
usluge; nevladine organizacije i pravna lica koja pruzaju socijalne usluge starim licama treba
da zaposle (angazuju) socijalne radnike i psihologe kao deo svog osoblja; jacanje Jedinice za
nadzor i inspekciju socijalnih usluga, kroz poveéanje kadrovskih kapaciteta, sto omogucava
redovno pracenje u ustanovama socijalne zastite starih lica; organizovati adekvatnu obuku
radnika socijalne zastite za tretman starih lica; Generalni savet socijalnih i porodi¢nih usluga
da bude efikasan i funkcionalan u svojim zakonskim odgovornostima; Ministarstvo pravde
treba da preduzme sve mere kako bi javne i privatne ustanove koje pruzaju socijalne usluge
ispunile sve standarde i kriterijume za dostojanstven i nediskriminatorski tretman svih starijih
lica u socijalnom staranju.

Izvestaj ex officio br. 521/2022, u vezi pravne osnove ponovne procene
invalidnosti od strane Komisije za ocenu i utvrdivanje postupaka za
priznavanje statusa osoba sa paraplegijom i tetraplegijom

Izvestaj ima za cilj da skrene paznju Ministarstvu finansija, rada i transfera na pitanja koja
se odnose na pravni osnov preispitivanje ograniCenim sposobnostima od strane Komisije za
ocenu i utvrdivanje postupaka za priznavanje statusa paraplegiCara i tetraplegiCara prema
Zakonu br. 05/L-067 o Statusu i Pravima Osoba sa Paraplegijom i Tetraplegijom. lzvestaj
stavlja akcenat na pravni osnov preispitivanja od strane Komisije za ocenu i utvrdivanje
postupaka za priznavanje statusa paraplegicara i tetraplegiCara na osnovu Uredbe (KRK)
br.07/2017 o sastavu, radu, nadleznostima Komisije za ocenjivanje i utvrdivanju postupaka
za priznavanje statuta i prava paraplegiCara i tetraplegicara.

Ovim izvjestajem Ombudsman ocjenjuje da se naruSava dostojanstvo ove kategorije zbog
prakti¢nih poteskocCa koje imaju da se iznesu pred Komisijom za ocenjivanje, tim pre §to
Uredbom nije izricito predvidena obaveza Komisije za ocenjivanje da poseti ova lica u njihova
prebivaliSta. Pristup javnim prostorijama i objektima za osobe sa ograni€enim sposobnostima
u sustini je izuzetno tezak, dok za paraplegiCare i terpalegicCare situacija je jos ozbiljnija, a
nedostatak pristupa sam po sebi predstavlja krSenje. Glavni teret za dovodenje paraplegicara
i tetraplegi¢ara nose €lanovi porodice koji su duzni da pronadu nacine da ova lica privedu
komisiji, tako da Komisija ponovo proceni stepen invaliditeta. Ombudsman smatra da
eventualni propusti od strane Komisije za ocenjivanje u slu€aju inicijalne ocene ne smeju iCi
na Stetu dostojanstva paraplegiCara i tetraplegicara.

Ombudsman istice da se, kada su u pitanju zakonom priznate beneficije, mora voditi raCuna
o tome da sve dok postoji priznati stepen invaliditeta, priznate beneficije i prava ne mogu biti
ograni¢ene ili umanjene ni za menjanje samog zakona.

Ombudsman je ovim izvesStajem preporu€io Ministarstvu finansija, rada i transfera za
dopunu i izmenu Uredbe (KRK) br. 07/2017 o sastavu, funkcionisanju, nadleznostima
Komisije za ocenjivanje i utvrdivanju postupaka za priznavanje statusa i prava paraplegic¢ara
i tetraplegiCara, u cilju izmene €lana 5. stav 1. podstav 1.4 na nacin da se druga grupa
paraplegiCara i tetraplegiCara definiSe u skladu sa Zakonom br. 05/L-067 o statusu i pravima
paraplegitara i tetraplegi€ara , isti€uci Cinjenicu da je stanje lica druge grupe trajno stanje ali
u manjem stepenu u odnosu na lica prve grupe; da se potpuno briSe stav 1. ¢lana 9. kojim
se utvrduje ponovna procena paraplegicara i tetraplegicara prve grupe svakih pet godina,
a kojim se utvrduje da za korisnike druge grupe koji nemaju trajne i potpune posledice sa
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inkontinencijom, potpunim gubitkom osetljivosti ekstremiteta i radi spre€avanja ponovne
procene dekubitusa u skladu sa Zakonom br. 05/L-067 o statusu i pravima paraplegiCara i
tetraplegicara. Takode je preporu¢eno da se pokrene postupak za izmenu i dopunu Zakona
br. 05/L-067 o Statusu i Pravima Paraplegi¢ara i TetraplegiCara.

Izvestaj ex officio br. 227/2019, jezicke nedoslednosti u pravnim aktima i
njihov uticaj na ostvarivanje ljudskih prava

U svakodnevnom radu nailazili smo na neidenti¢ne jezicke verzije u relativno velikom broju
zakonskih i podzakonskih akata, pa i samog Ustava u verzijama na sluzbenom jeziku —
albanskom i srpskom. Zbog toga je Ombudsman odluc¢io da po sluzbenoj duznosti otpocne
istrage o kvalitetu prevoda pravnih akata i njihovoj jezi¢koj nedoslednosti, posebno na
srpskom jeziku, i uticaju ovakvog stanja na ispunjavanje klju¢nih medunarodnih standarda za
ljudska prava, koji garantuju jezi¢ka prava, koja su deo Ustava Kosova, Zakon br. 02/L-37 o
upotrebi jezika i podzakonskim aktima u sprovodenju ovog zakona.

Ombudsman napominje da veliki broj pravnih akata sadrzi razlike izmedu verzije na albanskom
i srpskom jeziku. Ove razlike obuhvataju sadrzajne, terminoloske, gramati¢ke, pravopisne i
Stamparske greske, koje uklju€uju potpuno ili delimi¢no neprikladan prevod reci sa albanskog
na srpski jezik, iskljuCivanje delova prevoda,, kao i dodavanje delova re¢enica koji ne postoje
u originalnom tekstu.

Ombudsman skreé¢e paznju na neke od mogucih posledica koje se moraju uzeti u obzir su
pogresno tumacenje, pravna nesigurnost, pravni sporovi i pristup pravdi. Ako razli¢ite jeziCke
verzije istog zakona imaju razli€ite formulacije, to moze dovesti do zabune ili pogresnog
tumacenja zakona od strane pojedinca. Ako razliCite jezicke verzije istog zakona imaju
odredbe razliCitog sadrzaja, to moze uticati na pravnu sigurnost pojedinaca i vladavinu prava.

U kontekstu implementacije vladavine prava, Evropska komisija hapominje da pravni akti
moraju proizvesti isto pravno dejstvo, stoga se navodi da svaki zakon, jednom protumacen,
mora imati isto apsolutno znacenje, tako da proizvedu iste efekte bez obzira na jeziCku
pozadinu osobe koja je napadnuta istim.?5° Stoga je neophodno da se u procesu izrade zakona
preduzmu mere za usaglaSavanje pravnih akata i obezbedivanje pouzdanosti viSejezicnog
zakonodavstva pre njihovog objavljivanja u Sluzbenom listu..

Kao pozitivan korak ka reSavanju identifikovanog problema, Ombudsman isti¢e da je Vlada
utvrdila Nacrt zakona br. 06/L-030 za pravne akte koji je prihvac¢en u Skupstini Kosova i u
principu je pregledan od strane funkcionalne komisije Skupstine, ali je isti jos uvek u postupak
pregleda . Zna€aj donoSenja ovog zakona u kontekstu predmeta koji se razmatra ogleda
se u ¢injenici da pored definisanja vrsta i hijerarhije pravnih akata, takode definiSe principe
i standarde za izradu, izdavanje, odobravanje, konsolidaciju, objavljivanje i sprovodenje
pravnih akata, isto predvida i definiSe ispravku pravnih akata, kao i nac¢in na koji se vrSi
ispravka pravnih akata u slucaju identifikacije jezic¢kih, pravopisnih, raCunskih, tehnickih
greSaka, drugih sli¢nih, ociglednih netacnosti, ili u slu¢aju nesaglasnosti izmedu sluzbenih
jezika u pravnom aktu.

Iz tog razloga, Ombudsman preporucuje Skupstini Republike Kosova da $to pre usvoji Zakon
o pravnim aktima i na taj nacin obezbedi pravni osnov za usagla$avanje i ispravljanje jezickih
ili tehni¢kih greSaka u pravnim aktima u slu¢aju neslaganja izmedu sluzbenih jezika. Dok
Vladu Republike Kosova da preduzme potrebne mere, ¢ime ¢e se obezbediti uskladivanje
zakonodavstva i ispravljanje osnovnih, jezi¢kih, terminoloskih, gramati¢kih i pravopisnih

250 Evropska komisija, Zakonodavstvo u viSejeziénom okruzenju EU, 2010.

108 | Godisnji izvestaj 2023



greSaka, bilo u postojeCim jezi¢kim verzijama zakona ili onima u procesu izrade, u kom
slu¢aju Ce se posti¢i puna pouzdanost verzija zakona na razli¢itim jezicima.

Zabrana Torture, Nehumanog ili Ponizavajuceg Postupanja ili
Kaznjavanja

Izvestaj Nacionalnog Mehanizma za Prevenciju Torture za posetu
psihijatrijskoj klinici Univerzitetskog klinickog centra Kosova —
psihijatrijska hitna i intenzivha nega

Nacionalni Mehanizam Ombudsmana za Prevenciju torture (NMP) posetio Odeljenje za hitne
sluajeve i Intenzivna psihijatrijska nega (u daljem tekstu HIPN).

Svrha ove posete bila je procena postovanja osnovnih prava osoba sa mentalnim smetnjama
koje su hospitalizovane na zatvorenom odeljenju Psihijatrijske klinike na prinudnom lec¢eniju,
a koje je policija ili ¢lanovi porodice doveli na le€enje. Tokom posete, osoblje Klinike za
psihijatriju je ponudilo punu saradnju nadzornog tima. Timu je omogucen pristup prostorijama
Psihijatrijske klinike, odeljenju HIPN-a, i dozvoljeno im je da razgovaraju sa pacijentima bez
prisustva medicinskog osoblja.

Psihijatrijska klinika nema odeljenje za le¢enje starih, dece i adolescenata. Na navedenim
odeljenjima leCe se pacijenti od 16-65 godina. Medutim, smestanje maloletnih i starih lica je
gotovo stalna praksa i na neki nacin iznudena, jer u Decjoj i adolescentnoj psihijatriji nema
kreveta za maloletnike, isto tako, starije osobe nemaju druge prostore za hospitalizaciju.
Prema najavi direktora Klinike za psihijatriju, kroz projekat Ministarstva za ekonomski razvoj,
predvideno je da psihijatrijska sluzba za decu i adolescente ubuduce bude snabdevena
krevetima.

Odeljenje za hitne slu€ajeve i Intenzivna psihijatrijska nega (HIPN) je zatvorena jedinica i
radi u okviru Psihijatrijske klinike. Na ovom odeljenju se leCe slu€ajevi razli€itih psihoti¢nih
poremecaja, bipolarnih poremecaja i poremecaja licnosti koji se ne mogu leciti na drugim
otvorenim odeljenjima. Ovo odeljenje je jedina na celoj teritoriji Kosova. U drugim regionalnim
bolnicama psihijatrijska odeljenja nemaju funkcionalne posebne prostorije u kojima se leCe
hitni sluCajevi. Takvi sluCajevi iz cele zemlje se donose na Odeljenje HIPN-a Psihijatrijske
klinike u Pristini.

Uprkos preporukama datim ranijim posetama za funkcionalizaciju ovih posebnih prostorija
za le€enje hitnih slu€ajeva, medutim, situacija ostaje ista i ova preporuka joS uvek nije
sprovedena.. Tokom ad hoc i opstih poseta, nadzorni tim NMP-a nije uocio okolnosti koje bi
mogle da ispoljavaju sumnju na maltretiranje ili poniZzavanje lica smestenih u ovom odeljenju.
Takode, NMP nije primio nijednu Zalbu od pacijenata na fiziCko zlostavljanje ili ponasanje
osoblja koje bi vredalo dostojanstvo pacijenata.

Iz nalaza ranijih poseta utvrdeno je da nadlezni sud nikada nije obavesten o prijemu pacijenta
na prinudno lecenje. Ovakva situacija se nastavlja godinama, a ovu zabrinutost je, pored
Ombudsmana, izneo i Evropski Komitet za spre€avanje Torture (EKT), u izvestaju o poseti
Kosovu 2007, 2010, 2015 i nedavno u izvestaj o poseti Kosovu, objavljen u septembru 2021.

Tokom poseta u Septembru 2022 i Martu 2023 godine, NMP je obavesten da je direktor
Psihijatrijske klinike pokuSao da pronade reSenje za ovo pitanje slanjem oko 25 dosijea
pacijenata Osnovnom sudu u Pristini, da ih obavesti o prinudnom le€enju, ali prema tvrdnjama
direktora, Osnovni sud u Pristini kasni sa odgovorima, iako je obavesten da u Hitnoj psihijatriji
pacijent ne moze da ostane duze od 3 nedelje i i potrebno ga je Sto pre leciti.
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U NMP smatraju da Sto pre treba izvrSiti renoviranje na Odeljenju HIPN Psihijatrijske klinike,
kako bi pacijentima bio obezbeden smestaj u skladu sa medunarodnim i nacionalnim
standardima za smes&taj pacijenata ove kategorije.

Prilikom poseta ovom odeljenju uo¢eno je da je glavni tretman lekovima i da psihosocijalne
aktivnosti nisu bile dovoljne, nedostajao je multidisciplinarni tim kao Sto su: psiholog, socijalni
radnik, radni terapeut i individualni plan leCenja. NMP smatra da vlasti i institucije treba da
obezbede neophodnu raznovrsnost psihosocijalnih struénjaka, kao preduslov za adekvatan
tretman pacijenata

NMP smatra da sve dok odeljenje koristi meru izolacije, ovo sredstvo sputavanja treba da
bude predmet detaljne politike za pacijente koji su smesteni u sobe za izolaciju, koji treba
da sadrzi informacije o situacijama kada se izolacija moze koristiti, predvidenim ciljevima,
trajanju i potrebi redovnog preispitivanja odluke o izolaciji, postojanje pravih ljudskih kontakata,
potreba da osoblje bude posebno oprezno.

Takode, primeceno je da odeljenje nema poseban registar za lica koja su smestena u izolaciju,
stoga, NMP konstatuje da preporuka za stvaranje takvog registra, koja je upu¢ena nadleznim
organima kroz izvesStaj objavljen godinama unazad, joS nije sprovedena. Ovim izveStajem
Ombudsmanpreporuéuje Ministarstvu zdravlja i UBKSK -a da: Poveéava kapacitete i dodati
krevete u decijoj i adolescentnoj psihijatriji; Stvori poseban institut ili centar za le€enje bolesti
zavisnosti, gde se ova kategorija pacijenata moze leciti i budu rehabilitovani; Deluje i preduzme
hitne mere za angazovanje socijalnih radnika na Klinici za psihijatriju; Organizovuje obuke za
obezbedenje, u cilju obuke i podizanja stru¢nih kapaciteta u leCenju i zbrinjavanju lica koja
se leCe na Kilinici; Psihijatrijska odeljenja u drugim regionalnim bolnicama treba da aktiviraju
posebne prostorije za le€enje hitnih slu¢ajeva (ponovljena preporuka); Takode treba doneti
i usvojiti podzakonske akte, kako bi Zakon o mentalnom zdravlju bio primenljiv; Prilagodi
uslove u odeljenju HIPN-u, eliminisati vlagu u odeljenju, uciniti funkcionalnim zensko kupatilo,
kao i urediti i provetravati prostorije za izolaciju; Naprave individualne planove lecenja za
pacijente hospitalizovane u Psihijatrijskoj klinici, gde se u tim planovima pominje saglasnost
pacijenta na le€enje i hospitalizaciju, kao i obra¢anje paznje na psiho-socijalne aktivnosti;
Napravi poseban protokol za upotrebu ograni¢enja za psihijatrijske ustanove, u skladu sa
Clanom 27. Zakona o mentalnom zdravlju.

U meduvremenu, preporucio je Ministarstvu Pravde da preduzme konkretne mere za izmenu
zakonskih odredbi Zakona br. 03/L-007 o Vanparni¢cnom Postupku, Poglavlje 3 (Smestaj i
izdrzavanje mentalno obolelih u zdravstvenoj ustanovi), odredbe iz ¢lana 75 do ¢lana 96 ,
usaglasavajuci ih sa odredbama Zakona br. 05/L -025 o mentalnom zdravlju (¢lanovi 20 do
24), koji se odnosi na procedure i rokove i da stvori jasan pravni okvir u vezi sa postupcima i
rokovima zadrzavanja u prinudnom tretmanu gradanskih predmeta.

Izvestaj Nacionalnog Mehanizma za Prevenciju Torture o uslovima smestaja
zatvorenika u krilu D Pritvorskog centra u Prizrenu

Svrha izvestaja je da proceni zalbe u vezi sa uslovima smestaja i istrazi navode da institucije
nisu preduzele dovoljne mere da obezbede zdravlje i dobrobit zatvorenika kako to zahtevaju
vazecCi zakoni u Republici Kosovo i medunarodnim standardima za zastitu prava lica liSenih
slobode. Zatvorenici tvrde da ventilacija u sobama uopste ne radi, duSeci su stari i smrde na
bud, bojler nije u funkciji jer nema tople vode. Tvrde i da rade dvanaest sati i da su placeni
samo dvadeset i Sest evra, a smeju da telefoniraju samo tri puta nedeljno, a nemaju beneficije
i privilegije kao ostali osudenici u drugim popravnim domovima .
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Tim NMP tokom ove posete, ali i ranijih poseta, napominje da su izjave zatvorenika
saglasne, jer uslovi boravka u Pritvorskom centru u Prizrenu, u pogledu prostora za smestaj
zatvorenika, nisu u skladu sa Zakon o lzvrSenju Krivicnih Sankcija (ZIKS) niti sa standardima
Evropskog Komiteta za Prevenciju Torture (EKP). Takode, tokom posete, ekipa NMP-a je
uocila da ventilacija u krilu D ne radi, duSeci u zatvoreni¢kim sobama su stari i smrdili na bud,
a temperature u Centru su bile izuzetno visoke (tokom leta su gotovi 30 °C) $to je otezavalo
rad ekipe NMP-a. centar je bio u punom kapacitetu sa ukupno osamdeset osam zatvorenika,
koliki je kapacitet ovog Centra.

Ombudsman navodi da na osnovu Ustava Republike Kosovo, medunarodnih akata, odluke
Evropskog Suda za Ljudska Prava i standardima Evropskog Komiteta za spreCavanje
torture, drzava ima pozitivhu odgovornost za dostojanstveno postupanje prema licima liSenim
slobode. Pritvor u neadekvatnim uslovima predstavlja ponizavajuce i nehumano postupanje
prema Clanu 3 Evropske Konvencije o Ljudskim Pravima.

Zbog toga je Ministarstvu pravde preporu¢eno da, sve dok ovaj centar bude u funkciji, poboljsa
uslove smestaja osudenih lica, u skladu sa minimalnim standardima utvrdenim Zakonom o
izvrSenju krivicnih sankcija, sa standardima EKP -a, kao i drugim medunarodnim standardima
za zasStitu prava zatvorenika. Popraviti ventilaciju, obezbediti zatvorenicima nove duSeke i
postaviti klima uredaje zbog velikih letnjih vrucina.

Izvestaj Nacionalnog Mehanizma za Prevenciju Torture o poseti Kazneno-
popravhom domu u Dubravi

Svrha ove posete bila je procena postovanja osnovnih ljudskih prava osudenih lica koja
su zagarantovana Ustavom, zakonima koji se primenjuju u zemlji, kao i medunarodnim
standardima za zastitu prava lica liSenih slobode, procena napretka nadleznih organa u
sprovodenju preporuka Pmbudsmana upucéenih kroz izvestaj iz prethodne godine, otvaranje
kutija za Zalbe, intervjuisanje pritvorenika/zatvorenika koji su zatraZili da se sastanu i sa
predstavnicima Ombudsmana kao i provera dosijea predmeta koje je prosledilo Zdravstveno
odeljenje zatvora.

Tokom posete, NMP je intervjuisao znacCajan broj zatvorenika i nije dobio nijednu verodostojne
zalbe na fizicko zlostavljanje ili prekomernu upotrebu fizicke sile od strane popravnih
sluzbenika, ili za ponaSanje zatvorske uprave koje bi predstavljalo povredu dostojanstva
zatvorenika.

Tim je obavesSten da je broj incidenata smanjen zbog Cinjenice da su preduzete mere od
strane Kazneno-popravne sluzbe Kosova i da su organizovane grupe pazljivo pra¢ene, koji
su stvarali probleme premestanjem u odeljenja ili druge centre. Broj incidenata od Marta
do Oktobra iznosio je 46 slu€ajeva i koji su procesuirani po domaéem redu, uz izricanje i
disciplinske mere.

Nakon posete, Nacionalni Mehanizam za Prevenciju Torture konstatuje da nedostatak tople
vode i koriSéenje improvizovanih sredstava za zagrevanje vode predstavljaju opasnost po
Zivote zatvorenika; istroSeni i oStec¢eni duseci i jastuci direktno utiCu na zdravlje i higijenu
zatvorenika i Cisto¢u uop$te; pecnica za pec€enje hleba je malog kapaciteta i ima Ceste
kvarove, §to predstavlja problem u redovnom snabdevanju hlebom; zastarela kuhinjska
oprema (iako je bilo malih ulaganja), osim $to predstavlja opasnost i teSkoce u obavljanju
posla, utiCe i na kvalitet hrane.; osoblje angazovano u kuhinji nije bilo sve uniformisano, dok
zatvorenici angazovani na radu uopste nisu imali uniforme, $to ugrozava higijenu u pripremi
hrane; radionice koje rade u okviru centra ¢esto ostaju bez materijala za rad, nema dovoljno
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instruktora, a krov prokiSnjava (uprkos periodicnom renoviranju), dok tokom zime nema
grejanja, sto bi omogucilo stabilan, bezbedan i zdrav rad; u bolnici Dubrava uslovi nisu dobri,
prljavstina, oste¢eni sanitarni ¢vorovi, kao i smestanje korisnika invalidskih kolica na drugi
sprat predstavljaju sustinsko krsenje ljudskih prava

Takode, mali broj socijalnih radnika nije u mogucnosti da pokrije zahteve zatvorenika, $to
moze uticati na njihovo blagostanje u napretku druStvenog Zivota u zatvoru i uticati na njihov
zivot nakon isteka kazne.

Kroz ovaj izvestaj Ministarstvu Pravde se predlaze da: Pronade reSenje za dovoljno
snabdevanje toplom vodom i uklonite improvizovanu elektricnu opremu; zatvorenicima
obezbediti kvalitetni duseci i jastuci; da se kuhinja snabdeva novom peéi za pecCenje
hleba, kao i sa novom opremom za kuvanje i pripremu hrane; kuhinjsko osoblje da bude
snabdeveno kompletnim uniformama, prema standardima; da obezbedi kompletan materijal
za rad, odnosno da ima stabilan fond za kontinuirano obezbedenje materijala neophodnih za
rad u radionicama; angazuje potrebne instruktore u radionicama kao $to su: vodoinstalateri,
stolari, monteri i povecati broj zidara prema proceni potreba; da sprovede odrzivo renoviranje
na vrhuncu radionice gde kaplja voda, kao i za stvaranje pogodnih uslova za rad u zimskom
periodu obezbedivanjem grejanja; ponovi preporuku za stvaranje adekvatnih uslova za
hospitalizovane u zatvorskoj bolnici, izvrSiti procenu i renovirati prostorije, sanitarija; sagledati
mogucnost izgradnje lifta u Stacionarnom ili pronadi izbor za osobe sa invalidskim kolicima;
da se poveca broj socijalnih radnika.

Prava optuzenog

Misljenje Ombudsmana u pogledu prava okrivljenog da se brani uz pomo¢
branioca

Misljenje ima za cilj da izrazi stavove Ombudsmana iz perspektive ljudskih prava, odnosno
prava okrivljenog da se brani uz pomo¢ branioca, prava koje je vezano sa pravom na pravi¢no
i nepristrasno sudenje.

Zalbeni navodi podnosioca Zzalbe su bili da se Tuzilagtvo prilikom ispitivanja o slué¢aju, je po&inio
prekrSaj prava optuzenog, odnosno pravo da se brani uz pomoc¢ branioca, predvideno ¢lanom
11. stav 2. 08/L-032 Zakonik o Krivicnom Postupku; pravo na konsultaciju sa braniocem pre i
za vreme saslusanja, predvideno ¢lanom 150. stav 4. istog zakonika; kao i pravo da se brani
uz pomo¢ branioca i pravo na slobodnu komunikaciju sa njim, garantovano ¢lanom 30. taCka
5. Ustava Republike Kosova. Sporno pitanje je nedozvoljavanje komunikacije i konsultacija
okrivljenog sa braniocem, tokom saslusanja u tuzilastvu.

Ombudsman smatra da je prema odredbama Ustava okrivljienom omoguceno da slobodno
komunicira sa svojim braniocem i da svako ima pravo na delotvoran pravni lek, ako se utvrdi
da je neko pravo prekr§ena. Okrivljeni ima pravo da se brani uz pomo¢ branioca, kao i pravo
da se konsultuje sa svojim braniocem, pre i tokom ispitivanja. S tim u vezi, Ombudsman isti¢e
da ukoliko je ispitivanje okrivljenog sprovedeno suprotno odredbi ¢l.150 Zakonika o Krivicnom
Postupku, izjave okrivljenog su nedozvoljeni. Po ovom pitanju, Ombudsman smatra da dokazi
pribavljeni uz kréenje odredaba krivicnog postupka su neprihvatljivi.

Ombudsman ocenjuje da, prema ESLJP, pravo na pomo¢ advokata zahteva ne samo da
advokat bude prisutan, ali i da mu je dozvoljeno da aktivno pomaze osumnji¢enom, medu
ostalih, prilikom sasluSanja u policiji, i intervenisati kako bi se obezbedilo postovanje prava
osumniji¢enog, kao lice optuzeno za krivicno delo, mora biti u mogucnosti da dobije Citav

112 | Godi$nji izvestaj 2023



niz usluga koje se posebno odnose na pravnu pomo¢ ne samo tokom sudenja, ali i tokom
preliminarne faze, imajuéi u vidu poseban znacaj za pripremu krivicnog postupka. Prema
lokalnom zakonodavstvu, ne postoji odredba prema kojoj se moze ograni€iti slobodna
komunikacija okrivljenog sa njegovim braniocem, pre i tokom saslu$anja,

Ombudsman ocenjuje da procesne radnje u krivicnom postupku, $to moze dovesti do
uskracdivanja prava optuzenog da slobodno komunicira i da se konsultuje sa svojim braniocemj,
garantovane Ustavom, EKLJP i odredbama Zakonika o krivicnom postupku, smatraju se
neprihvatljivim.

Medutim, bez obzira ustavne i zakonske garancije koje okrivlienom pripadaju u kori§éenju
pravnih lekova, Ombudsman isti€e da su izvrSioci zakona, odnosno Kosovska policija, tuzioci
i sudije, moraju biti oprezni u sprovodenju postupaka tokom ispitivanja okrivljenog, kako bi
striktno posStovali ustavna i zakonska prava, kao i medunarodne standarde i praksu ESLJP,
koje se odnose na pravo okrivljenog da se brani putem branioca kao i na pravo da slobodno
komunicira sa svojim braniocem.

Ombudsman smatra da je duznost Policije Kosova, Tuzilatkog saveta i Sudskog saveta
Kosova da postuju standarde postupka za sasluSanje okrivlienog, imajuci u vidu njegovo
pravo da slobodno komunicira sa svojim braniocem pre i tokom ispitivanja.

Pravo na Pravicno i Nepristrasno Sudenje i Pravo na Pravni Lek

Izvestaji o krSenje prava na pravi€éno i nepristrasno sudenje predmeta A. br.
238/2019, A. br. 496/2021, A. br. 85/2022, A. br. 820/2018, A. br. 978/2019, A.
br. 623/2017, A. br. 696/2021, A. br. 204/2020, A. br. 608/2019, A. br. 909/2019,
A. br. 11/2023, A. br. 633/2022, A. br. 362/2021, A. br. 645/2022

Svi izvestaji ombudsmana koji se odnose na pravo na pravicno i nepristrasno sudenje imaju
skoro zajedniCki imenitelj, proSirenje sudskih postupaka preko normi i standarda utvrdenih iu
praksi Ustavnog suda i Medunarodnog suda za ljudska prava izrazenih kroz njihove odluke .

EKLJP je u svojim tumacenjima naglaSavala da u demokratskim drustvima, u smislu
Konvencije, pravo na redovan sudski proces zauzima toliko vazno mesto da svako usko
tumacenje Clana 6. stav 1. ne bi odgovaralo ni svrhi ni karakteru ovog €lanka (Delcourt protiv
Belgije). Ovaj ¢lan optereéuje drzave obavezom uredenja svojih pravnih sistema, kako bi se
omogucilo sudovima da ostvare sve uslove koji iz njega proizilaze, ukljuujuci i ispitivanje
predmeta u razumnom roku. Pravosudni sistem se ne moze razvijati sa kasnjenjima koja
dovode do slabljenja uloge sudova i poverenja u njih.

Evropski sud za ljudska prava u vezi sa odugovlatenjem sudskih postupaka, odnosno
krSenjem ¢lana 6. EKLJP, utvrdio je nekoliko kriterijuma na osnovu kojih treba razmatrati
slu¢ajeve, redom: a) slozenost predmeta, b) ponasanje stranaka, c) ponasanje nadleznih
organaid) vaznost predmeta. Izvestaji viSe puta pominju ovo kao prakti¢an vodi¢ za reSavanje
pitanja ove prirode.

Ombudsman kroz ove izvesStaje podseca da se, prema sudskoj praksi ESLJP, trajanje postupka
racuna se od trenutka pokretanja sudskog postupka (Moldovan i drugi protiv Rumunije), i
nalazi da odugovlaenje sudskog postupka bez pravosnazne odluke, krSi: a) Pravo na
praviéno sudenje, pravilan proces, u razumnom roku definisanom i zastiCenom ¢lanom 31.
Ustava Republike Kosovai ¢lanom 6. EKLJP; b) Pravo na delotvorne pravne lekove, zasti¢ena
¢lanom 32. Ustava Republike Kosova i ¢lanom 13. EKLJP; c) Pravo na sudsku za$titu prava

Institucija Ombudsmana | 113



definisanih u ¢lanu 54. Ustava Republike Kosovo. U svim ovim slu¢ajevima, Ombudsman je
preporucio nadleznim sudovima da preduzmu relevantne mere za razmatranje i odlucivanje
u predmetima za koje je utvrdeno da se postupci odugovlace preko normi i standarda.

Izvestaj ex officio br. 422/2021, Tranziciona pravda i implementacija njenih
mehanizama

Uprkos Cinjenici da se tranziciona pravda kao koncept zaista se koristi samo nekoliko
decenija, sada postoji veoma normativno razumevanje Sta ona podrazumeva. Medutim, i
pored niza aktivnosti na globalnom nivou i akademske debate o ovoj temi, smatra se da
oblast tranzicijske pravde karakteriSe relativan nedostatak teorijskog okvira. Diskurs i praksa
tranzicione pravde su zapravo u velikoj meri zasnovani na implicitnim pretpostavkama o
tranziciji i/ili pravdi na koje su snazno uticala i oblikovala odredena istorijska iskustva, kao sto
su ona posle Drugog svetskog rata (sudenja u Nirnbergu i Tokiju), tranzicija Juznoameri¢kih
zemalja od diktature do demokratije, medunarodnih tribunala za bivSu Jugoslaviju i Ruandu
ili Komisije za istinu i pomirenje (KIP) u Juznoj Africi.

Tranziciona pravda ima ,zadatak“ da pomogne postkonfliktnom drustvu da obezbedi pravdu
za zrtve i njihovo priznanje, da poveca poverenje gradana u drzavne institucije, da obezbedi
postovanje ljudskih prava, da promovise vladavinu prava i da kroz ove mere spreciti masovna
krSenja ljudskih prava u buduénosti i promovisati pomirenje.

Vaznost istine u postkonfliktnom drustvu usko je povezana sa demokratizacijom i
transparentno$cu. Nakon okoncanja zloCina, postoji opsti konsenzus da demokratsko drustvo,
a posebno Zzrtve, zasluzuju da saznaju celu istinu o tome Sta se deSavalo u periodu rata ili
diktatorskog rezima. Posebno, pravo porodica nestalih lica da saznaju istinu je zagarantovano
dodatnim Protokolom uz Zenevske Konvencije.?

Svrha ovog izvestaja je da analizira iz perspektive ljudskih prava da li su nadlezne institucije
Republike Kosovo bile na nivou ispunjavanja obaveza koje proizilaze iz Ustava Republike
Kosova, zakonima na snazi i medunarodnim instrumentima, u pogledu reSavanja zloCina
pocinjenih tokom rata na Kosovu i obezbedivanja pravde za Zrtve ovih zlo€ina. Ovaj izvestaj
analizira koliko je drzava uspela da ispuni obaveze tranzicione pravde, kakve jesu: obaveze
drzave prema zrtvama u obezbedivanju pravde za zloCine pocinjene nad njima; da li je drzava
uspela da u potpunosti ispuni svoju obavezu prema Zrtvama kada je u pitanju prikupljanje
i dokumentovanje Cinjenica o ratnim zlo€inima; i da li se ono ispunilo pravo na saznanje.
Takode se ocenjuje da li je drzava uspela da ispuni svoje obaveze da Zrtvama obezbedi
materijalne reparacije i pravo na neponavljanje.Da bi drzava Kosova ispunila svoje obaveze,
mora proaktivnije i odlu€nije osmisljavati politike i strategije i sprovoditi ih konkretnim akcijama.

Preporuke koje proizilaze iz ovog izvestaja daju sugestije za moguca resenja, koja bi mogla
doprineti efikasnosti postoje¢ih mehanizama i kreiranju novih politika i mehanizama u oblasti
tranzicione pravde.

Misljenje Ombudsmana u svojstvu prijatelja suda (amicus curiae)
Osnovnom sudu u Pristini, Odeljenje za administrativhe poslove za slu¢aj
A. br. 370/2022

Ovo mislienje Ombudsmana u svojstvu prijatelja suda izrazava stavove Ombudsmana
posmatrano iz ugla ljudskih prava, odnosno ocenu kriterijuma koji moraju biti ispunjeni prema
Zakonu o Sudskom savetu u pogledu procedure za predlog, izbor i razreSenje Clanova Saveta
iz Skupstine.

251 Zenevske Konvencije od 12. avgusta 1949. i dodatni Protokoli iz 1977. i 2005.
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Skupstina Kosova objavila je konkurs za izbor dva ¢lana SSK, a nakon izrade procedura
u Komisiji za zakonodavstvo, mandate, imunitete, pravilnike Skupstine Kosova, i Nadzor
Agencije za borbu protiv korupcije, Skupstini su na glasanje predloZzena dva kandidata.
Skupstina je na plenarnoj sednici sprovela prvi krug tajnog glasanja i kao rezultat tog glasanja
podnosilac zalbe je dobio 46 glasova za, dok je drugi kandidat imao 25 glasova za, a utvrdeno
je da nijedan od kandidata dobio dovoljan broj glasova da je izabran za ¢lana SSK.

Zatim je Skupstina odrzala drugi krug glasanja i donela Odluku br. 08-V-462, kojim je utvrdeno
da nijedan od predloZenih kandidata za ¢lana Sudskog Saveta Kosova nije dobio potrebne
glasove da bude izabran i da se konkurs mora ponoviti..

Ombudsman smatra da je postupanje Skupstine izrazeno u Odluci br. 08/V-462 0d 02.02.2023,
nije razvijena prema odredbama ¢lana 10. stav 9. Zakona o SSK, uskra¢ujuci apelantu pravo
koje proizilazi iz gore istaknute odredbe.

Ombudsman ocenjuje da ako u prvom krugu nijedan kandidat ne dobije veéinu glasova svih
prisutnih poslanika koji glasaju, onda se u drugom krugu izabranim smatra kandidat koji je
dobio najveci broj glasova. Prema ovom opredeljenju, Ombudsman smatra da je zakonska
odredba jasna i da nije ostavila prostora za pitanje ponavljanja konkursa za ¢lana Veca.

Prava Deteta

Izvestaj ex officio br. 468/2022, pozitivhe obaveze drzave za zastitu deteta
od nasilja

Pravni okvir na Kosovu garantuje osnovna ljudska prava i slobode, uklju¢ujuéi prava deteta.
Sprovodenije i ostvarivanje ovih prava u praksi je u interesu funkcionisanja pravne drzave.
Ustav izri€ito definiSe obavezu postovanja sloboda i ljudskih prava, dok ¢e u slu¢ajevima koji
se odnose na decu, sve radnje koje preduzmu, bilo od strane javnih ili privatnih ustanova,
biti u najboljem interesu za decu. Prema definiciji Evropskog suda za ljudska prava, drzave
su duzne da preduzmu mere kako bi osigurale da pojedinci, u okviru njihove nadleznosti,
nisu predmet zlostavljanja, uklju€ujuci zlostavljanje od strane privatnih lica. U slu¢ajevima
seksualnog zlostavljanja, deca su posebno ranjiva i pravo na ljudsko dostojanstvo, fizi¢ki i
psihiCki integritet zahteva posebnu paznju kada je dete Zrtva nasilja.

Svrha ovog izvestaja je da skrene paznju javnih institucija na pozitivne obaveze drzave u
pogledu zastite dece od nasilja..?** |zves$taj ocenjuje koliko su delotvorne, razumne i brze
preduzete radnje nadleznih drzavnih institucija u cilju zastite deteta od nasilja, u skladu sa
Ustavom Republike Kosova, zakonima i drugim medunarodnim instrumentima.

Ombudsman smatra da je prioritet gledista i saglasnosti deteta i roditelja u odnosu na prijavu
policije za visok stepen rizika, kao razloga za pustanje deteta iz Prihvatiliste, bila pogresna
procena sa ozbiljnim posledicama po dete, Sto je direktno doprinelo ponovnoj viktimizaciji.
Uzeti u obzir institucionalne odgovornosti u zastiti dece od nasilja i trgovine ljudima, njihova
iskustva i stru¢ne kvalifikacije u ovoj oblasti, stanje na terenu, koje je policija okarakterisala
kao opasnu (policija kao specijalizovano telo u oblasti bezbednosti), starost deteta i njegovu
ranjivu poziciju kao Zrtve rodno zasnovanog nasiljia, Ombudsman smatra da uklju¢ene
institucije snose veci teret odgovornosti i da su morale bolje da sagledaju i predvide opasnost
koja je pretila detetu, nego roditelji deteta, koji su u oblasti prava i javne bezbednosti smatrani
sekularnim.

252 U vezi sa slu¢ajem koji su mediji objavili o silovanju maloletne devojcice u Pristini, u celom tekstu ovog
izveStaja se pozivamo na detetu. U drugim slu¢ajevima gde god primetite termin: svedok, maloletnik, zrtva
itd. pozivamo se na naziv koji koriste institucije u dokumentaciji predmeta.
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| pored zakonskih moguénosti, nisu preduzete dodatne zastitne mere za zastitu deteta od
nasilja nakon izlaska iz prihvatilista. Za to vreme jedini institucionalni nadzor nad detetom je
vr§en kroz komunikaciju izmedu Centra za socijalni rad i roditelja. Ombudsman ponavlja da
najbolji interes deteta zahteva sveobuhvatan napor da se obezbedi fizi¢ki, psihi¢ki, moralni
i duhovni integritet deteta i unapredi ljudsko dostojanstvo, uzimajuci u obzir individualne
karakteristike i druge okolnosti slu€aja. U konkretnom slu€aju, nadlezni organi nisu primenili
¢lan 5. Zakona, odnosno da obezbede najbolji interes deteta, koji ¢lan obavezuje poveéanu
paznju u odnosu na istoriju deteta,, uzimajuci u obzir i posebne situacije zlostavljanja. buduci
da Ce se rizik od sli¢nih situacija verovatno pojaviti u buduénosti. Ombudsman zaklju€uje da
vlasti nisu postupile u najboljem interesu deteta.

Ombudsman napominje da su drzavni organi koji su bili uklju¢eni u slu¢aj,ali i neki mediji
dete ga pominju kao maloletno lice, $to se u duhu sprovodenja Zakonika o maloletnickom
pravosudu i drugim okolnostima moze smatrati ponovnom viktimizacijom deteta. | na osnovu
dokumentacije slu¢aja, tokom sasluSanja u svojstvu svedoka, dete je tretirano kao maloletno.
Ombudsman ponavlja da su deca mlada od 14 godina krivicno neodgovorna. Stoga, dete u
pitanju, kao zrtva ili svedok, ima pravo da slobodno izrazi svoje stavove, misljenja i uverenja,
sopstvenim re€ima, i ima pravo da doprinese odlukama koje uti¢u na njegov zivot, ukljuujuéi
i odluke donete u toku sudskog procesa. Organ starateljstva se uopste nije bavio predmetom,
kao stru¢ni opstinski organ za socijalna pitanja, nadlezan za zaéstitu interesa dece i odraslih..

Ombudsman navodi da je pruzanje psiholoskih usluga kasnilo, u kontekstu ¢injenice da je
nasilje nad decom izuzetno slozeno i da ima ozbiljne psiho-socijalne posledice, koje direktno
utiCu na rast i razvoj deteta i da pristup zasnovan na o pravima deteta zahteva brz i efikasan
odgovor.

Ne postoji reSenje nadleznih organa u sluCaju smestaja deteta u prihvatiliSte i njenog
pustanja iz prihvatiliSta u skladu sa ¢lanom 27. Zakona o decijoj zastiti. Neizrada relevantnog
podzakonskog akta, kojim se reguliSe organizacija i delokrug domova za zastitu dece, kao
osnovni preduslov za sprovodenje ¢lana 30. zakona od strane Ministarstva finansija, rada
i transfera, predstavlja krSenje €l. 65. ovog zakona. Takode, Ombudsman ocenjuje da je
nesprovodenje zakonskih ovladcenja koja proizilaze iz zakona o prebivalistu i boravistu,
taCnije nevodenje evidencije za goste, ometao razvoj istraga za istrazne organe i spre€avanje
izvr8enja krivicnih dela..

Ombudsman je kroz ovaj izvestaj dao relevantne preporuke za sedam organa nadleznih za
preduzimanje radnji u ovom slucaju.

Izvestaj ex officio br. 37/2023 neosnivanje i nefunkcionisanje organa
starateljstva po opsStinama

Svrha izveStaja je da skrene paznju drzavnih organa i pruzi relevantne preporuke za
postupanje i preduzimanje potrebnih mera u okviru zakonskih ovlas¢enja i odgovornosti u
vezi sa formiranjem i funkcionisanjem Organa Starateljstva za obavljanje trazenih poslova.
prema relevantnom zakonodavstvu u Republici Kosova.

Zakonodavstvo u Republici Kosovo obuhvata veliki broj normativno-pravnih akata, koji
imaju za cilj da obezbede posebnu zastitu dece. Ustav §titi i garantuje osnovna ljudska
prava i slobode, ukljuCujuéi i prava deteta. Sprovodenje i ostvarivanje ovih prava u praksi
je u interesu funkcionisanja pravne drzave. Ustav izriito definiSe obavezu svih institucija
da postuju ljudske slobode i prava, a ovaj princip se odnosi ha sve, ukljuCujuéi i opstinske
institucije, preduzimanjem svih potrebnih zakonskih radnji u formiranju i funkcionisanju

116 | Godisnji izvestaj 2023



organa starateljstva, kao nadleznog i odgovornog Organa Starateljstva kao profesionalni
mehanizam za zastitu interesa deteta u okolnostima utvrdenim u skladu sa zakonodavstvom
na snazi u Republici Kosova. Ovlas¢enja i odgovornosti Organa Starateljstva, kao zna¢ajnog
mehanizma za za$titu prava deteta, definisani su i u nekoliko drugih zakona, ukljuCujuci
podzakonske akte, ali ne ograniCavajuci se na Zakon br. 02/L-17 za socijalne i porodi¢ne
usluge; u Zakonu br. 04/L-081 o izmenama i dopunama Zakona br. 02/L-17 za Socijalne i
Porodi¢ne Usluge, ali ne ograni¢avajuéi se na Zakon br. 02/L-17 za Socijalne i Porodi¢ne
Usluge; u Zakonu br. 04/L-081 o izmenama i dopunama Zakona br. 02/L-17 za Socijalne
i Porodi¢ne Usluge, u Zakonu br. 06/L-084 o Zastiti Deteta, u Zakonik br. 06/1-006 Pravde
o Maloletnicima , u Administrativnom uputstvu (RCK) - br. 02/2021 za primenu Prijateljske
Pravde prema Detetu u Krivicnom, Gradanskom i Upravnom Postupku,u Administrativnom
uputstvu (RCK)-br. 01/2021 za Zastitu i Postupanje sa Decama koja vrSe Krivi¢na Djela Ispod
Godine za Krivicnu Odgovornost.

Iz istraZzivanja koje je Ombudsman sproveo pre izvesnog vremena, ocenjeno je dalije pruzanje
socijalnih usluga u Republici Kosovo u skladu sa standardima za za$titu ljudskih prava i
dao konkretne preporuke u pogledu poboljSanja postojeCeg stanja. Nalazi ovog istrazivanja,
sazeti u izvestaju, pokazuju da centri za socijalni rad nude preko 50 vrsta socijalnih usluga,
a sluzbenici socijalnih sluzbi nemaju razdvojene izvestaje, ve¢ su u obavezi da se bave svim
kategorijama slu¢ajeva i usluga. U izvestaju je takode ocenjeno da je neophodno da se osoblje
CSR-a profiliSe, jer je priroda posla za pojedine subjekte dijametralno suprotna i sluzbenik
socijalne sluzbe nema kapacitet da obavlja sve usluge istovremeno sa isti profesionalizam.
Takode, broj radnika je nedovoljan da izvrSava zadatke u CSR-a koje su predvidene zakonom
. U sustini, kada su u pitanju deca, veéina CSR-a nije u mogucnosti da ispuni zakonsku
obavezu u vezi sa Organom Starateljstva. Nijedan CSR nema licenciranog psihologa koji bi
mogao dati stru¢no misljenje o poverenju dece u pitanja usvajanja, kao i u drugim oblastima.
CSR su se pretvorile u administrativno-tehnicke institucije, zbog nedostatka stru¢nog osoblja
i nedostatka prateCih objekata za pruzanje adekvatnih usluga. Nedostaje nadzor, planiranje,
finansiranje i unapredenje usluga u skladu sa potrebama opStina.

Tokom postupanja slu¢aja u pogledu pozitivnih obaveza drzave da zastiti dete od nasilja,
Ombudsman je ocenio da se Organ Starateljstva uopste nije se bavio ovim slu¢ajem, kao
stru¢ni opstinski organ za socijalna pitanja, nadlezan za zastitu interesa dece.

Na osnovu dokumentacije koju su primljene od opsStina, odnosno odluke o osnivanju
Organa Starateljstva, napominje se da je samo pet opstina osnovalo Organ starateljstva.
Neuspostavljanje ovog tela spreCava sprovodenje odredbi Zakona br.06/L-084 o Zastiti
deteta, Zakonik br. 06/1-006 Pravde o Maloletnicima; Administrativnom uputstvu (RCK) - br.
02/2021 za primenu Prijateljske Pravde prema Detetu u Krivicnom, Gradanskom i Upravhom
Postupku i Administrativnom uputstvu (RCK)-br. 01/2021 za Zastitu i Postupanje sa Decama
koja vrSe Krivicna Djela Ispod Godine za Krivicnu Odgovornost.

Izvestaj o slucaju A.br. 671/2022 neoslobadanje od pla¢anja zbog koriSéenja
parkinga za vozila u okviru prostorija UKCK-a za lica koja primaju usluge za
decu

Izvestaj je sastavljen na osnovu pojedinacne zalbe podnete protiv Univerzitetske bolnice
i Klinicke Sluzbe Kosova, zbog neodgovora na zalbu za obavezu pla¢anja za koris¢enje
parkinga za auto kojim je dete poslao na kliniku, iako je izneo izvestaj o poseti deteta lekaru
. Podnosilac Zalbe je izrazio zabrinutost da takva radnja predstavlja krSenje prava njegovog
deteta na pun pristup zdravstvenim uslugama.
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U komunikaciji sa Odeljenjem UKBSK-a, shvatilo se da Uredba br. 116 o koriS¢enju parkinga
na prostorima UKBSK/UKCK-a (u daljem tekstu: Uredba) oslobodio je od pla¢anja parkinga
kategoriju ljudi koji koriste parking u prostorijama UKBSK-a, a ovde, prema odgovoru, ulaze
i deca dijagnostikovani sa odredenim dijagnozama, ali ne i sva deca koja traze zdravstvene
usluge u UKCK -u.

Ovim izveStajem Ombudsman ocenjuje da u cilju razmatranja punog pristupa zdravstvenim
uslugama za decu, takode treba da postoji lak pristup za roditelje zdravstvenim ustanovama,
bez ovakvih barijera kao Sto je slu¢aj sa naplatom parkinga u okviru prostora UKBSK -a .
OlakSan pristup roditeljima u zdravstvenim ustanovama za dobijanje zdravstvenih usluga
za decu takode doprinosi dobijanju efikasnijinh usluga za decu. Zdravstvena zastita dece
obuhvata, izmedu ostalog, redovne lekarske posete, koja istovremeno doprinose prevenciji
i dijagnostici svake eventualne bolesti. Ombudsman ocenjuje da je ¢lan 7. Uredbe br. 116
o korid€enju parkinga u prostorijama UKCK / UKBSK-a je u suprotnosti sa duhom Ustavnih
odredbi, Konvencijom o Djecijoj Zastiti i Zakonom o DijecCijoj Zastiti. Za gore receno,
Ombudsman je preporucio Univerzitetsku Bolnicu i Klinicku Sluzbu Kosova,da izmeni
Uredbu tako da kategorija dece bude oslobodena placanja parkinga na prostorijma UKCK
/ UKBSK-a, i objaviti ga na zvani¢nom sajtu kako bi gradani mogli da budu informisani o
njegovom sadrzaju.

Zastita Imovine

Izvestaj o slu¢aju A.br. 835/2016, nenaknada radnika bivS§eg Drustvenog
preduzeé¢a — Zemljoradnic¢ke zadruge ,Lirija“ u Belacevacu.

Svrha ovog izvestaja je da skrene paznju nadleznih u vezi sa imovinskim pravima bivSih
radnika bivéeg Drustvenog preduzeca — Zemljoradnic¢ke zadruge ,Liria“ u Belacevacu (D.P.
L,Liria®), Ciji je deo eksproprisan za javnog interesa u 2012 godine za Sta joS$ nisu dobili naknadu.

Vlada Republike Kosovo donela je konaCnu odluku po kojoj je utvrdila da je proces
eksproprijacije produzen uklju¢ivanjem odredenih dodatnih povrSina katastarskih parcela koje
su vec¢ bile obuhvaéene eksproprijacijom u preliminarnoj odluci. ReSenja za eksproprijaciju
Vlade, izmedu ostalih subjekata, obuhvataju i nepokretnu imovinu D.P., Liria “ koja prema
Zakonu 04/L-034 o Kosovskoj Agenciji za Privatizaciju (KAP), potpada pod administrativhu
nadleznost ove agencije.

Ombudsman je 6 Marta 2018 godine poslao pismo generalnom direktoru KAP-a, da trazi
informacije u vezi sa tvrdnjama podnosioca Zalbe, koju je podrzao u zahtevu koji je KAP
podnela 2 Maja 2014 god. Odeljenju za eksproprijaciju Ministarstva Zivotne Sredine i Prostornog
Planiranja (MZSPP), za prenos sredstava naknade za eksproprisanu imovinu na raéun D.P.,
Liria “,.KAP je u svom odgovoru od 6 Jula 2018 godine potvrdila slanje zahteva Odeljenju za
eksproprijaciju MZSPP -a i naglasila da do 3 Jula 2018 godine nije izvr§en nijedan transfer
sredstava od strane MZSPP -a u vezi sa eksproprijacijom imovine D.P.,, Liria “.

Uprkos komunikaciji sa nadleznim institucijama, ostaje nejasno da li je izvrSena bilo kakva
nadoknada za eksproprijaciju imovine D.P., Liria “ na osnovu drugih odluka o eksproprijaciji,
zbog kontradiktornih odgovora izmedu Odeljenja za eksproprijaciju i KAP-a, takode i zbog
kontradiktornosti samog Departmana za eksproprijaciju, gde je na odgovoru Ombudsmana,
08.08.2018 godine, je izjavlieno da su imovina D.P., Liria “, katastarske oblasti BelaCevaca, bili
nadoknadeni po pravosnaznom resenju broj 03/100 od 12.11.2014 godine. dok je u odgovoru
podnosiocu Zalbe, od 15. decembra 2020. godine, navedeno da Departman za eksproprijaciju
nije izvrsilo isplate za nekada$nju drustvenu imovinu, koja je eksproprisana za nacionalni interes.
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Pored toga, Ombudsman smatra da pitanje koje je pokrenuo podnosilac Zalbe zahteva
paznju Vlade Republike Kosovo i nadleznih organa, kako bi eksproprisana imovina ovog
preduzeca bila nadoknadena $to je pre moguce, u skladu sa kona¢nim ReSenje broj 12/133
od 05.06.2013.

Ombudsman navodi da je podnosilacu Zalbe kao i ostalim vlasnicima, kojima nije
nadoknadena 20% vrednosti od eksproprijacije imovine D.P., Liria” ucinjen je prekrsaj prava
svojine zagarantovano Ustavom i medunarodnim instrumentima koji se direktno primenjuju u
Republici Kosovo. U ovom slu¢aju, Ombudsman je preporucio Vladi da, bez daljeg odlaganja,
izvrSi prenos sredstava za naknadu eksproprisane imovine D.P. “Liria” BelaCevaca, Kosovskoj
Agenciji za Privatizaciju, kako bi se kvalifikovanim radnicima kompanije podelila vrednost od
20% eksproprisane imovine.

Izvestaj o slu¢aju A.br. 534/2019 u vezi izmene i dopune Zakon br. 06/L- 005
o Porezu na Nepokretnu Imovinu

Svrha ovog izvestaja je da skrene paznju Skupstine Republike Kosovo i Ministarstva finansija,
rada i transfera u vezi sa krSenjem ljudskih prava sa odredbama ¢lana 29. Zakona br. 06/L-
005 o Porezu na Nepokretnu Imovinu (u daljem tekstu o Porezu na Nepokretnu Imovinu).

Slucaj je pokrenutindividualnom Zalbom sa tvrdnjama da Zakon o porezu Nepokretnu Imovinu,
odnosno ¢lan 29 [Obustava komunalnih usluga), krsi ljudska prava, jer obustavlja komunalne
usluge gradanima Republike Kosovo koji nisu platili. porez na nekretnine. Podnosilac Zalbe
istice da dok je Zakonom o porezu na nepokretnosti utvrdena mogucnost naplate poreskih
obaveza putem izvrSenja,nije u redu obustavljati komunalne usluge gradanima koji imaju
neizmirene poreske obaveze.

Ombudsman ocenjuje da su Zakonom o porezu na nepokretnosti uredena pitanja nametanja
poreza na nepokretnosti kao i osnovna pravila i procedure za poresku administraciju. S
tim u vezi, Ombudsman napominje da je placanje poreza na nepokretnosti je obavezna i
nepovratna. Prema ovoj zakonskoj definiciji, Ombudsman smatra da svako lice koje poseduje
nepokretnu imovinu, je duzan da plati porez po odredbama ovog zakona.

Ombudsman u ovom izvestaju istiCe ¢lan 29. Zakona o porezu na nepokretnosti, prema
kojem, ukoliko duznik nije izmirio neizmirene poreske obaveze, opstina obustavlja odredene
opStinske usluge, Ombudsman navodi da obustava komunalnih usluga nije u skladu sa
svrhom i uslovima definisanim Zakonom o porezu na nepokretnosti i ocenjuje da dok je
zakonom definisana primena kamate kao finansijski teret za poreske obveznike koji nisu
ispunili njihove poreske obaveze, suspenzija opstinskih usluga je dvostruka sankcija za
poreske obveznike.

Ombudsman istiCe da je nesporno da se porez na nekretnine mora platiti. Isto tako, poreskim
obveznicima koji svoje poreske obaveze ne ispunjavaju u zakonskim rokovima, da se prijave
kamata kao finansijski teret, medutim, ograni¢avanje opstinskih usluga na gradane koji imaju
neizmirene poreske obaveze spreCava ih da pristupe opstinskim uslugama, i kao rezultat
toga, Ombudsman smatra da je obustava opstinskih usluga poreskim obveznicima koji nisu
izvrSili svoje neizmirene poreske obaveze, osim $to nije u skladu sa Zakonom br. 06/L-005 o
Porezu na Nekretnine, nije u skladu sa Zakonom br. 03/L-040 o Lokalnoj Samoupravi. Iz tog
razloga, preporucuje se preduzimanje zakonodavne inicijative za izmenu i dopunu Zakona
br. 06/L-005 o Porezu na Nekretnine, tako da se ¢lan 29 ovog zakona uklanja u celini i da se
ukida Uredba (QRK) br. 07/2021 o Obustavi Opstinskih Sluzbi za Naplatu Obaveza Poreza
na Imovinu.
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Pravo na Obrazovanje i Pravo na Rad i Bavljanje Profesijom

Izvestaj ex officio br. 676/2022, obrazovanje i moguénosti mladih na trzistu
rada

U cilju sprovodenja relevantnih ustavnih i zakonskih odredba, koje reguliSu postovanje prava
dece u obrazovanju, izvestaj ocenjuje stepen uskladenosti obrazovanja mladih u visokoskolskim
i struénim obrazovnim institucijama Kosova sa uslovima trZiste rada. Nakon analize relevantnog
zakonodavstva, prethodnih istraZivanja, politika, informacija i podataka kojima Institucija
Ombudsmana raspolaZe u vezi sa ovim pitanjem, €ini se da je Kosovo tokom poslednje decenije
ostvarilo napredak u oblasti ostvarivanja prava coveka u obrazovanju. Medutim, ovaj napredak je
bio neujednacen u razli¢itim podsektorima u pogledu ucesc¢a, uklju€ivanja i razvoja mladih prema
njihovim potrebama i sposobnostima.

Struéno obrazovanje i obuka na Kosovu nije u skladu sa zahtevima trzista rada. podaci koji
se odnose na potraznju na trZiStu rada (zaposlenost, BDP po privrednim sektorima i struktura
preduzeca) i oni o broju studenata po profilima nisu u skladu. Nedostaju azurirani podaci za
merenje traznje na trzistu rada, Sto spre¢ava MONTI-a da prati promene u privredii da ih reflektuje
u ponudi obrazovanja i stru¢nog osposobljavanja.

lako ne postoje ta¢ni podaci, podaci prikupljeni za ovu analizu, kao i iz prethodnih studija, pokazuju
da ograni¢en broj u¢enika ucestvuje u uenju na radnom mestu, kao sustinskom instrumentu
pripreme za trziSte rada. Nedostatak adekvatnog struénog usavrSavanja nastavnika u stru¢nim
Skolama otezava uc€enicima ucenje, posebno kada ucenici nemaju moguénost da budu smesteni
u preduzece za ucenje na radnom mestu. Smatra se da bi pristup stru¢noj praksi u preduzecima
snazno uticao na pobolj$anje kvaliteta nastave i u¢enja u ovim $kolama.

Struéno obrazovanje i osposobljavanj na Kosovu se ne smatraju atraktivnim profesionalnim
izborom, ve¢ kao druga opcija za ucenike u poredenju sa drugim studijama. Kosovska Agencija za
Akreditaciju takode razmatra aspekt povezanosti sa trziStem rada u proceni programa. Medutim,
u vedini sluCajeva u visokoskolskim ustanovama nedostaju podaci za procenu opravdanosti
studijskog programa i ne postoji standardna metodologija koja bi se koristila za procenu potreba
trziSta rada.

Do danas na Kosovu ne postoji sistem koji usmerava i savetuje ucenike za profesionalizam i
studiranje u oblastima za kojima postoji ve¢a potraznja na trziStu. Na nacionalnom nivou, ne
postoji redovan sistem prikupljanja podataka ili bilo kakav mehanizam za procenu i predvidenje
potreba trzista rada na Kosovu. | pored mandata za kontinuiranu kontrolu kvaliteta u akreditovanim
institucijama i njihovim programima, Kosovska agencija za akreditaciju ne prati u dovoljnoj meri
rad ovih institucija, a prema oceni Ombudsmana postoji potreba za intenziviranjem ovog pracenja.

Izvestaj sadrzi preporuke za poboljSanje politika i prakse institucijama visokog obrazovanja i
struénog obrazovanja kako bi se prosirile moguénosti za produktivniji i uspesniji liéni i ekonomski
razvoj Kosovske omladine na trzistu rada.

Izvestaj ex officio br. 147/2021, jezik mrznje u udzbenicima u nizem ciklusu
obrazovanja na Kosovu

UdZbenici su primarni izvor i sredstvo obrazovanja i uCenja u svim obrazovnim sistemima.
Posto su tekstovi koji se daju u¢enicima u Skolama obavezna lektira za njih, oni su najceS¢e
koris¢eni izvori informacija i obrazovanja zajednice. Kao takvi, udzbenici imaju veliki,
sveobuhvatan i dugoro¢an uticaj na kulturno obrazovanje i na formiranje mentaliteta ¢lanova
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jednog drustva. Za veliki deo drustva, bez obzira na naknadno fakultetsko obrazovanje i
formalno i neformalno stru¢no obrazovanje, osnovna znanja i znanja ste¢ena tokom osnovnog
i srednjeg obrazovanja ostaju temelj dozivotnog obrazovanja. Ovo pokazuje vitalni znacaj i
ukupni dugoro¢ni znacaj udzbenika u uslovima i perspektivi jednog drustva, kao iu samim
nivoima i karakteristikama civilizacije tog drustva. Dakle, istorijski gledano, drustva i drzave
su dale znacaj udzbenicima, odnosno njihovom sadrzaju i narativu koji prenose.

Svrha izvestaja je istraZivanje i analiza jezika mrznje koji se koristi u udZbenicima za osnovno
obrazovanje i nize srednje obrazovanje (u daljem tekstu: osnovno obrazovanije) u obrazovnom
sistemu u Republici Kosova. Izvestaj je sastavljen analizom ukupno 47 udZbenika koji se
koriste kao nastavna sredstva u Skolama u Republici Kosova, od prvog do devetog razreda.

Potreba za ovakvim istrazivanjem i izveStajem, na prvom mestu, dolazi prirodno kao rezultat
globalnih politika podizanja svesti o jeziku mrznje i borbe protiv njega do njegovog eliminisanja.
To takode dolazi kao rezultat unutrasnjih potreba drustva na Kosovu, da se raspravilja o
raznim temama i problemima koji kr§e osnovna ljudska prava i slobode. Kao najmlada drzava
i drustvo koje gradi pravu demokratiju, Republika Kosovo ima veliku potrebu da stalno testira
svoje uslove i stanje u vezi sa temama kao $to su: sloboda izrazavanja ili govora, rodna
ravnopravnost, nediskriminacija po razliitim osnovama, medureligijska tolerancija, etniCka
i kulturna raznolikost itd. Do danas su udzbenici uopste na Kosovu bili predmet rasprave
i analize mnogih javnih aktera i iz razli¢itih perspektiva. Ali ovo je specificno istrazivanje
Skolskih udzbenika usmereno samo na jeyik mrznje a ne na druge didakticke, pedagoske,
stru¢ne aspekte itd.

Ombudsman, na osnovu procene i analize udzbenika za osnovno obrazovanje na Kosovu,
nalazi da se standardi za jezik koji se koristi u udzbenicima se u sustini postuju, zbog toga sto
analiza udzbenika pokazuje da postoji veoma prisustvo malog i prilicno ograniCenog jezika
mrznje u svim njegovim manifestacijama, kao $to je objasnjeno u odeljku o teorijamai zakonima
jezika mrznje. Ovi nalazi odrazavaju institucionalne i drustvene napore za pregled prethodnih
tekstova, i obracajuci im se u pravcu podrSke kulturi tolerancije, jednakosti i antirasizma.
Od ukupno 47 analiziranih Skolskih udZbenika, pronadena su dva istaknuta slu€aja jezika
mrznje. Ovo pokazuje nameran pozitivan trend ka ravnotezi, u smislu uklju€ivanja i distribucije
ilustrovanih tekstova i likova koji promoviSu rodnu ravnopravnost, kao i nekih tekstova i
ilustrovanih likova koji ukljuuju osobe sa invaliditetom. Medutim, smatra se da sve razliite
grupe drustva nisu dovoljno predstavljene i uravnotezene u slikama i tekstovima.

Na osnovu nalaza iz analize udzbenika, proizilazi da udzZbenici analizirani tokom ovog
istraZivanja uglavnom ne sadrze diskriminatorski jezik po rodnoj, rasnoj, verskoj osnovi, jer
ne sadrze tipi€an jezik mrznje prema odredenim zajednicama, niti podsticanja na takav jezik.

Analiza udzbenika je pokazala da su udzbenici koji sadrze neprimeren jezik i jezik mrznje
je udzbenik za Albanski Jezik 6, u delu ,Citanje teksta“, pod nazivom: ,Citamo narodne
pripovetke®; i tekst pod naslovom ,Albanska porodica nekada i danas’.

Ombudsman je ovim izve$tajem preporuc€io Ministarstvu Obrazovanja, Nauke, Tehnologije
i Inovacija da sacini vodi¢ za prevenciju i eliminaciju govora mrznje, koji bi trebalo da se
primenjuje u svim slu€ajevima kada se izraduju novi nastavni planovi i programi i udZbenici ili
revidiraju oni koji su na shazi; da napravi detaljnu analizu svih udzbenika sa ciljiem inkluzivnosti
razli¢itih grupa i uravnotezenog predstavljanja u udzbenicima; da organizuju obuke za autore
Skolskih udzbenika i za nastavnike o slobodi izrazavanja, u cilju povecanja sposobnosti i
kapaciteta za eliminisanje jezika mrznje tokom izrade Skolskih udzbenika i tokom nastave;
da obuhvati posebne nastavne jedinice u udZbenicima za jezika mrznje kako bi se ucenici
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upoznali sa osnovnim pojmovima i zna¢enjima kao i sa oblicima ispoljavanja ili podsticanja
jezika mrznje;da ukloni dva teksta za koja su u udzbeniku za Albanski Jezik 6 identifikovana
da sadrze jezika mrznje i zameniti ih tekstovima koji odgovaraju prirodi udzbenika i nivou
razreda.

Izvestaj ex officio br. 519/2022 zaposljavanje u centralnim institucijama
i organima lokalne samouprave na Kosovu osobama sa ograni¢enim
sposobnostima

Izvestaj ima dve glavne svrhe: Da proveri da li je nivo zaposlenosti osoba sa invaliditetom u
skladu sa odredbama i zakonskim obavezama, posebno sa Ustavom Republike Kosovo, sa
Zakonom br. 03/L-019 o Profesionalnom Osposobljavanju, Prekvalifikovanju i ZapoSljavanju
Osoba sa Ograni¢enim Sposobnostima; sa Zakonom br. 05/L-021 Protiv Diskriminacije i
Nacionalna Strategija za Prava osoba Ograni¢enim Sposobnostima (2020-2023), i da proveri
da li trenutni nivo zaposlenosti osoba sa Ograni¢enim Sposobnostima u Republici Kosova
predstavlja njihovu diskriminaciju, odnosno da li se postuje princip njihove jednakosti pred
zakonom.

Ombudsman je kontinuirano, bilo putem sastanaka, okrugnih stolova i organizacija civilnog
drustva, obavestavan o neispunjavanju zakonom utvrdene kvote za zaposljavanje osoba sa
Ograni¢enim Sposobnostima u institucijama javnog sektora kao jednom od glavnih problema
koji otezava nihov polozaj. U tu svrhu su pokrenute istrage po sluzbenoj duznosti radi provere
ovih tvrdniji.

Ovimizvestajem Ombudsmannavodidaje nespornodaosobe sa OgraniCenim Sposobnostima,
bez obzira na svoje sposobnosti, imaju prava i potrebe koje je drzava duzna da ispunjava
na osnovu medunarodnih konvencija i standarda, kao i na osnovu zakonske regulative u
zemlji. Dakle, Vlada Kosova kao glavni cilj svih politika treba da ima poboljSanje uslova Zivota
gradana, ukljucujuci i Zivotnih uslova osobama sa OgraniCenim Sposobnostima, postizanje
odrzivih rezultata u njihovom uklju€ivanju u drustvo.

Diskriminacijaimarginalizacija osoba sainvaliditetom je jedna od najgorih drustvenih stigmikoja
je jo$ uvek prisutna u kosovskom drustvu na trzistu rada, bilo zbog negativnih stavova prema
njima, bilo zbog konkurencije ,zdrave® mo¢i. Dokumentovana ranjivost tokom zapoSljavanju
ove kategorije stanovniStva zahteva konkretne ciljane vladine mere koje ¢e omoguditi
univerzalno reSenje izazova na trziStu rada za postizanje cilja obezbedivanja jednakih prava
i mogucnosti za osobe sa Ograni¢enim Sposobnostima i primenjivanje relevantnih odredbe
pravnih instrumenata na medunarodnom i nacionalnom nivou. U zapoSljavanju osoba sa
invaliditetom, propust drzavnih organa da u potpunosti sprovode relevantne odredbe Zakonom
br. 03/L-019 o Profesionalnom Osposobljavanju, Prekvalifikovanju i ZapoS$ljavanju Osoba
sa Ograni¢enim Sposobnostima, Zakonom br. 03/L-212 o Radu, predstavlja akt direktne
diskriminacije po osnovu ograni¢enim sposobnostima, definisan u ¢lanovima 1 i 4 stav 1.
taCka 1 i tacka 8 Zakona o Zastiti od Diskriminacije.

Izvestaj o slucaju A.br. 86/2022, u vezi usaglasavanja Pravilnika o
Osnivanju i Funksionisanje Rezidentnog Ansambla Narodnog Pozorista
i Gradskih Pozorista sa Uredbom o Ocjenivanjem i Platama Kulturnih
Stvaralaca i lzvodac€a i struénih radnika kulturnog nasleda.

Izvestaj je zasnovan na pojedinacnoj zalbi sa tvrdnjamada Uredba br. 04/2021 o izmenii dopuni
Uredbe (MKOS) br. 04/2019 o Osnivanju i Funksionisanje Rezidentnog Ansambla Narodnog
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Pozorista i Gradskih Pozorista je diskriminatoran i sadrzi dvosmislenu i kontradiktornu
terminologiju. lzvestaj analizira ove tvrdnje, analizira Uredbu br. 04/2021 o Izmeni i Dopuni
Uredbe (MKOS) br. 04/2019 o Osnivanju i Funksionisanje Rezidentnog Ansambla Narodnog
Pozorista i Gradskih PozoriSta, smatrajuCi da nije u skladu sa propisom usvojenim 30
Decembra 2021 godine, Uredbom br. 15/2018 o Ocjenivanjem i Platama Kulturnih Stvaralaca
i lzvodaca i StruCnih Radnika Kulturnog Nasleda. (u daljem tekstu: Uredba br. 15/2018),
usvojen od Vlade Republike Kosova 25 Septembra 2018 godine.

Ombudsman smatra da je Uredbom br. 04/2021, iako je uloZzen napor da se uskladi sa Uredbom
br. 15/2018, a zapravo ga je prekoracio, ostavljajuéi i dalje nejasnim pitanje iskustva glumaca
koji se igraju u gradskim pozoristima i njegovog obra¢una kao kriterijuma za kategorizaciju
glumaca prema Uredbi br. 04/2021.

Ombudsman i u ovom izves$taju ponavlja stav prema kojem, u hijerarhijskom smislu, akti
koje je usvoijila Vlada Republike Kosova dominiraju nad aktima koje su usvojila ministarstva,
smatraju¢i da norma koja se uspeSno sprovodi mora biti jasna i posebno normativa koji
sadrze kriterijume ocenjivanja ili kategorizacije za pojedine predmete.

U ovom izvestaju, Ombudsman ocenjuje da nedostaci u normativnim aktima utiCu na
vladavinu prava, odnosno na pravnu sigurnost. Uz pravnu sigurnost, zahteva se da zakonska
pravila budu jasna i precizna, sa ciliem predvidnja situacija i postovanja radnji ili obe¢anja
koje drzava daje pojedincima (legitimna oCekivanja). Takode, pravna sigurnost znaci da se
zakon mora primenjivati u praksi.

Zahtevi za Ustavni Sud i komentari od strane Ombudsmana

Komentari od strane Ombudsmana na Zakon br. 08/L-197 o Javhim
Sluzbenicima, prema obavestenju Ustavnog Suda za registraciju i spajanje
zahteva KO 216/22 i KO 220/22

Ombudsman je od Ustavnog suda primio obavestenje za registraciju i spajanje zahteva KO
216/22 i KO 220/22. Ovim saopstenjem zainteresovanim licima je data mogucnost da daju
svoje komentare u vezi sa Zakonom br. 08/L-197 o Javnim Sluzbenicima, do 30 Januara
2023 godine.

Ombudsman, kao zainteresovano lice u ovom slu¢aju, u datim komentarima je naglasio da
ZJS, nije definisano koje pozicije se smatraju specificnim pozicijama, za koje treba traziti
dodatnu specificnu podobnost i kriterijume. S tim u vezi, Ombudsman smatra da je norma
definisana u €lanu 9 stav 2 nejasna i moze proizvesti pravnu nesigurnost. Neodredenost
konkretnih pozicija, pored pravne nesigurnosti, onemoguéava predvidanje norme, ovih
elemenata vladavine prava.

Prema misljenju Ombudsmana u ¢lanu 12, nadleznost Vlade prema institucijama, odnosno
prema zaposlenima u upravi ustanova, definisana ¢lanom 6 stav 4 istog zakona (pravosudni
sistem, Ustavni sud, PredsedniStvo) nije izbegnuta Skupstina Republike Kosovo kao
i nezavisne ustavne institucije), koji su drzavni sluzbenici sa posebnim statusom, Cije se
uredenje donosi posebnim aktom, podsecéajuci ovde i na stavove koje je izneo Ustavni Sud
Presudom KO 203/19. Ombudsman takode skre¢e paznju na koncept pravnog i razumnog
oCekivanja u zastiti subjektivnih prava. Prema ESLP, ,/egitimno ocekivanje” mora biti konkretne
prirode i mora se zasnivati na zakonskim odredbama i pravnim aktima. U konkretnom slucaju,
legitimno ocekivanje drzavnih sluzbenika nizeg i srednjeg rukovodstva, za ostvarivanje prava
iz radnog odnosa, zasniva se na pravu steCenom odredbama Zakona o Civilnoj Sluzbi, u
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periodu koji ovaj zakon je primenjen i da aktuelni sadrzaj rezultira krSenjem radnog odnosa
zaposlenih na nizem i srednjem rukovodstvu.

Komentari od strane Ombudsmana na Zakon br. 08/L-121 O Drzavnoj
Kancelariji Za Verifikaciju | Oduzimanje Neopravdane Imovine, prema
obavestenju Ustavnog Suda u vezi sa registracijom Zahteva KO 46/23, od
21 february.2023.

Ombudsman je od Ustavnog Suda primio obavestenje za registraciju Zahteva KO 46/23.
Ovim saopstenjem zainteresovanim licima je data moguénost da daju svoje komentare u vezi
sa Zakonom br. 08/L-121 O Drzavnoj Kancelariji Za Verifikaciju | Oduzimanje Neopravdane
Imovine.

Ombudsman je analizirao Zakon br. 08/L-121 o Drzavnoj Kancelariji Za Verifikaciju |
Oduzimanje Neopravdane Imovine, potrazivanja u Zahtevu KO 46/23, sve ovo u svetlu
miSljenja br. 1083/2022 Venecijanske komisije od 20. juna 2022. godine i MiSljenje br.
1113/2022 Venecijanske komisije, od 19. decembra 2022. godine, u vezi sa predmetnim
slu¢ajem.

Ombudsman smatra da je za Ustavni Sud vazno da odredbe Zakona o Drzavnoj Kancelariji,
odnosno ¢lana 10 stav 1 tacka 1.4, oceni u pogledu uskladenosti sa ustavnim odredbama, jer
se u nacelu postavlja dilema da li se ovakvim odredbama kr§e ustavne odredbe, posebno ako
se imenovanjem zamenika Ombudsmana, kao ¢lan Komisije za nadzor Drzavnoj Kancelariji,
naruSava nezavisnost ombudsmana, prema ¢lanu 132. Ustava.

Ombudsman smatra da ni Ustav Republike Kosova ni Zakon br. 05/L-019 o Ombudsmanu
ne daje takvu nadleznost Ombudsmanu, prema kojoj on moze da imenuje ¢lana samostalne
vlasti, a kao rezultat ovih opredeljenja, Ombudsman smatra veoma vaznim da Ustavni sud
oceni ustavnost utvrdivanja nadleznosti Ombudsmana u imenovanju zamenika Ombudsmana
za Clan Komisije za nadzor Drzavne Kancelarije, u smislu kréenja njegove nezavisnosti, ¢ime
garantovane su Ustavom Republike Kosovo.

Pored toga, Ombudsman je analizirao ¢lan 15. [Postupak za izbor Generalnog Direktora]
i napomenuo da je ¢lanom 15 detaljno regulisana procedura koja se mora izraditi za izbor
generalnog direktora Drzavne Kancelarije.

Ombudsman smatra da ostavljanje nadleznosti skupstinskog odbora, nakon sprovedenog
postupka, nakraju procesa daizabere kandidata sa najviSe bodova, nakon neuspeha Skupstine
u dva kruga, kao generalnog direktora, u principu moze biti posmatrano kao reSenje protiv
blokade, medutim, takvo reSenje mora biti u skladu sa nadleznostima Skupstine. Imajuéi u
vidu nadleznosti Skupstine, utvrdene ¢lanom 65. Ustava, po misljenju Ombudsmana, ovakvim
opredeljenjem se izbegava razvoj procedure u Skupstini, odnosno na plenarnoj sednici, kao
i izbegava dono$enje odluke Skupstine.

Zahtev za ocenu usaglasenosti sa Ustavom Zakona br. 08/L-196 za plate u
javnom sektoru, podnet prema zvani€noj inicijativi (ex officio) br. 76/2023

Pitanja koja Ombudsman postavlja pred Ustavnim sudom, a koja se odnose na ustavnost
osporenog zakona, su: ukoliko je osporeni zakon uzeo u obzir nalaze Ustavnog suda izrazene
u Presudi br. KO 219/19, u pogledu principa podele vlasti, kontrole i ravnoteze izmedu njih
i u pogledu o€uvanja nezavisnosti nezavisnih ustavnih institucija.; ako je osporeni zakon
uzeo u obzir nalaze Ustavnog suda izrazene u Presudi br. KO 219/19, o vladavini prava; ako
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je osporeni zakon uzeo u obzir nalaze Ustavnog suda izrazene u presudi br. KO219/19, u
pogledu zastite prava svojine subjekata u javnom sektoru.

Ombudsman je, nakon ocjene pristiglih prituzbi, nakon analize osporenog zakona, ali i nakon
sastanaka sa Radnom grupom za izradu zakona, smatra da je osporenim Zakonom samo
delimi¢no sprovedena Presuda KO219/19, iz razloga koje ¢emo argumentovati u nastavku..

Pristigle Zalbe uglavnhom se odnose na smanjenje koeficijenata, dakle na smanjenje plata,
ukidanje naknada ili neadekvatan i nejednak tretman izmedu pozicija definisanih zakonom.
Primljene Zalbe su podnosili subjekti javnog sektora, kao grupne, pojedinacno kao i preko
sindikata.

Trenutno je osporeni zakon, u pogledu donoSenja podzakonskih akata, napredovao, jer je
nizom odredaba predvideo dono$enje podzakonskih akata i od strane drugih organa (videti
Clan 8 stav . Clan 22 st 2, ¢lan 24 stav 5 Clan 25 stav 8 Clan 27 stav 3 €lan 28 stav 7 €lan
36 stav 8 Clan 37 stav 4 i ¢lan 42 stav 4 osporenog zakona). Ombudsman ocenjuje da je
osporenim zakonom ograni¢eno pravo na donoSenje podzakonskih akata u dva oblika.:

+ Prvo, formulacija ,njihova funkcionalna i organizaciona nezavisnost‘, uz napomenu da je
ova formulacija manjkava. jer je Ustavni sud, ne samo u presudi KO 219/19, ve€ i u nizu
presuda, gde se bavio pitanjem nezavisnosti nezavisnih institucija, istakao da nezavisne
institucije uzivaju funkcionalnu, organizacionu i budzetsku nezavisnost. Osporeni zakon
nije uzeo u obzir ovu ocenu Ustavnog suda, ve¢ je pominjao samo funkcionalnu i
organizacionu nezavisnost, dok nije uzeo u obzir budZetsku nezavisnost.

+ Drugo, postavlja gornju granicu za budzetsku organizaciju, kao $to su: Predsednistvo
Republike Kosovo, Ustavni sud, Pravosudni sistem, Skupstina Republike Kosovo i
nezavisne ustavne institucije i utvrduje odredeni broj naknada. a o postupcima u njihovu
korist o ¢emu se odlu€uje posebnim aktima nadleznih organa u skladu sa ovim zakonom
(odnosno osporenim zakonom).

Ostaje nejasan tekst odredaba kojima se priznaje donoSenje posebnih akata nadleznim
institucijama, pri ¢emu se ta prava uvek prvo upucuju na osporeni zakon. Dakle, kaze
se svako pravo priznato odredbama osporenog zakona: 9...] uredenim ovim zakonom i
posebnim aktom na saglasnost nadleZnih organa ustanova”. Ombudsman uzima u obzir
definiciju iz ¢lana 2. stav 3. osporenog zakona, prema kojoj: “,Ovaj zakon se primenjuje u
meri u kojoj ne narusava njihovu funkcionalnu i organizacionu nezavisnost zagarantovan
Ustavom..” Medutim, ovo zahteva dodatno tumacenje, jer je do sada u praksi uo¢eno da se
drugi organi vlasti ne pozivaju na interne akte nezavisnih institucija, ve¢ na zakone koji mogu
biti u suprotnosti sa organskim zakonima nezavisnih institucija i njihovim aktima.

Uprkos €injenici da je osporenim Zakonom ostavljena mogucnost nezavisnim institucijama
da internim aktima reguliSu stvaranje novih funkcija/pozicija/zvanja, definisanje opstih pravila
ograniCava institucije da svojim internim aktima definiSu konkretna radna mesta. Dakle, prema
ovoj odredbi, uprkos pravu na donosenje internih akata, nezavisne ustavne institucije bice
duzne da od Vlade zahtevaju u svakom slu¢aju kada dode do bilo kakve strukturne promene,
odnosno ministarstvo nadlezno za javnu upravu, odredivanje platnog stepena koji se odnosi
na tu funkciju, poziciju ili zvanje na osnovu ekvivalencije. Dakle, bez obzira na odredbe
stava 4 €lana 42, izgleda da je Vlada predstavljena kao kona¢ni mehanizam odlucivanja koji
odobrava svaki predlog nezavisnih institucija.
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Sto se ti¢e unutradnjeg uredenja nezavisnih institucija, Ombudsman primeéuje da je osporeni
Zakon, njegov Prilog 10.5, direktno zadirao u organizacionu strukturu, ve¢ uspostavljenu,
najmanje dve nezavisne institucije, i ocjenjuje da osporeni zakon nije uzeo u obzir sve nalaze
Ustavnog suda, izrazene u presudi KO219/19, u odnosu na nezavisne ustavne institucije,
na ovaj nac¢in Ombudsman smatra da se osporenim zakonom samovoljno naruSava
organizaciona nezavisnost nezavisnih institucija, a posebno Institucije Ombudsmana.

Ombudsman smatra da zaposlenima kojima je osporenim zakonom smanjena plata, i pored
¢injenice da postoji prelazni dodatak, u naredne dve godine ne mogu imati povecanje plata,
8to se ne deSava na drugim radnim mestima, kojima je osporenim zakonom povecana plata.
Pored toga, Ombusman isti¢e da u sluCaju da u naredne dve godine dode do povecanja
vrednosti koeficijenta, i dalje zaposleni kojima je osporenim zakonom smanjena plata nece
moci da koriste kao ostali radnici kojima je osporenim zakonom povecana plata. S tim u
vezi, Ombudsman naglasava da tretman zaposlenih na nacin da se nekim zaposlenima daje
povecanje plate, a nekima uskracuje to povecanje, pokazuje nejednak tretman zaposlenih,
osim u situacijama kada povecanje zarada ima legitimnu i obrazloZzenu svrhu.

Ombudsman smatra da ni u slu€aju prelaznog dodatka zaposleni nisu bili ravnopravni. U vezi
sa ovim pitanjem, Ombudsman je, pozivajuci se na ¢lan 41. stav 3. osporenog zakona, primetio:
» lzuzimajuci stava 1. i 2. ovog Clana, pripadnici spoljne sluzbe nemaju pravo na prelazni
dodatak. Po ovom opredeljenju, Ombudsman smatra da je u konkrethom slu¢aju prestanak
prelaznog dodatka za pripadnike spoljne sluzbe, bez ikakvog detaljnog obrazlozenja, stavlja
ih u neravnopravan polozaj pred zakonom u odnosu na druge zaposlene za koje vaZzi prelazni
dodatak.

Osporeni zakon, ne samo u prelaznim i zavrSnim odredbama, veC je generalno stvorio
situaciju da svi zaposleni nisu jednako tretirani ni u sluCaju smanjenja plata ni u slu€aju
povecanja plata. Dakle, smanjenje i povecanje nisu zasnovani na linearnom sistemu, ¢ak ni
unutar pojedinih sektora, $to je rezultiralo smanjenjem, a nekim poveéanjem, u okviru iste
organizacije. Ombudsman izvodi ovaj zakljuCak,na osnovu potrazivanja iz primljenih zalbi u
vezi sa osporenim zakonom.

Ostalo je nejasno $ta je bila legitimna svrha smanjenja plata, a nejasno je i $ta je uzeto kao
oshov i koji je bio kriterijum za procenu da se oCekuje smanjenje plata su bili visoki. Ako
je legitimna svrha bila izjednaCavanje plata, onda je sledece pitanje koje se postavlja: “Da
li je ovo ograni¢enje prava bilo proporcionalno, izrazeno i kroz nejednak tretman, i da Ii je
postojala blaza mera za postizanje cilja?*

Ombudsman smatradajeizjednaavanje moglabitiblazaiproporcionalnija, prvo vrednovanjem
i opravdavanjem svake pozicije za koju se smatra da je placena viSe i onih pozicija za koja
su plaéena manje. Tada bi se izjednaCavanje mogla posti¢i zakonskom odredbom, kojom bi
se odrzavale plate za radna mesta koja su vise pla¢ena, dok bi se za radna mesta koja su do
sada bila manje isplaéivana, povecavale plate do postizanja izjedna¢avanje.

Ombudsman smatra da osporeni zakon, izmedu ostalog: ne nosi duh Presude br. KO219/19,
u pogledu principa podele vlasti, kontrole i ravnoteze izmedu njih i u smislu oCuvanja
nezavisnosti nezavisnih ustavnih institucija; ne nosi duh Presude br. KO219/19 u vezi sa
vladavinom prava, posebno principom jednakosti pred zakonom; i ne nosi duh Presude br.
KO219/19 u pogledu zastite prava svojine subjekata u javnhom sektoru.
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Ombudsman ne osporava Zakon i njegove priloge u delovima u kojima postoji poveéanje
plata u pojedinim sektorima i gde se tezZi legitimnom cilju takvog povecanja. Ombudsman
skreCe paznju na stavove Ustavnog suda iznete u stavu 271 Presude KO 219/19, prema
kojima svako smanjenje plata mora biti takvo da ne optereéuje samo neke ljude ili odredene
sektore. javnog sektora. Razlozi za smanjenje plata trebalo bi da budu viSestruko stabilniji od
razloga za povecanje plata.

Komentari Ombudsmana na Zakonik br. 08/L-032 o kriviénom postupku
Kosova, prema obavestenju Ustavnog suda u vezi registracije Zahteva KO
114/23

Ombudsmana je od Ustavnog suda primio obavestenje za registraciju Zahteva KO 114/23.
Ovim saopstenjem zainteresovanim licima je data mogucnost da daju svoje komentare u vezi
sa Kodeksom br. 08/L-032 o krivicnom postupku Kosova.

Po ovom pitanju, Ombudsmana je analizirao Zakonik br. 08/L-032 o krivicnom postupku
Kosova (u daljem tekstu: KPPK) i primetio da postoji nekoliko pitanja koja Ustavni sud treba
da uzme u obzir prilikom ocene Zahteva KO 114/23.

Ombudsmana skre¢e paznju na ¢lan 438. stav 2. i to na deo: ,[...], osim ako je konac¢na
odluka ocigledno neodgovarajuca ili zasnovana na ozbiljnoj gresci, i smatra da iz gornje
definicije proizilazi nejasnoca i bez definisanje norme koja posledi¢no moze uticati na pravnu
sigurnost okrivljenog u krivicnom postupku. U ovom sluc¢aju, sve dok norma ne pojasnjava
kada je ,kona¢na odluka o€igledno neprikladna“ i kada je ,kona¢na odluka zasnovana na
teSkoj gresci®, tada utvrdivanje neprikladnosti i teSke greSke pada na diskreciono pravo
sudija, Sto rezultira njihovom proizvoljnom odlukom.

Ombudsmana isti¢e da procesne norme moraju biti jasne i predvidive, kako bi stranke u
postupku mogle da razviju i predvide svoje procesne radnje u pravcu ostvarivanja sudske
zastite prava.

Da bi dalje razjasnili situaciju, analizirano je Administrativno uputstvo br. 03/2013 o
standardima za izradu normativnih akata i primeceno je da ovo uputstvo definiSe:

“Clan 6 [Opéta nadela izrade normativnih akata], stav 1, podstav 1.1 definige:

1.1. Tekst akta mora biti jasan, jednostavan, saZet i nedvosmislen, izbegavati nepotrebne
Skracenice, Zargon i dugacke recenice”.

Ombudsman smatra da nedostaci u normativnim aktima utiCu na vladavinu prava, odnosno na
pravnu sigurnost. Uz pravnu sigurnost, zahteva se da su pravna pravila jasna i precizna, koja
imaju za cilj da predvide situacije, radnje i obecanja koja pojedincima daje drzava (legitimna
ocCekivanja), koja se moraju postovati.

Komentari Ombudsmana na Zakon br. 08/L-142 o izmenama i dopunama
zakona koji odreduju visinu naknade za minimalnu zaradu, procedure
odredivanja minimalne zarade i poreske stope na godisniji liéni dohodak

Ombudsman je od Ustavnog suda primio Obavestenje za registraciju Zahteva KO 114/23.
Ovim saopstenjem zainteresovanim licima je data mogucénost da daju svoje komentare u vezi
sa Zakonom br. 08/L-142 o izmenama i dopunama zakona koji odreduju visinu minimalne
zarade, procedure za utvrdivanje minimalne zarade i poreske stope na godisniji licni dohodak.
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Ombudsman je analizirao Zakon br. 08/L-142 o izmenama i dopunama zakona koji odreduju
visinu naknade za minimalnu zaradu, procedure za odredivanje minimalne zarade i poreske
skale na godisnji prihod fiziCkih lica (u daljem tekstu: Zakon br. 08/L-142 ), tvrdi u Zahtevu
KO 114/23, u svetlu pravne sigurnosti, vladavine prava, zdravstvene i socijalne zastite kao i
ljudskog dostojanstva.

Ovim zakonom, Zakon br. 04/L-261 za veterane rata Oslobodilacke vojske Kosova, izmenjen
i dopunjen Zakonom br. 05/L-141, Zakon br. 04/L-092 za slepa lica, Zakon br. 05/L -067 o
statusu i pravima paraplegiCara i tetraplegicara.

Ombudsman, uzimajuéi u obzir €injenicu da je Zakonom br. 08/L-142, izmenjeni su zakoni
koji reguliSu socijalne aspekte paraplegiCara i tetraplegiara, slepih lica i veterana OVK,
smatra da je u ovom slucaju izmena osnovnih zakona u pravcu uklanjanja osnovice penzija ili
drugih prihoda u minimalna zarada, kao i ukidanje minimalnog cenzusa za primanja pojedinih
kategorija lica (slepa lica), moze dovesti do naruSavanja pravne sigurnosti kategorija lica Cija
su prava regulisana gore navedenim zakonima.

Ovakva praksa teSko narusava pravnu sigurnost regulisanu posebnim zakonima i izaziva
nestabilnost u pogledu visine primanja ili penzija lica €ija su prava regulisana navedenim
zakonima. U ovakvim situacijama, kada Vlada odlu¢i da promeni minimalnu zaradu usled
povecanja troskova zivota ili eventualne inflacije, nepostojanje osnova koji zakonski garantuje
takvim licima da su njihova primanja ili penzije u skladu sa minimalna plata, i to takve ljude
dovodi u ekonomske poteskoce i uti¢e na njihov nadin Zivota.

Isto tako, uklanjanje takve garancije (slu¢aj Zakona o slepim licima) iz posebnih zakona
predstavlja opasnu praksu u procesima izrade zakonskih propisa, jer se sa opstim zakonima
sadrzaj posebnih zakona koji priznaju i garantuju prava i beneficije za razli€ite kategorije lica.

Sa sadrzajem Zakona br. 08/L-142, prava i beneficije gore navedenih kategorija lica
premestena su sa zakonskog nivoa na podzakonski nivo (odluka Vlade), stavljajuci ih u
neizvesniji polozaj i uz rizik od stalnih promena.

Ombudsman smatra da nedostaci u normativnim aktima uti€u na vladavinu prava, odnosno na
pravnu sigurnost. Uz pravnu sigurnost, zahteva se da su pravna pravila jasna i precizna, koja
imaju za cilj da predvide situacije, radnje i obecanja koja pojedincima daje drzava (legitimna
oCekivanja), koja se moraju postovati.

Pozitivna obaveza drzave je da zastiti pojedinca, da mu obezbedi sredstva za zivot u vidu
ekonomske podrSke od drzave, kada je u starosti ili kada je nesposoban za rad, situacije
koje ne zavise od volja pojedinca. Dakle, obaveza je drzave da kroz svoju socijalnu politiku
preduzme mere da garantuje pozitivnu zastitu pojedincu, u vidu nov€ane naknade, $to
ukljuCuje starosnu penziju, bora¢ku penziju, paraplegicare i tetraplegiCare i dr. osetljive
kategorije drustva.

Ombudsman ocenjuje da je obaveza drzave da navedenim kategorijama lica obezbedi
dovoljna primanja, kako bi oni imali mogucnost da vode dostojanstven zivot. Ovo razmatranje
podrzava i Ombudsman, s obzirom na rast cena i inflaciju koja vlada u zemlji poslednijih
godina.

128 | Godisnji izvestaj 2023



Komentari Ombudsmana u vezi sa ustavhim amandmanom, odnosno
ukljuéivanjem Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa
invaliditetom u Ustav zemlje.

U vezi sa ovim zahtevom, Ombudsman je ocenio da Kosovo ima adekvatan pravni okvir za
zastitu prava osoba sa invaliditetom, ali da Ustavu Republike Kosovo nedostaje Konvencija
Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa invaliditetom, koja je vazan klju€ni dokument za pitanja
osoba sa invaliditetom, pored ve¢ obuhvacenih klju¢nih dokumenata o ljudskim pravima.

Sa svojim odredbama, Konvencija, postujuci specificne potrebe osoba sa invaliditetom, s
jedne strane garantuje, dok s druge strane obavezuje drzave da primene u praksi osnovna
ljudska prava, kao $to su: dostojanstvo, jednako pravo pred zakonom, nediskriminacija,
pravo na zivot, pristup pravdi, sloboda i li€na sigurnost, zabrana mucenja i nehumane ili
ponizavajuée koCenja, zabrana eksploatacije i zlostavljanja, sloboda kretanja i drzavljanstvo,
sloboda miSljenjaiizrazavanjaipristup informacijama, postovanje privatnosti, domai porodice,
pravo na obrazovanje, zdravstvenu zastitu, rad i zapoSljavanje, u¢esce u politickom, javnom
i kulturnom Zivotu.

Ombudsman snazno veruje da uklju€ivanje Konvencije u Ustav ¢e znacajno doprineti
poboljSanju socijalnog polozaja osoba sa invaliditetom, poboljSati njihovo u¢esce u svim
aspektima drustvenog Zivota i omoguciti im da uzZivaju svoja prava na jednak nacin kao i
ostali.
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Promocija
osnovnih

prava i ljudskih
sloboda od
strane Institucije

Ombudsmana
(10) tokom 2023.
godine

Promovisanje i obrazovanje o ljudskim
pravima ¢ini jedan od najvaznijih stubova u
okviru nadleznosti i odgovornosti nacionalnih
institucija za ljudska prava. Tokom
2023. godine, Ombudsman, kao jedina
nacionalna institucija i kao ustavni i zakonski
mehanizam za promovisanje i zasStitu
ljudskih prava i osnovnih sloboda, snazno
se angazovao u intenziviranju aktivnosti
sa ciliem obrazovanja i podizanja svesti
gradana zemlje o njihovim ljudskim pravima
i osnovnim slobodama koje uzivaju u skladu
sa vazecim pravnim okvirom. Tim povodom,
Ombudsman, i njegovi saradnici, u skladu sa
ovim mandatom, odrzali su brojne sastanke
sa gradanima, terenske posete, edukativne
kampanje, sastanke i diskusije sa ¢lanovima
civilnog drustva, javnih institucija i manjinskih
zajednica. Takode su organizovane nekoliko
konferencija i okruglih stolova, na kojima su
predstavljeni izvestaji sa preporukama koje
je Ombudsman, uputio javnim institucijama
u zemlji.

14. aprila 2023. godine odrzan je okrugli
sto diskusije povodom objavljivanja nalaza
izveStaja sa preporukama ex officio br.
577/2021, u vezi sa “Pravima u seksualnom
i reproduktivnom zdravlju”3. Ovaj izvestaj

rezultat je opsezne istrage sprovedene
u ruralnim i urbanim oblastima, u sedam
regiona zemlje, zasnovane na direktnim
svedolenjima Zena i devojaka koje su
potencijalno oste¢ene u pogledu prava koja
se odnose na seksualno i reproduktivno
zdravlje. Kao zaklju¢ak, na ovom okruglom
stolu jeistaknuto da je situacija zabrinjavajuca
u nekim sektorima, u zanemarivanju
reproduktivnog i seksualnog zdravlja,

posebno u pogledu pristupa, osvescivanja,
pruzanja usluga, nediskriminacije, ali i nivoa,
obuke ili profesionalizma u pruzanju usluga
koji u odredenim slu¢ajevima nedostaju.

Dana?2. maja2023. godine, sa ciliem diskusije
0 mentalnom zdravlju i tretmanu osoba sa
mentalnim poremecajima, Ombudsman je
organizovao okrugli sto diskusije, na kojem
su ucestvovali predstavnici Kosovskog
Sudskog veéa, Drzavnog tuzilastva,
Akademije pravde, Ministarstva pravde,
Ministarstva zdravlja, Sluzbe za ispravke
Kosova, Instituta za forenzi¢ku psihijatriju,
kao i Odeljenja za zdravstvo zatvora i Saveta
Evrope.

Na okruglom stolu su razmatrane izazovi
sa kojima se suoCavaju sve institucije u
tretmanu osoba sa mentalnim poremecajima,
kao najosetljivijom kategorijom drustva, kao
i razmatranje izmena i dopuna Zakona o
mentalnom zdravlju, Zakona o0 postupku
bez kontrole i statusa Instituta za forenzi¢ku
psihijatriju, sa ciliem zasStite prava osoba
sa mentalnim poremecajima i unapredenja
meduinstitucionalne saradnje.

253 https://oik-rks.org/2023/01/04/raport-ex-officio-nr-5772021-lidhur-me-te-drejtat-ne-shendetin-seksual-
dhe-riprodhues-qasja-ne-informata-dhe-sherbime-kontracepsioni-ne-abort-dhe-kujdes-pas-abortit-si-dhe-

kujdesi-per-shendetin-e/
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Dana 31. maja 2023. godine, Ombudsman je
organizovao okrugli sto diskusije o ljudskim
pravima u institucijama za mentalno zdravlje i
ispravne institucije, gde su razmatrani izazovi
sa kojima se ove institucije suoCavaju u
tretmanu osoba sa mentalnim poremecajima.
Na okruglom stolu su takode predstavljeni
nalazi monitoringa prava osoba sa mentalnim
zdravstvenim  problemima iz  posete
Nacionalnog mehanizma za prevenciju u
Institutu za forenzicku psihijatriju Kosova
(IPFK), u Psihijatrijskoj klinici i u Odeljenju
zdravstva zatvora (DSHB) Ministarstva
zdravlja. Tom prilikom su razmatrani nalazi
koji se odnose na: zabrinutost zbog uslova
leCenja, nedostatak protokola, pravne
praznine, nejasnost statusa Instituta za
forenziku psihijatriju, nedostatak kapaciteta
i nedovoljno prostora i loSi uslovi smestaja
koji nisu u skladu sa standardima, kao i drugi
aspekti koji mogu ugroziti prava i slobode
osoba koje su podvrgnute nevoljnom
psihijatrijskom lecenju.

Okrugli sto je doprineo diskusiji izmedu
odgovornih institucija kojima su upuéene
preporuke i njihovom obecCanju da ce
posveceno raditi na sprovodenju preporuka
Ombudsman, poboljSanju situacije,
dopunjavanju pravnog okvira kao i podizanju
kapaciteta i stvaranju uslova za tretman
prema standardima, za osobe sa mentalnim
poremecajima.

Dana 10. jula 2023. godine Ombudsman
je odrzao okrugli sto diskusije o drzavno
finansiranim penzijskim Semama,
sa posebnim osvrtom na penzije na
osnovu doprinosa. U vezi sa tim, 2018.
godine Ombudsman je izdao lzvestaj sa
preporukama ex officio br. 235/2018%%, u vezi
sa kategorijom gradana koji su radili pre 1999.
godine i koji ne ostvaruju pravo na penziju
na osnovu doprinosa zbog nedostizanja
kriterijuma od 15 godina radnog staza, kao
posledica diskriminacije na radnom mestu.
Tom prilikom, Vlada i SkupsStina Republike
Kosova su bile preporu¢ene da preduzmu
mere za izmenu Zakona o finansiranju
drzavnih penzijskih Sema. Kao vazan korak,
tokom diskusija na okruglom stolu je istaknuto
usvajanje izmena Zakona br. 04/L-131 o
Drzavnim penzijskim Semama, u skladu sa
Odlukom Ustavnog suda KO190/19, od 16.
januara 2023. godine, kojom se gradanima
koji su otpusteni sa posla tokom 90-ih godina,
a koji iz tog razloga nisu ispunili kriterijjum
od 15 godina radnog iskustva za penziju na
osnovu doprinosa, priznaje ovo pravo putem
izmene ovog zakona.

254 https://oik-rks.org/2018/04/17/raport-me-rekomandime-exofficio-nr-235-2018/
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Dana 14. decembra 2023. godine, Institucija
Ombudsmana i Kosovski Forum za osobe

sa invaliditetom (KFOI) su povodom
Medunarodnog dana ljudskih  prava
organizovali konferenciju pod nazivom

“Ljudska prava - uloga institucija i civilnog
drustva u unapredenju i promovisanju prava
osoba sa invaliditetom”.

Konferencija je bila organizovana u tri
panela diskusije. U prvom panelu je
razgovarano o pravnom okviru i izazovima
u zastiti prava osoba sa invaliditetom. U
drugom panelu je fokus bio na obrazovanju
i Skolovanju osoba sa invaliditetom,
gde su predstavlieni nalazi IzveStaja
sa preporukama ex officio 411/20212%,
Ombudsman, u vezi sa uspostavljanjem
profesionalnih proceniteljskih i podrzavajuéih
timova za posebne obrazovne potrebe
dece sa invaliditetom, u kojem izvestaju je
konstatovano da 17 op$tina nije uspostavilo
ove profesionalne timove, kako je zahtevano
zakonodavstvom. Dok je u treCem panelu
diskutovano o fizickim preprekama i
barijerama pristupa trotoarima i javnim
prostorima za gradane, posebno za osobe
sa invaliditetom. Takode su predstavljeni
nalazi IzveStaja ex-officio 648/20212%,
Ombudsman, u vezi sa pristupom trotoarima,
javnim prostorima i slobodnom kretanju
gradana, kao i postovanjem prava na
bezbednu i zdravu Zivotnu sredinu. Izvestaj,
koji je rezultat terenskog istraZzivanja u
Opstinama Pristine, Prizrena i UroSevca ,
istie najéeSce prepreke koje ograniCavaju
slobodno kretanje gradana, gde prevladava
nedostatak takti¢nih elemenata (87.3%), koji
bi sluzili slepim osobama za samostalno i
nezavisno kretanje u gradu, zatim prisustvo
fiziCkih prepreka na trotoarima, koje ometaju
slobodno i nezavisno kretanje (62.4%) kao i
oSteCenja povrsina trotoara (31.3%).

Predstavnici javnih vlasti su obecali da ¢e
preduzeti konkretne mere u adresiranju

preporuka Ombudsman, kako bi se izbegle
prepreke za slobodno kretanje i stvorili javni
prostori pristupacéni za sve.

Obrazovanje o ljudskim pravima

Napredak u obrazovanju o ljudskim
pravima bio je jedan od najvaznijih
prioriteta Ombudsmana koji su odredeni za
ostvarivanje u 2023. godini, imajuéi u vidu
da obrazovanje o ljudskim pravima ne pruza
samo znanje o garantovanim pravima, vec
jaca sposobnosti gradana da sprovode i Stite
ta prava u svakodnevnom zivotu. U tu svrhu,
odrzane su razliCite informativne sesije
i sastanci o ljudskim pravima i mandatu
Institucije Ombudsmana, po&evsi od u¢enika
osnovnih i srednjih Skola, pa do studenata i
profesionalaca u oblastima kao $to su sudije
i tuzioci.

255 https://oik-rks.org/2022/04/27/raport-i-avokatit-te-popullit-ex-officio-nr-4112021-ne-lidhje-me-themelimin-
e-ekipit-profesional-vleresues-dhe-perkrahes-per-nevojat-e-posacme-arsimore-per-femijet-me-aftesi-te-

kufizuara/

256 https://oik-rks.org/2023/09/25/raport-i-avokatit-te-popullit-ex-officio-nr-6482021-ne-lidhje-me-qasjen-ne-
trotuare-hapesira-publike-dhe-levizjen-e-lire-te-qytetareve-si-dhe-respektimin-e-se-drejtes-per-mjedis-te-

sigurt-dhe-te-s/
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Tokom 2023. godine, nastavljena je
informativna kampanja “Upoznajte Instituciju
Ombudsmana”, tokom Kkoje je odrzano
37 poseta osnovnim i srednjim Skolama
u zemlji. Veliki broj poseta ostvaren je i
u ruralnim podru¢jima razli¢itih regiona
Kosova. Glavni cilj kampanje je informisanje
uCenika o ulozi Institucije Ombudsmana u
zastiti i promovisanju ljudskih prava i njihovu
mogucénost da se obracaju za reSavanje
krSenjaljudskih prava uovojinstituciji. Takode,
kampanja pruza moguénost deci da budu
sasluSana od strane predstavnika Institucije
Ombudsmana o razli¢itim problemima sa
kojima se suoCavaju u svakodnevhom
zivotu. Pored ostalog, kampanja ima za cil]
unapredenje znanja nastavnika o mandatu
Institucije  Ombudsmana, posebno njihove
svesti o neophodnosti spre€avanja fiziCkog
kaznjavanja u Skolama, kao i poStovanje
prava dece da budu saslusana.

27. februara 2023. godine, Ombudsman je
ucestvovao na sastanku sa decom iz grupe
Gradsko decje vece Pristine, na temu “Prava
dece i rodna ravnopravnost”. Na ovom
sastanku, deca su informisana od strane,
Ombudsman o njegovoj ulozi i mandatu,
radu i svakodnevnim aktivnostima u zastiti
prava dece i postupcima za Zalbe koje deca
mogu imati, informiSuci ih da Institucija,
Ombudsmana ima poseban departman Koji
radi na pravima dece, od promocije i zastite,
do istrazivanja Zalbi. Deca su takode imala
priliku za diskusiju i postavljanje razliCitin
pitanja u vezi sa temom razgovora.
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Dok je 1. juna 2023. godine, povodom
obeleZzavanja Medunarodnog dana deteta,
Ombudsman, zamenici Ombudsmana i
osoblje Instituciie Ombudsmana posetili
osnovne Skole gde su oni bili uenici,
razgovarajui sa ucenicima o ljudskim
pravima i mandatu Institucije Ombudsman.
Tom prilikom, Ombudsman je posetio
osnovnu Skolu “Déshmorét e Greikocit” u
Greikocu, opstina Suva Reka, kao i osnovnu
Skolu “Motrat Qiriazi” u Prizrenu, gde se
nastava odvija na tri jezika, albanskom,
bosanskom i turskom jeziku.”

e, 'I.\-

17. novembra 2023. godine, povodom
obelezavanja Medunarodnog dana
tolerancije, zvanicnici Institucije

Ombudsmana posetili su OS “Zenel Hajdini
u Pridtini kako bi razgovarali o toleranciji i
ljudskim pravima, gde su zajedno sa decom
diskutovali o0 vaznosti postovanja tolerancije
u meduljudskim odnosima, kao vrednosti i
principa za postovanje razli¢itosti, misljenja,
kultura ili ¢ak razli¢itih vrednosti u drustvu,
izgradnje duha drudtvenog razumevanja
i izbegavanja predrasuda u druStvu.
Takode, ucenici su informisani o mandatu
i nadleznostima Ombudsmana u vezi sa
za$titom i promovisanjem prava dece, kao



i upoznati sa procedurama za podnosenje i
reSavanje zZalbi u Instituciji Ombudsmana.

Slika Takode, odrzani su brojni sastanci
i predavanja o ljudskim pravima i ulozi
Institucije Ombudsmana, i sa studentima
pravnih fakulteta na osnovnim i master
studijama.

26. januara 2023. godine, Ombudsman
odrzao je predavanje pred studentima
programa “Evropski master studija u oblasti
ljudskih prava i demokratizacije (EMA)” sa
sedistima u Becu, Austrija i Veneciji, Italija.
Tom prilikom, studenti su informisani o
opStem stanju ljudskih prava na Kosovu, o
mandatu i nadleznostima Ombudsmana, kao
i 0 radu institucije u reSavanju Zalbi i saradnji
sa lokalnim i medunarodnim institucijama.”

22. februara 2023, Ombudsman je odrzao
sastanak sa 55 sudija i 5 tuzilaca koji
su nedavno imenovani. Oni su upoznati
sa mandatom i nadleznostima Institucije
Ombudsmana u za$titi osnovnih prava i
sloboda €oveka, kao i sa naCinom obrade
i reSavanja Zzalbi gradana. Takode su
informisani o radu i aktivnostima Nacionalnog
mehanizma za prevenciju torture. Poseban
akcenat stavljen je na diskusiju o izazovima
pravosudnog sistema, izazovima sa kojima
se gradani suocCavaju u ostvarivanju svojih
prava, kao i sluCajevima kada Ombudsman
moze da se pojavi u ulozi prijatelja suda
(amicus curiae) u sudskim postupcima.

i e o)
[

Ombudsman je tokom 2023. godine odrzao
predavanja i sa studentima Pravoslavnog
fakulteta Univerziteta u Pristini “UkSin Hoti”,
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sa studentima Fakulteta druStvenih nauka
na Univerzitetu “Fehmi Agani” u Dakovici.
Na ovim susretima, studenti su upoznati sa
mandatom i nadleznostima Ombudsmana u
zastiti ljudskih prava i oblastima odgovornosti
prema Zakonu o Ombudsmanu, zatim o broju
primljenih zalbi i naCinu njihovog re$avanja,
kaoio izvestajima sa preporukama upuéenim
javniminstitucijama. Tokomdiskusije, studenti
su izneli mnoge teme za razmatranje kao $to
su: obezbedivanje fiziCke infrastrukture za
slobodan i neometan pristup univerzitetskim
prostorijama za studente sa invaliditetom;
uslovi i izazovi Skolovanja osoba sa

invaliditetom; borba protiv diskriminacije
i jaCanje rodne ravnopravnosti. Na kraju,
odrzani su sastanci za diskusiju sa rektorima
univerziteta i njihovim saradnicima.
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21. juna 2023, Ombudsman je odrzao
sastanak sa 13 pripravnika koji su bili
angazovani u Instituciji Ombudsmana (10),
uz podrsku OEBS-a i primenu programa
od strane GLSP, a koji su uspesno zavrsili
svoju praksu u IZG-u. Ovaj program je
sproveden sa ciliem pruzanja prilike nedavno

diplomiranim pravnicima da napreduju
u profesionalnom smislu i razviju svoje
praktiCne vestine u oblasti ljudskih prava.
Tokom ovog perioda, pripravnici su imali
priliku da rade na poslovima profesionalnog
pravnog i analitickog karaktera u oblasti
zaStite ljudskih prava, iskustvo koje se
odrazilo na poboljSanje njihovih pravnih
vestina i profesionalnih sposobnosti.

Dana 28. jula 2023, Ombudsman je sastao
se sa grupom studenata prava, koji su deo
Alternativne Skole za ljudska prava, koja se
organizuje u okviru projekta “Mladi za pravdu”
od strane organizacije Inicijativa mladih za
ljudska prava (YIHR), sa kojima je razgovarao
oraduiuloziOmbudsmana u zastitii promociji
ljudskih prava. Studenti su upoznati sa
mandatom i nadleznostima Ombudsmana,
ali i sa proSirenim nadleznostima koje
proizilaze iz razli¢itih zakona. Posebno su
informisani o slu¢ajevima koje je 10 obradio



koji se odnose na prava dece i mladih. Ova
aktivnost je bila planirana za sprovodenje u
saradniji sa civilnim drustvom, u okviru Plan
rada Foruma za dijalog za 2023. godinu.

policijsko zadrzavanje, pritvore, zatvore,
objekte za pritvor i druga, kao i o zabrani
torture i neljudskog postupanja i lokalnim
mehanizmima za prevenciju torture.

Dana 13 novembra 2023, Ombudsman
je primio na sastanak novoimenovane
sudije, sa kojima je razgovarao o ulozi i
mandatu 1ZG-a, izazovima pravosudnog
sistema i izazovima sa kojima se gradani
suoCavaju u ostvarivanju svojih prava. Oni
su blize upoznati sa internim procedurama
za razmatranje zalbi u vezi sa tvrdnjama
gradana o krSenju ljudskih prava, pa sve do
pripreme preporuka u takvim slu€ajevima.
Takode, imali su priliku da se upoznaju sa
mandatom i radom Nacionalnog mehanizma
za prevenciju torture i drugih okrutnih,
neljudskih ili ponizavajucih postupaka.

Zamenik
predavanje

Dana
Ombudsmana
studentima Filozofskog fakulteta Univerziteta

19 decembra 2023,
odrzao je

u Pristini ,,Hasan Prishtina” o wulozi i
mandatu 1ZG-a, kao i o nacinu prijema i
postupanja sa zalbama u IZG-u. Oni su
takode bili detaljnije upoznati sa mandatom
Nacionalnog mehanizma za prevenciju, o
aktivnostima i redovnim posetama mestima
gde se drze lica lisena slobode, uklju€ujudi

Postignuca u promovisanju
ljudskih prava i jednakosti, kao i
planovi za 2024. godinu

Tokom 2023. godine, Ombudsman je
sproveo mnoge aktivnosti s ciliem podizanja
svesti i informisanja gradana o ljudskim
pravima i osnovnim slobodama. Takode,
obavio je mnoge terenske posete i sastanke
sa gradanima, gde su direktno od gradana
saznate probleme i izazove s kojima
se suoCavaju u svakodnevnhom zivotu.
Odrzani su brojni sastanci s predstavnicima
manjinskih zajednica i zajednicki sastanci sa
civilnim drustvom.

Tokom2023.godine, KancelarijaOmbudsman
organizovala je 4 tematska okrugla stola i 1
konferenciju; 37 poseta osnovnim i srednjim
Skolama u okviru kampanje Upoznajte
Kancelariju Ombudsmana; 5 predavanja s
studentima; 2 sesije informisanja o ulozi i
mandatu Ombudsmana s novoimenovanim
sudijama i tuziocima; 1 regionalni sastanak
u okviru Neformalne ad-hoc Radne grupe
o standardima rodno osetljive bezbednosti
i zdravlja na radu i dostojanstvenom radu;
3 sastanka sa civilnim drustvom u okviru
Foruma za dijalog izmedu Ombudsmana
i OCD, kao i mnoge terenske posete
nevladinim organizacijama koje se bave
pitanjima ljudskih prava i javniminstitucijama.

Kao rezultat posveéenosti i angazovanosti
u promovisanju i zastiti osnovnih ljudskih
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prava i sloboda, Ombudsman nastavlja
da se rangira kao jedna od najpouzdanijih
institucija u zemlji.

Demokratski Institut Kosova (DIK) je 27.
decembra 2023. putem medijske konferencije
predstavio kljuCne nalaze procene Nacionalnog
sistema integriteta na Kosovu za 2023. godinu.
Prema  Demokratskom institutu Kosova,
Institucija Ombudsmana rangira se medu
tri institucije sa najviSim nivoom integriteta.
Prema ocenama, tri institucije sa najviSim
nivoom integriteta su Kancelarija za reviziju i
Ombudsman (83.3 od 100 bodova); Institucija
Ombudsmana (79.5 od 100 bodova) i Policija
(75 od 100 bodova).

Al perreige s sdusat

Takode, tokom 2024. godine, Ombudsmana

nastavice sa sprovodenjem planiranih
aktivnosti u okviru Plan rada za 2023/2024.
godinu Foruma za dijalog sa civilnim drustvom.
Poseban fokus bi¢e na jaanju edukacije o
pravima Zzivotne sredine i primeni aktivnosti
predvidenih za realizaciju u okviru Plan rada za
2024. godinu za pitanja Zivotne sredine, plan
koji je izraden u saradniji i uz podrsku UNDP-a,
sa grupom organizacija civilnog drustva koje
se bave pitanjima zivotne sredine.

Takode, tokom 2024. godine nastavice se
kampanja informisanja o ljudskim pravima
i misiji Instituciie Ombudsmana “Upoznajte
Instituciju  Ombudsmana”, sa ucenicima
i nastavnicima oshovnih i srednjih Skola.
Istovremeno, tokom 2024. godine nastavice se
i redovni sastanci sa civilnim drustvom u okviru
rada Foruma za dijalog, kao i tematski sastanci
u razlicitim regionima Kosova sa lokalnim
organizacijama civilnog drustva i lokalnim
javnim institucijama.
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Saradnja sa civilnim drustvom i
javnim institucijama u zemlji

| tokom 2023. godine, saradnja sa civilnim
drustvom u smislu realizacije zajednickih
aktivnosti zagovaranja i zastite ljudskih
prava bila je dosta izrazena. Ombudsman,
njegovi zamenici i celokupno osoblje
uCestvovali su na oko 81 diskusionom
stolu, 18 konferencija, 6 radionica, obuka,
javnih debata i konsultativnin sastanaka
sa razli¢itim temama o aspektima ljudskih
prava i osnovnih sloboda, organizovanih od
strane civilnog drustva, javnih institucija i
medunarodne organizacije u zemlji. Takode
tokom 2023. godine potpisana su 2 nova
sporazuma o saradnji izmedu Institucije

Ombudsmana i organizacija civilnog drustva
koje se bave ljudskim pravima.



U okviru projekta podrzanog od strane

OEBS-a, tokom 2023. godine odrzani
su tematski sastanci u razli€itim
regionima Kosova, sa ciliem jacanja

meduinstitucionalne saradnje za bolje
upravljanje. Tim povodom Ombudsman je
odrzao sastanke sa predstavnicima opstina,
predstavnicima civilnog drustva i lokalnim
zvaniénicima, sa kojima se diskutovalo
o vaznosti meduinstitucionalne saradnje
za unapredenje ljudskih prava i dobrog
upravljanja i primene preporuka upucenih u
izvesStajima Ombudsmana. Druge teme koje
su bile istaknute na ovim okruglim stolovima
su: primena Zakona o rodnoj ravnopravnosti,
postovanje prava osoba sa invaliditetom,
poStovanje prava zajednica koje su u
manijini, pitanja zapoSljavanja, problem
gradana PreSevske doline sa nedostatkom
identifikacionih dokumenata i ne sticanje
drzavljanstva itd.

Takvi su se sastanci odrzali u Gnjilanu,
Mitrovici, UroSevcu, Prizrenu, Peci, BPakovici
i Gracanici.

Dana 13. februara 2023. godine, u okviru
.,Neformalne radne grupe za zagovaranje
rodno osjetljivih standarda sigurnosti i
zdravlja na radu i dostojanstvenog rada“ koju
vodi Ombudsman, a uz podrsku UN Women,
u opstini Prizren, odrzana je diskusija sa
predstavnicima razliCitih subjekata koji se
bave radnim odnosima i bezbednoscu i
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zdravljem na radu. UCesnici sastanka su
razgovarali o izazovima i problemima sa
kojima se suoCavaju zaposleni na aktuelnom
trzistu rada, poCevsi od diskriminacije na
osnovu pola, nepostovanja prava izvedenih
iz odmora, pitanjima mentalnog zdravlja
zaposlenih u javnoj upravi, neimplementacije
Zakona o rodnoj ravnopravnosti u radnim
odnosima, nedostatka sistematskih

zdravstvenih kontrola i podr$ke za zaposlene
koji rade u opasnim radnim uslovima uopste.

Dana 21. februara 2023. godine, povodom
obelezavanja Medunarodnog dana
maternjeg jezika 2023, Ombudsman, zajedno
sa Kancelarijom Poverenika za jezike obratio
se javnosti putem saopstenja, istiCuci znacaj
viSejeziCnosti i obrazovanja na viSe jezika.
Naglaseno je da uzivanje jezi¢kih prava igra
kljuénu ulogu u ostvarivanju gradanskih,
politiCkih, kulturnih i ekonomskih prava, kako
su utvrdeni medunarodnim standardima
ljudskih prava, pozivajuéi javne institucije
da postuju lokalne zakone i medunarodne
standarde kada je re¢ o pravu na upotrebu
jezika.

Dok je 26. septembra 2023. Ombudsman
zajedno sa Poverenikom za jezike na Kosovu
obelezio Evropski dan jezika. Svrha ovog
dana bila je promocija u€enja jezika i jeziCke
i kulturne raznolikosti koju imamo u nasoj
zemlji. Ovom prilikom pozvani su gradani koji
tvrde da su im povredena jeziCka prava da
ostvare pravo na zalbu, a nadlezni se staraju
da se postuje zakon o upotrebi jezika.

Ova aktivnost podrzana od strane Ambasade
Velike Britanije na Kosovu, Ambasade
Svajcarske na Kosovu i Medunarodne
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organizacije za migracije — IOM odrzana je u
Pristini, Prizrenu i Grac¢anici.

Dana 1. marta 2023. godine, Ombudsman
se  pridruzio kampaniji organizacije
HANDIKOS povodom Medunarodnog dana
korisnika invalidskih kolica, pod sloganom
“Mi se krecemo drugadije, ali smo jednaki!”.
Invalidska kolica su takode Koristili i osoblje
Institucije Ombudsmana, pridruzuju¢i se
kampanji za poboljSanje pristupa javnim
prostorima i stvaranje pristupacnih prostora
za sve.

NE LEVITIM
NDRYSHE, POR

JEM TE
BARABARTE

- LRI e

Dana 17. maja 2023. godine, povodom
Medunarodnog dana borbe protiv homofobije,
transfobije i bifobije, Ombudsman je
izdao javnu deklaraciju, potvrdujuci
svoju posvecenost zastiti, unapredenju i
zagovaranju prava LGBTIQ+ gradana. Pod
ovogodisSnjim sloganom “Uvek zajedno:
Ujedinjeni u raznolikosti”, Ombudsman je



podsetio da su svi gradani ove zemlje jednaki
i da drzava ima obavezu da §titi njihova prava
garantovana Ustavom Kosova i Zakonom o
Zastiti od Diskriminacije. Takode je skrenuta
paznja vladi i drugim javnim vlastima na
obavezu zaStite diskriminisanih grupa i
preduzimanje zakonskih mera za priznavanje
svih prava garantovanih ustavom.

Takode, povodom ovog dana, osvetljena je
zgrada Institucije Ombudsmana, sada vec
drugu godinu zaredom.

Dana 16. juna 2023. godine, Ombudsman
i njegov zamenik, uz podr8ku organizacije
ACDC, sastali su se sa predstavnicima
civilnog drustva u Severnoj Mitrovici, gde se
raspravljalo o stanju ljudskih prava i situaciji
kojajenastalanakonzabrinjavaju¢ihdogadaja
na severu. Ombudsman je informisan od
strane predstavnika organizacija civilnog
druStva koje rade u severnim opsStinama o
stanju stanovniStva nakon zabrinjavajucih
dogadaja na severu zemlje, kao i o pitanjima
koja se smatraju izazovnim za zajednicu,
kao Sto je oduzimanje imovine.

Ovim povodom, Ombudsman je ponovio daje
esencijalno uspostaviti komunikaciju izmedu
institucija i gradana, s ciliem povratka mira,
primene zakona i reda u ovim opStinama,
istiCuéi  takode odgovornost drzavnih

bezbednosnih organa za obezbedivanje
sigurnosti i puno postovanje ljudskih prava.

Dana 19. juna 2023. godine, radi diskusije o
slobodi izrazavanja i slobodi medija u zemilji,
Ombudsman posetio je Asocijaciju novinara
Kosova i sastao se sa predsednikom Bord-a.
Na ovom sastanku posebno su razmatrane
situacije napada i pretnji novinarima, kao
i napadi na slobodu izrazavanja i slobodu
medija, koje su neprihvatljive i ugrozavaju
osnovna ljudska prava i slobode. Takode
se obratila paznja na bezbednost novinara
tokom izveStavanja sa terena i u teskim
situacijama, pozivajuéi javne institucije da
prioritetno tretiraju bezbednost novinara u
svom radu.

Dana 9. avgusta 2023. godine, Ombudsman
je primio na sastanak gradonacelnika

Pristine, gospodina Pé&rparim  Ramu,
tokom Kkojeg su razgovarali o jaCanju
meduinstitucionalne saradnje za bolju

vladavinu, drugim pitanjima u poboljSanju
javnih usluga i opstoj zastiti ljudskih prava,
kao i primeni preporuka Ombudsmana u
cilju jacanja zastite sloboda i ljudskih prava.
Medu mnogim pitanjima razmatranih bili
su nedostupne javne povrSine za gradane,
lutalice, crne vode, legalizacija objekata bez
dozvola, Cist i siguran okoli§ za sve i druge
slicne teme.

Dana 16. novembara 2023. godine, saradnici
Ombudsmana, u okviru Odelijenja za
saradnju, promociju i izveStavanije o ljudskim
pravima, kako bi razmotrili mogucnosti
saradnje u promovisanju i obrazovanju
studenata o ljudskim pravima, odrzali su
sastanak sa prodekankima za nastavu i
kvalitet i za kliniCku nastavu i pitanja trzista
rada, Pravnog fakulteta Univerziteta u
Pristini “Hasan Prishtina”. Tokom posete
fakultetu, podeljeni su primeri GodiSnjeg
izveStaja Ombudsmana za 2022. godinu,
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kako bi sluzili studentima da se informiSu o
radu i aktivnostima Institucije Ombudsmana.
Predstavnici fakulteta su takode informisali o
novomprogramumaster studijanaengleskom
jeziku o ljudskim pravima i tranzicionoj
pravdi, kao i 0 mogucnosti saradnje izmedu
fakulteta i Ombudsmana u organizovanju
informativnih sesija za studente o ulozi i
mandatu Institucije Ombudsmana.

Dana 20. novembara 2023. godine,
povodom obelezavanja Univerzalnog dana
deteta, Ombudsman je primio decu iz SOS
sela. Na ovom sastanku, deca i mladi koji su
deo programa SOS sela za decu na Kosovu,
razgovarali su Ombudsmanom o radu
Institucije Ombudsmana, prirodi primljenih
zalbi i nacinu njihovog re8avanja, kao i o
aktivnostima za zastitu i promociju prava
dece. Na kraju sastanka, Ombudsman i
Nacionalni direktor SOS sela za decu

Kosova, potpisali su Sporazum o saradnji
kojim su se obavezali na posvecenost zastiti
dece.

Istog dana, Ombudsman je putem saopstenja
za javnost pozvao sve relevantne institucije,
ukljuCujuéi  vladu, tuzilastvo, policiju i
sudove, da ispune svoje zakonske obaveze
u spreCavanju, reagovanju i kaznjavanju
svih oblika nasilja nad decom, ukljuCujuci
seksualno nasilje. Takode je pozvao vladu da
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obezbedi odgovarajuce resurse i sprovede
politike i programe zasnovane na dokazima
koji se bave osnovnim uzrocima nasilja i
promovisu bezbednost i dobrobit dece.

Dana 3 decembra 2023, Ombudsman,
zajedno sa gradonacCelnikom  PriStine
i direktorom organizaciie HANDIKOS,
uCestvovao je u otkrivanju murala
posveéenog aktivisti Faruku Kukaju, koji
je dobio sudski spor za diskriminaciju od
strane Grada PriStine u vezi sa pristupom
javnoj infrastrukturi. Tim povodom, istaknuta
je potreba za vecim institucionalnim

naporima kako bi se osigurala pristupacna
infrastruktura za osobe s invaliditetom, kao i
veli pristup socijalnim uslugama, uklju€ujuci
njihovo ukljucivanje i participaciju u drustvu.

Dana 5. decembra 2023. godine, u okviru
“16 dana aktivizma” protiv polno zasnovanog
nasilia, Ombudsman je sastao se sa
fudbalerkama kluba “Pristina”, s kojima je
razgovarao o ulozi Ombudsmana u borbi
protiv diskriminacije, zastiti ljudskih prava i
polne ravnopravnosti.

U sklopu aktivnosti i nastojanja da promovise
sigurno, Cisto i zdravo okruzenije, IO je takode
uCestvovao na konferenciji United4Future, na
kojoj su razmatrani ekoloski problemiu zemlji,
posebno izazovi u upravljanju otpadom.



Tom prilikom, predstavljeno je viSegodiSnje
angazovanje Institucije  Ombudsmana u
podizanju svesti gradana i javnih institucija
o zastiti Zivotne sredine, uceS¢éu javnosti
u donoSenju odluka i reSavanju razliCitin
izveStaja o pitanjima upravljanja otpadom i
deponijama.
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Dana 5. decembra 2023. godine,
Ombudsman je uc€estvovao na okruglom
stolu sa organizacijama civilnog drustva u
regionu Peci, koji je organizovao Centar
za demokratsku kulturu (ACDC). Okrugli
sto je imao za cilj podizanje svesti i
razumevanja o pitanjima ljudskih prava na
terenu iz perspektive pogodenih zajednica
i olakSavanje tesne saradnje izmedu 10-a i
organizacija civilnog drustva u ovom regionu.
UcCesnici tokom okruglog stola izneli su niz
problema s kojima se suoCavaju gradani iz
regiona Pedéi, ukljuCujuéi socijalna pitanja,
inkluziju, potrebu za odrzivim budzZetom za
organizacije koje pruzaju socijalne usluge
za ugrozene grupe, ukljuCuju¢i decu sa
invaliditetom, zapoSljavanje osoba sa

invaliditetom, posStovanje jezickih prava i
niz drugih pitanja koja ¢e biti adresirana od
strane 10-a u skladu sa ustavnim i zakonskim
mandatom.

Dana 10. decembra 2023. godine, povodom
Medunarodnog dana ljudskih  prava,
Ombudsman je ucestvovao u otkrivanju
murala “Govor mrznje nije sloboda
izrazavanja”, u saradnji sa Inicijativom
mladih za ljudska prava - Kosovo (YIHR
KS). Aktivnost je imala za cilj da senzibilizuje
javnost o opasnostima koje govor mrznje
moze predstavljatiu meduljudskim odnosima,
dok je apelovano na sve javne institucije da
obrate vec€u paznju na postavljanje standarda
koji spreCavaju i minimizuju posledice koje
govor mrznje moze izazvati.

Dana 13. decembra 2023. godine,
Ombudsman je ufestvovao na ceremoniji
potpisivanja Memoranduma o razumevanju
izmedu opstina u regionu Gnjilanai UroSevca,
i centara za zastitu Zena i dece “Sloboda” i
“Moja kuca”, kojim su tim povodom opstine
obecale da ¢e delimicno pokriti troSkove
smestaja u tim centrima. Ova aktivnhost imala
je za cilj zajedni¢ko delovanje institucija
u borbi protiv porodi¢nog nasilja i nasilja
zasnovanog na bazi polne razli¢itosti.
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Tokom 2023, godine Ombudsman je odrzao
brojne sastanke sa gradanima i posetio
teren, gde su ga gradani direktno informisali
o njihovim zabrinutostima zbog krSenja
osnovnih prava i sloboda ¢oveka.

Dana 21. februara 2023. godine,
Ombudsman sastao se sa stanovnicima
severnog dela Mitrovice, gde je 65 kucéa bilo
zahvaceno poplavama koje su se dogodile u
januaru 2023. godine. Ombudsman je li€no
sagledao situaciju na terenu kao posledicu
poplava i razgovarao sa stanovnicima o
njihovim prituzbama u vezi sa reSavanjem
ove problematike. Takode, Ombudsman se
sastao i sa Clanovima Skupstine opstine
Severna Mitrovica.
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Dana 9. marta 2023. godine, Ombudsman
sastao se sa gradanima opstine Leposavic,
sa kojima je razgovarao o razli¢itim temama,
pocevsi od briga koje su izneli gradani u vezi
sa bezbednosnom situacijom; otudenjem
nekretnina i otporom koji gradani pruzaju
tom procesu, za koje je Ombudsman veé
primio prituzbu. Takode, na sastanku se
razgovaralo i o odluci Vlade Kosova o
proglasenju posebnog javnog interesa za
nekretnine bez vlasnika, koje se smatraju
zonama od posebnog javnog interesa, a
nalaze se u selima Dren i LeSak, u opstini
Leposavic.

Dana 9. marta 2023. godine, Ombudsman
je takode posetio selo Gremnik u opstini
Kline, gde je sastao se sa mestanima sela
i razgovarao sa njima. Ombudsman je
saslusao brige gradana u vezi sa izgradnjom
fabrike cementa u blizini sela, koja prema
mes&tanima predstavlja opasnost po zdravlje
stanovnika, degradaciju Zzivotne sredine,
uniStavanje flore i faune, mnogobrojne
podzemne vodene izvore i kulturno naslede.
MesStani su takode istakli nedostatak
informacija od strane opS$tine o napretku
procedura vezanih za ovu temu. Nakon
diskusije, Ombudsman je zajedno sa
mesStanima posetio mesto gde se planira
izgradnja fabrike cementa.



Predstavnici Institucije Ombudsmana, u
kontinuitetu sa sastancima sa gradanima,
30. marta 2023. godine, u saradnji sa
nevladinom organizacijom “ROMTEGRA”,
odrzali su sastanak sa gradanima iz romske,
askalijske i egipatske zajednice u Mitrovici.
Takode su posetili nekoliko porodica iz ovih
zajednica, kako bi blize upoznali njihove
izazove i brige, kao i nedostatak osnovnih
uslova za Zivot, teSku ekonomsku i socijalnu
situaciju, visok nivo nezaposlenosti, kao i
tvrdnje o diskriminaciji od strane opstinskih
organa itd. Prisustvo velike koliine otpada
na ulicama, ali i unutar podruma i ulaza
zgrada, smatra se zabrinjavajucim, i zahteva
hitno delovanje opstinskih vlasti.

Ombudsman je 23. juna 2023. godine
razgovarao sa stanovnicima nekoliko
kvartova u Pristini koji su podneli prituzbe
u lO-u u vezi sa parkinzima na javnim
povrSinama koje upravlja “Prishtina Parking”.
Ombudsman posetio je kvartove grada
kao Sto su: Suncani Breg (ulica Véllezérit
Gérvalla, nelegalne zgrade) i Centar (ulice:
Simon Shiroka, Rexhep Luci, Nurije Zeka
i Luan Haradinaj). Ombudsman je takode
razgovarao sa stanovnicima o0 novom
pravilniku o upravljanju parkingom od strane
“Parking Prishtina”, koji se o¢ekuje da uskoro
stupi na snagu. Ombudsman je obavestio

podnosioca tuzbe da ¢ée nastaviti da prati
pitanje pravilnika o organizaciji i koriS¢enju
parkinga u opstini PriStina, i nakon sto stupi
na snagu, proceni¢e da li njegove odredbe
krS§e prava stanovnika i postupi¢e u skladu
sa mandatom i ovla$¢enjima koje ima.

Ombudsman je 5. oktobra 2023. godine,
zajedno sa svojim saradnicima, u skladu sa
svojim mandatom i odgovornostima, posetio
selo Janjevo u opstini Lipljan, sa ciliem da
liéno proceni situaciju na terenu, koja je bila
predmet pojedinatne Zzalbe pojedinacnih
stanovnika ovog sela. Tom prilikom,
Ombudsman je razgovarao sa stanovnicima
sela o nekim trenutnim problemima sa kojima
se suocCavaju, kao Sto su: stanje vodovoda
i kanalizacije; napustene stare kuée, od
kojih su neke ve¢ srusene, dok su druge u
opasnosti od ruSenja, Sto takode predstavlja
opasnost i za susedne naseljene kuce i za
kretanje ljudi; zatim oSteceni i teSko prohodni
putevi u selu, itd. Ombudsman je apelovao
na nadlezne organe da hitno reaguju u
skladu sa svojim nadleznostima i preduzmu
mere za poboljSanje situacije u selu Janjevo.
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Forum za dijalog sa civilnim
drustvom

Forum za dijalog izmedu Ombudsman i
civilnog drustva, uspostavljen 2021. godine,
sada igra klju¢nu ulogu u inicijativama i
naporima za zastitu i promociju ljudskih prava
u zemlji, pri ¢emu je saradnja Ombudsmana
i civiinog drustva veoma cenjena, i to
od strane civilnog drustva, u tretiranju i
adresiranju pitanja od vitalnog interesa za
ljudska prava. Treba istaci da ova inicijativa
i saradnja sve viSe dobijaju na znacaju, ¢ak
i u najvaznijim medunarodnim izvestajima o
zemlji i instituciji. Tokom 2023. godine, Forum
za dijalog odrzao je dva redovna sastanka
i jedan ad-hoc sastanak prema zahtevu
podnetom od strane civilnog drustva.

Prvi redovni sastanak Foruma odrzan je
13. jula 2023. godine. Tokom sastanka je
razmatran i usvojen Plan rada Foruma za
2023/2024. godinu, kao i diskutovane i
planirane zajedniCke aktivnosti, sa ciljem
doprinosa promociji, zastiti i poStovanju
ljudskih prava u zemlji. Kao rezultat predloga
koji su stigli od civilnog drustva na sastancima
Foruma, kao pitanje koje zahteva reSavanje,
Ombudsman je pokrenuo, u skladu sa
svojim sluzbenim duznostima, istrazivanje
mentalnog zdravlja populacije u zemlji starije
od 65 godina. Na ovom sastanku, Forum
je usvojio zajednicki stav, slozivSi se o
zajedniCkom zagovaranju za aktuelna pitanja
iz oblasti ljudskih prava, u cilju unapredenja
postovanja osnovnih prava i sloboda ¢oveka.
Neposredno nakon zavrSetka sastanka,
Ombudsmana i Foruma organizacija civilnog
drusStva, su zajedno istupili sa zajednickim
stavom osudujuéi fizicko nasilie koje se
dogodilo tokom sednice Skupstine Republike
Kosova, 13. jula 2023. godine, istog dana
kada je odrzan redovni sastanak Foruma
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Ombudsman i organizacije civilnog drustva
pozivaju sve da se uzdrze od jezika koji
podsti€e mrznju i nasilje, te da se posveti
paznja stvaranju atmosfere postovanja,
tolerancije i konstruktivnog dijaloga koji
pomaze u ostvarivanju misije zastupanja
interesa naroda i zemlje.

Takode, 14. novembra 2023. godine odrzan
je drugi redovni sastanak za 2023. godinu
Foruma za dijalog. Na ovom sastanku

su razmatrane aktivnosti sprovedene
tokom 2023. godine izmedu Institucije
Ombudsmana i Organizacija civilnog

drustva, kao i planiranje nekih aktivnosti koje
Ce biti nastavljene tokom 2024. godine, u
okviru Plana rada Foruma.




~

. ?-"Ei.
Pocetak istrazivanja razliCitih pitanja, poput
jezika koris¢enog u udzbenicima srednjeg
obrazovanja, zastita prava na bezbednu,
pristupacnu i Cistu zivotnu sredinu za sve,
kao i zaStita i poStovanje prava osoba
sa invaliditetom, neka su od nedavno
obradivanih tema od strane Ombudsmana,
koje su bile deo diskusija na Forumu. Drugo
pitanje koje je podigla civilno drustvo, sa
zahtevom za prioritetno tretiranje i promociju,
su i ekoloSka pitanja, za koju je zajedno
sa organizacijama koje se bave pitanjima
zivotne sredine, a koje su takode deo Foruma
za dijalog, pripremljen Plan rada za 2024.
godinu, u kojem ¢e se raditi na zajedni¢kim
aktivnostima za promociju i zastitu Zivotne
sredine u zemlji.
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Medunarodna saradnja

U svetu sa povezanim sistemom gde izazovi jedne odredene drzave uticu i na globalnom
nivou, Nacionalne institucije za ljudska prava (NIL) sluze kao vazan most za promovisanje
saradnje. Ove institucije deluju kao mostovi u nadgledanju efikasnog sprovodenja
medunarodnih obaveza u oblasti ljudskih prava, olak8avanju dijaloga i zajedni¢kih inicijativa
u vezi sa ljudskim pravima, demokratijom i vladavinom prava. One igraju klju¢nu ulogu u
promovisanju najboljih praksi, razmeni iskustava i suo¢avanju sa zajedni¢kim izazovima sa

kojima se suoCavaju drzave.

IO je tokom 2023. bio aktivan na medunarodnom nivou, sa ciljem jac¢anja saradnje sa srodnim
institucijama i razli¢itim medunarodnim organizacijama, uklju€ujuci one u koje je vec¢ ¢lan. U
okviru ovih aktivnosti, u¢estvovao je u 38 medunarodnih sastanaka, od kojih je deo odrzan

virtuelno, kako je navedeno hronolo$ki u tabeli ispod.

Br.  Opis aktivnosti Datum

1. Medunarodna konferencija ,Buduc¢nost 11-12 januar 2023

ljudskih prava u 21. veku

Istanbul, Turska

Organizator

Ombudsman Turske

A

za uklju¢ivanje manjina i ranjivih grupa na
Zapadnom Balkanu - Razmena stru¢nosti i
preporuka za unapredenje kreiranja politika”

Skoplje, Makedonija

Regionalna konferencija na temu “Modeli 17-18 januar 2023

Asosiacija Opstina
Kosova / Projekat

NALAS

3. Sastanak Svetske alijanse za nacionalne 14-16 mart 2023
institucije za ljudska prava (GANHRI)

Zeneva, Svajcarska

GANHRI

4, Vanredni sastanak Generalne skupstine 11 april 2023
Evropske mreze nacionalnih institucija za
ljudska prava (ENNHRI)

Online

ENNHRI

5. Zvanic¢na poseta institucijama za ljudska 26-28 april 2023
prava u Bugarskoj

Sofija, Bugarska

Projekat IPA

6. Studijska poseta Evropskom sudu za ljudska 22-23 maj 2023
prava

Strazbur, Francuska

Projekat IPA

7. Sastanak ENNHRI radne grupe za azil i 23-24 maj 2023 ENNHRI
migracije
Atina, Grcka

8 12-ti Sastanak i Generalna skupstina 24- 25 Maj 2023 IAF/AOM

Asocijacije Ombudsmana Mediterana (AOM)
na temu: ,Integritet i nezavisnost institL‘chija
Ombudsmana - odrzivost usred izazova

Pristina, Kosovo

148 | Godisnji izvestaj 2023



Regionalna obuka za monitoring prisilnog
povratka

Fiumicino, Italija

22-26 maj 2023

FRONTEX

10.

Seminar Evropske mreze za prava deteta
(ENOC)

Stokholm, Svedska

29-30 maj 2023

ENOC

11.

Prvi sastanak radne grupe projekta Equinet
Standards

Online

31 maj 2023

EQUINET

12.

Sastanak Mreze NPM-a Jugoistocne Evrope
na temu ,Monitoring mgntalnog zdravlja u
popravnim ustanovama

Solun, Grcka

1-2 juni 2023

Ombudsman Grcke

13.

Webinar sa Nacionalnim mehanizmima
Evropskog kontinenta za prevenciju, sa
temom “Jacanje uloge NMP-a u prevenciji
torture”

Online

7 juni 2023

SPT

14.

Regionalni seminar na temu “Jacanje
mandata organa za ravnopravnost:
reSavanje pojedinacnih slucajeva
diskriminacije i mrznje i olakSavanje
pristupa pravdi za zrtve”

Valona, Albanija

15-16 juni 2023

Savet Evrope

15.

15-ta Medunarodna konferencija
ombudsmena za oruzane snage

Bec, Austrija

19-20 juni 2023

DCAF

16.

Akademija nacionalnih institucija za ljudska
prava

Skopje, Severna Makedonija

19-23 juni 2023

ENNHRI/ODIHR

17.

Sastanak povodom izmene/dopune Statuta
ENNHRI

Online

9 avgust 2023

ENNHRI

18.

Informativna sesija na temu: “Vestacka
inteligencija - potencijalne mogucénosti i
uticaj na NILJP”

Online

14 septembar 2023

ENNHRI

19.

Drugi sastanak radne grupe projekta
Standardi Equinet-a

Online

20 septembar 2023

EQUINET

20.

27-ma Godisnja Konferencija i Generalna
skupstina Evropske mreze Ombudsmana za
decu (ENOC)

Brisel, Belgija

19-21septembar 2023

ENOC
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21. Medunarodna konferencija u ¢ast proslave  27-29 septembar Ombudsman Crne
uspostavljanja Ombudsmana Crne Gore 2023 Gore/0OSCE
Podgorica, Crna Gora

22.  Sastanak Kooperativne platforme izmedu 27-29 septembar CoE- FRA-ENNHRI-
CoE-FRA-ENNHRI-EQUINET u vezi sa 2023 EQUINET
socijalnim i ekonomskim pravima
Helsinki, Finska

23.  Proslava 10. godisnjice osnivanja i 9-10 oktobar 2023 ENNHRI
Generalne skupstine Evropske mreze
nacionalnih institucija za ljudska prava
(ENNHRI)

Brisel, Belgija

24.  Godisnja generalna skupstina Evropske 11 oktobar 2023 Equinet
mreZe tela za ravnopravnost (EQUINET)
Brisel, Belgija

25.  Konsultativni sastanak u vezi sa pripremama 25 oktobar 2023 ENNHRI
za sesiju slusanja u Evropskom parlamentu
o vladavini prava u zemljama u razvoju
Online

26.  Medunarodna konferencija “Pravo na dobru 31 okt%bar -1 Ombudsman

: mit, aspiracije i st t?" 2023
upravu: mit, aspiracije i stvarnos novembar Malte/AOM
Valeta, Malta

27. 14-ta Godisnja konferencija nacionalnih 6-8 novembar 2023 GANHRI
institucija za ljudska prava na temu: o
“Mucenje i drugo zlostavljanje: uloga Danski institut za
Nacionalnih institucija za ljudska prava” ljudska prava
Kopenhagen, Danska Parlamentarni

komesar za ljudska
prava Ukrajine

28.  10-ti Regionalni forum za vladavinu prava,  10-11 novembar 2023 AIRE Centre & Civil
sa temom: “Sudije i zastita podataka” Rights Defenders
Sarajevo, Bosna i Hercegovina

29. Sastanak radne grupe Equinet o pravima 17 novembar 2023 EQUINET
osoba sa ogranic¢enim sposobnostima
Online

30. gaf)tanak radne grupe Equinet o starosnom 17 novembar 2023 EQUINET

obu

31.  Forum Ujedinjenih nacija za izgradnju 21-23 novembar 2023 UNMIK
poverenja na Kosovu: U znak podrske
solidarnosti za bolju buduc¢nost
Solun, Grcka

32. Obuka za trenere za pristup pravdi za LGBTI 30 novembar -1 Svetska banka /ERA

osobe na Zapadnom Balkanu

Tirana Albanija

decembar 2023
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33.  Seminar za izgradnju kapaciteta o vestackoj 30 novembar -1 ENNHRI
inteligenciji decembar 2023
Ljubljana, Slovenija.
34  Sastanak Evropske grupe institucija ¢lanica 4 decembar 2023 0]
Medunarodnog Instituta Ombudsmana (I0l)
Online
36. Obelezavanje 20 godina Institucije 11 decembar 2023 Ombudsman crne
Ombudsmana Crne Gore Gore
Podgorica, Crna Gora
37.  Godisnji sastanak za razmenu informacijao  11-13 decembar 2023 Agencija Evropske
Povelji o pravima Evropske unije. unije za osnovna
: prava
Online
(FRA)
38. Radna vecera organizacije “Nova socijalna 21 decembar 2023 Organizacija “Nova

inicijativa”.

Tirana Albanija

socijalna inicijativa”.

Tabela: Uéesce na medunarodnim skupovima
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Saradnja sa kolegama i drugim
medunarodnim organizacijama

Nacionalne institucije za ljudska prava
proSiruju svoj domet i uticaj ucCestvujuéi
aktivno na medunarodnim sastancima
i aktivnostima. Kroz ove sastanke, ove
institucije oblikuju standarde koje vode nase
kolektivne napore u vezi sa ljudskim pravima.

Saradnja sa kolegama Sirom sveta
omogucéava razmenu znanja i ekspertize,
adresiranje izazova ljudskih prava na
sveobuhvatan nacin, pretvarajuci nacionalne
napore u medunarodnu koordinaciju. U ovom
izveStajnom periodu, s obzirom na to da je
Ombudsman ¢lan najvaznijih medunarodnih
mreza za ljudska prava, ucestvovao je
na mnogim medunarodnim sastancima,
nekoliko kojih predstavljamo u nastavku.

Na datum 11. i 12 januar 2023. godine,
Ombudsman je u€estvovao na dvodnevnoj
konferenciji pod nazivom “Buducnost ljudskih
prava u 21. veku”, koju je organizovao
ombudsman Turske. Na ovoj konferenciji,
koja je okupila ombudsmane iz mnogih
zemalja sveta, razmatrane su promene
i razvoji u oblasti ljudskih prava, imajuci
u vidu brze promene u prvom Kkvartalu
21. veka. Posebna paznja posvecena je
odgovornostima i ulozi Ombudsmana, kao i
njegovom doprinosu u zastiti i razvoju ljudskih
prava u 21. veku, kao i uticaju digitalizacije
na ljudska prava. Ombudsman je u svom
obrac¢anju govorio o0 mandatu 10-a u vezi sa
temama koje je pokrila konferencija, kao i
izazovima i postignuéima do sada.

Od 14. do 16. marta 2023. godine,
Ombudsman je ucestvovao na GodiSnjem
sastanku Globalne alijanse nacionalnih
institucija za ljudska prava (GANHRI) 257,
odrzanom u Zenevi, na kome su se okupile
institucije za ljudska prava iz celog sveta.

Ovaj sastanak obelezio je 30. godiSnjicu
Principa iz Pariza i osnivanje ovog globalnog
mreza nacionalnih institucija za ljudska
prava, kao i 75. godiSnjicu Univerzalne
deklaracije o ljudskim pravima. Sastanak je
bio klju€ni poziv za reSavanje pitanja ljudskih
prava koja =zahtevaju brzu intervenciju
fokusa aktivnosti nacionalnih institucija za
ljudska prava, koje su osnovane i deluju u
skladu sa standardima utvrdenim Principima
iz Pariza. Ovaj godi$nji sastanak bio je prilika
za refleksiju o trenutnom stanju ljudskih
prava i vaznosti Univerzalne deklaracije.
U aktuelnom kontekstu, pruzio je globalnu
platformu za predstavljanje iskustava i
doprinosa nacionalnih institucija za ljudska
prava u zastiti ljudskih prava, kao i aktivnosti,
prioritete i potrebe za sprovodenje mandata
u skladu sa Principima iz Pariza. UceSCe
Ombudsmana Republike Kosova na ovom
sastanku, izmedu ostalog, omogucilo
je sastanke sa kolegama iz celog sveta
i razgovore o0 relevantnim pitanjima

medusobnog interesa.

Fotografija sa GANHRI-jevog godisnjeg
sastanka

257 Globalna alijansa nacionalnih institucija za ljudska prava - GANHRI (Global Alliance of National Human
Rights Institutions), je medunarodna organizacija institucija koje se bave ljudskim pravima, koja djeluje pod
okriliem Ujedinjenih nacija. On promoviSe i osnaZuje ove institucije da se pridrzavaju Pariskih principa, vode
promociju i zastitu ljudskih prava i sluze kao kolektivni, relevantni i konstruktivni glas u rjeSavanju uticaja
dana$nje slozene i viSestruke krize s kojima se svijet suoava u ljudskim pravima. ViSe na: hitps://ganhri.

org/

152 | Godi$nji izvestaj 2023



Osim godiSnjeg sastanka ove organizacije,
IO je od 6. do 8. novembra 2023. godine
uCestvovao na 14. GodiSnjoj konferenciji
Nacionalnih institucija za ljudska prava,
koja je ove godine imala temu: “Tortura i
zlostavljanje: Uloga Nacionalnih institucija
za ljudska prava”, a koju su zajednicKki
organizovali GANHRI, Ombudsman Ukrajine
i Danski institut za ljudska prava, i odrzana
je u Kopenhagenu, Danska. Konferencija
se fokusirala na ulogu nacionalnih institucija
za ljudska prava u adresiranju i prevenciji
torture i bila je prilika za ponovnu potvrdu
individualnog i kolektivnog angazovanja
u obezbedivanju prava svih osoba da
budu slobodne od torture i zlostavljanja.
Na kraju konferencije, usvojena je Kijev-
Kopenhagenska deklaracija®®, koja postavlja
niz prakti¢nih mera koje nacionalne institucije
za ljudska prava mogu preduzeti kao deo
svog rada u promovisanju, prevenciji i zastiti
od torture i zlostavljanja.

IO je takode ove godine ucestvovao u nizu
sastanaka u okviru mreza u kojima je Clan,
a u nastavku ¢emo spomenuti neke od njih.

Dana 11. aprila 2023. godine, 10 je
uCestvovao na Vanrednom  sastanku
Generalne skupstine ENNHRI, koji je imao
za cilj da razmotri status ¢lanstva Poverenika
za ljudska prava Ruske Federacije, odrzan
online. Ovaj sastanak je sazvan nakon
predloga Bordu ENNHRI da se Poverenik
za ljudska prava Rusije iskljuci iz ¢lanstva u
ENNHRI. Nakon rasprave medu ¢lanovima
iz zemalja Clanica, pitanje iskljuéenja ruske
Nacionalne institucije za ljudska prava
stavljeno je na glasanje i rezultat je bio da
je Generalna skupstina odlucila da je iskljuci
iz ¢lanstva u ENNHRI, zbog toga Sto je taj
institucija delovala suprotno principima i
obavezama svog ¢lanstva u ovoj mrezi.

Dana 10. oktobra 2023. godine, ENNHRI
je obelezio desetogodi$njicu osnivanja
posebnom konferencijom u Briselu, na kojoj
je uCestvovao i 10. Konferencija je okupila

¢lanove ENNHRI-a iz vise od 40 zemalja
i partnere iz cele Evrope i raspravijala o
zajednickom putovanju i dostignu¢ima
ENNHRI-a i Nacionalnih institucija za ljudska
prava, ali i o tome kako Nacionalne institucije
za ljudska prava i $iri ljudskopravaski sektor
u Evropi mogu da se angaZuju u vezi sa
najvaznijim pitanjima ljudskih prava i kako da
se nose sa izazovima buducnosti zajedno.
Prvi panel konferencije se bavio pitanjem
kako se prostor zagovaranja i ljudska prava,
kao i institucije koje ih Stite mogu ojacati u
kontekstu borbe i bezbednosti, dok se drugi
panel bavio izazovima ljudskih prava u
kontekstu digitalizacije, vesStacke inteligencija
i klimatskih promena.

| ove godine, ENNHRI je objavio Izvestaj
o0 stanju vladavine prava u Evropi, koji
predstavlja perspektivu svih Clanica ove
mreze o stanju vladavine prava u njihovim
zemljama, zasnovannapracéenjuiprikupljanju
podataka od strane €lanica, uklju€ujuci i deo
o Kosovu prema izvestaju koji je poslala
Institucija Ombudsmana Republike Kosova.
Svake godine, Nacionalne institucije za
ljudska prava (NILJP), ¢lanice ENNHRI-a,
izvjeStavaju o stanju vladavine prava i
ljudskih prava u svojoj nadleznosti, koje
se prikupljaju radi identifikacije trendova i
regionalnih preporuka u vezi sa vladavinom
prava. Zakljuéci ovogodidnjeg izvestaja
govore o kontinuiranim izazovima koji se ticu
vladavine prava u Evropi i okruzenju ljudskih
prava, naglasavaju¢i  nekonzistentnost
drzavnih vlasti u ispunjavanju specifi¢nih
preporuka NILJP-a u vezi sa vladavinom
prava. lzveStaj takode istiCe potrebu
za primenom preporuka medunarodnih
organizacija poput Evropske unije, Veca
Evrope i Ujedinjenih naroda.

Pored toga, ENNHRI je ove godine objavio
evaluaciono istrazivanje o primeni Preporuke
Veca Evrope za Nacionalne institucije za
ljudska prava (NILJP), koje postavlja visok
standard za NILJP-e. Ovaj izvestaj prikazuje
opste stanje funkcionisanja NILJP-a u

258 GANHRI, Deklaracija Kjev-Kopenhage, https://ganhri.org/wp-content/uploads/2023/11/Kyiv-Copenhagen-

Outcome-Declaration_EN.pdf
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Evropi, a Sto se tiCe izazova i pitanja koja
zahtijevaju poboljSanje, navodi: primena
transparentnog, zasluznog i pluralnog
procesa u vezi sa izborom i imenovanjem
lidera NILJP-a, osiguravanje adekvatnih
finansijskin i ljudskih resursa i njihovo
povecanje u skladu sa proSirenjem mandata,
kao i efikasna primena preporuka NILJP-a u
razumnom vremenskom roku.

Nastavljajuéi svoje uceSCe u regionalnim
inicijativama, od 27. do 29. septembra 2023.
godine, Ombudsman je uc€estvovao na 13.
sastanku Platforme za saradnju Saveta
Evrope (CoE), Evropske mreze organa
za ravnopravnost (EQUINET), Evropske
mreze nacionalnih institucija za ljudska
prava (ENNHRI) i Agencije Evropske unije
za osnovna prava (FRA) za ekonomska
i socijalna pitanja, sa temom “Realizacija
socijalnih prava u doba digitalizacije:
mogucnosti i rizici”, odrzanog u Helsinkiju,
Finska. Ovaj sastanak je imao za cil]
raspravu o uticaju novih tehnologija na trziste
rada, uticaju digitalnog pristupa na socijalne
usluge, nacinima osiguranja jednakog
pristupa alatima, uslugama i digitalnom
obrazovanju, kao i ulozi zastitnika ljudskih
prava u prevenciji i ublazavanju negativhog
uticaja vestacke inteligencije i digitalizacije
socijalnih usluga.

Ombudsman, 11. oktobra 2023. godine, u
okviru svog mandata kao organa jednakosti,
uCestvovao je na Generalnoj skupstini
Evropske mreZze organa za ravnopravnost
(EQUINET), gde su, pored internih pitanja
mreze, predstavljene posebne veb stranice
¢lanova mreze, na kojima ¢e se razmenjivati
korisne informacije o radu svakog pojedinog
Clana. Tokom ovog sastanka, takode je
glasano o aplikaciji za ¢lanstvo od strane
Parlamentarnog komesara za ljudska prava
Ukrajine, koji je dobio potrebne glasove
od Clanova za prijem u ovu mrezu. Pored
toga, tokom ovog sastanka je usvojen i Plan
rada i Budzet ove mreze za 2024. godinu.
Osim ovog dogadaja, IO je tokom godine
uCestvovao i na mnogim drugim sastancima
radnih grupa formiranih unutar ove mreze,
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koje su uticale na razmenu Kkorisnih
informacija o razli€itim temama jednakosti i
zastite od diskriminacije.

Kao $Sto smo naveli u proslogodiSnjem
izvjeStaju, 10 se u septembru 2022. godine
pridruzio Evropskoj mrezi ombudsmana
za decu (ENOC), stoga ove godine, 19.
i 20. septembra 2023, predstavnici 10-a
uCestvovali su na Generalnoj skupstini
i Konferenciji 27. Evropske mreze
ombudsmana za prava dece (ENOC) pod
nazivom “Mo¢ nezavisnih institucija za prava
dece: zastita prava dece u Evropi”. Dogadaj
se odrzao u Flamanskom parlamentu u
Briselu, Belgija. Konferencija je imala za cil
istraZivanje uloge Nezavisnih institucija za
prava dece u zastiti i promovisanju prava
dece Sirom Evrope. Tokom radionica u okviru
konferencije pruzene su azuriranosti o radu
svih ¢lanova ENOC-a o razli¢itim temama. U
ovom kontekstu, predstavljen je i rad 10-a u
zastiti prava dece, postignuéa, izazovi i ciljevi
za buducnost. Takode, u okviru aktivnosti
iste mreze, 29. i 30. maja 2023. godine, 10
je uCestvovao i na Prolecnom seminaru, koji
se odrzao u Stokholmu, Svedska. Seminar
je bio podelijen u dve sesije, pri ¢emu se
prva sesija bavila temom “Uloga Nezavisnih
institucija za prava Coveka i prava dece (ICRI)
u zastiti i promociji prava dece”, dok je druga
sesija imala za cilj ja¢anje kapaciteta u zastiti
prava dece u vremenima kriza (ekonomske,
zdravstvene, klimatske, ratne, itd.).

U periodu od 31. oktobra do 1. novembra
2023, 10 je uCestvovao na medunarodnoj
konferenciji pod nazivom “Pravo na dobru
upravu: Mit, teznja ili stvarnost?”, koju je
organizovao  Asocijacija ombudsmana
Mediterana  (AOM) u saradnji sa
Parlamentarnim  ombudsmanom  Malte,
odrzanoj u Valleti na Malti. Cilj ove
konferencije bio je da se raspravlja o ulozi
ombudsmana u pravu na dobru upravu,
promovisuci i obezbedujuéi da javna uprava
deluje transparentno i odgovorno i tretira
gradane pravedno i bez diskriminacije.
Tokom zajednickih sastanaka sa svojim
kolegama, gospodin Qelaj je imao priliku da



podeli iskustvo institucije u vezi sa dobrim
upravljanjem, napredni pravni okvir koji se
primenjuje na Kosovu, kao i rad institucija
koje garantuju sprovodenje principa dobrog
upravljanja u nasoj drzavi. Na kraju skupa,
usvojena je Deklaracija Malte o Dobroj
Upravi®®, koja preporucuje svim drzavnim
organima zemalja Mediterana koje su
Clanice AOM-a da priznaju pravo na dobru
upravu u svojim zakonima i politikama i da
ga primenjuju.

IO smatra da je veoma vazno i podizanje
kapaciteta osoblja i razmena informacija i
dobrih praksi sa drugim slicnim institucijama,
stoga je ove godine, u tu svrhu, realizovane
su dve studijske posete. Prva poseta
odrzana je u Bugarskoj od 26. do 28. aprila
2023. godine, sa fokusom na razmeni
informacija o nadzoru nad javhom upravom,
tokom koje je delegacija imala sastanke sa
predstavnicima sli¢ne institucije u Bugarskoj,
kao i sa predstavnicima Bugarskog instituta
za javnu upravu. Druga poseta odrzana je
u Strazburu, Francuska, od 21. do 24. maja
2023. godine, sa ciliem podizanja kapaciteta
osoblja u vezi sa radom klju¢nih institucija za
ljudska prava tamo, uklju€ujuci Kancelariju
Ombudsmana, Saveta Evrope, Odeljenje za
izvrSenje presuda ENNHRI-ja i Evropski sud
za ljudska prava.

IO ima prioritet medunarodnu saradnju i
nastavice da bude prisutan na razli¢itim
medunarodnim sastancima i forumima, koji
Ce uticati na jacanje zagovaranja za ljudska
prava, razmenu iskustava, kao i doprineti
globalnom dijalogu o vaznim pitanjima
ljudskih prava.

259 AOM, Deklarata e Maltés pér Miradministrim, e gasshme né: https://ombudsman-med.org/wp-content/

uploads/2023/11/Malta-Declaration.pdf
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Clanstvo u medunarodnim
organizacijama

Medunarodni mehanizmi u kojima je 10 ¢lan:

Mreza/Mehanizam Godina

uclanjenja
2002

1.  Evropski Institut
Ombudsmana (EOI)

2.  Mreza Ombudsmana
Evrope za decu jugoistocne
(CRONSEE)

3. Medunarodni Institut
Ombudsmena (101)

4.  Evropska mreza nacionalnih
institucija za ljudska prava
(ENNHRI)

5. Asocijacija frankofonih
Ombudsmena i posrednika
(AOMF)

6. Medunarodna konferencija
Institucija Ombudsmana za
oruzane snage (ICOAF)

7. Asocijacija Ombudsmana
Mediterana (AOM)

8. Mreza ombudsmena za
zivotnu sredinu i ljudska
prava 0

2009

2012

2013

2015

2015

2016

2017

9. Evropska mreza tela za 2019

ravnopravnost (EQUINET)

10. Evropska mreza
Ombudsmana za decu
(ENOC)

2022

Tabela: Spisak clanstva 10 u medunarodnim
mreZzama

IO takode bio pozvan i ucestvuje u
aktivnostima nekoliko mehanizama i mreza,
u kojima, zbog politickih barijera, ima status
samo posmatraca, kao Sto su:

Globalna alijansa za nacionalne institucije
za ljudska prava - GANHRI (gde se
razmatra usaglasenost NILJP-a sa PariSkim
principima) 26';

Mreza  nacionalnih  mehanizama za
prevenciju torture Jugoistocne Evrope - SEE
NPM (u okviru koje 10 ucestvuje u razli€itim
sastancima koji imaju za cilj saradnju,
promociju i razmenu iskustava u oblasti
zastite prava lica liSenih slobode). 262

|zvjestavanje u raznim
medunarodnim mehanizmima

IO svake godine prima upitnike razliCitih
tema od medunarodnih organizacija radi
izveStavanja o stanju ljudskih prava na
Kosovu. | ove godine su poslate neke
zahteve sa izves$tajima i upitnicima koji su
navedeni u tabeli u nastavku.

260 Ky rrjet éshté themeluar né vitin 2017 dhe é&shté nénshkruar nga kéto shtete: Bosnja, Kroacia, Kosova, Mali

i Zi, Magedonia, Serbia dhe Sllovenia.

261 Kusht pér anétarésimin né kété organizaté éshté anétarésimi i Kosovés né Kombet e Bashkuara.
262 Kusht pér anétarésimin né kété rrjet rajonal éshté aderimi i Kosovés né Protokollin Opsional té Konventés

kundér Torturés.
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Tema izvestaja/istrazivanja

Organizacija/institucija kojoj je

upucen izvestaj

18 januar 2023 Odgovor u vezi sa delotvornom istragom u vezi Nacionalni mehanizam za
sa delovanjem policije - zakonska regulativa na prevenciju/Ombudsman
Kosovu Hrvatske

27 januar 2023 0Odgovor u vezi prava na starosnu penziju kada Nacionalni mehanizam za
je lice pritvoreno ili osudeno prevenciju/Ombudsman Georgije

31 januar 2023 Radna grupa za azil i migracije/

. . ENNHRI
Odgovor u vezi sa zakonskom regulativom na
Kosovu u vezi sa obezbedivanjem nezavisnosti
istraga vezanih za neeticko ponasanje
policajaca, ukljucujuci i prema neregularnim
migrantima

21 februar Odgovor u vezi sa iskustvom 10-a u vezi sa Slovacki nacionalni centar za

2023 radom Tela za ravnopravnost u sluc¢ajevima bez ljudska prava
identifikovane Zrtve: Actio popularis i kako Tela
za ravnopravnost koriste Actio popularis?

20 mart 2023  Odgovor na upitnik u vezi sa odobrenjem Nacionalna institucija Estonije
licnih tehnickih uredaja (npr. mobilnih telefona, za ljudska prava
tableta, laptopa) u mestima za zadrzavanje za
strance

18 april 2023  Odgovor na upitnik ENOC-a o dobrim praksama Evropska mreza Ombudsmana
u zastiti i promociji prava dece za decu (ENOC)

17 juli 2023 Odgovor na Equinet-ov upitnik u vezi Evropska mreza Tela za
sa mandatom Tela za ravnopravnost i ravnopravnost (Equinet)
njihovim radom u adresiranju preporuka
kreatorima politike iz perspektive jednakosti
i nediskriminacije, u vezi sa zakonodavstvom,
politikama i sistemom kreiranja®®?

31 juli 2023 Odgovor na upitnik ENOC-a o upotrebi mobilnih Evropska mreza Ombudsmana
uredaja (mobilnih telefona) u $kolama za decu (ENOC)

6 oktobar 2023 0dgovor na upitnik u vezi sa propisima Kancelarija za jednake
o finansiranju i procedurama Tela za mogucénosti/Ombudsman
ravnopravnost Litvanije

14 novembar ~ Odgovor u vezi sa zahtevom za slanje

Asocijacija Ombudsmana i

2023 dokumenata u vezi sa pravnim osnovama, posrednika Frankofonije (AOMF)
godisnjih i posebnih izvestaja kao i drugih
materijala 10-a za ukljucenje u Virtuelnu
biblioteku AOMF-a
8 decembar Odgovor na Equinet-ov upitnik o radu Tela za Evropska mreza Tela za
2023 ravnopravnost u oblasti obrazovanja ravnopravnost (Equinet)

Tabela: Spisak izvestaja poslatih medunarodnim organizacijama

263 Informacije koje je poslao IO o ovom pitanju ukljuéene su u publikaciju Equinet pod naslovom: Brifing o
programu politike: tijela za ravnopravnost u reSavanju preporuka, dostupna

https://equineteurope.org/publications/informing-the-policy-agenda-equality-bodies-making-recommendations/
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Dvanaesti (12) sastanak Generalne skupstine Asocijacije
Ombudsmena Mediterana (AOM)

R T e R )

12™ MEETING & GENERAL ASSEMBLY OF
THE ASSOCIATION OF THE MEDITERRANEAN
OMBUDSMEN (AOM)

M INSTITUTHOMNG:

Prishlindg, Kotoya

Institucija Ombudsmana bila je domacin, u saradnji sa Asocijacijom Ombudsmana Mediterana
(AOM), Skupstine 12-te Generalne skupstine, koja je odrzana od 24. do 25. maja 2023. u
Pristini, na Kosovu.

Asocijacija Ombudsmana Mediterana (AOM) osnovana je 2008. godine u Marseju, Francuska,
sa ciliem promovisanja demokratije, vladavine prava i socijalnog mira u mediteranskoj
regiji. Radi na unapredivanju postovanja ljudskih prava i medunarodne saradnje sa drugim
organizacijama posveéenim promociji i zastiti ljudskih prava. 10 je punopravni ¢lan ove
asocijacije od 2016. godine.
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Glavna tema konferencije u okviru ovog
skupa bila je: “Integritet i nezavisnost
institucija Ombudsmana - OdrzZivost usred
izazova’, koja je imala za cilj stvaranje prilike
za diskusiju o standardima uspostavljenim
za nezavisnost institucija ombudsmana kao
osnovnom elementu efikasne institucije
ombudsmana, identifikaciju vrste pretn;ji
i izazova sa kojima se suoCavaju, kao i
mogucnosti i najbolje prakse za efikasnu
reakciju na njih.

Ova konferencija je bila zajednicki
organizovana od strane 10-a i AOM-a i
odrzana je u hibridnom formatu. Fizi¢ki su
uCestvovali ombudsmani i predstavnici iz
Albanije, Bosne i Hercegovine, Kipra, Finske,
Grcke, lzraela, Malte, Severne Makedonije,
Palestine, Slovenije, Turske i drugih uCesnika
iz Mediteranskog regiona koji su se pridruZzili
putem online platforme, kao $to su Hrvatska,
Egipat, Kraljevina Monako, Danska, Belgija
i Italija.

SveCano otvaranje konferencije  pod
temom “Integritet i nezavisnost Institucija
Ombudsmana - OdrZivost usred izazova”
otvorio je domacin dogadaja, gospodin Naim
Qelaj, Ombudsman Republike Kosova. U
svojem pozdravnhom govoru za goste, neki od
kojih su bili prvi put u poseti Kosovu, izrazio
je zahvalnost AOM-u za poverenje koje su

ukazali Instituciji Ombudsmana Kosova u
organizovanju ovog vaznog sastanka mreze.
Istakao je da je Kosovo najbolji primer
uspeha drustva i drzave koji su posveceni
tome da budu mesto jednakih gradana, gde
su ljudska prava i slobode u centru. Kao
zemlja koja je izaSla iz rata pre 23 godine,
Ciji je bilans bio unistenje i razaranje, civilne
zrtve, nestali ljudi, proterivanje jedne trecine
stanovnistva nasilno iz zemlje, sa Stetama i
posledicama koje je teSko zamisliti, a kamoli
izraCunati, vazno je da nasi medunarodni
prijatelji vide napredak koji je ostvaren u
sprovodenju vladavine prava, demokratije i
odrzivog mira. Dalje je govorio o osnivanju
Institucije Ombudsmana odmah nakon rata
i njenom putovanju tokom dve decenije. On
je rekao “Ustav Republike Kosova je dao
ustavni karakter Ombudsmanu i postavio
visoke standarde koji garantuju nezavisnost
institucije u skladu sa Pariskim principima i
Venecijanskim principima. Danas institucija
uZiva potpunu organizacionu, administrativnu
i finansijsku nezavisnost.” U svom izlaganju,
Ombudsman je detaljno opisao pravnu
regulativu institucije i napredne standarde
u vezi sa pitanjima integriteta, nezavisnosti,
duznosti saradnje, ali je takode pomenuo i
izazove sa kojima se suoCava.

Gospodin Andreas Pottakis, predsednik
AOM-a i ombudsman Gr¢ke, u svom govoru
izjavio je da je impresioniran napretkom
koji je Kosovo ostvarilo tokom ovih godina,
toplim do¢ekom koji je dobio u Kosovu,
kao i ustavnim autoritetom koji je dat
Ombudsmanu Kosova, sa proSirenim
nadleznostima i visokim nivoom integriteta
i nezavisnosti, izjavljujuéi da bi ovaj
institucija mogla imati veéu uskladenost sa
standardima utvrdenim u Venecijanskim
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principima, nego mnoge druge homologne
institucije u Evropi. Dodao je da je veoma
vazno garantovati nezavisnost i integritet
ombudsmana jer imaju dodatne zadatke i
veoma posebnu ulogu u osiguravanju ne
samo vladavine prava, demokratije i dobrog
upravljanja na nacionalnom nivou, vec i
uskladenosti primene lokalnog pravnog
okvira sa zahtevima medunarodnog prava.

Nakon govora domacina dogadaja, rec
je data glavnoj govornici ceremonije, gdi
Gresi Caka Nimani, predsednici Ustavnog
suda Republike Kosova, koja je pohvalila
rad Ombudsmana kao domacina ovog
regionalnog skupa. Ona je dodala da Kosovo
kao najmlada republika medu drzavama
koje su zastupljene na ovom skupu najbolje
odrazava vaznost Kkoju ima institucija
Ombudsmana u unapredenju vladavine
prava i demokratskih vrednosti. Istakla je
vaznu ulogu koju Ustav daje Ombudsmanu
Kosova, kao jedinom ne-politicCkom i
vanpravosudnom institucijom koja ima pravo
da uputi slucajeve Ustavnom sudu i navela
neke vazne sluCajeve koji su pokrenuti
od strane ove institucije, a koji su postavili
osnovne principe kontrole i ravnoteze
vlasti. Kroz ove sluCajeve, uspostavljena
je konzolidirana praksa sudske vlasti, koja
istiCe da izvrSna vlast tokom politickog
delovanja treba da uzme u obzir posebne
standarde za instituciju Ombudsmana,
Ustavni sud i druge nezavisne institucije i
posStuje njihovu garantovanu nezavisnost.
Na kraju je dodala da “Odrzivost institucija
Ombudsmana znaci i odrZivost demokratije,
a izazovi ove institucije istovremeno su i
izazovi demokratije’.
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Ombudsman Republike Albanije, gda.
Erinda Ballanca, istakla je u svom govoru
da je nezavisnost institucija za ljudska
prava od sustinskog znacaja jer one ne
samo da treba da budu nezavisne, ve¢ i da
se percipiraju kao takve u o€ima javnosti,
jer je poverenje javnosti veoma vazno za
nacionalne institucije za ljudska prava.

Voda Podkomiteta za akreditaciju (GANHRI)
i Generalni direktor Nacionalnog instituta za
ljudska prava Palestine, dr Ammar Dwaik,
istakao je da koncept nezavisnosti nije
apstraktan, ve¢ prakti¢an, kroz koji se meri
kredibilitet, legitimnost i efikasnost institucija
za ljudska prava. Za ove institucije, nije vazno
samo garantovati formalnu nezavisnost, veé
i da se percipiraju kao takve.

Ombudsman Republike Turske, g. Seref
Malkoc, istakao je da je osnovni kriterijum za
efikasan institut za ljudska prava nezavisnost
i nepristrasnost, kao 1 transparentnost,
pravicnost i jednakost u radu, te je stoga
vazno da nezavisnost bude garantovana i u
praksi, a ne samo zakonski. Na kraju, izrazio
je zahvalnost Republici Kosovo na podrsci
posle zemljotresa u Turskoj.



Ombudsman Republike Hrvatske, gda. Tena
Simonovi¢ Einwalter, u svom obrac¢anju

rekla je da institucije ombudsmana sa
Sirokim mandatom cCine vitalni deo drzavne
arhitekture za ljudska prava i kao takve igraju
kljuénu ulogu u konsolidaciji demokratije,
vladavine prava i ljudskih prava, ali da bi
bile efikasne i imale uticaja, drzave moraju
stvoriti odgovarajuce okruzenje za njihovo
funkcionisanje.

Ombudsman Malte, g. Joseph Zammit
McKeon, istakao je vaznost odnosa
Ombudsmana sa parlamentom, dodajuci da
nedostatak sustinskog debata o izvestajima
Ombudsmana Cesto ometa  njihovu
efikasnost. On sugeriSe da parlament treba
da usvoji proceduru za izvestaje kako bi se
oni obradili na vreme.

Ombudsmanja Kipra, gda Maria Stylianou-
Lottides, rekla je da svaka pretnja koja
se upucuje institucijama Ombudsmana
predstavlja direktnu pretnju demokratiji
i vladavini prava, te da je stoga vazno
da drzave obezbede neometanu zastitu
Ombudsmana i njegovog osoblja, kako bi
mogli da obavljaju svoj mandat bez meSanja.
Ona je dodala da su Pariski principi jasno
postavili kriterjume za nezavisnost, takode
su povecali zastitu od pretnji i meSanja.

Zamenica Ombudsmana Severne
Makedonije, gda Suzana Salihu, u svom
govoru navela je izazove sa kojima se
suoCava ova institucija, uklju€ujuci neizbor
zamenika Ombudsmana, nedostatak
finansijskih resursa i nedovoljnu diskusiju o
godiSnjem izvestaju. Na kraju je dodala da
institucije za ljudska prava i Ombudsmani
treba vise da komuniciraju medusobno i

sa medunarodnim mrezama kako bi bolje
odgovorili na pretnje.

Ombudsmanja iz Bosne i Hercegovine, gda
Jasminka Dzumhur, rekla je da odredivanje
nezavisnosti nacionalne institucije za ljudska
prava proizilazi iz Cinjenice da institucija
u vréenju svog mandata ne sme da prima
naloge od bilo kog subjekta, uklju€ujuci
vladu. Dodala je da je slu¢ajnost Sto Pariski
principi odreduju da se takva institucija
osnuje ustavom ili zakonom, jer to smanjuje
mogucnost arbitrarnih  promena pravnog
okvira koji bi mogli ugroziti funkcionisanije ili
nezavisnost institucije.

Predstavnik Kancelarije Drzavnog revizora
i Ombudsmana lzraela, g. Johnathan
Marcovitch, u svom izlaganju istakao je

pravni okvir institucije koju predstavlja,
navodeé¢i da uzivaju potpunu pravnu,
finansijsku, funkcionalnu i tehnolosku

nezavisnost. Sto se tite ove poslednje,
tehnoloSke nezavisnosti, rekao je da
institucija ima odvojeni sistem interneta od
svih ostalih institucija i da niko izvana ne
moze da pristupi, smatraju¢i ovaj segment
vaznim za nezavisnost.

Profesor prava i ekspert za Institucije
Ombudsmana, Dr. Richard Kirkham, govorio
je o praksama drzava u vezi sa osnivanjem
institucija,  njihovom  nezavisno$¢u i
izazovima da ostanu nezavisni. Dodao
je da institucije ombudsmana i za ljudska
prava moraju biti jake i efikasne. Stoga,
ove institucije moraju biti dobre u svom
poslu i obavljati ubedljive istrage, moraju biti
spremne da polazu racune javnosti i da se
ispituju, kao i da uspostave dobre odnose sa
podrzavaju¢om zajednicom, parlamentom i
civilnim drustvom.

BivSa predsednica Ustavnog suda Republike
Kosovo, gda Arta Rama Hajrizi, istakla je
da se tokom ovog skupa govorilo 0 mnogim
izazovima i mogucnostima u izgradnji
snazne, nezavisne i nepristrasne institucije
ombudsmana, ali da osnovni izazov ostaje
u buduénosti i kako Zelimo da vidimo ove
institucije u njihovom ustavnom i zakonskom
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uredenju. Ona je ponovila da je neosporno
da je ocuvanje nezavisnosti klju¢no, ne
samo zbog toga Sto je jedina ustavna
institucija koja deluje kao posrednik izmedu
vlade i javnosti, ve¢ i zbog toga Sto je Sto
je nezavisnija i jaca, to su vece garancije za
transparentnost, odgovornost i zastitu prava
pojedinaca.

Konsultant pravne struke u Venecijanskoj
komisiji, g. Taras PaSuk, rekao je da
Venecijanska komisija u svojoj savetodavnoj
ulozi za nacionalne vlasti sistematski zastupa
ne samo osnivanje institucija ombudsmana,
veC i njihovo uklju€ivanje u Ustav, Cime
se utie na ja¢anje njihove nezavisnosti,
stabilnosti i autoriteta. U svom govoru, viSe
se osvrnuo na Venecijanske principe, koji
predstavljaju najjace standarde za institucije
ombudsmana. 25 Venecijanskih principa
odraZzavaju zahtev za veoma visok stepen
nezavisnosti ovih institucija, posebno u
pogledu garancija za nezavisnost budzeta,
koja prema Venecijanskim principima ne sme
biti ugrozena. Kao garant usaglasenosti sa
Venecijanskim principima, Komisija takode
ima moguénost da interveniSe u slu€ajevima
ozbiljnih pretnji ovim institucijama, jer ta
pojava postaje sve ¢esc€a i sve opasnija.

Organizovani prijem u Nacionalnom

muzeju Kosova za ucesnike 12-tog
sastanka Asocijacije n Ombudsmana
Mediterana (AOM).

Pod pokroviteljstvom Predsjednice Kosova,
gde. Dr. Vjose Osmani, organizovan je
prijem povodom 12-tog sastanka Generalne
skupstine Asocijacije ombudsmana
Mediterana (AOM), koiji je prvi put odrzan na
Kosovu.

U svom obracanju prisutnima, Predsjednica
Osmani je rekla: “Kao drzava i drustvo,
snazno smo prihvatili ideale ljudskog
dostojanstva, demokracije i ljudskih prava,
jer niko bolje od nas ne razumije moc ovih
vrijednosti.” Takode je pozvala na jedinstvo u
napretku ljudskih prava kao preduslova za
prosperitet i odrzivi mir.
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Nakon srdaCnih pozdrava predsednice
Osmani, Ombudsmana Kosovaipredsednika
AOM-a, ucesnici su, uz pratnju predsednice
Osmani, posetili Muzej Kosova gdje su imali
priliku videti vazne artefakte izloZzene tamo i
nauciti viSe o kulturnoj bastini Kosova.

Drugog dana 12-tog sastanka Asocijacije
ombudsmana Mediterana (AOM) odrzana
je Generalna skup$tina ovog mreznog
udruzenja.

U okviru Generalne skupstine, ¢lanovi mreze
izmedu ostalog su izabrali g. Petera Svetinu,
ombudsmana Slovenije, za potpredsednika
AOM-a, odobrili zahtev ombudsmana regije
Lacio za ¢lanstvo u AOM-u, te odludili da ¢e
sledeéi sastanak i Generalna skupstina biti
odrzani na Malti. Takode je odlu¢eno da se
iz mreze AOM-a isklju¢i Ombudsman Rusije,
zbog toga Sto ta institucija nije delovala u
interesu ljudskih prava i nije se pridrzavala
kriterija integriteta i nezavisnosti u svojim
aktivnostima.

Na kraju, Generalna skupstina takode je
usvojila Deklaraciju Pristine.
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PRISTINSKA DEKLARACIJA

25 maj 2023,

Prishtina — Kosovo

Fok¥k

Mi, institucije ombudsmana i posrednika, sastali smo se 24-25. maja 2023. godine u Pristini,
Kosovu, povodom 12. sastanka Asocijacije ombudsmana Mediterana (AOM);

Ponavljajuci da su ljudska prava univerzalna, nedeljiva i medusobno povezana i da institucije
ombudsmana, posrednika i nacionalne institucije za ljudska prava (NHRI) imaju klju¢nu ulogu
u sistemu ljudskih prava;

Posveceni promovisanju medunarodne, regionalne i medunarodne saradnje u cilju efikasne
zastite ljudskih prava i osnovnih sloboda i odlucili smo da predefiniSemo Mediteran kao more
koje nas deli u more koje nas povezuje, kako je istaknuto u Deklaraciji AOM-a u Nafplionu,
od 5. oktobra 2021. godine;

Znajuci da institucije ombudsmana cCine integralni deo demokratskih vlada i imaju klju¢nu
ulogu u primeni zakona, zastiti i promociji ljudskih prava, ali i u nadgledanju efikasne primene
obaveza i standarda medunarodnih ljudskih prava

Prihvatajuci da su integritet i nezavisnost kljuéni principi koji treba da vode rad Institucija
ombudsmana, posrednika i Nacionalnih institucija za ljudska prava (NHRI) i takode su temelji
na kojima bi trebalo da se grade;

Pozivajuci se na Rezoluciju Ujedinjenih nacija o ulozi Institucija ombudsmana i posrednika
u promovisanju i zastiti ljudskih prava, dobrog upravljanja i vladavine prava, usvojenu od
Generalne skupstine UN-a 16. decembra 2020, kao i na principe koji se odnose na status
Nacionalnih institucija za promovisanje i zastitu ljudskih prava (Parizke principe) i principe za
zastitu i promovisanje Institucija ombudsmana (Venecijanski principi);

IzraZavajuci duboku zabrinutost zbog izazovnih uslova rada, pretnji i napada koje trenutno
dozivljavaju Institucije ombudsmana i posrednika, kao i njihovo osoblje, $to predstavlja stvarnu
pretnju za njihovu nezavisnost i efikasnost kao zastitnika ljudskih prava, kao i negativan uticaj
koji to ima na ljudska prava uopste;

Znajuci da nezavisnost institucija za ljudska prava ne moze biti zagarantovana bez
odgovarajuéeg finansiranja i infrastrukture i da budzetska ograni¢enja mogu uticati i podrivati
njihovu nezavisnost i efikasnost;

Posvecéujuéi 12-ton Sastanku nase Asocijacije diskusija o sledecim tri pitanjim u nastavku:
Nezavisnost kao osnovni element efikasne Institucije Ombudsmana,

Institucije ombudsmana pod pretnjom - izazovi i moguénosti,

OcCuvanje nezavisnosti institucija ombudsmana - put napred.
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Na onovn ovoga izjavlujemo sledece:

AOM podsti¢e svoje Clanove da nastave sa svojim naporima u zastiti ljudskih prava i
osnovnih sloboda u svojim zemljama i da vrSe pritisak na drzavne aktere da se pridrzavaju
medunarodnih standarda u vezi sa nezavisnim institucijama za ljudska prava, posebno u
vezi sa reagovanjem na pretnje i nezavisnoS¢u u obavljanju svojih mandata.

AOM poziva sve zemlje u regionu Mediterana i susedne zemlje, u okviru njihovih mandata
i odgovornosti, da:

osiguraju snaznu pravnu osnovu za institucije ombudsmana, po moguéstvu na ustavnom
nivou, koja garantuje njihovu nezavisnost i osigurava im potrebna sredstva za efikasno
obavljanje svojih funkcija, kako na nacionalnom, tako i na medunarodnom nivou;

osiguraju da institucije ombudsmana uzivaju organizacionu, administrativnu i finansijsku
nezavisnost u sprovodenju svojih mandata;

da se uzdrZze od svake aktivnosti koja ima za cilj ili rezultira naruSavanjem integriteta i
nezavisnosti institucija ombudsmana, kao i od svake pretnje tim institucijama i njihovom
osoblju;

da obezbede odgovarajuce kancelarije, dovoljne finansijske i ljudske resurse za obavljanje
njihovih mandata;

osiguravaju da proces imenovanja Ombudsmana, njegovih zamenika i osoblja bude
objektivan, zasnovan na zaslugama i bez politickih upliva;

da osiguravaju uzivanje funkcionalnog imuniteta od krivicnog gonjenja, gradanske tuzbe i
otpustanja zbog izjava izre€enih ili napisanih o aktivnostima ili odlukama koje su u okviru
odgovornosti Ombudsmana i njegovog osoblja, koje treba da traju i nakon zavrSetka
njihovog mandata,

da se referiraju medunarodnim standardima ljudskih prava, poput Pariskih principa i
Venecijanske povelje, prilikom preduzimanja zakonodavnih reformi koje se odnose na
Institucije Ombudsmana.

AOM poziva medunarodne i regionalne organizacije za ljudska prava, poput OHCHR/
GANHRI, VijeCe Evrope, ODIHR, IOl i druge regionalne mreze, da podignu svoj glas
u podrsci jacanju institucija ombudsmana, NHRI-ja i posrednika, u skladu s Pariskim
principima i da zagovaraju stvaranje povoljnog okruzenja u kojem bi mogli maksimalno
povecati svoj uticaj i odrzivost u obavljanju svojih mandata.



Agenda 2030 i
Ciljevi odrzivog
razvoja - Uloga
Institucije
Ombudsmana
kao nacionalne
Institucije za
ljudska prava

Opsta Skupstina Ujedinjenih Nacija odobrila
je 25. septembra 2015. godine Agenda 2030
za Odrzivi Razvoj, putem Rezolucije A/
RES/70/1, kao globalni akcioni plan sa 17
cilieva i 169 specificnih ciljeva koji se Zele
posti¢i, a koji se odnose na 231 pokazatelj?®*.

Skupstina Republike Kosova, 25. januara
2018. godine, izrazila je politicku volju i
spremnost za angazovanje u implementaciji
ovog globalnog okvira putem Rezolucije
br. 06-R-001, odobrenjem Ciljeva Odrzivog
Razvoja (OOR). Ovo je kasnije potvrdeno
osnivanjem Saveta za Odrzivi Razvoj u
oktobru 2018. godine, kao mehanizma
meduinstitucionalne koordinacije u okviru
Skupstine, radi olakSavanja procesa
postizanja ovih ciljeva.

Agenda 2030 nosi univerzalnu viziju
prihvacenu od strane drzava, sa naglaskom
na ljude, prosperitet, planetu, mir i
partnerstvo (poznata kao pet P), kao osnovni
stubovi odrzivog i pravednog razvoja. Osim
toga, Agenda 2030 se temelji na principima
ljudskih prava, jednakosti i nediskriminacije,
te se zalaZze za iskorenjivanje siromastva,
nejednakosti, ostvarivanje ljudskog
dostojanstva i obeCava da nikoga nece
ostaviti iza sebe, te da ¢e prvo raditi na
dostizanju onih koji su najvise zapostavljeni.

Kako Agenda predstavlja kompleksnu i
viSedimenzionalnu viziju, ona poziva na
ukljuCivanje i partnerstvo uz koriS¢éenje
znanja, ekspertize, iskustava, resursa itd.,
kako bi napredak bio ostvaren.

Ciljevi i ciljevi Agende 2030 su zasnovani
na usvojenim standardima ljudskih prava i
integriSu sektorske principe u vezi s njima.
S aspekta ljudskih prava, otprilike polovina
pokazatelia Cilieva Odrzivog Razvoja
(OZHQ) ima potencijal da proizvede podatke
koji direktno su relevantni za pracenje
specificnih instrumenata ljudskih prava, dok
druga polovina ima posrednu relevantnost ili
pruzakontekstualneianaliticke informacije.6®

Ova veza Agende s ljudskim pravima istiCe se
u Deklaraciji iz Meride 2% o ulozi Nacionalnih
institucija za Ljudska Prava (NILJP) u
implementaciji Agende 2030 za Odrzivi
Razvoj snazno se istiCe da Agenda snazno
potvrduje Povelju Ujedinjenih Naroda 2¢7,
Univerzalnu deklaraciju o ljudskim pravima
%68 medunarodne ugovore i instrumente.

264 Za viSe pogledajte The Sustainable Development Goal indicators website https://unstats.un.org/sdgs/
indicators/indicators-list/#:~:text=The%20global%20indicator%20framework%20includes%20231%20
unique%20indicators

265 Za viSe pogledajte  https://www.humanrights.dk/what-we-do/sustainable-development-goals/sdgs-
indicators-data#:~:text=Approximately%20half%20(49%25)%200f,enable%200r%201limit%20the%20
realisation

266 Deklaracija iz Meride je odobrena od strane Globalne alijansi nacionalnih institucija za ljudska prava
(GANHRI) na 12. konferenciji Medunarodnog koordinacionog komiteta za nacionalne institucije za ljudska
prava (ICC), odrzanoj u Meridi, Jukatan, Meksiko, od 8. do 10. oktobra 2015. Fokus konferencije bio je na
“Ciljevima odrzivog razvoja i ulozi nacionalnih institucija za ljudska prava u tom kontekstu”. Za viSe informacija
o ulozi nacionalnih institucija za ljudska prava prema ovoj Deklaraciji, molimo pogledajte:https://ennhri.org/
our-work/topics/sustainable-development-goals/#:~:text=The%20M%C3%A9rida%20Declaration%2C%20
adopted¥%20by,human%20rights%20and%20sustainable%20development.

267 Za viSe pogledajte https://www.un.org/en/about-us/un-charter

268 Za viSe pogledajte https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
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Deo ovih Medunarodnih Ugovora i
Instrumenata, Republika Kosova je
integrisala u Ustav (Clan 22) 2. Medutim,
Ombudsman skree paznju na to da nasa
zemlja jo§ uvek nije ukljucila Medunarodni
pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim
pravima u Ustav, kljucni instrument za
ostvarivanje ljudskih prava i osnovni stub za
postizanje ciljeva i ambicija Agende 2030.
Osim toga, oba dokumenta (spomenuta
Konvencija i Agenda 2030) medusobno se
nadopunjuju i jacaju, potvrdujuéi dimenziju
meduzavisnosti i univerzalnosti ljudskih
prava.

Sto se tige inicijative i predloga Vlade za
uklju€ivanje Konvencije Ujedinjenih naroda
o0 pravima osoba s invaliditetom i njenog
uvrStavanja u Ustav zemlje, Ombudsman
je to sagledao u kontekstu ispunjavanja
preporuka koje su se godinama provodile
od strane institucije Ombudsmana i dao je
istu podrSsku. U komentarima iznesenim
u odgovoru na zahev Ustavnog suda,
Ombudsman je naglasio da ¢e uklju€ivanje
ove Konvencije u Ustav zemlje: “..... osim
osnovnog cilja, doprineti i uskladivanju
pravnog  oOkvira s  zakonodavstvom
Europske unije, sto je jedan od preduslova
za integraciju u Europsku uniju i druge
medunarodne organizacije”. Ombudsman
ceni davanje zelenog svetla od Ustavnog
suda da se ova Konvencija dodaje Clanu 22
[Direktna primena medunarodnih ugovora
i instrumenata] Ustava, ¢ime bi se direktno
primenljivim u zemlji.

S druge strane, Cinjenica da naSa zemlja

nije cClanica Ujedinjenih nacije rezultira
nedostatkom izveStavanja nadleznim
organimaugovora, ukljucujuéi Vece zaljudska
prava i proces Periodi¢nog Univerzalnog
Pregleda (UPR) 2 Ovo neminovno
utice Nacin na koji se izveStava na nivou
mehanizama i procesa za pracenje primene
medunarodnih instrumenata i napredak u
tom pravcu je od kljuéne vaznosti.

Medutim, 10 je osnovan i funkcioniSe na
osnovu Principa iz Pariza®”, koji postavljaju
osnovne standarde statusa Nacionalnih
institucija za ljudska prava. Postojanje i rad
ovih institucija u skladu s ovim Principima
je poseban pokazatelj (Cilj 16, Indikator
16.a.1) 22 | potvrduje njihovu vaznost na
medunarodnom nivou.

Institucije ovog tipa, Sirom gde god da
funkcioniSu, primenjuju pristup zasnovan
na Ljudskim Pravima®”® tokom svog rada,
u obavljanju svojih funkcija, nadleznosti i
odgovornosti. Ovaj pristup je konceptualni
okvirzasnovan namedunarodno prihvacenim
standardima, koji stavlja ljudska prava i
odgovarajuce obaveze drzave u srediste
politika i drugih strateSkih dokumenata.

U skladu s tim pristupom, tokom izveStajne
godine, Ombudsman je odobrio je Okvir
metodologije za merenje ljudskih prava:
Razvoj pokazatelja, zajedno sa Modelom
stila izvesStavanja, kao osnovnom strukturom
Izvestaja koji izdaje 10, Ciji je sastavni deo
podrzan od strane Kancelarije UN-a za
ljudska prava / OHCHR predstavnika na
Kosovu®™, kao nastavak podrske za izradu

269 Za viSe pogledajte https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=3702

270 Univerzalni periodi¢ni pregled je jedinstven proces koji uklju€uje reviziju podataka o ljudskim pravima u svim
drzavama ¢lanicama UN. Kao proces, on je voden od strane drzave, pod pokroviteljstvom Veca za ljudska
prava, §to pruza moguénost svakoj drzavi da kaze koje je radnje poduzela kako bi poboljSala stanje ljudskih
prava u svojim zemljama i ispunila svoje obaveze u pogledu ljudskih prava. Kao jedno od glavnih obiljezja
Vije¢a, UPP je osmisljen tako da osigura jednak tretman za sve zemlje kada se procjenjuje stanje njihovih
ljudskih prava. Krajnji cilj ovog mehanizma je pobolj$anje stanja ljudskih prava u svim zemljama i rjeSavanje
krSenja ljudskih prava gdje god se ona dese. Trenutno ne postoji drugi univerzalni mehanizam ove vrste.
(informacije dostupne na:https://www.ohchr.org/en/hrbodies/upr/pages/uprmain.aspx )

271 Pariski principi, odobreni Rezolucijom Generalne skupstine UN 48/134 od 20. decembra

272 Za vise vidi:
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/HRIndicators/SDG_Indicator_16a1_Metadata.pdf

273 Za vise vidi: https://ennhri.org/about-nhris/human-rights-based-approach/

274 Podrsku predstavnika Kancelarije UN za ljudska prava/OHCHR na Kosovu €ini konsultant angazovan preko
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Memoranduma o razumevanju izmedu 10-a
i ASK-a, potpisanog u januaru 2020275, Okvir
metodologije sluzice kao interni dokument, koji
Ce se koristiti za merenje i ocenjivanje ljudskih
prava, sa doslednim i objektivhim pristupom
u primeni i napretku ljudskih prava?, i biti
otvoren i dinamiCan u kontinuitetu, tokom
svakodnevnog rada.

U tom kontekstu, Ombudsman smatra vaznim
naglasiti da je, na osnovu Rezolucije o Agendi
2030, odgovornost odgovarajucih viada da
prate i procenjuju napredak u postizanju

cilieva i ciljnih indikatora. Radi procene
napretka u ljudskim pravima, isticanja
nejednakosti, osiguranja odgovornosti i

transparentnosti, kao i pruzanja potrebnih
informacija donosiocima odluka?’’, neophodni
su  kvalitativni,  pristupacni, pouzdani,
pravovremeni i disperzivni podaci.

Identifikacija odgovaraju¢ih pokazatelja, koiji
se oslanjaju na smernice o pokazateljima
ljudskih prava i pristupu podacima
zasnovanom na ljudskim  pravimaZ®?,
pripremljenih od strane kancelarije OHCHR-a,
je neophodna za sprovodenje Agende 2030.
U ovom kontekstu, Ombudsman podsecéa
da je odgovorno i nadlezno telo za vodenje
procesa razvoja pokazatelja na nivou zemlje
statistiCki zavod, kao Sto je ASK, buduéi da
poseduju informacije o dostupnim izvorima
podataka i poznaju glavne prepreke koje
treba prevazi¢i. Medutim, ukljuCivanje drugih

klju€nih i relevantnih aktera u ovaj proces je
neophodno.

Za Ombudsmana ostaje kljuéno proSirenje
institucionalne  interakcije u  pogledu
prikupljanja podataka, identifikacije i merenja
pokazatelja, te koriS¢enje ovih podataka
za pracenje i procenu napretka ili zastoja u
ostvarivanju Ciljeva Odrzivog Razvoja (COR).
To je izuzetno vaZzno za uporedivanje napretka
tokom godina. U tom kontekstu, izazov ostaje
¢injenica da administrativni izvori podataka
Cesto imaju nestandardizovane metodologije
i definicijie u skladu sa kriterijumima po
kojima funkcioniSe ASK, kako bi bili pouzdani
i razlozni za procenu napretka u zemlji,
uzimajuci u obzir i lokalni kontekst. Ipak, razvoj
u ovim segmentima povlaci dodatne troskove
ili smanjenje resursa u drugim oblastima.

Ombudsman ponavlja da, u cilju postovanja
i zaStite ljudskih prava i sloboda i napretka
u ostvarivanju Ciljeva Agende 2030, ostaje
otvorena vrata i adresa koja ima volju
i posveéenost da ispuni savetodavnu i
nadzornu ulogu, ali isto tako i da sluzi kao
most izmedu Cuvara prava i drzave, u vezi sa
dizajniranjem i nadzorom politika, strategija i
akcija. U tom smislu, poziva se da se paZljivo
sagledaju kontinuirane adrese 10 nadleznim
organima, koje stavljaju u fokus osetljiva
pitanja i ugroZzene grupe koje zahtevaju hitan
angazman, posebne mere ili dugorocna
reSenja.

dve nevladine organizacije aktivne u oblasti ljudskih prava: YICHR i ACDC. Od razvijenih komunikacija
oCekuje se nastavak podrSke u prvoj polovini slede¢e godine, prevodom MetodoloSkog okvira na srpski i
engleski jezik, kao i njihovim Stampanjem u fizickom formatu.

275 10 i ASK su u to vreme podrzani od strane Kancelarije za ljudska prava Misije Ujedinjenih nacija na
Kosovu, odnosno Kancelarije visokog komesara Ujedinjenih nacija za ljudska prava (OHCHR) u Zenevi,
kroz radionicu na temu ,Operacionalizacija pristupa zasnovanog na ljudskim pravima. prava na podatke i
indikatore na Kosovu“, kao rezultat ¢ega je sastavljen, finalizovan i potpisan poc¢etni format Memoranduma
0 razumevanju 17. januara 2020. godine (viSe na https://oik-rks.org/2020/01 /17/'). U skladu sa zahtjevom
Memoranduma, formirana je Radna grupa &iji je rezultat proaktivnhog zalaganja Okvir metodologije za

mjerenje ljudskih prava: Razvoj indikatora.

276 Teorijska osnova ove metodologije izgradena je na Vodi¢u za merenje i implementaciju indikatora ljudskih
prava Ureda visokog komesara za ljudska prava Ujedinjenih nacija (OHCHR).

https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/Human_rights_indicators_en.pdf Metodologija
uklju€uje strukturirani sistem razvoja kvantitativnih i kvalitativnih indikatora, koji pomazu u razumijevanju
stanja ljudskih prava u zemlji, na kontekstualan, mjerljiv i objektivan nacin.

277 Za viSe pogledajte https://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/70/1&Lang=E

278 Kompletan Vodi¢: https://www.ohchr.org/documents/issues/hrindicators/guidancenoteonapproachtodata.

pdf
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Komunikacija s
javnoscu j

Posebnu ulogu imaju mediji u radu Institucije
Ombudsmana. Iz tog razloga, 10 pridaje
vaznost odrzavanju kontakta s medijima
pruzajuci pravovremene odgovore na njihova
pitanja, kao i interesovanje za razliCite teme.
Glavni cilievi Ombudsmana u saradnji s
medijima su bili u zastiti i promoviranju
ljudskih prava, jaCanju slike 10-a u javnosti
kao branitelja i zagovornika gradanskih
prava; pruzanje potrebnih informacija o
mandatu, odgovornostima i radu 10-a.
lzveStavanje medija o radu 10-a takode

je doprinelo transparentnosti i efikasnosti
njenih aktivnosti.

Tokom 2023. godine, na osnovu medijskih
objava, 10 je otvorio 12 slu¢ajeva u okviru
sluzbene duznosti. S druge strane, mnogi nasi
izvestaji dobili su znacajno medijsko pokrice,
8to je pomoglo u podizanju svesti javnosti
o pitanjima koja je Ombudsman preporucio
javnim vlastima putem izvestaja i misljenja.
Komunikacija s javnoS¢u odvijala se putem
medijskih saopstenja, drustvenih mreza, veb
stranica, kao i pojavljivanjem Ombudsmana
u intervjuima, televizijskim i radio emisijama,
kao i u debatama, konferencijama i javnim
sastancima s razli¢itim ¢lanovima javnosti.

Lokalni mediji takode prate rad i aktivnosti
odrzane u opStinama s organizacijama
civiinog drustva i predstavnicima lokalnih
institucija. Posete i sastanci Ombudsmana
u opstinama na severu zemlje izazvali su
interesovanje medija na srpskom jeziku,
posebno za pitanja koja se tic¢u odgovarajuéih
opstina.

Kroz saopstenje za medije, Ombudsman je
osudio fizicko nasilje koje se dogodilo u julu
2023. tokom sednice Skupstine Republike
Kosova. Ombudsman je pozvao poslanike
Skupstine Kosova da se suzdrze od jezika
koji podstiCe mrznju i nasilje, te da vode
raCuna o stvaranju atmosfere posStovanja,
tolerancije i konstruktivnog dijaloga koji

pomaze u ispunjavanju misije predstavljanja
interesa gradana i drzave.

Tokom 2023. godine, 10 je objavio 117
informacija, ukljuCuju¢i i saopStenja i
obavestenja na zvaniénom veb-sajtu, kao i
distribuciju na drustvenim mrezama poput
Facebook-a (Institucionii Avokatit t& Popullit),
Instagram-a (@avokatipopullitrks) i Twitter-a
(@kosombudsperson). Javno su obavesteni
i o posebnim aktivnostima putem kratkih
vesti i foto galerije, koje su realizovane u
razliCitim periodima tokom godine.

IO je prenosio informacije i na Radioteleviziji
Kosova o organizovanju dana otvorenih
vrata za gradane. Takode, lokalni mediji
su kontaktirani za ove dogadaje, ali i za
organizovanje okruglih stolova ilidebata, koje
su takode bile pokrivene tim dogadajima.

Kancelarija za javhu komunikaciju takode
je obradivala zahteve za pristup javnim
dokumentima. Tokom 2023. godine,
Ombudsman je obradio 12 zahteva. Od
ukupnog broja zahteva, omogucen je pun
pristup u devet zahteva, jedan zahtev je
odbijen, a jedan zahtev je odobren sa
delimic¢nim pristupom. Svi zahtevi su podneti
putem elektronske poste i odgovori su takode
poslati putem elektronske poste
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Budzet 10-a

IO je nezavisna institucija koja se finansira iz
budzeta Republike Kosova. Prema Zakonu
o Ombudsmanu “lO priprema predlog svog
godisnjeg budzZeta i Salje ga na odobrenje
Skupstini Republike Kosova’®™. Prema ovoj
odredbi zakona, za 10 se moZe odobriti
dodatni budZet u sluCajevima povecéanja
obaveza i ovla8Cenja ovim zakonom i
drugim zakonima, kao i dodatni odgovarajuci
finansijski i ljudski resursi?®.

Finansiranje 10-a

IO, u skladu sa zakonskim procedurama za
pripremu i dostavljanje redovnog budzeta, je
podneo zahtev za budzet za 2023. godinu
u junu 2022. godine Skupstini Republike
Kosova i Ministarstvu Finansija, Rada i
Transfera (MFRT), u skladu sa zakonskim
rokom.

Zahtev za budzet za 2023. godinu koji je
podneo Ombudsman je pripremljen na
osnovu planiranja potreba i aktivnosti rada
I0-a za kalendarsku godinu 2023, zasnovan
na zakonskom mandatu i razvojnoj strategiji
0-a.

Budzet 10-a za 2023. godinu, prema
Zakonu o budzetu, nije odobren u iznosu od
zahtevanih 1.439.851,70 €, vec je odobren u
iznosu od 1.296.703,99 €, rasporedenih na
slede¢e ekonomske kategorije budzZeta:

Plate i dnevnice uiznosu od 992.703.99€;
Robe i usluge u iznosu od 289.000.00 €;
Komunalni troskovi u iznosu od 15.000.00 €.

Obrada i tok teku¢ih rashoda budzZeta
Institucije ombudsmana za 2023. godinu ¢e
se izvrSiti prema zahtevu za budzet Institucije
ombudsmana i prema rasporedu budzeta
za 2023. godinu, budzZetskih rashoda na
kraju fiskalne godine, kao i izveStaju o

279 Zakon o Ombudsmanu br. 05/L-019, ¢lan 35, stav 3.

280 Isto tu.

budzZetskoj usStedi od strane Institucije
ombudsmana i drugih budzetskih smanjenja
Vlade Republike Kosovo, bi¢e predstavljena
u tabelarnom obliku i prema podacima
ekonomskih kategorija budzeta.

Takode, 10 treba da podnese poseban i
detaljan finansijski izvesStaj za budZetsku
godinu 2023. godine, Skupstini Republike
Kosovo, na osnovu redovnog godisnjeg
izveStavanja prema  standardizovanom
obrascu za finansijsko izveStavanje od
strane nezavisnih institucija, kako je trazeno
od strane Odbora za budzet i finansije
Skupstine Republike Kosova?®'.

U nastavku ¢e biti prikazan tabelarno budzet
za 2023. godinu Institucije Ombudsmana
(10), poCevsiodbudzetske zahteve, poCetnog
budzeta prema Zakonu o budzetu za 2023.
godinu, izvestaja o budzetskim ustedama od
strane 10-a, smanjenja budzeta 10-a na kraju
fiskalne godine sa Odlukom br. 69/2023,
od 27.12.2023, Vlade Republike Kosovo, i
kona€nog budzeta za 2023. godinu.

281 Detaljan finansijski izvestaj za budzet 10-a bi¢e dostavljen Skupstini Republike Kosovo, prema jedinstvenom

obrascu za finansijske izvestaje
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Tabela 1: BudzZet 10-a za 2023 godinu, prema podacima kao u nastavku:

Budzetski
zahtev 10-a
za 2023.

Ekonomska
Kategorija

godinu

Budzet
izdvojen
Zakonom o
Budzetu za
2023.godinu

Konacni
budzet 2023

Deklarisanje
usteda od
strane 10-a
2023

Smanjenje
budzeta
Odlukom
Vlade
Nr.69/2023,
datum
27.12.2023

Plate i dnevnice 1.080.851.70  992.703.99 50.000.00 99.632.03  893.071.96
Roba i usluge 289.000.00  289.000.00 40.000.00 0.00 249.000.00
Komunalni troskovi 7.000.00 15.000.00 8.000.00 0.00 15.000.00
Kapitalni troskovi 63.000.00 00 00 0.00 0.00
Ukupan budzet 1.439.851.70 1.296.703.99 98.000.00 0.00 1.157.071.96

Planiranje i budzeta i troSenje budzeta za
2023. godinu realizovani su prema planiranim
potrebama i odredenoj svrsi za ispunjavanje
potreba i aktivnosti rada 10-a, koje su bile
u interesu obezbedivanja sprovodenja
mandata, nesmetanog obavljanja poslova i
funkcionisanja prema planu rada 10-a.

NepotroSenost budzeta za 2023. godinu,
u poredenju sa planiranjem budzZeta i
raspodelom budzeta, kao i konacnim
budzetom na kraju fiskalne godine, takode su
uticale i medunarodne donacije putem kojih
je 10 obezbedio potrebe i razliCite aktivnosti
rada sa visokim interesom za sprovodenje
mandata kao i plana rada za 2023. godinu.
Istovremeno, 1O nije zanemario interni
monitoring i kontrolu u $to ekonomicnijem i
efikasnijem koriS¢enju budzeta.

Za 2023. godinu, prema zakonskim
procedurama, 10 je takode izneo izjavu o
uStedama budzZeta za 2023. u ukupnom

iznosu od 98.000,00 €. Iz Ministarstva
finansija, rada i transfera su povuceni samo
40.000,00 € iz kategorije roba i usluga, ali ne
i ukupan iznos izjave o ustedama budzZeta,
niti za izjavu o ustedama od strane 10-a za
plate i komunalne troSkove. Dok je odluka
MFRTR-a, na kraju fiskalne godine, bila da
se “povuce” budzet za plate u iznosu od
99.632,03 €.

Finalni budzet i realizacija troSkova za
2023. godinu

Budzet 10-a za budzetsku 2023. godinu je
realizovan u iznosu od 1.089.447,37 €, sto
iznosi 94,16 %, prema finalnom budzetu na
kraju budZetske godine.

U sledecoj tabeli prikazujemo finalni budzet
u odnosu na budZetske troSkove za 2023.
godinu, prema ekonomskim kategorijama
izrazenim u procentima kako za ukupan
realizovani budzet, tako i za ekonomske
kategorije budzeta.

Tabela 2: Konacni budzZet i ostvarivanje budetskih troskova za 2023.godinu

Ekonmske kategorije

Konacni
Budzet za
2023

Slobodna  Realizacija
sredstva u%

Potroseni
budzet

1. Plate i dnevnice 893.071.96 893.071.96 0.00 100.00%
2. Roba i usluge 249.000.00 192.633.95 56.366.05 77.36%
3. Komunalni troskovi 15.000.00 3.741.46 11.25.54 24.94%
4, Kapitalni troskovi 0.0 0.00 0.00 0.00
Ukupno 1.157.071.96 1.089.447.37 67.624.59 94.16%

Institucija Ombudsmana

171












	Reč Ombudsmana
	Mandat Ombudsmana
	Mandat zaštite ljudskih prava
	Mandat nadzora poštovanja ljudskih prava
	Promotivni mandat ljudskih prava
	Mandat kao Nacionalni mehanizam za prevenciju torture
	Mandat kao mehanizam jednakosti

	Statistički sažetak žalbi i predmeta
	Grafički prikaz statistike žalbi podnesenih Ombudsmanu
	Osnovna prava
	Ljudsko dostojanstvo
	Pravo na život
	Sloboda kretanja
	Zaštita imovine
	Pravo na slobodu i sigurnost
	Pravo na pravično i nepristrasno suđenje
	Pravo na Pravno Sredstvo
	Pravo na privatnost
	Pravo na Sklapanje Braka i Zasnivanje Porodice
	Sloboda Veroispovesti, Uverenja i Savesti
	Sloboda izražavanja
	Pravo na Pristup Javnim Dokumentima
	Sloboda Medija
	Sloboda Udruživanja
	Pravo na Izbor i Učešće

	Institucija Ombudsmana u svojstvu organa ravnopravnosti i zaštite od diskriminacije
	Nalazi Ombudsmana u vezi sa diskriminacijom na Kosovu
	Diskriminacija na osnovu starosne dobi
	Opšte prakse koje su u suprotnosti sa principom nediskriminacije
	Rodna ravnopravnost
	Rodna ravnopravnost u pravu na poslu
	Rodna ravnopravnost u pravu na imovinu i nasleđe
	Odgovornost državnih organa za zaštitu od nasilja u porodici
	Žene žrtve/preživele seksualnog nasilja tokom rata

	Prava LGBTIQ+ osoba
	Primena Zakona o zaštiti od diskriminacije
	Normativni akti u vezi sa principom nediskriminacije

	Prava zajednica i njihovih pripadnika
	Prava deteta
	Pravo na obrazovanje
	Pravo na rad i obavljanje profesije
	Zdravstvena i socijalna zaštita
	Odgovornost za Životnu Sredinu
	Nacionalni mehanizam za prevenciju torture
	Praćenje ljudskih prava u Snagama bezbednosti Kosova
	Prava lica u smislu „Tranzicione Pravde“
	Predmeti pokrenuti u Ustavnom sudu
	Nadzor nad zakonodavstvom u skladu sa ljudskim pravima i međunarodnim standardima
	Stavovi Ombudsmana izraženi kroz izveštaje za slučajeve koji su istraženi tokom 2023.
	Dostojanstvo i Jednakost pred Zakonom
	Izveštaj -ex officio br. 479/2022, procena pristupačnosti za osobe sa ograničenim sposobnostima na osnovu Administrativnog uputstva br. 33/2007 o Tehničkim Uslovima Građevinskom Objekima za Pristup Osobama sa Ograničenim Sposobnostima u opštinama Republik
	Izveštaj ex officio br. 648/2021, u vezi pristupa trotoarima, javnim prostorima i slobodnog kretanja građana kao i poštovanja prava na bezbednu i zdravu životnu sredinu
	Izveštaj  ex officio br. 989/2019, u vezi sa nejednakim tretiranjem lica preko 65 godina starosti pri pružanju zdravstvenog osiguranja od strane osiguravajućih kompanija na Kosovu
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