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IZVEŠTAJ 

OMBUDSMANA
Ex officio

Br. 519/2022

u vezi sa zapošljavanjem osoba sa ograničenim sposobnostima u centralnim institucijama i organima lokalne samouprave na Kosovu
Priština, dana 13. decembar 2023.god.

I. CILJ IZVEŠTAJA

Ovaj izveštaj ima dva glavna cilja:

a. Da utvrdi da li nivo zaposlenosti osoba sa ograničenim sposobnostima u skladu sa zakonskim odredbama i obavezama, posebno sa Ustavom Republike Kosovo, Zakonom br. 03/L-019 o profesionalnom osposobljavanju, prekvalifikovanju i zapošljavanju osoba sa ograničenim sposobnostima; Zakonom br. 05/L-021 o zaštiti od diskriminacije i Nacionalnom strategijom za prava osoba sa ograničenim sposobnostima u Republici Kosovo (2020-2023).
b. Da utvrdi da li aktualni nivo zaposlenosti osoba sa ograničenim sposobnostima u Republici Kosovo predstavlja njihovu diskriminaciju, odnosno da li se poštuje princip njihove jednakosti pred zakonom.
II. PRAVNI OSNOV I NADLEŽNOSTI OMBUDSMANA

1. Ustav Republike Kosovo, u članu 135 stav 3, navodi:“ Ombudsman ima pravo da vrši preporuke i predlaže mere, onda kada primeti kršenje prava i sloboda ljudi od strane organa javne administracije i ostalih državnih organa ”.
2. Na osnovu Zakona o Ombudsmanu br. 05/L-019, Obdusman, između ostalog, ima sledeće nadležnosti i odgovornosti:
· „da obavi istragu bilo da bi odgovorio na podnetu žalbu ili samoinicijativno (ex officio), ako iz nalaza, dokaza i podnetih činjenica u podnesku ili iz stečenih saznanja na drugi način, ima osnova da proizilazi da su od strane vlasti kršena ljudska prava i slobode, utvrđene Ustavom, zakonima i drugim aktima, kao i međunarodnim instrumentima o ljudskim pravima.“ (član 16, stav 4);
· „da objavljuje izveštaje i daje preporuke o politikama i praksama za borbu protiv diskriminacije, i za promovisanje jednakosti. (član 16, stav15);

· „da skrene pažnju na slučajeve kada institucije krše ljudska prava i da podnese preporuke da se prekine sa takvim slučajevima, a kada je to neophodno da izrazi svoje mišljenje o stavovima i reagovanju odgovarajućih autoriteta u vezi takvih slučajeva."(član 18, stav 1 tačka 2);

· „da preporučuje Vladu, Skupštinu i druge nadležne institucije Republike Kosovo o

· pitanjima koje se odnose na unapređivanje i zaštitu ljudskih prava i sloboda, ravnopravnosti i nediskriminacije.” (član 18, stav 1, tačka 5);

· „da objavi obaveštenja, mišljenja, preporuke, predloge i svoje izveštaje.” (član 18, stav 1, tačka 6);

· “Ombudsman može dati svoj savet i preporuke autoritetima Republike Kosovo o programima i njihovim politikama radi obezbeđivanja zaštite i unapređivanja ljudskih prava i sloboda u Republici Kosovo.” (član 18, stav 3).

3. Na osnovu Zakona o zaštiti od diskriminacije, br. 05/L-021, pored ostalih nadležnosti:

·  “Ombudsman se bavi pitanjima koja se odnose na diskriminaciju prema odgovarajućem Zakonu o ombudsmanu “ (član 9, stav 1)
· „Ombudsman je ovlašćen da istražuje ili deluje povodom bilo koje žalbe ili samoinicijativno (ex-officio) kada postoji osnova za sumnju da postoji diskriminacija od strane subjekata javnog sektora.“(član 9 stav 2,tačka 3).

III. ČINJENIČNO STANJE 

4. Tokom juna meseca 2022, Institucija Ombudsmana na Kosovu je posetila nevladinu organizaciju HANDIKOS da bi se upoznali sa izazovima i sistemskim problemima sa kojima se suočavaju osobe sa ograničenim sposobnostima. Tom prilikom su upoznati da je nedostatak zapošljavanja osoba sa ograničenim sposobnostima u institucijama javnog sektora jedan od glavnih problema koji otežava njihov položaj.
5. Institucija Ombudsmana se dana 24. novembra 2022.godine, obratila pismom Kancelariji za dobro upravljanje, ljudska prava, jednake mogućnosti i borbu protiv diskriminacije (Kancelarija za dobro upravljanje), tražeći odgovore na pitanje šta je Vlada učinila za ostvarivanje Strategije za prava osoba sa ograničenim sposobnostima što se tiče njihovog zapošljavanja. 
6. Takođe dana 21. februara 2023. poslata su pisma predsednicima svih 38 opština na Kosovu, od kojih su traženi odgovori na sledeća pitanja: Koliki je ukupan broj zaposlenih u opštini, i koliko su od toga lica sa ograničenim sposobnostima? Ukoliko nije ispunjena zakonska kvota za zapošlavanje lica sa ograničenim sposobnostima, koji su razlozi za to?

7. Dana 9. decembra 2022. Kancelarija za dobro upravljanje je dostavila odgovor Ombudsmanu, u kome se navodi da je u agustu 2013.godine, usvojena Strategija za prava osoba sa ograničenim sposobnostima i plan sprovođenja ove strategije, te da je Savet za prava osoba sa ograničenim sposobnostima funkcionalan i ima nadzornu i savetodavnu funkciju za određivanje politika i prioriteta u oblasti ograničenih sposobnosti. 

8. Kancelarija za dobro upravljanje dalje navodi da je Premijer dana 23 februara 2022, u skladu sa odlukom Vlade br. 08/46 kojom je godina 2022 proglašena godinom osoba sa ograničenim sposobnostima doneo odluku kojom se obavezuju organi državne administracije da tokom 2022 ispune zakonsku kvotu zapošljavanja osoba sa ograničenim sposobnostima.
9. U odgovoru Kancelarije za dobro upravljanje se daje pregled stanja zaposlenosti osoba sa ograničenim sposobnostima u institucijama na centralnom nivou, kako sledi:

· Kancelarija Premijera ima 198 zaposlenih, od čega su 4 osobe sa ograničenim sposobnostima.

· Ministarstvo finansija, rada i transfera ima 570 zaposlenih, od čega 15 sa ograničenim sposobnostima.
· Ministarstvo pravde ima 1880 zaposlenih, od čega 15 osoba sa ograničenim sposobnostima. Kancelarija za dobro upravljanje skreće pažnju da najveći deo osoblja Ministarstva pravde čine korektivni službenici koji trebaju da su psiho-fizički podobni za obavljanje svoje funkcije te je stoga teško ispuniti kvotu od jedne osobe sa ograničenim sposobnostima na svakih 50 zaposlenih.

· Ministarstvo zdravlja ima 130 zaposlenih, od čega su 3 osobe sa ograničenim sposobnostima.

· Ministarstvo kulture, omladine i sporta ima 540 zaposlenih, od čega je 4 osobe sa ograničenim sposobnostima.
· Ministarstvo poljoprivrede, šumarstva i ruralnog razvoja od 360 zaposlenih civilnih službenika ima 8 osoba sa ograničenim sposobnostima.
· Ministarstvo administracije lokalne samouprave ima ukupno 93 civilna službenika i od toga 2 osobe sa ograničenim sposobnostima.
· Ministarstvo regionalnog razvoja ima 36 zaposlenih, od čega je 1 osoba sa ograničenim sposobnostima.
· Ministarstvo odbrane ima 124 zaposlenih, od čega je 17 osoba sa ograničenim sposobnostima, uključujući i ratne invalide. U Kosovskim bezbednosnim snagama od 106 zaposlenih je 20 osoba sa ograničenim sposobnostima, uključujući i ratne invalide.

· Ministarstvo životne sredine, prostornog planiranja i infrastrukture ima ukupno 242 zaposlenih u delu za životnu sredinu i prostorno planiranje, od čega su 4 osobe sa ograničenim sposobnostima; dok je u delu za infrastrukturu 248 zaposlenih, od čega je 1 osoba sa ograničenim sposobnostima.
· Ministarstvo obrazovanja, nauke, tehnologije i inovacija je izvestilo da trenutno nema niti jednu zaposlenu osobu sa organičenim sposobnostima.
· Ministarstvo unutrašnjih poslova uključujući i Agenciju za civilnu registraciju i Kosovski institut za javnu asdministraciju i Agenciju dručtva informacije ima 942 zaposlena, od čega 7 osoba sa ograničenim sposobnostima.
· Ministarstvo ekonomije je izvestilo da nema ispunjenu zakonsku kvotu koja se odnosi na zapošljavanje lica sa ograničenim sposobnostima.

· Ministarstvo za zajednice i povratak je izvestilo da nema ispunjenu zakonsku kvotu koja se odnosi na zapošljavanje lica sa ograničenim sposobnostima.

· Ministarstvo spoljnih poslova i dijaspore ima 285 zaposlenih službenika, od čega je 2 osobe sa ograničenim sposobnostima.
· Za Ministarstvo industrije, preduzetništva i trgovine, Kancelarija za dobro upravljanje nije dostavila podatke.
10. Odgovori dvadeset šest (26) opština po redosledu prispeća su sledeći:

· Opština Orahovac ima ukupno 1161 zaposlenih, od čega je 9 osoba sa ograničenim sposobnostima. U Direkciji za obrazovanje je zaposleno 659 osoba, 5 su lica sa ograničenim sposobnostima od kojih je 2 na rukovodećim pozicijama; u Direkciji za zdravstvo i socijalnu skrb je zaposleno 152 osoba, 1 je sa ograničenim sposobnostima; i u opštinskoj administraciji je zaposleno 150 osoba, od čega su 3 sa ograničenim sposobnostima. Opština izjavljuje da će se zalagati za se ova kategorija što više uključi u rad institucija.

· Opština Glogovac ima ukupno 149 zaposlenih, od čega 2 osobe sa ograničenim sposobnostima. Takođe u ovoj opštini su zaposlena 4 ratna invalida. Opština podstiče zapošljavanje lica sa ograničenim sposobnostima u skladu sa načelom jednakih mogućnosti.

· Opština Kosovo Polje ima ukupno 153 zaposlenih, od čega 1 sa ograničenim sposobnostima. Na konkurse u ovoj opštini se nisu javljala druga lica sa ograničenim sposobnostima.

· Opština Lipljan ima 177 zaposlenih, od čega su 3 sa ograničenim sposobnostima.

· Opština Južna Mitrovica ima 308 zaposlenih, od čega 7 lica sa ograničenim sposobnostima, 6 ratni invalidi i 1 osoba sa fizičkom urođenom manom.

· Opština Gračanica ima samo 1 lice sa ograničenim sposobnostima. (Opština nije dostavila podatke o ukupnom broju civilnih službenika.) Opština objašnjava da se u poslednjih 5 godina na konkurse za radna mesta u civilnoj službi nisu javljale osobe sa ograničenim sposobnostima, te da Jedinica za upravljanje ljudskim resursima namerava da prilikom sistematizacije radnih mesta posebno predvidi radna mesta koja mogu popunjavati osobe sa ograničenim sposobnostima. Opština takođe skreće pažnju na problem nepodudarnosti članova 11 i 12 Zakona br. 03/L- 019 o profesionalnom osposobljavanju, prekvalifikovanju i zapošljavanju osoba sa ograničenim sposobnostima u verzijama na srpskom i albanskom jeziku, što otežava primenu zakona.
· Opština Klina ima zaposlene 2 osobe sa ograničenim sposobnostima, i nije dostavila podatke o ukupnom broju zaposlenih.

· Opština Kačanik ima 128 zaposlenih, od čega su 3 osobe sa ograničenim sposobnostima.

· Opština Peć ima 249 zaposlenih, od čega su 5 osoba sa ograničenim sposobnostima.

· Opština Obilić ima 116 zaposlenih od kojih je 1 osoba sa ograničenim sposobnostima. Opština ističe da bi po zakonu trebala da ima zaposleno još jedno lice sa ograničenim sposobnostima, ali bez obzira na javnost i otvorenost konkursa na njih se nisu javljala lica sa ograničenim sposobnostima.

· Opština Vitina od ukupno 168 zaposlenih u opštinskoj administraciji nema zaposlenih lica sa ograničenim sposobnostima, i pored napora opštine da omogući njihovo zapošljavanje. Tokom 2022 po ugovoru za posebne usluge, bile su angažovane 2 osobe sa ograničenim sposobnostima.

· Opština Ranilug ima ukupno 189 zaposlenih, od toga su 2 osobe sa ograničenim sposobnostima.

· Opština Novobrdo ima ukupno 120 zaposlnenih, i nema zaposlenih osoba sa ograničenim sposobnostima. Obaveza nije ispunjena jer nije bilo aplikacija lica sa ograničenim sposobnostima.

· Opština Parteš nema zaposlenih osoba sa ograničenim sposobnostima, jer nije bilo prijava lica sa ograničenim sposobnostima.

· Opština Štimlje ima 100 zaposlenih, ali nema zaposlenih osoba sa ograničenim sposobnostima, jer na objavljenim konkursima nije bilo prijava lica sa ograničenim sposobnostima.

· Opština Mališevo ima zaposlenu 1 osobu sa ograničenim sposobnostima, dok su 3 osobe bile angažovane po ugovorima za posebne usluge.

· Opština Uroševac ima zaposlenih 287 osoba, od čega je 6 osoba sa ograničenim sposobnostima.

· Opština Podujevo ima 261 zaposlenih, od čega su 3 osobe sa ograničenim sposobnostima.

· Opština Đakovica ima 323 radnika, od čega su 6 osobe sa ograničenim sposobnostima.

· Opština Štrpce ima 106 zaposlenih, od čega je 1 osoba sa ograničenim sposobnostima.

· Opština Srbica ima zaposlenih 6 osoba sa ograničenim sposobnostima. 

· Opština Dragaš ima ukupno 741 zaposlenih, od čega je 10 osoba sa ograničenim sposobnostima.

· Oština Klokot ima 132 zaposlenih, ali nema zaposlenih osoba sa ograničenim sposobnostima, jer nije bilo aplikacija od strane kandidata sa ograničenim sposobnostima.

· Opština Mamuša ima 35 zaposlenih ali nema zaposlenih osoba sa ograničenim sposobnostima, jer nije bilo aplikacija lica sa ograničenim sposobnostima.

· Opština Đeneral Janković ima 69 zaposlenih koji rade u opštinskoj administraciji i 237 zaposlenih u svim javnim institucijama. Od toga nema zaposlenih osoba sa ograničenim sposobnostima. Opština ističe da će iste zaposliti čim dobiju prijave od strane kandidata sa ograničenim sposobnostima.

· Opština Suva Reka ima 3 zaposlenih osobe sa ograničenim sposobnostima.

11. Dana 23. aprila 2023 zamenik Ombudsmana se susreo sa predstavnicima Kosovske agencije za zapošljavanje. Ova Agencija za zapošljavanje je obavestila da svako lice koje je u dobi za rad (15-64) može se prijaviti kao tražilac posla u Agenciji. Podaci se čuvaju u Informacionom sistemu za upravljanje zapošljavanjem i svaka 3 meseca klijent može doći u Agenciju i ažurirati podatke na svom profilu.

12. Što se tiče obuke osoba sa ograničenim sposobnostima, Agencija za zapošljavanje je obavestila da preko centara za stručno osposobljavanje nudi obuku svim tražiocima posla zainteresovanim za stručno usavršavanje. Centri za stručnu obuku u okviru Agencije sprovode stručnu obuku za osobe sa ograničenim sposobnostima, gde je jedan deo trenera tokom 2017-2018 godine obučen za inkluzivnost osoba sa invaliditetom Daunovog sindroma te je izrađen priručnik za inkluzivnost osoba sa ograničenim sposobnostima. Centri za stručnu obuku izdaju sertifikate o završenoj obuci. Tokom perioda januar-decembar 2022 sertifikovano je 35 lica sa ograničenim sposobnostima, a tokom perioda januar-mart 2023, 31 lice. Treninzi su organizovani za krojače, administrativne asistente, kuvare, slastičare, grafički dizajn i informacijsku tehnologiju.

13. Agencija za zapošljavanje nije obavestila kako se konkretno vrši zapošljavanje osoba sa ograničenim sposobnostima, izuzev informacije da postoji individualni plan zapošljavanja za sve tražioce posla koji su kategorisani da pripadaju kategoriji visokog rizika da ostanu dugotrajno nezaposleni. Tokom 2022 od 214 osoba sa ograničenim sposobnostima registrovanih u Agenciji, zaposleno je njih 10.

IV. RELEVANTNI ZAKONSKI INSTRUMENTI U REPUBLICI KOSOVO 
14. U cilju utvrđivanja pravno relevantnih činjenica i okolnosti u vezi sa navedenim pitanjem, Ombudsman je izvršio detaljnu analizu relevantnih zakonskih i strateških instrumenata u Republici Kosovo, i prakse Evropskog suda za ljudska prava da bi utvrdio da li se postojećim praksama zapošljavanja vrši kršenje ljudskih prava i sloboda osoba sa ograničenim sposobnostima, posebno njihovo pravo na rad i zapošljavanje u javnom sektoru na centralnom i lokalnom nivou.
15. Ustav Republike Kosovo ( u nastavku Ustav)

Član 24 [Jednakost Pred Zakonom]

1. Pred zakonom su svi jednaki. Svako ima pravo na jednaku zakonsku zaštitu, bez diskriminacije. 

2. Niko se ne smije diskriminisati na osnovu rase, boje, pola, jezika, vjeroispovijesti, političkog ili nekog drugog uvjerenja, nacionalnog ili društvenog porijekla, veze sa nekom zajednicom, imovine, ekonomskog ili socijalnog stanja, seksualnog opredjeljenja, rođenja, ograničene sposobnosti ili nekog drugog ličnog statusa. [...]
Član 49 [Pravo na Rad i Obavljanje Profesije]

1. Garantuje se pravo na rad. 

2. Svako lice ima pravo da slobodno izabere svoju profesiju i radno mesto.
Član 53 [Tumačenje Odredbi Ljudskih Prava]

Osnovna prava i slobode zagarantovana ovim Ustavom se tumače u saglasnosti sa sudskom

odlukom Evropskog suda za ljudska prava.

Član 55 [Ograničenje Prava i Osnovnih Sloboda]

4. U slučaju ograničavanja ljudskih prava i sloboda i sprovođenja istih, sve institucije javne vlasti, a posebno sudovi, su dužni da se posvete suštini prava koje se ograničava, značaju cilja ograničenja, prirodi ograničenja, odnosu ograničenja sa ciljem koji se želi postići, kao i razmatranju mogućnosti realizovanja tog cilja sa što blažim ograničenjima. 

5. Ograničenje prava i sloboda garantovanih ovim Ustavom, na nijedan način ne sme da ospori suštinu garantovanih prava.

16. Evropska Konvencija o zaštiti ljudskih prava i osnovnih sloboda, (4.novembar 1950), (u daljem tekstu “Konvencija”) je pravni dokument koji se direktno primenjuje u skladu sa Ustavom Republike Kosovo (čl.22), i ima premoć u slučaju sukoba, nad odredbama zakona i drugim aktima javnih institucija, shodno tome,

Član 14 Konvencije 

Uživanje prava i sloboda predviđenih u ovoj Konvenciji obezbeđuje se bez diskriminacije po bilo kom osnovu, [...]
Član 1 Protokola 12 uz Konvenciju ističe:           

Opšta zabrana diskriminacije

 1. Svako pravo koje zakon predviđa ostvarivaće se bez diskriminacije po bilo kom osnovu kao npr. polu, rasi, boji kože, jeziku, veroispovesti, političkom i drugom uverenju, nacionalnom ili društvenom poreklu, povezanosti s nacionalnom manjinom, imovini, rođenju ili drugom statusu. 

2. Javne vlasti neće ni prema kome vršiti diskriminaciju po osnovima kao što su oni pomenuti u stavu 1.
17. Konvencija o pravima osoba sa ograničenim sposobnostima

Član 1

Svrha ove Konvencije je unapređenje, zaštita i osiguravanje punog i ravnopravnog uživanja svih ljudskih prava i osnovnih sloboda osoba s invaliditetom, i unapređivanje poštovanja njihovog urođenog dostojanstva.

Član 2

“Diskriminacija na osnovu invaliditeta” znači svako razlikovanje, isključivanje ili ograničavanje na osnovu invaliditeta, čija su svrha ili posledica umanjivanje ili poništavanja priznanja, uživanja ili korištenja svih ljudskih prava i osnovnih sloboda, ravnopravno s drugim osobama, na političkom, ekonomskom, socijalnom, kulturnom, društvenom i svakom drugom području. Ona uključuje sve oblike diskriminacije, uključujući uskraćivanje razumne prilagodbe.

Član 27

1. Države potpisnice priznaju pravo osobama sa invaliditetom na rad na osnovu jednakosti sa drugima; ovo uključuje mogućnost da zarađuju za život obavljajući posao koji su slobodno odabrali ili prihvatili na tržištu rada i u radnom okruženju koji su otvoreni, inkluzivni i pristupačni za osobe sa invaliditetom. Države potpisnice preduzeće odgovarajuće korake da osiguraju i promovišu ostvarivanje prava na rad, uključujući i za one osobe koje su stekle invaliditet tokom procesa rada, kroz preduzimanje odgovarajućih mera, uključujući zakonsku regulativu, usmerenih, između ostalog, na: 

(a) Zabranu diskriminacije na osnovu invaliditeta u odnosu na sva pitanja vezana za sve oblike zapošljavanja, uključujući uslove regrutovanja, zapošljavanja i primanja na posao, nastavak zapošljavanja, napredovanje u službi, uslove rada, zaštitu zdravlja i bezbednost na radu; 

(b) Zaštitu prava osoba sa invaliditetom, na osnovu jednakosti sa drugima, na pravedne i povoljne uslove rada, uključujući jednaku nadoknadu za jednak rad, bezbedne i zdrave uslove rada, uključujući zaštitu od uznamiravanja i mogućnost pokretanja postupka pravne zaštite u slučaju kršenja ovih prava; 

(c) Osiguravanje da osobe sa invaliditetom mogu da ostvaruju svoja radna i sindikalna prava na osnovu jednakosti sa drugima; [...]

(g) Zapošljavanje osoba sa invaliditetom u javnom sektoru; [...]

18. Zakon br. 05/L-021 o zaštiti od diskriminacije

Član 1. 

1. Cilj ovog zakona je uspostavljanje jednog opšteg okvira za sprečavanje i borbu protiv diskriminacije po osnovu nacionalnosti ili veze sa nekom zajednicom društvenog ili nacionalnog porekla,, rase, etničke pripadnosti, boje kože, rođenja, porekla, pola, rodne pripadnosti, rodnog identiteta, seksualnog opredeljenja, jezika, državljanstva, religije i verskih ubeđenja, političke pripadnosti, političkog ili drugog mišljenja, socijalnog ili ličnog stanja, starosnog doba, porodičnog ili bračnog statusa, trudnoće, porodiljstva, imovinskog stanja, zdravstvenog stanja, ograničene sposobnosti, genetskog nasledstva ili na drugoj osnovi, u cilju sprovođenja principa jednakog tretmana.
Član 2. 

1. Ovaj zakon se sprovodi za sve aktivnosti ili neaktivnosti, svih lokalnih i državnih institucija, fizičkih i pravnih lica, javnog i privatnog sektora, koji su kršili, krše ili mogu kršiti prava bilo kog lica ili fizičkih ili pravnih lica, u svim oblastima života, a posebno kada se bave: [...]

1.3. uslovima zapošljavanja i uslovima rada, uključujući razrešenje, raskid ugovora i prestanak plaćanja; [...]
Član 3.

1. Princip jednakog tretmana znači da neće biti nikakve neposredne ili posredne diskriminacije, u pogledu bilo kojeg navedenog osnova koji je određen u članu jedan (1) ovog zakona.

2. Diskriminacija znači svako razlikovanje, isključivanje, ograničavanje ili davanje prednosti, na bilo kom osnovu navedenom u članu jedan (1) ovog zakona, koji ima za cilj ili efekat da obezvredi ili ugrozi priznavanje, uživanje ili obavljanje, osnovnih ljudskih prava i sloboda koja su priznata Ustavom Republike Kosova i važećim zakonodavstvom u Republici Kosovu.

Član 8.

Sve institucije treba da deluju u skladu sa principima ovog zakona tokom obavljanja svojih obaveza i tokom izrade politika i zakonodavstva.
19. Zakon br. 03/L-212 o radu
Član 5
1. Diskriminacija je zabranjena u zapošljavanju i u profesiji, vezano sa rekrutovanje u zaposlenosti, treiniranje, promisanje zapošljavanja, uslove zaposlenja, disciplinske mere anuliranja ugovora ili drugih pitanja uređena ovim zakonom i drugim važećim zakonima. 

2. Zabranjuje se neposredna ili posredna diskriminacija lica sa ograničenim sposobnostima prilikom zapošljavanja, unapređenja na radnom mestu i stručno uzdizanje, ako je za to radno mesto sposoban da obavlja posao na adekvatan način.

Član 47

1. Zaposleni, kod kojeg se pojavljuje ograničena sposobnost, ima pravo da radi svoj posao ili druge određene poslove, ako prema ostaloj sposobnosti za rad, može da radi na tim poslovima bez profesionalne rehabilitacije. 

2. Zaposleni, kome je smanjena zdravstvena sposobnost, posle profesionalne rehabilitacije osposobljen za obavljanje određenih poslova, smatra se sposobnim za obavljanje tih poslova.
20. Zakon br. 03/L- 019 o profesionalnom osposobljavanju, prekvalifikovanju i zapošljavanju osoba sa ograničenim sposobnostima

Član 5

1. Diskriminacija podrazumeva svaku razliku, izbacivanje ili davanje prednosti na osnovu rase, boje, vere, godišta, porodičnog stanja, političkog mišljenja, nacionalnog ili socijalnog porekla, jezika ili sindikalnog članstva, koja se sastoji na nepružanje ravnopravnih mogućnosti ili neravnopravno tretiranje u zapošljavanju ili u zanimanju. 

2. Svaku razliku, izuzimanja ili davanja prednosti, u odnosu na jedno odredjeno radno mesto na osnovu odredjenih svojstva koja se traže za to radno mesto, se ne spodrazumeva kao diskriminacija. 

3. Zabranjuje se svaka vrsta diskriminacije na osnovu ograničene sposobnosti i osobama sa ograničenim sposobnsotima, garantuje se ravnopravna i efikasna zakonska zaštita prema svakom vidu diskriminacije u svim situacijama.

Član 10

1. Vladine politike u odnosu na profesionalno osposobljavanje i zapošljavanje osoba sa ograničenim sposobnostima će obuhvatiti: 

1.1. osposobljavanje, dopunsko profesionalno osposobljavanje i druge forme podrške za zapošljavanje osoba sa ograničenim sposobnostima; 

1.2. načela, način delovanja i metode profesionalne pripreme koje se sprovode za kvalifikaciju ostalih lica, sprovode se u slučajevima lica sa ograničenim sposobnostima, do mere koje dozvaljavaju njegove sposobnosti; 

1.3. moguće i potrebne mere da bi se kreirale i razvijale specijalizovane usluge profesionalnog osposobljavanja za osobe sa ograničenim sposobnostima, koje traže pomoć za nalaženje posla i unapredjenje na radnom mestu; 

1.4. obrazovni plan i program po modulnom sistemu koji omogućava individualno osposobljavanje za osobe sa ograničenim sposobnostima; 

1.5. zajedničko osposobljavanje osoba sa ograničenim sposobnostima sa drugima, u istoj prostoriji sa istim trenerima sa ciljem njihove integracije u društvo; 

1.6. angažovanje institucija koje nude profesionalno osposobljavanje, da bi kreirali odgovarajuću fizičku sredinu za pristup bez poteškoća za osobe sa ograničenim sposobnostima; 

1.7. osposobljavanje administrativnog i tehničkog osoblja institucija za osposobljavanje, prekvalifikonje i zapošljavanje, koji direktno rade sa osobama ograničenih sposobnosti.

Član 12

2. Svaki poslodavac je obavezan da zaposli jedno lice sa ograničenim fizičkim sposobnostima na svakih pedeset (50) radnika. 

3. Poslodavac koji ne ispuni obaveze iz stava 1. i 2. ovog člana, obavezuje se da za podsticaj zapošljavanja osoba sa ograničenim fizičkim sposobnostima plaća mesečni doprinos u budžetu Kosova u iznosu od jedan od sto (1%) iznosa minimalnoh prihoda. 

21. Nacionalna strategija za prava osoba sa ograničenim sposobnostima u Republici Kosovo (2020-2023)

Strateški Cilj 2: Funkcionalan i smisleni sistem za zaštitu i socijalnu sigurnost, kao i davanja jednakih mogućnosti za zaposlenje osoba sa ograničenim sposobnostima..”
V. ANALIZA SLUČAJA
22. Imajući u vidu pitanje nivoa zaposlenosti osoba sa ograničenim sposobnostima u skladu sa zakonskim odredbama i obavezama, Ombudsman će sa aspekta poštovanja ljudskih prava i sloboda kao i antidiskriminacijskog zakonodavstva, analizirati ovo pitanje. 

23. Ombudsman podvlači da Ustav i antidiskriminacijsko zakonodavstvo, propisuju načelo jednakosti bez ikakve posredne ili neposredne diskriminacije, tako što je regulisano da su svi jednaki i uživaju jednak položaj i jednaku pravnu zaštitu, bez obzira na lična svojstva, te da je svako dužan da poštuje načelo jednakosti, odnosno zabranu diskriminacije. 

24. Član 24, stav 1, Ustava propisuje da su pred zakonom svi jednaki, dok se u stavu 2, člana 24, Ustava predviđa da se niko ne sme diskriminisati na osnovu ličnog statusa kao što je ograničena sposobnost. Ombudsman ocenjuje da ova ustavna odredba ima za cilj da obezbedi jednaka prava pojedinca i jednak tretman, jer je diskriminacija zabranjena i niko ne može biti diskriminisan po osnovu ograničene sposobnosti ili nekog drugog ličnog statusa.

25. Član 49 Ustava jamči pravo na rad i obavljanje profesije i predviđa da je pravo na rad zagarantovano, te da svako lice slobodno bira profesiju i radno mesto. Ustav izričito određuje da je obaveza svih organa da poštuju prava i slobode drugih, ovo načelo je imperativno i mora se poštovati od svih. Iznimke su legitimno propisana ograničenja u skladu sa postojećim zakonodavstvom pri čemu se mora poštivati odnos proporcionalnosti između nametnutog ograničenja i željenog cilja.

26. Nadalje, Ombudsman podseća da se Evropska konvencija za zaštitu osnovnih ljudskih prava i sloboda direktno primenjuje na Kosovu u skladu sa članom 22. Ustava Republike Kosovo, dok se prema članu 53. Ustava ljudska prava i osnovna slobode zagarantovane Ustavom, tumače u skladu sa sudskim odlukama Evropskog suda za ljudska prava. 

27. Evropska Konvencija o zaštiti ljudskih prava i osnovnih sloboda u članu 14 zabranjuje diskriminaciju te garantuje da se uživanje prava i sloboda navedenih u Konvenciji osigurava bez ikakve razlike po osnovu bilo kojeg statusa. Protokol 12, član 1. Konvencije dalje predviđa opštu zabranu diskriminacije i propisuje da niko ne sme biti diskriminisan od strane organa vlasti po bilo kom od navedenih osnova, gde lične karakteristike ili drugi status predstavljaju obeležja zaštićena od diskriminacije.
28. Ombudsman navodi da prema odlukama Evropskog suda za ljudska prava, “pravo da ne budu diskriminisani se krši kada države tretiraju ljude nejednako [...] bez pružanja objektivnog i razumnog opravdanja.“
 Da bi takvo opravdanje bilo “objektivno i razumno“ mora da prođe dva koraka: Prvo, mora postojati “legitimni cilj“ za nejednakost u pitanju i, drugo, treba da postoji i “razuman odnos proporcionalnosti između upotrebljenih sredstava i cilja kome se teži. Prilikom odlučivanja o slučajevima diskriminacije, Sud će primeniti test: a) Da li je bilo razlika u tretmanu osoba u analognim ili odgovarajućim sličnim situacijama – ili postoji neuspeh da se osobe u različitim relevantnim situacijama tretiraju drugačije? b) Ako postoji, da li je takva razlika ili nedostatak razlike objektivno opravdan? Konkretno, da li tretman ima legitiman cilj? Da li su sredstva koja se koriste razumno proporcionalna cilju kojem se teži?

29. Evropski sud za ljudska prava je potvrdio da delokrug člana 14. Konvencije i člana 1, Protokola br. 12 uključuje diskriminaciju na osnovu ograničenih sposobnosti, zdravstvenog stanja ili genetskih karakteristika.
 U slučajevima koji se tiču ograničenih sposobnosti, “polje slobodne procene država u uspostavljanju različitog pravnog tretmana osoba sa ograničenim sposobnostima je znatno smanjeno.”
 Pozivajući se posebno na Preporuku 1592 (2003) o punoj socijalnoj inkluziji ljudi sa ograničenim sposobnostima, koja je usvojena od strane Parlamentarne skupštine Saveta Evrope
 i na Konvenciju Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa ograničenim sposobnostima
  Sud smatra da “postoji evropski i svetski konsenzus o potrebi zaštite osoba sa organičenim sposobnostima od diskriminatornog tretmana.”

30. UN Komitet za ekonomska, socijalna i kulturna prava, u svom opštem komentaru br. 5 (1994) ističe: “Diskriminacija osoba sa invaliditetom ima dugu istoriju i sprovodi se kroz razne oblike. Oni se kreću od otvorene diskriminacije, npr. uskraćivanje obrazovnih mogućnosti, do “suptilnijih” oblika diskriminacije kao što su segregacija i izolacija postignuta nametanjem fizičkih i društvenih barijera.[…] Kroz zanemarivanje, neznanje, predrasude i lažne pretpostavke, kao i kroz isključenje, razlikovanje ili razdvajanje, osobe sa invaliditetom vrlo često sprečene da ostvare svoja ekonomske, društvena ili kulturna prava na ravnopravnoj osnovi sa licima bez invaliditeta. Efekti diskriminacije na osnovu ograničenih sposobnosti su posebno teški u oblastima obrazovanja, zapošljavanja, stanovanja, transporta, kulturnog života i pristupa javnim mestima i uslugama.”
31. Konvencija o pravima osoba sa ograničenim sposobnostima nastoji da se bori protiv diskriminacije, odnosno negativnih stavova i okruženja koje dovode osobe sa ograničenim sposobnostima u ugrožene ili marginalizovane situacije. Konvencija o pravima osoba sa ograničenim sposobnostima brani diskriminaciju na osnovu invaliditeta, odnosno kako je definisano u članu 2 “svako razlikovanje, isključivanje ili ograničavanje na osnovu invaliditeta, čija su svrha ili posledica umanjivanje ili poništavanja priznanja, uživanja ili korištenja svih ljudskih prava i osnovnih sloboda, ravnopravno s drugim osobama […].” 

32. Posebno se treba uzeti u obzir član 27 Konvencije o pravima osoba sa ograničenim sposobnostima koji predviđa: (a) Zabranu diskriminacije na osnovu invaliditeta u odnosu na sva pitanja vezana za sve oblike zapošljavanja [...]; (b) Zaštitu prava osoba sa invaliditetom, na osnovu jednakosti sa drugima, na pravedne i povoljne uslove rada, uključujući jednaku nadoknadu za jednak rad, bezbedne i zdrave uslove rada, [...] Osiguravanje da osobe sa invaliditetom mogu da ostvaruju svoja radna i sindikalna prava na osnovu jednakosti sa drugima; [...](g) Zapošljavanje osoba sa invaliditetom u javnom sektoru; [...]. Ovime Konvencija nastoji da ukloni barijere koje otežavaju zapošljavanje osoba sa ograničenim sposobnostima.
33. Zakon br. 05/L-021 o zaštiti od diskriminacije definiše zaštitu od diskriminacije, propisujući u članu 1 da je cilj ovog zakona “uspostavljanje jednog opšteg okvira za sprečavanje i borbu protiv diskriminacije” po osnovu, između ostalog, ograničene sposobnosti. Po članu 2, stav 1.3 Zakon br. 05/L-021 o zaštiti od diskriminacije “se sprovodi za sve aktivnosti ili neaktivnosti, svih lokalnih i državnih institucija, […] javnog i privatnog sektora, koji su kršili, krše ili mogu kršiti prava bilo kog lica […] u svim oblastima života posebno kada se bave uslovima zapošljavanja i uslovima rada, uključujući razrešenje, raskid ugovora i prestanak plaćanja.” Pri tome, član 3, stav 1, Zakona br. 05/L-021 o zaštiti od diskriminacije, predviđa princip jednakog tretmana, odnosno da neće biti niti kakve neposredne ili posredne diskriminacije po bilo kome zaštićenom osnovu u koje spada i organičena sposobnost, dok stav 2 istog člana definiše diskriminaciju kao  “svako razlikovanje, isključivanje, ograničavanje ili davanje prednosti” po bilo kojem zakonski zaštićenom osnovu, kao što je ograničena sposobnost. Po članu 8 Zakona br. 05/L-021 o zaštiti od diskriminacije sve institucije su dužne da deluju u skladu sa ovim zakonom tokom sprovođenja svoje delatnosti.
34. Zakon br. 03/L-212 o radu u članu 5 zabranjuje diskriminaciju u zapošljavanju i navodi u stavu 1 da je zabranjena diskriminacija prilikom zapošljavanja i u profesiji, vezano za rekrutovanje, obuku, promociju, uslove rada, disciplinske mere i sva pitanja koje zakon uređuje. Član 5, stav 2 posebno štiti lica sa ograničenim sposobnostima, te navodi: “Zabranjuje se neposredna ili posredna diskriminacija lica sa ograničenim sposobnostima prilikom zapošljavanja, unapređenja na radnom mestu i stručnog uzdizanja, ako je za to radno mesto sposoban da obavlja posao na adekvatan način.”
35. Štaviše Zakon br. 03/L-212 o radu propisuje posebnu zaštitu lica sa ograničenim sposobnostima. Član 47, stav 1 propisuje; “Zaposleni, kod kojeg se pojavljuje ograničena sposobnost, ima pravo da radi svoj posao ili druge određene poslove, ako prema ostaloj sposobnosti za rad, može da radi na tim poslovima bez profesionalne rehabilitacije.” Dk u stavu 2: “Zaposleni, kome je smanjena zdravstvena sposobnost, koji je posle profesionalne rehabilitacije osposobljen za obavljanje određenih poslova smatra se sposobnim za obavljanje tih postova.”
36. Zakon br. 03/L-019 o profesionalnom osposobljavanju, prekvalifikovanju i zapošljavanju osoba sa ograničenim sposobnostima određuje prava, uslove, i način profesionalnog osposobljavanja, prekvalifikovanja i zapošljavanja osoba sa ograničenim sposobnostima, a u cilju njihove integracije na otvorenom tržištu rada. Po članu 5, stav 3 ovog zakona “zabranjena je svaka vrsta diskriminacije na osnovu ograničene sposobnosti i osobama sa ograničenim sposobnostima, garantuje se ravnopravna i efikasna zakonska zaštita prema svakom vidu diskriminacije u svim situacijama.”
37. Nadalje, Zakon br. 03/L- 019 o profesionalnom osposobljavanju, prekvalifikovanju i zapošljavanju osoba sa ograničenim sposobnostima u članu 10, stav 1, predviđa i vladine politike u odnosu na profesionalno osposobljavanje i zapošljavanje osoba sa ograničenim sposobnostima. Ove politike obuhvataju niz mera počevši od osposobljavanja i profesionalne pripreme, preko specijalizovanih usluga profesionalnog osposobljavanja za osobe sa ograničenim sposobnostima koje traže pomoć za nalaženje posla, odgovarajućeg obrazovnog plana i programa, kreiranja odgovarajuće fizičke sredine za profesionalno osposobljavanje, te osposobljavanje administrativnog i tehničkog osoblja institucija za osposobljavanje, prekvalifikonje i zapošljavanje, koji direktno rade sa osobama ograničenih sposobnosti.

38. Po članu 11, stav 1, Zakona br. 03/L-019 o profesionalnom osposobljavanju, prekvalifikovanju i zapošljavanju osoba sa ograničenim sposobnostima, osoba sa ograničenim sposobnostima ima pravo na rad i integraciju na tržištu rada.
39. Posebno je važna odredba člana 12, stav 2 Zakona br. 03/L- 019 o profesionalnom osposobljavanju, prekvalifikovanju i zapošljavanju osoba sa ograničenim sposobnostima koja predviđa: “Svaki poslodavac je obavezan da zaposli jedno lice sa ograničenim fizičkim sposobnostima na svakih pedeset (50) radnika.” Čan 12 u stavu 3 propisuje: “Poslodavac koji ne ispuni obaveze iz stava 1. i 2. ovog člana, obavezuje se da za podsticaj zapošljavanja osoba sa ograničenim fizičkim sposobnostima plaća mesečni doprinos u budžetu Kosova u iznosu od jedan od sto (1%) iznosa minimalnoh prihoda.” Ovim odredbama zakonodavac teži stavaranju ambijenta koji garantuje i podstiče zapošljavanje osoba sa ograničenim sposobnostima.
40. Nacionalna strategija za prava osoba sa ograničenim sposobnostima u Republici Kosovo (2020-2023) je vođena Konvencijom Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa ograničenim sposobnostima. Ona polazi od premise da je nužno uklanjane svih prepreka i barijera koje stvaraju poteškoće u pogledu realizovanja principa nediskriminacije osoba sa ograničenim sposobnostima. Strategija teži usklađivanja svih politika delovanja radi ostvarivanja prava osoba sa ograničenim sposobnostima, u skladu sa standardima na globalnom nivou, sa tendencijom da sve sfere života budu pristupačne za osobe sa ograničenim sposobnostima. Strategija se rukovodi vizijom inkluzivnog društva u kome osobe sa ograničenim sposobnostima ostvaruju svoj puni potencijal i žive dostojan život kao ravnopravni građani. 
41. Nacionalna strategija za prava osoba sa ograničenim sposobnostima u Republici Kosovo (2020-2023) definiše kao Strateški Cilj 2: “Funkcionalan i smisleni sistem za zaštitu i socijalnu sigurnost, kao i davanja jednakih mogućnosti za zaposlenje osoba sa ograničenim sposobnostima.” Ostvarivanjem jednakih mogućnosti za zaposlenje, osobama s ograničenim sposobnostima se omogućava da rade posao koji odaberu sami, te da stupe na tržište rada i ostvare svoj potencijal u radnom okruženju koje je otvoreno i dostupno osobama sa ograničenim sposobnostima.

42. Nacionalna strategija za prava osoba sa ograničenim sposobnostima primećuje da je trenutno, zapošljavanje osoba sa ograničenim sposobnostima na niskom nivou te je potrebno da se razvijaju i jačaju politike zapošljavanja osoba sa ograničenim sposobnostima, u skladu sa njihovim fizičkim i intelektualnim potencijalom. Zato Strategija nastoji da zapošljavanje osoba sa ograničenim sposobnostima na Kosovu postane prioritet, kao jedan od ključnih elemenata za socijalnu obuhvaćenost i ekonomsku samostalnost za sve osobe sa ograničenim sposobnostima radnog uzrasta.
43. Analizom odgovora dobijenih od strane Kancelarije za dobro upravljanje utvrđeno je da je Vlada donela potrebne mere za zapošljavanja osoba sa ograničenim sposobnostima na centralnom nivou, odlukom kojom je 2022 godina proglašena godinom lica sa ograničenim sposobnostima se obavezuju organi državne administracije da tokom 2022 ispune zakonsku kvotu zapošljavanja osoba sa ograničenim sposobnostima.
44. Kancelarija za dobro upravljanje je u potpunosti ispunila zakonsku obavezu zapošljavanja lica sa ograničenim sposobnostima.
45. Vlada, Kancelarija za dobro upravljanje, Ministarstvo finansija, rada i transfera, Ministarstvo zdravlja; Ministarstvo poljoprivrede, šumarstva i ruralnog razvoja; Ministarstvo administracije lokalne samouprave; Ministarstvo regionalnog razvoja; i Ministarstvo odbrane su u potpunosti ispunila zakonsku obavezu zapošljavanja lica sa ograničenim sposobnostima.

46. Što se tiče ministarstva, tri ministarstva: Ministarstvo ekonomije; Ministarstvo obrazovanja, nauke, tehnologije i inovacija; i Ministarstvo za zajednice i povratak nisu ispunila zakonsku obavezu za zapošljavanje lica sa ograničenim sposobnostima, jer nemaju zaposleno niti jedno lice sa ograničenim sposobnostima.

47. Ministarstvo pravde; Ministarstvo kulture, omladine i sporta; Ministarstvo Ministarstvo životne srednine, prostornog planiranja i infrastrukture; Ministarstvo unutrašnjih poslova; Ministarstvo spoljnih poslova i dijaspore imaju zaposlena lica sa ograničenim sposobnostima, ali u nedovoljnom broju tako da se može zaključiti da nisu u potpunosti ispunila zakonsku obavezu zapošljavanja lica sa ograničenim sposobnostima.

48. Opštine Lipljan, južna Mitrovica, Kačanik, Glogovac, Uroševac, Đakovica i Peć su u potpunosti ispunile zakonsku obavezu zapošljavanja lica sa ograničenim sposobnostima.
49. Opštine Vitina, Novobrdo, Parteš, Štimlje, Klokot, Mamuša i Đeneral Janković nemaju zaposlenu niti jednu osobu sa ograničenim sposobnostima, te nisu ispunile zakonsku obavezu zapošljavanja lica sa ograničenim sposobnostima.
50. Opštine Klina, Srbica, Gračanica i Suva Reka imaju zaposlene osobe sa ograničenim sposobnostima, ali nisu dostavile podatke o ukupnom broju zaposlenih tako da se ne može proceniti da li su ispunile zakonsku obavezu.
51. Opštine Orahovac, Kosovo Polje, Obilić, Ranilug, Mališevo, Podujevo, Štrpce, Dragaš imaju zaposlene osobe sa ograničenim sposobnostima, ali u nedovoljnom broju, tako da se ne može smatrati da su ispunile zakonsku obavezu zapošljavanja lica sa ograničenim sposobnostima.
52. Opštine, (njih dvanaest) Priština, Prizren, Gnjilane,Vučitrn, Kamenica, Dečane, Istok, Severna Mitrovica, Leposavić, Zvečan, Zubin Potok i Junik nisu odgovorile na zahtev Ombudsmana i nisu dostavile odgovore o zapošljavanju osoba sa ograničenim sposobnostima. 
53. Ombudsman napominje da opštine, koje nisu odgovorile na zahtev Ombudsmana, nisu ispunile zakonsku obavezu koja proističe iz člana  132, stav 3, Ustava Republike Kosovo, koji izričito obavezuje sve institucije sistema na saradnju sa Ombudsmanom i navodi da je “Bilo koji drugi organ ili institucija, koja sprovodi legitimnu vlast u Republici Kosovo je dužna da odgovori na zahteve Ombudsmana i da mu/joj predstavi sva dokumenta i informacije koje su od njega zatražena u saglasnosti sa zakonom”. Ombudsman ih ovom prilikom poziva na saradnju.
54. Iz gore navedenog Ombudsman zaključuje da je potrebno još napora i na centralnom i na lokalnom nivou da institucije ispune svoju zakonsku obavezu zapošljavanja osoba sa ograničenim sposobnostima, jer je i dalje nedovoljan broj institucija koje su svoju zakonsku obavezu ispunile u potpunosti. Ovo posebno u svetlu Nacionalne strategija za prava osoba sa ograničenim sposobnostima, čiji strateški cilj 2 koji predviđa davanje jednakih mogućnosti za zaposlenje osoba sa ograničenim sposobnostima još nije u potpunosti ispunjen. 

55. Ombudsman ističe da zapošljavanjem jednog lica sa ograničenim sposobnostima na svakih pedeset radnika institucije i organizacije potvrđuju usklađenost sa Ustavom i zakonskim zahtevima. Ispunjenjem zakonske obaveze zapošljavanja lica sa ograničenim sposobnostima institucije poštuju jednakost i nediskriminaciju, te ispunjavaju obaveze Nacionalne strategije za prava osoba sa ograničenim sposobnostima. Zapošljavanje osoba sa ograničenim sposobnostima ključno je za sprečavanje diskriminacije i postizanje ravnopravnosti. Ono osnažuje pojedince, promoviše socijalnu inkluziju, ruši barijere, neguje različitost, menja stavove i omogućava sprovođenje pravne zaštite. Pružajući jednake mogućnosti zapošljavanja, društva stvaraju raznovrsnije i pravednije okruženje za sve. 

56. Ombudsman podseća da zapošljavanje osoba sa ograničenim sposobnostima promoviše inkluzivnost i raznolikost na radnom mestu. To stvara reprezentativniju radnu snagu koja odražava širu populaciju, podstičući osećaj pripadnosti svih zaposlenih. Takođe, zapošljavanje osoba sa ograničenim sposobnostima pomaže u prevazilaženju prepreka i predrasuda sa kojima se suočavaju osobe sa ograničenim sposobnostima, omogućavajući im da doprinesu svojim veštinama, talentima i perspektivama, te promoviše razumevanje, empatiju i poštovanje među zaposlenima i pomaže u razbijanju stereotipa i stigme povezanih sa ograničenim sposobnostima. Zapošljavajući osobe sa ograničenim sposobnostima, poslodavci koriste različite sposobnosti, iskustva i pristupe rešavanju problema. 

VI. ZAKLJUČAK OMBUDSMANA 

57. Neosporno je da osobe sa ograničenim sposobnostima, bez obzira na njihove sposobnosti, imaju prava i potrebe koje država ima obavezu da ispunjava na osnovu međunarodnih konvencija i standarda, kao i na osnovu važećeg zakonodavstva u Republici Kosovo. Stoga, Vlada Kosova kao glavni cilj svih politika, treba da ima poboljšanje životnih uslova građana, uključujući ovde i život osoba sa ograničenim sposobnostima, postizanjem održivih rezultata u njihovom uključivanju u društvo.

58. Diskriminacija i marginalizacija osoba sa ograničenim sposobnostima, jedna je od najgorih društvenih stigmi koja je i dalje prisutna u kosovskom društvu na tržištu rada, kako zbog negativnih stavova prema njima, tako i zbog konkurencije „zdrave“ radne snage.

59. Dokumentovana ranjivost prilikom zapošljavanja, ove kategorije stanovništva, zahteva specifične ciljane mere vlasti, koje će omogućiti univerzalno rešavanje izazova na tržištu rada, kako bi se postigla svrha osiguranja jednakih prava i mogućnosti za osobe sa ograničenim sposobnostima, i implementirale relevantne odredbe  pravnih instrumenata na  međunarodnom i nacionalnom nivou.

60. Sledom navedenog, Ombudsman zaključuje da u zapošljavanju osoba sa ograničenim sposobnostima, propuštanje javnih vlasti da u potpunosti implementiraju relevantne odredbe Zakona br. 03/L- 019 o profesionalnom osposobljavanju, prekvalifikovanju i zapošljavanju osoba sa ograničenim sposobnostima, Zakona br. 03/L-212 o radu, predstavlja akt direktne diskriminacije na osnovu ograničene sposobnosti, utvrđene  članom jedan 1 i članom 4 stav 1 tačka 1 i tačka 8 Zakona za zaštitu od diskriminacije.

Na osnovu napred navedenog Ombudsman, u skladu sa članom 135, stav 3, Ustava Republike Kosova “ima pravo da vrši preporuke i predlaže mere onda kada primeti kršenje prava i sloboda ljudi od strane organa javne administracije i ostalih državnih organa ”. U smislu člana 18. stav 1.2 Zakona o Ombudsmanu, odgovornost Ombudsmana je: “da skrene pažnju na slučajeve kada institucije krše ljudska prava i da podnese preporuke da se prekine sa takvim slučajevima, (…)”; kao i da: “da preporuči [...] donošenje ili izmene podzakonskih i upravnih akata od strane institucija Republike Kosovo; (član 18, stav 1.7, Prema tome
PREPORUČUJE:

Za institucije sistema na centralnom nivou koje nemaju zaposleno niti jedno lice sa ograničenim sposobnostima da: 

·  Ministarstvo ekonomije preduzme specifične ciljane mere da, u skladu sa zakonskom regulativom, ispuni zakonske obaveze koje se odnose na zapošljavanje osoba sa  ograničenim sposobnostima.

· Ministarstvo obrazovanja, nauke, tehnologije i inovacija preduzme specifične ciljane mere da, u skladu sa zakonskom regulativom, ispuni zakonske obaveze koje se odnose na zapošljavanje osoba sa  ograničenim sposobnostima.

·  Ministarstvo za zajednice i povratak preduzme specifične ciljane mere da, u skladu sa zakonskom regulativom, ispuni zakonske obaveze koje se odnose na zapošljavanje osoba sa  ograničenim sposobnostima.

Za institucije sistema na centralnom nivou koje nisu u potpunosti ispunile zakonsku obavezu zapošljavanja lica sa ograničenim sposobnostima da: 

· Ministarstvo pravde preduzme specifične ciljane mere da, u skladu sa zakonskom regulativom, ispuni zakonske obaveze koje se odnose na zapošljavanje osoba sa  ograničenim sposobnostima.

· Ministarstvo kulture, omladine i sporta preduzme specifične ciljane mere da, u skladu sa zakonskom regulativom, ispuni zakonske obaveze koje se odnose na zapošljavanje osoba sa  ograničenim sposobnostima.

· Ministarstvo Ministarstvo životne srednine, prostornog planiranja i infrastrukture preduzme specifične ciljane mere da, u skladu sa zakonskom regulativom, ispuni zakonske obaveze koje se odnose na zapošljavanje osoba sa  ograničenim sposobnostima.

· Ministarstvo unutrašnjih poslova preduzme specifične ciljane mere da, u skladu sa zakonskom regulativom, ispuni zakonske obaveze koje se odnose na zapošljavanje osoba sa  ograničenim sposobnostima.

· Ministarstvo spoljnih poslova i dijaspore preduzme specifične ciljane mere da, u skladu sa zakonskom regulativom, ispuni zakonske obaveze koje se odnose na zapošljavanje osoba sa  ograničenim sposobnostima.

· Ministarstvo industrije, preduzetništva i trgovine preduzme specifične ciljane mere da, u skladu sa zakonskom regulativom, ispuni zakonske obaveze koje se odnose na zapošljavanje osoba sa  ograničenim sposobnostima.

Za institucije sistema na lokalnom nivou koje nemaju zaposleno niti jedno lice sa ograničenim sposobnostima da: 

· Opština Vitina preduzme specifične ciljane mere da, u skladu sa zakonskom regulativom, ispuni zakonske obaveze koje se odnose na zapošljavanje osoba sa ograničenim sposobnostima.

·  Oština Novobrdo preduzme specifične ciljane mere da, u skladu sa zakonskom regulativom, ispuni zakonske obaveze koje se odnose na zapošljavanje osoba sa ograničenim sposobnostima.

·  Opština Parteš preduzme specifične ciljane mere da, u skladu sa zakonskom regulativom, ispuni zakonske obaveze koje se odnose na zapošljavanje osoba sa ograničenim sposobnostima.

· Opština Štimlje preduzme specifične ciljane mere da, u skladu sa zakonskom regulativom, ispuni zakonske obaveze koje se odnose na zapošljavanje osoba sa ograničenim sposobnostima.

· Oopština Klokot preduzme specifične ciljane mere da, u skladu sa zakonskom regulativom, ispuni zakonske obaveze koje se odnose na zapošljavanje osoba sa ograničenim sposobnostima.

· Opština Mamuša preduzme specifične ciljane mere da, u skladu sa zakonskom regulativom, ispuni zakonske obaveze koje se odnose na zapošljavanje osoba sa ograničenim sposobnostima.

· Opština Đeneral Janković preduzme specifične ciljane mere da, u skladu sa zakonskom regulativom, ispuni zakonske obaveze koje se odnose na zapošljavanje osoba sa  ograničenim sposobnostima.
Za institucije sistema na lokalnom nivou koje nisu u potpunosti  ispunila zakonsku obavezu zapošljavanja lica sa ograničenim sposobnostima da:
· Opština Orahovac, preduzme specifične ciljane mere da, u skladu sa zakonskom regulativom, ispuni zakonske obaveze koje se odnose na zapošljavanje osoba sa ograničenim sposobnostima.
· Opština Kosovo Polje, preduzme specifične ciljane mere da, u skladu sa zakonskom regulativom, ispuni zakonske obaveze koje se odnose na zapošljavanje osoba sa ograničenim sposobnostima.
· Opština Obilić, preduzme specifične ciljane mere da, u skladu sa zakonskom regulativom, ispuni zakonske obaveze koje se odnose na zapošljavanje osoba sa ograničenim sposobnostima.
·  Opština Ranilug, preduzme specifične ciljane mere da, u skladu sa zakonskom regulativom, ispuni zakonske obaveze koje se odnose na zapošljavanje osoba sa ograničenim sposobnostima.
·  Opština Mališevo, preduzme specifične ciljane mere da, u skladu sa zakonskom regulativom, ispuni zakonske obaveze koje se odnose na zapošljavanje osoba sa ograničenim sposobnostima.
· Opština Podujevo, preduzme specifične ciljane mere da, u skladu sa zakonskom regulativom, ispuni zakonske obaveze koje se odnose na zapošljavanje osoba sa ograničenim sposobnostima.
·  Opština Štrpce, preduzme specifične ciljane mere da, u skladu sa zakonskom regulativom, ispuni zakonske obaveze koje se odnose na zapošljavanje osoba sa ograničenim sposobnostima.
·  Opština Dragaš, preduzme specifične ciljane mere da, u skladu sa zakonskom regulativom, ispuni zakonske obaveze koje se odnose na zapošljavanje osoba sa ograničenim sposobnostima.
Za institucije sistema na lokalnom nivou koje imaju zaposlene osobe sa ograničenim sposobnostima, ali nisu dostavile podatke o ukupnom broju zaposlenih,  ne može se proceniti da li su u potpunosti ispunile zakonsku obavezu, s toga, ukoliko  nisu  u potpunosti  ispunile zakonsku obavezu zapošljavanja lica sa ograničenim sposobnostima da: 

· Opština Klina, preduzme specifične ciljane mere da, u skladu sa zakonskom regulativom, ispuni zakonske obaveze koje se odnose na zapošljavanje osoba sa ograničenim sposobnostima.
· Opština Gračanica preduzme specifične ciljane mere da, u skladu sa zakonskom regulativom, ispuni zakonske obaveze koje se odnose na zapošljavanje osoba s ograničenim sposobnostima.
· Opština Suva Reka preduzme specifične ciljane mere da, u skladu sa zakonskom regulativom, ispuni zakonske obaveze koje se odnose na zapošljavanje osoba sa ograničenim sposobnostima.
· Opština Srbica preduzme specifične ciljane mere da, u skladu sa zakonskom regulativom, ispuni zakonske obaveze koje se odnose na zapošljavanje osoba sa ograničenim sposobnostima.
Za institucije sistema na lokalnom nivou, koje nisu ispunile zakonsku obavezu koja proističe iz člana  132, stav 3, Ustava Republike Kosovo, ukoliko  nisu  u potpunosti  ispunila zakonsku obavezu zapošljavanja lica sa ograničenim sposobnostima da:
· Opština Priština preduzme specifične ciljane mere da, u skladu sa zakonskom regulativom, ispuni zakonske obaveze koje se odnose na zapošljavanje osoba sa  ograničenim sposobnostima.
· Opština Prizren preduzme specifične ciljane mere da, u skladu sa zakonskom regulativom, ispuni zakonske obaveze koje se odnose na zapošljavanje osoba sa ograničenim sposobnostima.
· Opština Gnjilane preduzme specifične ciljane mere da, u skladu sa zakonskom regulativom, ispuni zakonske obaveze koje se odnose na zapošljavanje osoba sa ograničenim sposobnostima.
· Opština Vučitrn preduzme specifične ciljane mere da, u skladu sa zakonskom regulativom, ispuni zakonske obaveze koje se odnose na zapošljavanje osoba sa ograničenim sposobnostima.
· Opština Kamenica preduzme specifične ciljane mere da, u skladu sa zakonskom regulativom, ispuni zakonske obaveze koje se odnose na zapošljavanje osoba sa ograničenim sposobnostima.
· Opština Dečane preduzme specifične ciljane mere da, u skladu sa zakonskom regulativom, ispuni zakonske obaveze koje se odnose na zapošljavanje osoba sa ograničenim sposobnostima.
· Opština Istok preduzme specifične ciljane mere da, u skladu sa zakonskom regulativom, ispuni zakonske obaveze koje se odnose na zapošljavanje osoba sa ograničenim sposobnostima.
· Opština Severna Mitrovica preduzme specifične ciljane mere da, u skladu sa zakonskom regulativom, ispuni zakonske obaveze koje se odnose na zapošljavanje osoba sa  ograničenim sposobnostima.
· Opština Leposavić preduzme specifične ciljane mere da, u skladu sa zakonskom regulativom, ispuni zakonske obaveze koje se odnose na zapošljavanje osoba sa  ograničenim sposobnostima.
· Opština Zvečan preduzme specifične ciljane mere da, u skladu sa zakonskom regulativom, ispuni zakonske obaveze koje se odnose na zapošljavanje osoba sa ograničenim sposobnostima.
· Opština Zubin Potok preduzme specifične ciljane mere da, u skladu sa zakonskom regulativom, ispuni zakonske obaveze koje se odnose na zapošljavanje osoba sa ograničenim sposobnostima.
· Opština Junik preduzme specifične ciljane mere da, u skladu sa zakonskom regulativom, ispuni zakonske obaveze koje se odnose na zapošljavanje osoba sa ograničenim sposobnostima.
U skladu sa članom 132, stav 3 Ustava Republike Kosovo (“Bilo koji drugi organ ili institucija, koja sprovodi legitimnu vlast u Republici Kosovo je dužna da odgovori na zahteve Ombudsmana i da mu/joj predstavi sva dokumenta i informacije koje su od njega zatražena u saglasnosti sa zakonom”) i člana 28 Zakona br. 05/L-019 o Ombudsmanu (“Autoriteti, kojima je Ombudsman uputio preporuke, zahtev ili predlog za preduzimanje konkretnih mera, uključujući i disciplinske mere, treba da odgovore u roku od trideset (30) dana. Odgovor treba da sadrži razloge u pisanoj formi o preduzetim radnjama u vezi navedenog pitanja”), molimo Vas da nas informišete o radnjama koje ćete preduzeti u vezi sa ovim pitanjem.
S poštovanjem, 

Naim Qelaj

Ombudsman

� Vidi Molla Sali protiv Grčke [GC], 2018, para. 135; Fabris protiv Francuske [GC], 2013, para. 56; D.H. i ostali protiv Češke Republike [GC], 2007, para. 175


� Glor protiv Švajcarske, Aplikacija 13444/04, 2009, st. 80; Kiyutin protiv Rusije, Aplikacija 2700/10, 2011, st. 57


� Glor protiv Švajcarske, Aplikacija 13444/04, 2009, st. 84.


� Usvojena 29 januara 2003.


� Usvojena 13 decembra 2006.


� Glor protiv Švajcarske, Aplikacija 13444/04, 2009, st. 53.
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