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Republika e Kosovés » Republika Kosovo-+ Republic of Kosovo .
Institucioni i Avokatit t€ Popullit « Institucija Ombudsmana « Ombudsperson Institution

Prishting, mé 12 dhjetor 2023

Z. Elvir Azizi, drejtor i pérgjithshém

Shérbimi Spitalor dhe Klinik Universitar i Kosovés
Rr. “Lagja e Spitalit” p.n.

10 000 Prishtiné

LETER REKOMANDIMI
Ankesa nr.671/2022

I nderuari z. Azizi,

Avokati 1 Popullit, n€ bazg t& nenit 16, paragrafi 1, t&€ Ligjit nr. 05/L-019 pér Avokatin e
Popullit, e ka pranuar ankesén e parashtruar nga M. A. (me tutje: ankuesi), parashtruar kundér
Shérbimit Spitalor dhe Klinik Universitar t&¢ Kosovés (ShSKUK), pér shkak t& mospérgjigjes
né ankesén e parashtruar mé 28 tetor 2022.

Sipas pohimeve t& ankuesit dhe shkresave t&é 1éndés kuptohet se ai, mé 7 tetor 2022, kishte
realizuar njé vizité mjekésore me fémijén e vet (2 muajsh) né Kliniken e Pediatrisé, por né
dalje t&¢ ShSKUK-s& ishte detyruar ta kryente pagesén pér shfrytézimin e parkingut té
ShSKUK pér veturén me té cilén e kishte dérguar fémijén né kliniké, edhe pse ai kishte théng
se inkasantit (te rampa né dalje) ia kishte prezantuar raportin pér vizitén e fémijés te mjeku.

Mg tutje ankuesi kishte théné se mé 28 tetor 2022, népérmjet postés elektronike kishte
parashtruar ankesé né drejtoriné e ShSKUK-sé dhe kishte ngritur shqetésimet e tij pér
pamundésiné e daljes nga oborri i ShSKUK-s& pa e kryer pagesén pér parking, edhe pse
kishte raport mjekésor pér vizitén e realizuar pér fémijén 2 muajsh né Klinikén e Pediatrisé.
Gjithashtu ankuesi kishte ngritur shqetésime se njé veprim i tillé pérbénte shkelje té sé drejtés
se fémijés s& tij pér t&€ pasur qasje t€ ploté n& shérbime shéndetésore. Sipas pohimit t&
ankuesit, deri n& paraqitjen ¢ ankesés né IAP, nuk kishte marré pérgjigje nga ShSKUK-ja.

Lidhur me kété, mé& 20 shkurt dhe mé 15 maj 2023, zyra e Avokatit t& Popullit, népérmjet
postés elektronike kishte kérkuar informata nga drejtoria ¢ ShSKUK-s€, pér veprimet qé& jang
ndérmarré apo qé€ planifikoheshin t&€ ndérmerreshin nga ShSKUK-ja, né ményré qé ankuesit
t'i jepej pérgjigje né ankesén tij t& datés 28 tetor 2022. M& 15 maj 2023, pérfagésuesi i
drejtorisé s¢ ShSKUK-sé e kishte njoftuar zyrén e Avokatit t& Popullit se jo t& gjithé fémijét
jané t&€ liruar nga pagesa pér parking, jané té liruar vetém fémijét qé jané diagnostikuar me
diagnoza qé lirohen sipas rregullores.

Edhe pse ankesa e ankuesit te Avokati i Popullit ishte parashtruar p&r mospérgjigje né ankesé
e tij, Avokati i Popullit, nga pérgjigjja e drejtorisé s&¢ ShSKUK-sé kishte kuptuar se
Rregullorja Nr. 116 pér Shfrytézimin e Parkingut né Hapésirat ¢ ShSKUK-s&/QKUK-s& (né
tekstin e métejmé: Rregullorja) kishte liruar nga pagesa e parkingut njé kategori té personave
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qé shfrytézojné parkingun né hapésirat e ShSKUK-sg, ¢ kétu sipas pérgjigjes hyjné edhe
fémijét e diagnostikuar me diagnoza té caktuara, por jo té gjithé fémijét q& kérkojné shérbime
shéndetésore né QKUK.

Avokati 1 Popullit e ka analizuar rregulloren né fjalé, e cila &shté akt normativo-juridik, i
nxjerré nga Bordi Drejtues i ShSKUK-s€, duke u mbéshtetur né statutin e ShSKUK-sé dhe né
Ligjin nr. 04/L-125 pér Shéndetési. Rregullorja né nenin 1 ka pércaktuar kushtet, kriteret,
procedurat e shfrytézimit t&€ parkingut né hapésirat e ShSKUK-s& me q&llim t& shfrytézimit sa
mé racional t&€ parkingut dhe lehtésimin e gasjes te klinikat apo shérbimet nga pacientét t&
cilet kané nevojé pér shérbime shéndetésore. Pércaktimi i kritereve pér shfrytézim t&
parkingut nuk ka pér qéllim pérfitimin material. Tutje, né nenin 7 t& sé& njéjtés rregullore,
pércaktohen kategorité qé lirohen nga pagesa e parkingut, ku mes té& tjerésh jang liruar
pacientét e diagnostikuar me kancer, ata né dializé dhe me diabet tip 1.

Né pérgjigjen e drejtoris€ s¢ ShSKUK-sé thuhej se jané té liruar vetém fémijét & jand
diagnostikuar me diagnoza q& lirohen sipas rregullores, por jo t& gjithé fémijét q& kérkojné
shérbime shéndetésore né QKUK.

Lidhur me kété, Avokati i Popullit vler&son se pér t’u konsideruar gasja e ploté né shérbime
shéndetésore pér fémijét, duhet t& jeté edhe qasja e lehté pér prindérit né institucione
shéndetésore, pa barriera té tilla, si¢ &shté rasti me pagesén e parkingut brenda hapésirés s&
ShSKUK-s&. Pér mé tepér, qasja e leht& pér prindérit né institucione shéndetésore pér t&
marré shérbime shéndetésore pér f&mijét kontribuon edhe né marrjen e shérbimeve mé
efikase pér fémijét. Kujdesi pér shéndetin e fémijéve pérfshin, pérvec t& tjerash, edhe vizitat e
rregullta mjekésore, t€ cilat njéherésh kontribuojné né parandalim dhe diagnostikim t& ndonjé
sémundje eventuale.

Avokati 1 Popullit rikujton se Kushtetuta e Republikés sé Kosovés garanton shprehimisht té
drejtat ¢ f€mijéve dhe imponon detyrime ligjore pér shtetin pér t'i respektuar, mbrojtur dhe
pérmbushur kéto t&€ drejta (neni 50).

Konventa pér t€ Drejtat ¢ Fémijés, e cila &shté pjesé pérbérése e Kushtetutés se vendit, né
nenin 3, paragrafi 1, pércakton: “Né t¢ gjitha vendimet qé kané té béjné me fémijén, té marra
qofté nga institucione publike ose private té pérkrahjes shogérore, nga gjykatat, autoritetet
administrative apo organet legjislative, interesi mé i larté i fémijés duhet té jeté konsiderata
mbizotéruese.” Tutje Konventa thot€ se shtetet palé njohin t& drejtén e fémijés pér t& gézuar
njé gjendje shéndetésore sa mé t€ miré [...] (neni 42). Tutje Konventa thoté se shtetet palé
pérpigen t& sigurojné q& asnjé fémije t& mos i mohohet ¢ drejta pér t’i pasur kéto shérbime t&
kujdesit shéndetésor.

Rrjedhimisht pér realizimin e késaj t& drejte, autoritete shtetérore pérgjegjése duhet t'i
ndérmarrin masat ¢ duhura pér t'ua siguruar t& gjithé fémijéve ndihmén e nevojshme
mjekésore dhe kujdesin pér shéndetin, duke e¢ véné theksin né zhvillimin e kujdesit
shéndetésor.

Edhe Ligji nr. 06/1-084 pér Mbrojtjen e Fémijés ka pér qellim, pos t& tjerash: “Garantimin e
miréqenies dhe pérmirésimin e cilésisé sé jetés sé fémijés, duke promovuar e mundésuar
zhvillimin e tyre né shogéri. ndihmén dhe pérkujdesjen efektive pér fémijén, shéndeti dhe
miréqenia e ¢ cilit jané né rrezik.”
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Pér mé tepér, ky ligj pércakton se t& gjitha veprimet dhe vendimet qé kané t&€ b&né me
fémijén, t&€ marra nga prindérit apo nga kujdestari, nga institucionet, nga shérbimet pér
mbrojtjen e fémijés, nga profesionistét pér mbrojtjen e fémijés, nga gjykatat, nga autoritetet
administrative apo nga organet legjislative, interesi mé i miré i fémijés duhet té jeté
konsiderata mbizotéruese dhe mé e larta. Tutje ky ligj, né nenin 42, ka pércaktuar: “Fémijés i
garantohet e drejta pér kujdes shéndetésor falas, pérfitimi nga shérbimet pér trajtimin e
sémundjes e pér riafiésimin e shéndetit me standard té larté.” Pér mé tepér, garantimi i késaj
t€ drejte béhet nga ministria pérgjegjése pér shéndetési, e cila merr masa, pos té tjerash, edhe
pér t'ia siguruar fémijés kujdesin shéndetésor falas e cilésor, duke e véné theksin né
zhvillimin e kujdesit shéndetésor parésor.

Avokati i Popullit, pas analiz&s ligjore t& Rregullores Nr. 116 pér Shfrytézimin e Parkingut né
Hapésirat e QKUK-s&/ShSKUK-s&, né relacion me dispozitat ¢ Kushtetutés s& Republikés s&
Kosovés, me Konventén pér té Drejtat e Fémijés dhe me Ligjin pér Mbrojtjen e Fémijés dhe
me rishikimin e dokumentacionit t& ¢éshtjes, t& informatave t€ paraqitura nga institucioni
pérkatés, konstaton se né rastin konkret ka shkelje 1é té drejtave 1é fémijéve pér qasje té ploté
dhe falas né shérbime shéndetésore, pér faktin se me rregulloren né fjalé &shté véné barrieré
pér t&€ marré fémija shérbime t& plota shéndetésore falas sipas ligjit, ngase prindérve u duhet
ta paguajn€ parkingun né hapésirat e QKUK-s&/ShSKUK-sé. Rrjedhimisht del se shérbimet
shéndetésore pér f€mijé nuk jané falas.

Né drejtim t€ késaj, Avokati i Popullit vleréson se neni 7 i Rregullores Nr. 116 pér
Shfrytézimin e Parkingut né Hapésirat e QKUK-s&/ShSKUK-sé& &shté né kundérshtim me
frymén e dispozitave t& lartcekura t&€ Kushtetutés, t&€ Konventés dhe t& Ligjit pér Mbrojtjen e
Fémijés.

Gjithashtu, nga hetimi i ankesgs, Avokati i Popullit ka vérejtur se rregullorja né fjalé, né bazé
té s€ cilés qytetarét jané t&€ obliguar t'i kryejné pagesat, nuk &shté e publikuar n& fagen zyrtare
t&¢ ShSKUK-s&, ashtu si¢ e pércakton neni 5 i Ligjit nr. 06/L-081 pér Qasje né Dokumente
Publike.!

Rrjedhimisht, Avokati i Popullit vleréson se rregullorja né fjalé éshté akt i pérgjithshém
juridik, g€ i prek interesat e qytetaréve, dhe mospublikimi i saj ua pamundéson gytetaréve qé
t& njoftohen pér pérmbajtien e saj, pérkatésisht me ¢mimin dhe me kategorité qé jané t&
liruara nga pagesa.

Prandaj Avokati i Popullit 1

REKOMANDON

Shérbimit Spitalor dhe Klinik Universitar t& Kosovés:

e Ta plotésojé/ndryshojé Rregulloren Nr. 116 pér Shfrytézimin e Parkingut né Hapésirat
¢ QKUK-s&/ShSKUK-sg, pérkatésisht né nenin 7 t& pérfshihet edhe kategoria e
f&€mijéve q& lirohen nga pagesa e parkingut né hapésirat ¢ QKUK-s&/ShSK UK -s&.

' Ligji nr. 06/L-081 pér Qasje né Dokumente Publike, Kapitulli IT [Publikimi i Dokumenteve Publike], neni 3
[Publikimi me iniciativé t& institucioneve publike].
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e Ta publikojé né fagen zyrtare elektronike t€ saj, Rregulloren Nr. 116 pér Shfrytézimin
¢ Parkingut né Hapésirat e QRUK-s&/ShSKUK -s&.

Avokati 1 Popullit, bazuar né até q&€ u tha mé sipér, né pajtim me nenin 132, paragrafi 3, té
Kushtetutés sé Republikés s&é Kosovés (“Ka ¢ drejté té béjé rekomandime dhe té propozojé
masa, nése véren shkelje té té drejtave dhe lirive t¢ mjeriut nga ana e organeve 1é
administratés publike dhe organeve tjera shtetérore.”) dhe me nenin 28 té Ligjit pér Avokatin
e Popullit (“Autoritetet, té cilave Avokati i Popullit u ka drejtuar rekomandim, kérkesé ose
propozim pér ndérmarrjen e veprimeve konkrete, [...] duhet té pérgjigien brenda afatit
tridhjeté (30) ditor. Pérgjigia duhet 1¢ pérmbajé arsyet me shkrim pér veprimet e ndérmarra
lidhur me ¢éshtjen né fjalé.), ju lutemi mirésisht t& na informoni pér veprimet g&é do t’i
ndérmermni lidhur me kété ¢éshtje.

Me nderime,

Naim Qelaj
Avokat i Popullit
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