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Psihijatrijska klinika

Priština, 3 oktobar 2023. godine
Cilj posete 

Na osnovu člana 135, stav 3, Ustava Republike Kosovo, kao i člana 17, Zakona br. 05/L-019 o Ombudsmanu, Nacionalni mehanizam Ombudsmana za prevenciju torture (u daljem tekstu NMP) je dana 3 marta 2023. godine, posetio Odeljenje Urgentne i Psihijatrijske Intenzivne nege (u daljem tekstu: UPIN).
Cilj ove posete bio je procena poštovanja poštovanja osnovnih prava osoba sa mentalnim poremećajima, hospitalizovanim na zatvorenom odeljenju Psihijatrijske klinike na prinudnom lečenju, koje je policija ili članovi porodice dovodili na lečenje.

Saradnja institucije sa NMP-om za vreme posete

Tokom posete, osoblje Klinike za psihijatriju pružilo je punu saradnju monitoring ekipi. Ekipa je bez odlaganja imala pristup prostorijama Psihijatrijske klinike i Odeljenja UPIN-a i istoj je omogućeno da razgovara sa pacijentima, bez prisustva medicinskog osoblja.

Relevantno zakonodavstvo

1. Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima, usvojena od strane Ujedinjenih nacija 10. decembra 1948 godine, u članu 1 definiše: “Sva ljudska bića rađaju se slobodna i jednaka u dostojanstvu i pravima. Ona su obdarena razumom i sviješću i treba jedni prema drugima da postupaju u duhu bratstva.“
2. Ustav Republike Kosova u članu 23 definiše: “Ljudsko dostojanstvo je neosporivo i predstavlja osnov svih ljudskih prava i osnovnih sloboda.”
3. Ustavom je u članu 27 propisano: “Niko ne sme biti izložen mučenju, surovom neljudskom ili ponižavajućem postupanju.”
4. Na ovim načelima Ustav Republike Kosova je u odredbi člana 51. stav 1. definisao: “Zaštita i pravo na zdravstveno osiguranje su regulisani zakonom.”
5. Zakon o mentalnom zdravlju, član 2 definiše: “Ovim zakonom se definišu procedure i uslovi zaštite mentalnog zdravlja preko osiguranja zdravstvene zaštite, povoljna socijalna sredina koja odgovara osobama sa mentalnim poremećajem i preventivna politika za zaštitu mentalnog zdravlja.”
6. Član 6 Zakona propisuje: “Prava lica sa mentalnim poremećajima” navodeći prava koja uživaju:
Lica sa mentalnim poremećajima imaju pravo na: 

· Ustavom zagarantovana prava i slobode; 

· zdravstvene pristupačne i efikasne usluge u jednakim uslovima kao i ostali pacijenti; 1.3. tretman i zaštitu, zasnovanu na poštovanju ličnosti i dostojanstva;

· prihvatanje ili neprihvatanje predložene dijagnostičke i terapeutske intervencije, osim drugih slučajeva predviđenih ovim zakonom; 
· informisanje o njihovim pravima , kao i da budu deo izrade individualizovanog plana tretmana; 
· zahtevanje nadoknade za štetu nastalu greškom u tretmanu ili mogućom zloupotrebom; 
· preispitivanje zahteva prisilne hospitalizacije ili prisilnog lečenja; 
· poverljivost podataka koji se odnose na njihovo zdravstveno stanje; 
· nenasilno ispitivanje radi medicinskog pregleda u cilju utvrđivanja mogućeg mentalnog poremećaja, osim izuzetih slučajeva u skladu sa procedurama utvrđenim ovim zakonom; 
· obezbeđenje odgovarajućih životnih, higijenskih, prehrambenih i sigurnosnih uslova; 
· žalbu na pružanje usluga mentalnog zdravlja.
7. Dalje ovaj Zakon u članu 8 - Zaštita od diskriminacije i neljudskog tretmana definiše: “

“Licima sa mentalnim poremećajima se obezbeđuje efikasna zaštita od diskriminacije i bilo kojeg oblika ponašanja koji podstiče diskriminaciju, u skladu sa zakonom i zakonskim odredbama na snazi. Zabranjuje se svaka povreda, poniženje, tortura, kažnjavanje ili neljudski tretman lica sa mentalnim poremećajima.”
8. Na osnovu člana 13. Zakona o mentalnom zdravlju Republike Kosova i člana 6 Statuta Univerzitetsko bolničke i kliničke službe Kosova (u daljem tekstu UBKSK) Psihijatrijska klinika je organizaciona jedinica UBKSK -a. Prema zakonu na snazi, Psihijatrijska klinika pruža usluge tercijarnog nivoa za celu zemlju (jedina klinika na Kosovu), ali je takođe u obavezi da pruži i usluge sekundarnog nivoa za region Prištine, u nedostatku opšte regionalne bolnice. Sva odeljenja (osim odeljenja UPIN) su otvorena i leče pacijente voljno, au pojedinim slučajevima i protiv njihove volje, na osnovu odluke nadležnog suda.

9. Odgovarajuće zakonske odredbe za prinudni smeštaj, građanske prirode, uređene su Zakonom o mentalnom zdravlju (ZMZ)
  (čl. 20-24), koji je usvojen 2015. godine, i Zakonom o vanparničnom postupku
 (čl. 75 do 96).
10. Član 75, stav 1 Zakona o vanparničnom postupku (Smeštaj i zadržavanje psihički bolesnog lica u zdravstvenu ustanovu) definiše: “Prema pravilima ovog postupka sud putem rešenja odlučuje o zadržavanju psihički bolesnog lica u zdravstvenoj ustanovi, kada je, zbog prirode bolesti neophodno da se takvom licu ograničava sloboda kretanja i opštenja sa ljudima van navedene ustanove.“
11. Dok član 75, stav 2 definiše: “Prema pravilima ovog postupka sud odlučuje i o otpuštanju psihički bolesnog lica iz zdravstvene ustanove kada prestaju razlozi zbog kojih je ono smešteno ili zadržano u takvoj ustanovi.” 

12. Član 20, stav 1 Zakona o mentalnom zdravlju ističe: „Subjekat tretmana bez dobrovoljnog pristanka je lice koje je protiv svoje volje smešteno u službu mentalnog zdravlja specijalizovane za ležaje, ili koje je nakon dobrovoljnog pristanka na tretman prisilno zadržano, prema utvrđivanju Komisije lekara specijalista.”
13. NMP uočava da članovi 22-23 Zakona o mentalnom zdravlju regulišu pitanje prinudnog prijema pacijenata bez odluke nadležnog suda. Član 22 stav 4 propisuje: “Lekar u službi mentalnog zdravlja specijalizovane za ležaje, koji odlučuje o tretmanu lica bez dobrovoljnog pristanka , detaljno beleži sve preduzete postupke u zdravstvenom kartonu i obaveštava šefa službe o smeštaju bez dobrovoljnog pristanka, u roku od četrdeset i osam (48) sata.”

14. Ipak NMP primećuje da član 23, stav 4, Zakona o mentalnom zdravlju, propisuje: „Ako nakon preispitivanja, šef službe utvrdi da postoje razlozi za dalji tretman bez dobrovoljnog pristanka, nastavlja se sa podvrgavanjem lica na prisilni tretman u ovoj službi. Nakon ove odluke, u roku od četrdeset i osam (48) sati, rukovodilac ustanove u kojoj se pružaju usluge mentalnog zdravlja specijalizovane sa ležajima, prema preporuci od strane šefa službe, obraća se osnovnom sudu sa zahtevom da sud proceni obavljen postupak. Jedna kopija zahteva se stavlja na raspolaganje pacijentu, jednom užem članu porodice i/ili njegovom pravnom zastupniku.” 
15. NMP primećuje neusaglašenosti između zakonskih odredbi u Zakonu br. 03/L-007 za vanparnični postupak, gde je članom 76. ovog zakona definisano: “Zdravstvena ustanova može da primi na lečenje mentalno bolesnu osobu na njegovu saglasnost, ako priroda njegove bolesti dozvoljava davanje takve saglasnosti.”

16. Dok član 77 istog zakona definiše: “Ako je licu iz stava 1 člana 76 ograničena sloboda kretanja ili kontaktiranja sa licima van zdravstvene ustanove, zdravstvena ustanova je dužna da u roku od 24 sata o tome pismeno obavesti sud.”
17. Dalje član 78 Zakona o parničnom postupku definiše: “Kada zdravstvena ustanova primi na lečenje psihički bolesno lice bez njegove saglasnosti i bez sudske odluke, dužna je da o tome, putem dopisa, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 24 sata, obavesti sud na čijem području se nalazi ova ustanova.”
18. Član 21, stav 1.2 Zakona o mentalnom zdravlju definiše: “Pacijent koji je podvrgnut tretmanu bez dobrovoljnog pristanka ima pravo: da lično predstavlja legitimne interese u proceduralnim radnjama prisilnog smeštaja. U situacijama u kojima mu to ne dozvoljava zdravstveno stanje ove interese predstavlja zakonski zastupnik; stav 1.3 istog člana ističe da pacijent takođe ima pravo “na obezbeđenu pravnu zaštitu u svim procesnim radnjama u kojima je prisutan , kao i u procesnim radnjama koje se neposredno odnose na njega ali u kojima nije prisutan;”
Psihijatrijska klinika
19. Psihijatrijska klinika se sastoji od 6 odvojenih odeljenja: Odeljenje A, gde se trenutno leče svi hronični psihotični poremećaji; Odeljenje B, za lečenje depresije, anksioznosti i poremećaja ličnosti; Odeljenje za bolesti zavisnosti (OBZ), gde se leče svi slučajevi zavisnosti od alkohola, propisanih lekova, opojnih supstanci (kokain, heroin i dr.); Zatvorena jedinica Urgentne i Psihijatrijske Intenzivne nege (UPIN), gde se slučajevi leče bez njihove saglasnosti; Centar za mentalno zdravlje ili Psihijatrija za decu i adolescente, koji funkcioniše u sklopu Psihijatrijske klinike, sa posebnom ustanovom, gde se svakodnevno pružaju ambulantne usluge za mlađe ispod 18 godina. Prema saopštenju direktora, Klinika sada ima Odeljenje A1 za akutne psihotične poremećaje, kapaciteta 6 kreveta, gde se hospitalizuju i deca ispod 18 godina, zbog nedostatka kreveta za decu u Službi za decu i adolescente.

20. Psihijatrijska klinika nema odeljenje za lečenje starih, dece i adolescenata. Na navedenim odeljenjima leče se pacijenti od 16-65 godina. Međutim, smeštanje maloletnih i starih lica je gotovo stalna praksa i na neki način iznuđena, jer u Psihijatriji za decu i adolescente nema ležaja za maloletnike, a takođe stariji pacijenti nemaju drugih bolničkih prostora za hospitalizaciju.
21. Prema obaveštenju direktora Klinike za psihijatriju, putem projekta Ministarstva za ekonomski razvoj, predviđeno je da psihijatrijska služba za decu i adolescente ubuduće bude opremljena krevetima.
Ombudsman će preko NMP-a pratiti postupanje nadležnih po ovom pitanju.

22. Prilikom posete obavljene 2018. godine, NMP je uočio da u Odeljenju za bolesti zavisnosti (OBZ) nema dovoljno prostorija za lečenje pacijenata (samo 6 kreveta). Međutim, prilikom poslednje posete, obavljene u martu 2023. godine, direktor Klinike je obavestio NMP da je pušten u rad novi deo Odeljenja OBZ-a, sa kapacitetom od 11 kreveta. U okviru ovog odeljenja, prema kliničkom protokolu, pruža se usluga detoksikacije, koja traje 7 dana, i pružanje podrške i psihoterapijske podrške, a lečenje se završava u roku od 2 nedelje. U okviru ovog odeljenja pruža se i usluga držanja pacijenata na metadonu, u ambulantnom obliku. Međutim, ovo odeljenje nije rešenje za narkomane, jer pacijenti na ovom odeljenju ostaju do 2 nedelje hospitalizovani, a nakon završetka detoksikacije lečenje se nastavlja u krugu porodice
Osoblje Psihijatrijske klinike

23. Osoblje u celoj Psihijatrijskoj klinici čini 25 psihijatara, 48 medicinskih sestara, 3 psihologa na Psihijatrijskoj klinici i 3 psihologa, 1 nastavnik i 1 defektolog na Psihijatriji za decu i adolescente. Direktor ističe da već skoro 7 godina nemaju socijalnog radnika i da nedostatak socijalnog radnika otežava rad, posebno za slučajeve prisilnog lečenja u Odeljenju UPIN-a. NMP je u Izveštaju sa preporukama vezanim za posetu Psihijatrijskoj klinici UBKSK-a 
 naglasio da je socijalni radnik penzionisan i da nikada nije zamenjen.

24. Obezbeđenje na Odeljenju UPIN-a je bilo obezbeđeno od privatnog osiguranja, koje su vršile dve osobe koje nisu imale nikakvu pripremu ili obuku sličnu prirodi rada u psihijatrijskoj ustanovi. Iako intervencija u slučajevima incidenata nije u nadležnosti osiguranja, medicinsko osoblje ih je nekoliko puta pozivalo da intervenišu. NMP smatra da je od suštinskog značaja da osoblje određeno na bezbednosne zadatke u psihijatrijskoj ustanovi bude pažljivo odabrano i da prođe odgovarajuću obuku pre preuzimanja dužnosti. Takođe, isti dok obavljaju svoje dužnosti, moraju biti pod strogim nadzorom i moraju da poštuju autoritet kvalifikovanog medicinskog osoblja
Odeljenje hitne psihijatrijske i intenzivne nege

25. Odeljenje Urgentne i psihijatrijske intenzivne nege (UPIN) je zatvorena jedinica i funkcioniše u okviru Psihijatrijske klinike. Na ovom odeljenju se leče slučajevi različitih psihotičnih poremećaja, bipolarnih poremećaja i poremećaja ličnosti koji se ne mogu lečiti na drugim otvorenim odeljenjima. Ovo odeljenje je jedino na celoj teritoriji Kosova. U drugim regionalnim bolnicama psihijatrijska odeljenja nemaju funkcionalne posebne prostorije u kojima se leče hitni slučajevi. Takvi slučajevi sa celog Kosova se donose na Odeljenje u Psihijatrijskoj klinici u Prištini.

26. Ombudsman je izveštajem sa preporukama u 2018.
 godini preporučio nadležnim organima aktiviranje ovih posebnih komora za lečenje hitnih slučajeva, ali situacija ostaje ista i ova preporuka još nije sprovedena.
Fizički tretman
27. Tokom realizacije ad-hoc poseta i opštih poseta, monitoring ekipa NMP-a nije uočila bilo kakve okolnosti koje bi mogle da ispoljavaju sumnju na zlostavljanje ili omalovažavanje lica smeštenih u ovom odeljenju. Takođe, NMP nije primio nijednu pritužbu pacijenata na fizičko zlostavljanje ili ponašanje osoblja koje bi vređalo dostojanstvo pacijenata.

Zaštitne mere

28. U Odeljenju UPIN-a, uopšte, pacijente dovode članovi porodice ili policija i to su pacijenti koji su smešteni protiv bez njihove saglasnosti. Prema rečima direktora, nakon prijema pacijenta, u roku od 24 sata vrši procena njegove/njegovog zdravstvenog stanja od strane neutralne lekarske komisije od tri člana (koji nisu zaposleni u UPIN-u) i procenjuju pacijenta da li je za prinudno lečenje u UPIN ili za otvorena odeljenja u Psihijatrijskoj klinici.

29. U Izveštaju o poseti Psihijatrijskoj klinici, objavljenom u oktobru 2018. godine
, Ombudsman je, na osnovu nalaza NMP-a, konstatovao da nadležni sud nikada nije obavešten o prijemu pacijenta na prinudno lečenje. Štaviše, ovo ne sprovođenje zakona se nastavlja godinama i, pored Ombudsmana, ovo stanje zabrinutosti je konstatovao i Evropski komitet za prevenciju torture (CPT), u izveštaju o poseti Kosovu 2007. godine. , 2010, 2015. God. i u zadnje vreme u izveštaju o poseti Kosovu, objavljenom u septembru 2021. god
. U svim ovim izveštajima, CPT je izrazio ozbiljnu zabrinutost zbog ne sprovođenja relevantnog zakona po ovom pitanju, kao i zaključio je da postoje nesaglasnosti između zakonskih odredbi sadržanih u Zakonu br. 03/L-007 o vanparničnom postupku (članovi 75 do 96) i zakonskim odredbama Zakona br. 05/L -025 o mentalnom zdravlju (članovi 20 do 24).
30. Tokom poseta u septembru 2022. iu martu 2023. godine, NMP je obavešten da je direktor Psihijatrijske klinike uložio napore po ovom pitanju, gde je poslao oko 25 dosijea pacijenata Osnovnom sudu u Prištini, kako bi ih prijavio za prinudno lečenje, ali to još nije rešeno, jer prema tvrdnjama direktora Osnovni sud u Prištini kasni sa odgovorima, iako je obavešteno da u Urgentnoj psihijatriji pacijent ne može da ostane duže od 3 nedelje i da je potrebno da se isti leči što je pre moguće. Osnovni sud u Prištini tražio je da se postupci za prinudno lečenje odvijaju u skladu sa zakonima na snazi.

Uslovi smeštaja u odeljenju UPIN

31. Kapacitet Odeljenja UPIN-a je 14 kreveta, podeljenih u dva krila: 7 kreveta za muškarce i 7 kreveta za žene. Odeljenje ima i 4 sobe za izolaciju. Na dan posete NMP-a na ovom odeljenju bila su smeštena četiri pacijenta.

32. NMP je primetio da zidovi na ovom odeljenju odavno nisu krečeni, neka stakla su popucala, a na prozorima su i gvozdene rešetke. U kupatilu ima vlage, žensko kupatilo je u kvaru zbog curenja vode.

33. Takođe, postoji vlaga u kuhinji odeljenja i voda kaplje u hodnicima tokom kišne sezone. Sobe su dvokrevetne, sa odgovarajućim prostorom, sa svetlom i ventilacijom i tople su. Prostori soba su bez dekoracije, neke slike su na zidovima dnevne sobe i trpezarije.

34. Prostorije za izolaciju su porušene i nemaju ventilaciju, a jedna od njih je van funkcije. Direktor Klinike je popravio zidove dve sobe za izolaciju, ali je i monitoring ekipa primetila da su sobe za izolaciju udaljene od medicinskog osoblja i ako pacijenti imaju bilo kakve potrebe, nemoguće ih je čuti od medicinskog osoblja, jer dugme za alarm nije u funkciji. Ekipa NMP-a konstatuje da sobe za izolaciju ne ispunjavaju ni minimalne uslove za boravak, a uslovi u UPIN-u uopšte nisu dobri.
35. Jedna od preporuka NMP-a za UPIN je bila nabavka adekvatnih dušeka, što je i sprovedeno. NMP smatra da na Odeljenju UPIN-a što je pre moguće treba da se izvrši renoviranje Psihijatrijske klinike, kako bi pacijentima bio obezbeđen smeštaj u skladu sa međunarodnim i nacionalnim standardima za smeštaj pacijenata ove kategorije. Takođe, CPT je u Izveštaju o poseti Kosovu, objavljenom u oktobru 2021. godine, preporučio nadležnim organima da preduzmu konkretne korake kako bi izbegli uočene nedostatke u pogledu uslova smeštaja.

Lečenje i aktivnosti na odeljenju UPIN
36. Tokom posete (septembar 2022. godine), NMP je proverio registar prijemnih slučajeva u UPIN i nikada nije primetio prenaseljenost ovog odeljenja, bilo je prisutno najviše 10-12 pacijenata. Tokom poslednje posete (mart 2023. godine) bila su prisutna četiri pacijenta sa kojima je obavljen razgovor, a ekipa NMP-a nije primila nijednu žalbu na fizičko zlostavljanje ili loše ponašanje osoblja. Žalbe pacijenata su se uglavnom odnosile na opšte uslove, a posebno na prostorije za izolaciju, na ženski toalet koji nije bio u funkciji, kao i na nedostatak aktivnosti.

37. Prilikom poseta ovog odeljenja uočeno je da je glavni tretman lekovima i da psiho-socijalne aktivnosti nisu bile dovoljne, nedostajao je multidisciplinarna ekipa kao što su: psiholog, socijalni radnik, radni terapeut a nedostajao je individualni plan lečenja. NMP smatra da vlasti i institucije moraju da obezbede neophodnu raznovrsnost psihosocijalnih stručnjaka, kao preduslov za adekvatan tretman pacijenata.

38. Tokom godina, NMP je primetio da nema dokaza da je dato pismeno objašnjenje o razlozima prisilnog lečenja, kao što je predviđeno članom 21, stav 1.4, Zakona o mentalnom zdravlju, koji izričito kaže da pacijent koji je podvrgnut tretmanu bez dobrovoljnog pristanka treba da se pismeno informiše u roku od četrdeset i osam (48) sata o razlozima tretmana bez dobrovoljnog pristanka;

39. Što se tiče prava na lečenje, istu situaciju je našao i Evropski komitet za sprečavanje torture, u Izveštaju o poseti Kosovu 2015
, 2020
. godine, gde je navedeno: „Prijem osobe u psihijatrijsku ustanovu na prisilnoj osnovi, bilo u kontekstu građanskog ili krivičnog sudskog postupka, ne bi trebalo da sprečava dobijanje informisanog pristanka za lečenje. Svako odstupanje od ovog principa trebalo bi da bude zasnovano na zakonu i obavezno samo u jasno definisanim izuzetnim okolnostima i trebalo bi da bude praćeno odgovarajućim zaštitnim merama“. Na Kosovu, u većini slučajeva, pacijentima se ne daje mogućnost da daju pismeni pristanak ili pravo da odbiju lečenje.

Sredstva ograničenja

40. U UPIN-u se ne koristi mehaničko ograničenje, već samo mera izolacije i hemijsko ograničenje. Tokom posete, ekipa je primetila da se u lekarskim kartonima pacijenata nalaze ocene tri neutralna lekara (ne od lekara odeljenja UPIN) za nastavak prisilnog lečenja, anamneza, istorijat bolesti, formular za smeštaj u sobama za izolaciju, zahtev za prijem u bolnicu, ali nedostaje saglasnost za lečenje.
41. NMP smatra da sve dok odeljenje koristi meru izolacije, ovo sredstvo ograničenja treba da bude predmet detaljne politike za pacijente koji su smešteni u sobe za izolaciju, koja treba da sadrži informacije o situacijama kada se može koristiti izolacija, o predviđenim ciljevima, o trajanju i potrebu da se redovno preispita odluka o izolaciji, postojanje stvarnih ljudskih kontakata, potreba da osoblje bude posebno svesno.
42. Uočeno je da odeljenje nema poseban registar za lica koja su smeštena u izolaciju, prema tome NMP zaključuje da još nije sprovedena preporuka za izradu takvog registra, koja je upućena nadležnim organima preko izveštaja sa preporukama, objavljenom 26.10.2018. godine. 

43. Čak je i KPT, u Izveštaju o poseti Kosovu 2020. godine, objavljenom u septembru 2021. godine, primetio da je izolacija pacijenata česta praksa kombinovana sa prinudnim davanjem lekova. KPT je naglasio da upotreba sredstava za ograničavanje treba da bude predmet sveobuhvatne politike i poslao je niz konkretnih preporuka u tom pogledu.
Kontakt sa spoljnim svetom

44. Standardi KPT-a u vezi sa prinudnim lečenjem naglašavaju da je kontakt pacijenta sa spoljnim svetom od suštinskog značaja ne samo u smislu sprečavanja zlostavljanja, već i sa terapeutske tačke gledišta. Pacijenti treba da budu u mogućnosti da šalju i primaju prepisku, da imaju pristup telefonu i da primaju posete od svoje porodice i prijatelja.

45. Pacijenti uživaju pravo na svež vazduh i porodične posete. Pacijenti na odeljenju tokom dana su podvrgnuti dnevnoj rutini koja se sastoji od aktivnosti kao što su: provetravanje sve vreme na šetalištu u okviru odeljenskih prostora, gledanje TV-a, hrana.
Zaključci (Opis stanja u Psihijatrijskoj klinici od strane NMP)

46. Nacionalni mehanizam Ombudsmana za prevenciju torture (NMP) zaključuje da nedostatak kreveta u Psihijatriji za decu i adolescente i hospitalizacija dece do 18 godina na odeljenjima za odrasle predstavlja kršenje i povredu prava dece, kao i nepoštovanje domaćih i međunarodnih standarda za prava deteta (vidi stavove 1 i 2 izveštaja).
47. Što se tiče Odeljenja za bolesti zavisnosti (OBZ) (vidi stav 3 izveštaja), NMP konstatuje da nedostatak uslova za dugotrajnu rehabilitaciju zavisnika od opojnih supstanci, alkohola i propisanih lekova, kao i nedostatak infrastrukturnih kapaciteta, medicinskog i pomoćnog osoblja, predstavlja kršenje osnovnih prava na adekvatnu zdravstvenu zaštitu, istovremeno zagarantovanih važećim zakonodavstvom u Republici Kosova.
48. NMP Ombudsmana zaključuje da nedostatak socijalnog radnika na Psihijatrijskoj klinici, oko 7 godina, predstavlja poteškoće u pružanju lečenja i psiho-socijalne rehabilitacije pacijenata (vidi stavove 4 i 20).
49. NMP Ombudsmana zaključuje da nedostatak obuke za osoblje obezbeđenja, u vezi sa prirodom rada u psihijatrijskim ustanovama, predstavlja poteškoće kada ih osoblje pozove da im pomogne u slučajevima incidenata na Psihijatrijskoj klinici (vidi stav 5).

50. NMP Ombudsmana zaključuje da ne aktiviranje posebnih prostorija na psihijatrijskim odeljenjima drugih regionalnih bolnica predstavlja poteškoće za Odeljenje UPIN Psihijatrijske klinike u Prištini, za lečenje hitnih slučajeva, koji se dovode iz svih krajeva Kosova (vidi stav 6).

51. Ombudsman putem nalaza NMP-a zaključuje da zadržavanje pacijenata na prinudnom lečenju bez obaveštavanja nadležnog suda i kašnjenje u donošenju sudskih odluka predstavljaju kršenje i povredu prava pacijenata. Ovo dolazi kao rezultat nedoslednosti između zakonskih odredbi sadržanih u Zakonu br. 03/L-007 o vanparničnom postupku (članovi 75 do 96) i pravnim odredbama Zakona br. 05/L -025 o mentalnom zdravlju (članovi 20 do 24).

52. NMP Ombudsmana zaključuje da loši uslovi pacijenata na odeljenju UPIn-a, kao ni u prostorijama za izolaciju, ne pomažu u lečenju i dobrobiti pacijenata (vidi stavove 16, 17).
53. NMP Ombudsmana zaključuje da očigledan nedostatak psiho-socijalnih aktivnosti za pacijente na odeljenju UPIN-a i uopšte na odeljenjima Psihijatrijske klinike, kao i nedostatak individualnog plana lečenja, ne utiče pozitivno na strukturisanu rehabilitaciju pacijenata.
54. NMP Ombudsmana zaključuje da mera izolacije, kao sredstvo ograničenja i česta praksa u UPIN, kao i nepostojanje posebnih protokola za ovu meru, nije u skladu sa Zakonom br. 05/L -025 za mentalno zdravlje i sa preporukama KPT-a za posetu Kosovu.
55. U vezi sa nalazima iz posete Klinici za psihijatriju, Ombudsman je 31. maja 2023. godine organizovao okrugli sto sa nadležnim institucijama na kojem su se prisutni saglasili sa nalazima i preporukama Ombudsmana, a u pogledu poboljšanja stanja tretmana osoba sa psihičkim poremećajima, date su neke preporuke, čime je obogaćen izveštaj Ombudsmana.
56. Na osnovu nalaza i postignutih konstatacija, u skladu sa članom 135, stav 3, Ustava Republike Kosovo i članom 17, stav 7, Zakona br. 05/L-019 o Ombudsmanu, s obzirom na gore istaknute okolnosti Ombudsman:

PREPORUČUJE 

Ministarstvu zdravlja i UBKSK-u:

1. Da se povećaju kapaciteti i poveća broj kreveta u Prisihijatriju za decu i adolescente.

2. Da se osniva poseban institut ili centar za lečenje bolesti zavisnosti, gde bi ova kategorija pacijenata mogla da se leči i rehabilituje.

3. Da se postupi i preduzimaju hitne mere za angažovanje socijalnih radnika u Klinici za psihijatriju.

4. Da se organizuju obuke za osoblje obezbeđenja, u cilju osposobljavanja i podizanja stručnih kapaciteta u tretiranju i zbrinjavanju lica koja se leče na Klinici.

5. Psihijatrijska odeljenja u drugim regionalnim bolnicama treba da aktiviraju posebne prostorije za lečenje hitnih slučajeva (ponovljena preporuka).

6. Da se donose o usvoje podzakonski akti, kako bi Zakon o mentalnom zdravlju mogao biti primenljiv.
7. Da se prilagode uslovi u odeljenju UPIN-a, da se eliminiše vlaga u odeljenju, da se žensko kupatilo učini funkcionalnim, kao i da se urede prostorije za izolaciju i imaju ventilaciju (vidi st. 16, 17).

8. Da se izrade Individualni planovi lečenja pacijenata hospitalizovanih u Psihijatrijskoj klinici, i u tim planovima treba navesti saglasnost pacijenta za lečenje i hospitalizaciju, kao i obratiti pažnju na psiho-socijalne aktivnosti.

9. Da se izradi poseban protokol za upotrebu sredstava ograničavanja za psihijatrijske ustanove, u skladu sa članom 27. Zakona o mentalnom zdravlju.
Ministarstvu pravde:

10. Da preduzme konkretne mere za izmenu i dopunu zakonskih odredbi Zakona br. 03/L-007 o vanparničnom postupku, Poglavlje 3 (Smeštanje i zadržavanje mentalno obolelih u zdravstvenu ustanovu), odredbe iz člana 75. do člana 96., usaglašavajući ih sa odredbama Zakona br. 05/L -025 o mentalnom zdravlju (članovi 20 do 24), koji se odnosi na procedure i rokove i da stvori jasan pravni okvir u vezi sa postupcima i rokovima zadržavanja u prinudnom tretmanu građanskih predmeta.

U skladu sa članom 132., stav 3. Ustava Republike Kosovo („Bilo koji drugi organ ili institucija, koja sprovodi legitimnu vlast u Republici Kosovo je dužna da odgovori na zahteve Ombudsmana i da mu/joj predstavi sva dokumenta i informacije koje su od njega zatražena u saglasnosti sa zakonom ”) i članom 28. Zakona br. 05/L-019 o narodnom advokatu („Autoriteti, kojima je Narodni Advokat uputio preporuke, zahtev ili predlog za preduzimanje konkretnih mera, uključujući i disciplinske mere, treba da odgovore u roku od trideset (30) dana. Odgovor treba da sadrži razloge u pisanoj formi o preduzetim radnjama u vezi navedenog pitanja ”), molimo Vas da nas informišete o radnjama koje su poduzete u vezi sa pomenutim pitanjem.

S poštovanjem,

Naim Qelaj

Ombudsman

� Zakon br. 05/L-025 o mentalnom zdravlju.


� Zakon br. 03/L-007 o vanparničnom postupku. 


� Vidi Izveštaj sa preporukama o poseti Psihijatrijske Klinike Univerzitetskog Kliničkog Centra Kosova, objavljen dana 26 oktobra 2018. godine: � HYPERLINK "https://oik-rks.org/2018/10/29/raport-me-rekomandime-lidhur-me-viziten-ne-kliniken-pskiatrike-ne-qkuk/" �https://oik-rks.org/2018/10/29/raport-me-rekomandime-lidhur-me-viziten-ne-kliniken-pskiatrike-ne-qkuk/� 


� NMST,Izveštaj sa preporukama o poseti Psihijatrijske Klinike u Prištini, objavljen dana 26 oktobra 2018. god. Vidi na: � HYPERLINK "https://www.oik-rks.org/2018/10/29/raport-me-rekomandime-lidhur-me-viziten-ne-kliniken-pskiatrike-ne-qkuk/" �https://www.oik-rks.org/2018/10/29/raport-me-rekomandime-lidhur-me-viziten-ne-kliniken-pskiatrike-ne-qkuk/�. 


� Isto tu.


� Evropskog komiteta za sprečavanje torture, o poseti Kosovu 2007 godine, stav 131, objavljen 2009 godine. Vidi: � HYPERLINK "https://rm.coe.int/168069727c" �https://rm.coe.int/168069727c�., Izveštaj KPT-a o poseti Kosovu 2010 godine, stav 88, objavljen 2011.godine, Vidi: : � HYPERLINK "https://rm.coe.int/16806972c7" �https://rm.coe.int/16806972c7�, Izveštaj KPT-a o poseti Kosovu 2015 godine, stav 111, objavljen 2016.godine, Vidi: � HYPERLINK "https://rm.coe.int/16806a1efc" �https://rm.coe.int/16806a1efc�, Izveštaj KPT-a o zadnjoj poseti Kosovu 2020 godine, objavljen 2021.godine, stavovi 142, 143, 144, 146. Vidi: � HYPERLINK "https://www.coe.int/en/web/cpt/kosovo/-/asset_publisher/WsovygSd8qFK/content/council-of-europe-anti-torture-committee-publishes-report-on-kosovo-" �https://www.coe.int/en/web/cpt/kosovo/-/asset_publisher/WsovygSd8qFK/content/council-of-europe-anti-torture-committee-publishes-report-on-kosovo-� 


� KPT, Izveštaj o poseti Republici Kosova, objavljen u oktobru 2021, stavovi 124, 125 i 127. Vidi: � HYPERLINK "https://www.coe.int/en/web/cpt/kosovo/-/asset_publisher/WsovygSd8qFK/content/council-of-europe-anti-torture-committee-publishes-report-on-kosovo-" �https://www.coe.int/en/web/cpt/kosovo/-/asset_publisher/WsovygSd8qFK/content/council-of-europe-anti-torture-committee-publishes-report-on-kosovo-� 


� Evropski Komitet  za prevenciju torture, Izveštaj o poseti Kosovu 2015 godine,  objavljen 2016.godine, stav 101. Više o rome na linku: � HYPERLINK "https://rm.coe.int/16806a1efc" �https://rm.coe.int/16806a1efc� (4.7.2018).


� Vidi Izveštaj KPT-a, stav 145, o zadnjoj poseti Kosovu, objavlje 23 septembru 2021.godine: � HYPERLINK "https://www.coe.int/en/web/cpt/-/the-cpt-publishes-report-on-kosovo.%20" �https://www.coe.int/en/web/cpt/-/the-cpt-publishes-report-on-kosovo. �


� Isto tu.� HYPERLINK "https://www.oik-rks.org/2018/10/29/raport-me-rekomandime-lidhur-me-viziten-ne-kliniken-pskiatrike-ne-qkuk/" �https://www.oik-rks.org/2018/10/29/raport-me-rekomandime-lidhur-me-viziten-ne-kliniken-pskiatrike-ne-qkuk/�.
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