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Priština, 12 oktobar 2023. god.
Cilj izveštaja
Cilj ovog izveštaj se da se skrene pažnja državnim organima i pružanje relevantnih preporuka za postupanje i preduzimanje neophodnih mera u okviru zakonskih ovlašćenja i odgovornosti u vezi sa formiranjem i funkcionisanjem organa starateljstva za obavljanje poslova predviđenih relevantnim zakonodavstvom u Republici Kosova.
Nadležnosti Ombudsmana
1. U skladu sa članom 132 Ustava Republike Kosova (u daljem tekstu: Ustav): “Ombudsman nadzire i štiti prava i slobode pojedinaca od nezakonitih i neregularnih radnji javnih organa;” Ustav dalje u članu 135, stav 3 propisuje: “Ombudsman ima pravo da vrši preporuke i predlaže mere onda kada primijeti kršenje prava i sloboda ljudi od strane organa javne administracije i ostalih državnih organa;“
2. Prema zakonu br. 05/L-019 o Ombudsmanu, članu 16 Ombudsman izmešu ostalog ima i nadležnosti i odgovornosti kao u nastavku:
·  “da istražuje primljene žalbe od svakog fizičkog i pravnoglica u vezi tvrdnji o kršenju ljudskih prava predviđenih Ustavom, zakonima i drugim aktima,kao i međunarodnim za ljudska prava, posebno Evropskom Konvencijom o ljudskim pravima, obuhvatajući radnje ili neradnje koje predstavljaju zloupotrebu autoriteta. (član 16, stav 1);
· “ (...) da obavi istragu bilo da bi odgovorio na podnetu žalbu ili samoinicijativno (ex officio), ako iz nalaza, dokaza i podnetih činjenica u podnesku ili iz stečenih saznanja na drugi način, ima osnova da proizilazi da su od strane vlasti kršena ljudska prava i slobode, utvrđene Ustavom, zakonima i drugim aktima, kao i međunarodnim instrumentima o ljudskim pravima. (član 16, stav 4,).
·  “Ombudsman može dati opšte preporuke za funkcionisanje pravosudnog sistema. Ombudsman neće se umešati u slučajevima i drugim pravnim procedurama koja se odvijaju pred sudovima, osim slučaja kada postoji odugovlačenjem procedura.“ (član 16, stav 8);
· “da skrene pažnju na slučajeve kada institucije krše ljudska prava i da podnese 
preporuke da se prekine sa takvim slučajevima, a kada je to neophodno da izrazi svoje mišljenje o stavovima i reagovanju odgovarajućih autoriteta u vezi takvih slučajeva; (član 18, stav 1, podstav 1.2,);
· “da objavi obaveštenja, mišljenja, preporuke, predloge i svoje izveštaje” (član 18, stav 1, podstav 1.6).
Postupci Institucije Ombudsmana 

3. Ombudsman je na osnovu člana 16. stav 4.
 Zakona br. 05/L-019 o Ombudsmanu, dana 27. januara 2023. godine otvorio slučaj po službenoj dužnosti u vezi sa formiranjem i funkcionisanjem Organa starateljstva, u skladu sa Zakonom br. 02/L-17 o socijalnim i porodičnim uslugama, dopunjen i izmenjen Zakonom br. 04/L-081 o izmenama i dopunama Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodičnim uslugama.
4. Ombudsman je tokom marta 2023. godine tražio informacije od opština Kosova
 o nekoliko konkretnih pitanja, kako bismo dobili prave informacije i videli jasnu sliku u vezi sa slučajem:
· Da li je Opština koju Vi vodite osnovala Organ starateljstva? Ukoliko jeste, pošaljite nam kopiju akta o osnivanju. 

· Ako je Opština koju Vi vodite osnovala Organ starateljstva, recite ko ga čini? 

· Dostavite nam bilo koju drugu relevantnu informaciju ili dokument za koji smatrate da može pomoći i upotpuniti podatke o navedenom pitanju.“
5. Tokom marta i aprila 2023. godine, Institucija Ombudsmana je, za tražene informacije u vezi sa navedenim pitanjem, dobila odgovore od sledećih opština: Južna Mitrovica, Mamuša, Mališevo, Lipljane, Istok, Glogovac, Đakovica, Dragaš, Uroševac, Kamenica, Kačanik, Vučitrn, Štimlje, Orahovac, Obilić, Strpce, Novo Brdo i Parteš.
6. Obzirom da nisu sve opštine odgovorile na zahtev Ombudsmana za informacije u vezi sa navedenim pitanjem, Ombudsman je juna meseca 2023. godine uputio ponovljeno pismo opštinama koje nisu odgovorile
, podsećajući ih na član 132. stav 3. Ustava
 i članove 18. i 25. Zakona o Ombudsmanu, koji pozivaju organe javne vlasti da u razumnom roku odgovore na zahteve Institucije Ombudsmana za dostavljanje informacija, dokumenata i spisa.
7. Tokom juna meseca 2023 godine, Institucija Ombudsmana dobila je odgovore od opština kao u nastavku: Junik
, Gračanica, Klokot, Priština, Klina, Đeneral Janković
, Suva Reka, Peć, Gnjilane i Ranilug.

8. Do objavljivanja ovog izveštaja Ombudsman nije dobio odgovor od opština kao u nastavku: Podujevo, Kosovo Polje, Dečane, Srbica, Vitina i Prizren. U ovom slučaju, ove opštine nisu uspele da odgovore na zahteve Ombudsmana, kršeći time  relevantne ustavne odredbe i Zakon o Ombudsmanu. Međutim, to ne sprečava Ombudsmana da daje zaključke i preporuke u vezi sa slučajem.

Relevantni pravni instrumenti i analiza predmeta
9. Zakonodavstvo u Republici Kosova obuhvata veliki broj normativno-pravnih akata, koji imaju za cilj da obezbede posebnu zaštitu dece. Prvenstveno, Ustav štiti i garantuje osnovna ljudska prava i slobode, uključujući i prava deteta. Sprovođenje i ostvarivanje ovih prava u praksi je u interesu funkcionisanja pravne države. Ustav izričito definiše obavezu svih institucija da poštuju slobode i ljudska prava
, a ovaj princip se odnosi na sve, uključujući i nadležne opštinske institucije, koje preduzimaju sve potrebne zakonske radnje u formiranju i funkcionisanju Organa starateljstva, kao profesionalni mehanizam koji je nadležan i odgovoran za zaštitu interesa deteta u okolnostima utvrđenim zakonima koji su na snazi u Republici Kosova. Štaviše, Ustav u članu 50. definiše obaveze svih institucija Republike Kosova da preduzmu sve neophodne mere zaštite života, blagostanja deteta, zaštite od zlostavljanja, od zloupotrebe, kao i druge zaštite u svim oblastima života koje su u interesu njegovog blagostanja.
10. Zakon br. 2004/32 Kosova o porodici
, izmenjen i dopunjen Zakonom br. 06/L-077 o izmenama i dopunama Zakona br. 2004/32 Kosova o porodici
 (u daljem tekstu za oba zakona: Zakon o porodici), reguliše veridbu, brak, odnose roditelja i dece, usvojenje, starateljstvo, zaštitu dece bez roditeljskog staranja, imovinske odnose u porodičnim i posebnim sudskim postupcima. u vezi sa sporovima u vezi sa porodičnim odnosima. Ovaj zakon u članu 6 (Institucionalna zaštita prava) definiše:  (1) Zaštitu i pomoć porodici vrši nadležno telo opštinske administracije odgovorno za pitanja socijalne pomoći. (2) Organ starateljstva je administrativno opštinsko telo nadležno za socijalna pitanja. Sastoji se od grupe stručnjaka sa profesionalnim radnim iskustvom iz konkretne oblasti rada. (3) Organ starateljstva može takođe da bude i neko telo (grupa napred pomenutih stručnjaka) neke posebne društvene ustanove koju je osnovala opštinska skupština za vršenje ovih dužnosti. (4) Organ starateljstva koji učestvuje u postupku ovlašćen je da daje predloge za zaštitu prava i interesa dece, da iznosi činjenice koje su stranke izostavile, da predlaže iznošenje potrebnih dokaza, da upotrebi pravne lekove i da preduzima druge parnične radnje. Sud je obavezan da pozove organ starateljstva koji učestvuje u postupku, na sva sudska ročišta i da mu uruči sve odluke. U svetlu ovih zakonskih normi, napominje se da nadležnost i odgovornost organa starateljstva, pomenuta preko 195 puta u relevantnim odredbama Porodičnog zakona, pokazuje značaj i težinu koju ovaj mehanizam ima u zaštiti deteta, i to radi zaštite njihovih interesa u okolnostima i uslovima utvrđenim zakonom. Štaviše, prema Komentaru Zakona Kosova br. 2004/32 o porodici
 precizirano je tačno da poslove socijalnih službi za porodična pitanja obavlja Organ starateljstva, specijalizovan i sastavljen od stručnjaka iz ove oblasti, odnosno socijalnog i porodičnog rada. Funkcionisanje i unutrašnja organizacija ovog organa uređuje se posebnim zakonom.
 Svaka opština formira centar za socijalni rad koji čine specijalizovani stručnjaci za socijalni rad. Takođe, u okviru centra za socijalni rad obrazuje se Organ starateljstva, kao specijalizovan organ, koji obavlja specijalizovane poslove propisane određenim zakonima, uključujući i poslove koji su mu povereni Porodičnim zakonom.

11. Ovlašćenja i odgovornosti organa starateljstva, kao veoma važnog mehanizma za zaštitu prava deteta, definisani su u nekoliko drugih zakona, uključujući podzakonske akte, ali ne ograničavajući se na Zakon br. 02/L-17 za socijalne i porodične usluge; u Zakonu br. 04/l-081 o izmenama i dopunama Zakona br. 02/L-17 za socijalne i porodične usluge; u Zakonu br. 06/L-084 o zaštiti dece, u Zakoniku br. 06/L-006 o maloletničkom pravosuđu; u Administrativnom uputstvu (KRK) - br. 02/2021 o primeni pravde prema deci u krivičnom, parničnom i upravnom postupku; u Administrativnom uputstvu (KRK)-br. 01/2021 za zaštitu i postupanje sa decom koja čine krivična dela mlađa od uzrasta za krivičnu odgovornost.
12. Zakon br. 02/L-17 o socijalnim i porodičnim uslugama
 (u daljem tekstu: Osnovni zakon o socijalnim i porodičnim uslugama), izmenjen i dopunjen Zakonom br. 04/L-081 o izmenama i dopunama Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodičnim uslugama
 (u daljem tekstu: izmenjeni Zakon o socijalnim i porodičnim uslugama), između ostalog, uređuju: „uređuje se pružanje socijalnih i porodičnih usluga licima i porodicama u
stanju socijalne potrebe na Kosovu. U okolnostima kada nedostaje ili je nedovoljna podrška porodice radi obezbeđivanja blagostanja pojedinca, država je dužna da pruža takve socijalne i porodične usluge licima kojima se obezbeđuje poštovanje njihovog dostojanstva kao ljudska bića i osnovnih prava utvrđenih zakonodavstvom Kosova i međunarodnim konvencijama o pravima čoveka. [...].” Izmenjeni zakon o socijalnim i porodičnim uslugama u članu 1, stav 6 propisuje: “Centar za Socijalni Rad (CSR) - je javna profesionalna institucija opštinskog nivoa,nadležna za zaštitu građana sa socijalnom potrebom.“ Prema osnovnom zakonu o socijalnim i porodičnim uslugama, svaka opština osniva Centar za Socijalni Rad, koji će imati jednu ili više ogranka i osoblje koje se sastoji od stručnjaka sa odgovarajućom obukom i kvalifikacijama.

13. Ombudsman je u decembru 2019. godine objavio izveštaj sa preporukama po službenoj dužnosti, kojim je ocenio da li je pružanje socijalnih usluga u Republici Kosovo u skladu sa standardima za zaštitu ljudskih prava i dao specifične preporuke u smislu poboljšanja postojećeg stanja.
 U izveštaju je, između ostalog, utvrđeno da centri za socijalni rad (u daljem tekstu: CSR) pružaju preko 50 vrsta socijalnih usluga, a službenici socijalnih službi nemaju posebne referate, već su u obavezi da se bave svim kategorijama slučajeva i stručnim socijalnim uslugama. Dalje, u izveštaju je ocenjeno da je neophodno da se osoblje CSR-a profiliše, jer je priroda posla za pojedine predmete dijametralno suprotna i službenik socijalne službe nema kapacitet da obavlja sve usluge istovremeno sa istim profesionalizmom. Takođe, njihov broj je nedovoljan za obavljanje zadataka CSR-a predviđenih zakonom. Konkretno, što se tiče dece, većina CRS-a nije u mogućnosti da ispuni zakonsku obavezu u vezi sa Organom starateljstva. Nijedan CRS nema licenciranog psihologa koji bi mogao dati stručno mišljenje o dečjim uverenjima o pitanjima usvajanja, kao i u drugim oblastima. U izveštaju se zaključuje da su se CRS-i pretvorili u administrativno-tehničke institucije, zbog nedostatka stručnog kadra i nedostatka pratećih objekata za pružanje adekvatnih usluga. Nedostaje nadzor, planiranje, finansiranje i unapređenje usluga u skladu sa potrebama opština. Ombudsman je preporučio nadležnim organima da se bave identifikovanim problemima, među ovim preporukama je osnivanje i funkcionisanje centara za socijalni rad u opštinama Junik, Parteš, Mamuša, Klokot i Gračanica.

14. Izmenjeni Zakon o socijalnim i porodičnim uslugama, u članu 1. stav 7. definiše: “Organ Starateljstva - e opštinski administrativni organ, nadležan za socijalna pitanja, odgovoran za zaštitu interesa dece i odraslih, sastavljen od grupe stručnjaka, koji deluje u okviru Centra za Socijalni Rad.” Osnovni zakon o socijalnim i porodičnim uslugama, u članu 7, stav 7.2, definiše: “Centar za socijalni rad sačinjava organ starateljstva i obavlja zadatke koji su određeni odgovarajućim zakonima Kosova.” Ovom zakonskom odredbom, zakonodavac je dao funkcionalnu nadležnost CSR-ma za formiranje Organa starateljstva, kako bi ovo stručno telo moglo da obavlja poslove propisane relevantnim zakonima na snazi.
 Shodno tome, kako bi ispunile ovu zakonsku obavezu u formiranju organa starateljstva, opštine moraju da obezbede da CRS-i na njihovoj teritoriji raspolažu ljudskim resursima, odnosno brojem stručnog osoblja koje se mora angažovati, u zavisnosti od usluga koje su propisane zakonom. 

15. Štaviše, Zakon br. 06/L-084 o zaštiti deteta (u daljem tekstu ZZD) 
 u članu 1 definiše svoju svrhu: “[...] 1.2 da zaštiti dete od svih oblika fizičkog i mentalnog nasilja, zlostavljanja, zloupotrebe, iskorišćavanja, zanemarivanja ili bilo kojeg drugog oblika koji ugrožava život, sigurnost, zdravlje, vaspitanje, obrazovanje i razvoj deteta; 1.3. da garantuje i obezbeđuje odgovornosti roditelja, porodice, organa starateljstva, društva i države u staranju, zaštiti i razvoju deteta na osnovu najboljeg interesa deteta; [...].” ZZD je prvi zakon na Kosovu koji se posebno bavi zaštitom prava deteta, uključujući i garanciju za obezbeđivanje odgovornosti Organa starateljstva, kao odgovornog organa u okviru centra za socijalni rad – nadležnog za zaštitu deteta.

16. Takođe, ZZD u članu 27 (Odvajanje deteta od porodice) definiše: “1. Dete ne treba da se odvaja od starateljstva roditelja ili njegovog zakonskog staratelja bez njegove saglasnosti ili bez sudskog naloga. 2. Izuzetno, kada organ starateljstva ima razloga da veruje da postoji ozbiljna direktna opasnost po zdravlje, sigurnost ili dobrobit deteta, organ starateljstva može ući u bilo koje mesto i ukloniti dete na jedno sigurno mesto gde on/ona će imati zbrinjavanje za period koji ne prelazi sedamdeset dva sata (72) sata. 3. Pre isteka roka od sedamdeset dva sata (72) sata, organ starateljstva mora prijaviti slučaj nadležnom sudu, koji odlučuje o starateljstvu deteta. Ukoliko okolnosti to zahtevaju, sud može izdati nalog za procenu u roku od dvadeset i jedan (21) dan kako bi se omogućila dalja istraga i procena, do kojeg vremena slučaj se mora prijaviti u sudu na dalje razmatranje. 4. Dete se ne može odvojiti od svojih roditelja, staratelja protiv svoje volje, osim ako nije u najboljem interesu deteta, ako je dete u opasnosti i ako je to odvajanje neizbežno, i ako ovo odvajanje nalaže zakon ili sudska pravosnažna odluka. Ako se dete odvaja od svojih roditelja, staratelja, mišljenja i želje deteta moraju biti saslušana, razmatrana i dokumentovana u dokumentaciji koja se sastavlja za tu svrhu. Mišljenja deteta moraju se saslušati i dokumentovati od strane socijalnih službi ili suda.” [...].”
17. Štaviše, Administrativno Uputstvo (VRK) - br. 02 / 2021 za sprovođenje pravde prilagođene deci u krivičnom, građanskom i upravnom postupku, u članu 20 propisuje  kao meru bezbednosti deteta pružanje zaštite detetu žrtvi i svedoku od strane policije ili organa starateljstva, u partnerstvu sa drugim javnim i privatnim subjektima koji pružaju zaštitu i sklonište, u slučajevima kada dete može da bude predmet zastrašivanja, pretnje ili štete. 
 Takođe i Administrativno Uputstvo (VRK) -br. 01/2021 o zaštiti i tretmanu dece počinioca krivičnih dela ispod starosti krivične odgovornosti je predvidelo angažovanje Organa starateljstva u mnoge ključne procese za zaštitu deteta od programa zaštite, pravne pomoći i tokom celog tretmana slučaja. Ove odgovornosti su raspoređene u relevantnim odredbama, kao član 4 - Ne pokretanje sudskog postupka; član 17 Sveobuhvatna profesionalna procena zaštite i tretman deteta; član 18- Zahtev sudu za nalog o sveobuhvatnoj proceni za zaštitu i tretman deteta; član 20 - Smeštanje deteta van doma; član 21 - Smeštanje deteta u oblicima privremene zaštite; član 23 - Zaštita deteta ispod starosti krivične odgovornosti od strane Organa starateljstva; član 24 - Zaštita deteta ispod starosti krivične odgovornosti u hitnim situacijama; član 31 - Program zaštite deteta; i član 51 - Nadgledanje pružanja socijalnih usluga. 

18. Dana 3 aprila 2023. godine, Ombudsman je objavio Izveštaj sa preporukama Ex officio br. 468/2022 Pozitivne obaveze države da zaštiti dete od nasilja.
 Slučaj je otvoren po službenoj dužnosti kako bi se skrenula pažnja javnim institucijama na pozitivne obaveze države u pogledu zaštite dece od nasilja. Takođe, u ovom izveštaju se ocenjuje koliko su bile delotvorne, razumne i brze preduzete radnje nadležnih državnih institucija u cilju zaštite deteta od nasilja, u skladu sa Ustavom Republike Kosovo, zakonima i drugim međunarodnim instrumentima. U konkretnom slučaju Ombudsman je ocenio da se Organ starateljstva uopšte nije bavio ovim pitanjem, kao stručni opštinski organ za socijalna pitanja, nadležan za zaštitu interesa dece. S tim u vezi on je preporučio Opštini Priština: “Da poveća stručne kapacitete Organa starateljstva za obavljanje punog mandata u skladu sa zakonom, u slučajevima kada su deca žrtve nasilja. Da poveća kapacitete potrebnim brojem stručnog osoblja u Centru za socijalni rad i da pripremi obavezne, posebne module obuke za njih, posebno u skladu sa Zakonom o zaštiti deteta i Zakoniku pravde o maloletnicima, Peti Deo (Zaštita deca žrtve krivičnih dela). Takođe, i u Izveštaju sa preporukama Ex-officio br. 567/2019 u vezi sa pozitivnim obavezama države garantovanim Ustavom Republike Kosova kao i članom 2, Evropske konvencije za zaštitu ljudskih prava i osnovnih sloboda, u slučaju K.V. 
, Ombudsman je ocenio da se organ starateljstva uopšte nije bavio ovim slučajem, kao opštinsko stručno telo za socijalna pitanja odgovorno za zaštitu interesa dece.
19. Zakonik br. 06/l-006 pravde o maloletnicima
, reguliše postupanje prema maloletniku, kao počiniocu krivičnog dela, prema deci koja su uključena i maloletnicima kao učesnicima u postupku, pred organima za sprovođenje krivičnog postupka i izvršenje mera i sankcija protiv počinilaca maloletničkog kriminaliteta i zaštitu maloletnika i dece koja su žrtve i povređeni iz izvršenih krivičnih dela. Ovaj Zakonik definiše Organ starateljstva kao – organ koji funkcioniše u okviru Centra za socijalni rad a koji je odgovoran za zaštitu dece; 
 Imajući u obzir značaj ovog mehanizma u zaštiti dece u okviru ovog zakonika, zakonodavac je odredio obaveze u mnogim odredbama ovog zakonika, kao što su: član 3.- definicije; član 7 - Određivanje zaštitnih mera; član 8 - Postupak zaštite dece ispod uzrasta krivične odgovornosti; član 23 - Vrste i trajanje vaspitnih mera; član 27 - Pojačani nadzor od strane organa starateljstva; član 38 - Posebne obaveze u vezi sa merama pojačanog nadzora; član 45 - Obaveštenje o pokretanju i toku postupka; član 52 - Pokretanje pripremnog postupka; član 55 - Garantovanje prava u postupku; član 56- Prekid pripremnog postupka; član 65 - Lica koja su prisutna tokom sudske rasprave; član 66 - Izuzeće javnosti; član 75- Osnovni principi o izvršenju van institucionalnih vaspitnih mera; član 78 - Adekvatne mere zaštite; član 81- Izvršavanje mere pojačanog nadzora od strane Organa starateljstva; član 97- Izvršenje naloga za društveno koristan rad; član 106 - Pomoć tokom i posle otpuštanja; član 112 -Proceduralne radnje; i član 113 - Oduzimanje prava roditeljskog staranja.
Zaključci
20. Nakon uvida u relevantnu zakonsku regulativu, međunarodne instrumente, dokumentaciju predmeta, informacije i podatke kojima raspolaže Institucija Ombudsmana, proizilazi da je u konkretnom slučaju došlo do kršenja osnovnih ljudskih prava i sloboda, odnosno povrede prava dece, jer nadležni organi nisu ispunili ustavne i zakonske obaveze, niti međunarodne standarde primenjive u Republici Kosova, u pogledu formiranja i funkcionisanja Organa starateljstva, u skladu sa zakonom.
21. Ombudsman, na osnovu dokumentacije koju je dobio od opština, odnosno odluka o osnivanju Organa starateljstva, konstatuje da je Organ starateljstva osnovano u pet opština.
22. Ombudsman na osnovu zakonskih ovlašćenja, primljene dokumentacije kao i ne pružanja dokaza, odnosno odluke o osnivanju Organa starateljstva
, nalazi da opštine: Priština, Podujevo, Kosovo Polje, Južna Mitrovica Mamuša, Lipljane, Klina, Istok, Glogovac, Đakovica, Junik, Dragaš, Dečane, Uroševac, Srbica, Kamenica, Kačanik, Đeneral Jankoviq, Gnjilane, Vučitrn, Vitina, Prizren, Obilić, Štrpce, Novo Brdo, Ranilug, Parteš, Klokot i Gračanica, nisu osnovale organ starateljstva, kako to zahteva član 7. Zakona br. 02/L-17 za socijalne i porodične usluge Shodno tome, ne osnivanje ovog organa onemogućava sprovođenje odredbi Zakona br. 06/L-084 o zaštiti dece, Zakonika br. 06/L-006 pravde o maloletnicima; Administrativnog uputstva (KRK) - br. 02/2021 za sprovođenje pravde prilagođene deci u krivičnom, građanskom i upravnom postupku, i Administrativnog uputstva (KRK)-br. 01/2021 o zaštiti i tretmanu dece počinioca krivičnih dela ispod starosti krivične odgovornosti.

23. Ombudsman nakon ocene odgovora Opštine Parteš
 u vezi sa zahtevom Institucije Ombudsmana o informacijama o formiranju Organa starateljstva, primećuje da Opština Parteš još nije formirala Organ starateljstva jer još nije osnovao centar za socijalni rad.
24. Ombudsman na osnovu gore rečenog, u skladu sa članom 135, stavom 3 Ustava Republike Kosova: „ima pravo da vrši preporuke i predlaže mere onda kada primijeti kršenje prava i sloboda ljudi od strane organa javne administracije i ostalih državnih organa." U smislu člana 18, stava 1.2 Zakona o Ombudsmanu, odgovornost Obdusmana je: “[...] da skrene pažnju na slučajeve kada institucije krše ljudska prava i da podnese preporuke da se prekine sa takvim slučajevima […]”
Prema tome, Ombudsman
PREPORUČUJE

Opštini Dečane
· Da poveća kapacitete potrebnim brojem stručnog osoblja u Centru za socijalni rad, radi punog sprovođenja mandata Organa starateljstva.

· Da preduzme sve neophodne mere da Centar za socijalni rad, u skladu sa članom 7. stav 2. Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodičnim uslugama, za formiranje Organa starateljstva i obavljanje zadataka potrebnih za ovu funkciju, kako je definisano relevantnim zakonima Republike Kosovo.

Opštini Dragaš 
· Da poveća kapacitete potrebnim brojem stručnog osoblja u Centru za socijalni rad, radi punog sprovođenja mandata Organa starateljstva.
· Da preduzme sve neophodne mere da Centar za socijalni rad, u skladu sa članom 7. stav 2. Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodičnim uslugama, za formiranje Organa starateljstva i obavljanje zadataka potrebnih za ovu funkciju, kako je definisano relevantnim zakonima Republike Kosovo.
Opštini Glogovac
· Da poveća kapacitete potrebnim brojem stručnog osoblja u Centru za socijalni rad, radi punog sprovođenja mandata Organa starateljstva.

· Da preduzme sve neophodne mere da Centar za socijalni rad, u skladu sa članom 7. stav 2. Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodičnim uslugama, za formiranje Organa starateljstva i obavljanje zadataka potrebnih za ovu funkciju, kako je definisano relevantnim zakonima Republike Kosovo.
Opštini Kosovo Polje 

· Da poveća kapacitete potrebnim brojem stručnog osoblja u Centru za socijalni rad, radi punog sprovođenja mandata Organa starateljstva.

· Da preduzme sve neophodne mere da Centar za socijalni rad, u skladu sa članom 7. stav 2. Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodičnim uslugama, za formiranje Organa starateljstva i obavljanje zadataka potrebnih za ovu funkciju, kako je definisano relevantnim zakonima Republike Kosovo.
Opštini Uroševac
· Da poveća kapacitete potrebnim brojem stručnog osoblja u Centru za socijalni rad, radi punog sprovođenja mandata Organa starateljstva.

· Da preduzme sve neophodne mere da Centar za socijalni rad, u skladu sa članom 7. stav 2. Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodičnim uslugama, za formiranje Organa starateljstva i obavljanje zadataka potrebnih za ovu funkciju, kako je definisano relevantnim zakonima Republike Kosovo.

Opštini Đakovice 

· Da poveća kapacitete potrebnim brojem stručnog osoblja u Centru za socijalni rad, radi punog sprovođenja mandata Organa starateljstva.

· Da preduzme sve neophodne mere da Centar za socijalni rad, u skladu sa članom 7. stav 2. Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodičnim uslugama, za formiranje Organa starateljstva i obavljanje zadataka potrebnih za ovu funkciju, kako je definisano relevantnim zakonima Republike Kosovo.

Opštini Gnjilane
· Da poveća kapacitete potrebnim brojem stručnog osoblja u Centru za socijalni rad, radi punog sprovođenja mandata Organa starateljstva.

· Da preduzme sve neophodne mere da Centar za socijalni rad, u skladu sa članom 7. stav 2. Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodičnim uslugama, za formiranje Organa starateljstva i obavljanje zadataka potrebnih za ovu funkciju, kako je definisano relevantnim zakonima Republike Kosovo.

Opštini Gračanica
· Da poveća kapacitete potrebnim brojem stručnog osoblja u Centru za socijalni rad, radi punog sprovođenja mandata Organa starateljstva.

· Da preduzme sve neophodne mere da Centar za socijalni rad, u skladu sa članom 7. stav 2. Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodičnim uslugama, za formiranje Organa starateljstva i obavljanje zadataka potrebnih za ovu funkciju, kako je definisano relevantnim zakonima Republike Kosovo.

Opštini Đeneral Janković
· Da poveća kapacitete potrebnim brojem stručnog osoblja u Centru za socijalni rad, radi punog sprovođenja mandata Organa starateljstva.

· Da preduzme sve neophodne mere da Centar za socijalni rad, u skladu sa članom 7. stav 2. Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodičnim uslugama, za formiranje Organa starateljstva i obavljanje zadataka potrebnih za ovu funkciju, kako je definisano relevantnim zakonima Republike Kosovo.

Opštini Istok
· Da poveća kapacitete potrebnim brojem stručnog osoblja u Centru za socijalni rad, radi punog sprovođenja mandata Organa starateljstva.

· Da preduzme sve neophodne mere da Centar za socijalni rad, u skladu sa članom 7. stav 2. Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodičnim uslugama, za formiranje Organa starateljstva i obavljanje zadataka potrebnih za ovu funkciju, kako je definisano relevantnim zakonima Republike Kosovo.

Opštini Junik
· Da poveća kapacitete potrebnim brojem stručnog osoblja u Centru za socijalni rad, radi punog sprovođenja mandata Organa starateljstva.

· Da preduzme sve neophodne mere da Centar za socijalni rad, u skladu sa članom 7. stav 2. Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodičnim uslugama, za formiranje Organa starateljstva i obavljanje zadataka potrebnih za ovu funkciju, kako je definisano relevantnim zakonima Republike Kosovo.

Opštini Kačanik
· Da poveća kapacitete potrebnim brojem stručnog osoblja u Centru za socijalni rad, radi punog sprovođenja mandata Organa starateljstva.

· Da preduzme sve neophodne mere da Centar za socijalni rad, u skladu sa članom 7. stav 2. Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodičnim uslugama, za formiranje Organa starateljstva i obavljanje zadataka potrebnih za ovu funkciju, kako je definisano relevantnim zakonima Republike Kosovo.

Opštini Kamenica
· Da poveća kapacitete potrebnim brojem stručnog osoblja u Centru za socijalni rad, radi punog sprovođenja mandata Organa starateljstva.

· Da preduzme sve neophodne mere da Centar za socijalni rad, u skladu sa članom 7. stav 2. Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodičnim uslugama, za formiranje Organa starateljstva i obavljanje zadataka potrebnih za ovu funkciju, kako je definisano relevantnim zakonima Republike Kosovo.

Opštini Klina
· Da poveća kapacitete potrebnim brojem stručnog osoblja u Centru za socijalni rad, radi punog sprovođenja mandata Organa starateljstva.

· Da preduzme sve neophodne mere da Centar za socijalni rad, u skladu sa članom 7. stav 2. Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodičnim uslugama, za formiranje Organa starateljstva i obavljanje zadataka potrebnih za ovu funkciju, kako je definisano relevantnim zakonima Republike Kosovo.

Opštini Klokot
· Da poveća kapacitete potrebnim brojem stručnog osoblja u Centru za socijalni rad, radi punog sprovođenja mandata Organa starateljstva.

· Da preduzme sve neophodne mere da Centar za socijalni rad, u skladu sa članom 7. stav 2. Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodičnim uslugama, za formiranje Organa starateljstva i obavljanje zadataka potrebnih za ovu funkciju, kako je definisano relevantnim zakonima Republike Kosovo.

Opštini Lipljane
· Da poveća kapacitete potrebnim brojem stručnog osoblja u Centru za socijalni rad, radi punog sprovođenja mandata Organa starateljstva.

· Da preduzme sve neophodne mere da Centar za socijalni rad, u skladu sa članom 7. stav 2. Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodičnim uslugama, za formiranje Organa starateljstva i obavljanje zadataka potrebnih za ovu funkciju, kako je definisano relevantnim zakonima Republike Kosovo.

Opštini Mamuša
· Da poveća kapacitete potrebnim brojem stručnog osoblja u Centru za socijalni rad, radi punog sprovođenja mandata Organa starateljstva.

· Da preduzme sve neophodne mere da Centar za socijalni rad, u skladu sa članom 7. stav 2. Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodičnim uslugama, za formiranje Organa starateljstva i obavljanje zadataka potrebnih za ovu funkciju, kako je definisano relevantnim zakonima Republike Kosovo.

Opštini Južna Mitrovica
· Da poveća kapacitete potrebnim brojem stručnog osoblja u Centru za socijalni rad, radi punog sprovođenja mandata Organa starateljstva.

· Da preduzme sve neophodne mere da Centar za socijalni rad, u skladu sa članom 7. stav 2. Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodičnim uslugama, za formiranje Organa starateljstva i obavljanje zadataka potrebnih za ovu funkciju, kako je definisano relevantnim zakonima Republike Kosovo.

Opštini Novo Brdo
· Da poveća kapacitete potrebnim brojem stručnog osoblja u Centru za socijalni rad, radi punog sprovođenja mandata Organa starateljstva.

· Da preduzme sve neophodne mere da Centar za socijalni rad, u skladu sa članom 7. stav 2. Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodičnim uslugama, za formiranje Organa starateljstva i obavljanje zadataka potrebnih za ovu funkciju, kako je definisano relevantnim zakonima Republike Kosovo.

Opštini Obilić
· Da poveća kapacitete potrebnim brojem stručnog osoblja u Centru za socijalni rad, radi punog sprovođenja mandata Organa starateljstva.

· Da preduzme sve neophodne mere da Centar za socijalni rad, u skladu sa članom 7. stav 2. Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodičnim uslugama, za formiranje Organa starateljstva i obavljanje zadataka potrebnih za ovu funkciju, kako je definisano relevantnim zakonima Republike Kosovo.

Opštini Parteš
· Da osniva i funkcionalizuje centar za socijalni rad u skladu sa članom 7 Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodičnim uslugama
· Da poveća kapacitete potrebnim brojem stručnog osoblja u Centru za socijalni rad, radi punog sprovođenja mandata Organa starateljstva.

· Da preduzme sve neophodne mere da Centar za socijalni rad, u skladu sa članom 7. stav 2. Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodičnim uslugama, za formiranje Organa starateljstva i obavljanje zadataka potrebnih za ovu funkciju, kako je definisano relevantnim zakonima Republike Kosovo.

Opštini Podujevo
· Da poveća kapacitete potrebnim brojem stručnog osoblja u Centru za socijalni rad, radi punog sprovođenja mandata Organa starateljstva.

· Da preduzme sve neophodne mere da Centar za socijalni rad, u skladu sa članom 7. stav 2. Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodičnim uslugama, za formiranje Organa starateljstva i obavljanje zadataka potrebnih za ovu funkciju, kako je definisano relevantnim zakonima Republike Kosovo.

Opštini Priština
· Da poveća kapacitete potrebnim brojem stručnog osoblja u Centru za socijalni rad, radi punog sprovođenja mandata Organa starateljstva.

· Da preduzme sve neophodne mere da Centar za socijalni rad, u skladu sa članom 7. stav 2. Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodičnim uslugama, za formiranje Organa starateljstva i obavljanje zadataka potrebnih za ovu funkciju, kako je definisano relevantnim zakonima Republike Kosovo.

Opštini Prizren
· Da poveća kapacitete potrebnim brojem stručnog osoblja u Centru za socijalni rad, radi punog sprovođenja mandata Organa starateljstva.

· Da preduzme sve neophodne mere da Centar za socijalni rad, u skladu sa članom 7. stav 2. Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodičnim uslugama, za formiranje Organa starateljstva i obavljanje zadataka potrebnih za ovu funkciju, kako je definisano relevantnim zakonima Republike Kosovo.

Opštini Ranilug
· Da poveća kapacitete potrebnim brojem stručnog osoblja u Centru za socijalni rad, radi punog sprovođenja mandata Organa starateljstva.

· Da preduzme sve neophodne mere da Centar za socijalni rad, u skladu sa članom 7. stav 2. Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodičnim uslugama, za formiranje Organa starateljstva i obavljanje zadataka potrebnih za ovu funkciju, kako je definisano relevantnim zakonima Republike Kosovo.

Opštini Štrpce
· Da poveća kapacitete potrebnim brojem stručnog osoblja u Centru za socijalni rad, radi punog sprovođenja mandata Organa starateljstva.

· Da preduzme sve neophodne mere da Centar za socijalni rad, u skladu sa članom 7. stav 2. Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodičnim uslugama, za formiranje Organa starateljstva i obavljanje zadataka potrebnih za ovu funkciju, kako je definisano relevantnim zakonima Republike Kosovo.

Opštini Srbice
· Da poveća kapacitete potrebnim brojem stručnog osoblja u Centru za socijalni rad, radi punog sprovođenja mandata Organa starateljstva.

· Da preduzme sve neophodne mere da Centar za socijalni rad, u skladu sa članom 7. stav 2. Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodičnim uslugama, za formiranje Organa starateljstva i obavljanje zadataka potrebnih za ovu funkciju, kako je definisano relevantnim zakonima Republike Kosovo.

Opštini Vitina
· Da poveća kapacitete potrebnim brojem stručnog osoblja u Centru za socijalni rad, radi punog sprovođenja mandata Organa starateljstva.

· Da preduzme sve neophodne mere da Centar za socijalni rad, u skladu sa članom 7. stav 2. Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodičnim uslugama, za formiranje Organa starateljstva i obavljanje zadataka potrebnih za ovu funkciju, kako je definisano relevantnim zakonima Republike Kosovo.

Opštini Vučitrn
· Da poveća kapacitete potrebnim brojem stručnog osoblja u Centru za socijalni rad, radi punog sprovođenja mandata Organa starateljstva.

· Da preduzme sve neophodne mere da Centar za socijalni rad, u skladu sa članom 7. stav 2. Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodičnim uslugama, za formiranje Organa starateljstva i obavljanje zadataka potrebnih za ovu funkciju, kako je definisano relevantnim zakonima Republike Kosovo.

U skladu sa članom 132, stav 3 Ustava Republike Kosovo („Bilo koji drugi organ ili institucija, koja sprovodi legitimnu vlast u Republici Kosovo je dužna da odgovori na zahteve Ombudsmana i da mu/joj predstavi sva dokumenta i informacije koje su od njega zatražena u saglasnosti sa zakonom“) i člana 28 Zakona br. 05/L-019 o Ombudsmanu („Autoriteti, kojima je Ombudsman uputio preporuke, zahtev ili predlog za preduzimanje konkretnih mera, [...] treba da odgovore u roku od trideset (30) dana. Odgovor treba da sadrži razloge u pisanoj formi o preduzetim radnjama u vezi navedenog pitanja“), ljubazno vas molimo da nas informišete o radnjama koje ćete preduzeti u vezi sa ovim pitanjem. 

S poštovanjem,

Naim Qelaj

Ombudsman
�Ombudsman ima nadležnost da obavi istragu bilo da bi odgovorio na podnetu žalbu ili samoinicijativno (ex officio), ako iz nalaza, dokaza i podnetih činjenica u podnesku ili iz stečenih saznanja na drugi način, ima osnova da proizilazi da su od strane vlasti kršena ljudska prava i slobode, utvrđene Ustavom, zakonima i drugim aktima, kao i međunarodnim instrumentima o ljudskim pravima.


� Opštine: Priština, Podujevo, Kosovo Polje, Južna Mitrovica, Mamuša, Mališevo, Lipljane, Klina, Istok, Glogovac, Đakovica, Junik, Dragaš, Dečane, Uroševac, Srbica, Peć, Kamenica, Kačanik, Đeneral Janković, Gnjilane, Vučitrn, Vitina, Suva Reka, Štimlje, Orahovac, Prizren, Obilić, Štrpce, Novo Brdo, Ranilug, Parteš, Klokot i Gračanica.


�Opštine:: Priština, Podujevo, Kosovo Polje, Klina, Junik, Dečane, Srbica, Peć,  Đeneral Janković, Gnjilane, Vitina, Suva Reka, Prizren, Ranilug, Klokot i Gračanica, o traženim informacijama u vezi navedenog pitanja.


� Svaki organ, institucija ili drugi organ koji vrši legitimnu vlast u Republici Kosovo dužan je da odgovori na zahteve Ombudsmana i da mu/joj dostavi sva dokumenta i informacije potrebne u skladu sa zakonom.


� Opština Junika je priložila dokaz o dostavljenom obaveštenju Instituciji Ombudsman, dana 6 aprila 2023. god.


� Opština Đeneral Janković je priložila dokaz o dostavljenom obaveštenju Instituciji Ombudsman, dana 3 aprila 2023. god.


� Opština Ranilug je priložila dokaz o dostavljenom obaveštenju Instituciji Ombudsman, dana 5 aprila 2023. god.


� Zakon o Ombudsmanu član 24, stav 4: “Odbijanje ili neuspeh da se odgovori na zahteve Ombudsmana smatra se kao ometanje u rad Ombudsmana. To ne sprečava Ombudsmana da donese njegove zaključke i preporuke”


� Ustav, član 21: “1. Ljudska prava i osnovne slobode su neodvojiva, neotuđiva i neosporiva i čine osnov pravnog reda Republike Kosovo. 2. Republika Kosovo štiti i garantuje ljudska prava i osnovne slobode, predviđene ovim Ustavom. 3. Svi su dužni da poštuju prava i osnovne slobode ostalih. 4. Ustavom utvrđena prava i osnovne slobode važe i za pravna lica,onoliko koliko su izvodljiva..”


� Službeni list privremenih institucija samouprave na Kosovu /Priština: Godina I / br. 4/01 septembar 2006.


� Službeni List Republike Kosova /br. 3/17 januar 2019, Priština.


� http://jus.igjk.rks-gov.net/513/1/KOMENTAR-Ligji%20per%20familjen%20i%20Kosoves.pdf


� Poziva se na Zakon o socijalnim i porodičnim uslugama..


� Komentar Zakona Kosova o Porodici, (Priština, septembar 2012 ) str. 37


� Službeni list privremenih institucija samouprave na Kosovu /Priština: godina II/Br. 12/01 maj 2007god.


� Službeni list Republike Kosova/br. 5/05 april 2012, Priština.


� Osnovni zakon o socijalnim i porodičnim uslugama, član 7 stav 7.1, izmenjen i dopunjen izmenjenim Zakonom o socijalnim i porodičnim uslugama, članom 7 stav 1.


� Institucija Ombudsmana: Ex officio br. 59/2019 u vezi sa procenom sistema pružanja socijalnih usluga na Kosovu, Priština, 17 decembar 2019.god.


� Zakon br. 2004/32 Kosova o porodici, izmenjen i dopunjen Zakonom br. 06/L-077 o izmeni i dopuni Zakona br. 2004/32 Kosova o porodici; Zakon br. 02/L-17 o socijalnim i porodičnim uslugama; Zakon br. 04/L-081 o izmeni i dopuni Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodičnim uslugama; Zakon br. 06/L-084 o zaštiti deteta, Zakonik br.06/L-006 pravde o maloletnicima; Zakon br. 03/L-006 o parničnom postupku; Zakon br. 03/L-007 o vanparničnom postupku; Administrativno Uputstvo (VRK) - Br. 02/ 2021 za sprovođenje pravde prilagođene deci u krivičnom, građanskom i upravnom postupku,, Administrativno Uputstvo (VRK) - Br. 01/2021 o zaštiti i tretmanu dece počinioca krivičnih dela ispod starosti krivične odgovornosti, itd.


� Osnovni Zakon o socijalnim i porodičnim uslugama, član 6, stav 6.6.


�Službeni List Republike Kosova / br. 14/17, jul 2019, Priština gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=20844.


� ZDD, član 3, stav 1, tačka 1.45: “Organ starateljstva – podrazumeva odgovorno telo koje deluje u okviru Centra za socijalni rad nadležnog za zaštitu deteta;”


� � HYPERLINK "https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=36550" �https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=36550� 


� � HYPERLINK "https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=36551" �https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=36551� 


� http://oik-rks.org/2023/04/03/raport-i-avokatit-te-popullit-ex-officio-nr-4682022-detyrimet-pozitive-te-shtetit-per-mbrojtjen-e-femijes-nga-dhuna/


� http://oik-rks.org/2019/12/09/raporti-me-rekomandime-ex-officio-567-2019-ne-lidhje-me-detyrimet-pozitive-te-shtetit-te-garantuara-me-ushtetuten-e-republikes-se-kosoves-si-dhe-me-nenin-2-te-konventes-evropjane-per-mbrojtjen-e-te-d/


� Službeni List Republike Kosova/br. 17/18 oktobar 2018, Priština


� Zakonik Pravde o Maloletnicima, član 3 stav 1 tačka 1.10: “ Organ starateljstva – organ koji funkcioniše u okviru Centra za socijalni rad a koji je odgovoran za zaštitu dece;”


� Tokom marta meseca 2023 godine, Ombudsman je tražio informacije u vezi sa konkretnim pitanjima, kako bi dobio potrebne informacije i kako bi se videla prava slika u vezi navedenog pitanja:  Da li je Opština koju Vi vodite osnovala Organ starateljstva? Ukoliko jeste, pošaljite nam kopiju akta o osnivanju. 


� Dopis Opštine Parteš, protokoliran u Instituciji Ombudsmana: 195/2023, DT.12.04.2023.
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