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Republika e Kosovés.e Republll\‘a Kosovo * Republic of KOSOVO
Institucioni i Avokatit t€ Popullit « Institucija Ombudsmana « Ombudsperson Institution

AVOKATI I POPULLIT

RAPORT
r
MEKANIZMIT KOMBETAR PER PARANDALIMIN E TORTURES

lidhur me vizitén né Klinikén Psikiatrike té Qendrés Klinike Universitare té Kosovés —
Urgjenca dhe Kujdesi Intensiv Psikiatrik

Pér: Z. Arben Vitia, ministér
Ministria e Shéndetésisé

Znj. Albulena Haxhiu, ministre

Ministria e Drejtésisé

Z. Elvir Azizi, drejtor

Shérbimi Spitalor Klinik Universitar i Kosovés

Kopje: Z. Habit Hajredini, drejtor
Zyra e Kryeministrit - Zyra pér Qeverisje té Miré

Z. Faton Kutllovci, drejtor
Klinika Psikiatrike

Prishtinég, 3 tetor 2023
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Qéllimi i vizités
NE& pajtim me nenin 135, paragrafi 3, t& Kushtetutés sé Republikés s& Kosovés dhe me nenin
17 t& Ligjit nr.05/L-019 pér Avokatin e Popullit, Mekanizmi Kombétar pér Parandalimin e

Torturés (né€ tekstin e métejmé: MKP) i Avokatit t&€ Popullit, mé 3 mars 2023 ka vizituar
Repartin e Urgjencés dhe t€ Kujdesit Intensiv Psikiatrik (né tekstin e métejmé: UKIP).

Qéllimi 1 késaj vizite ishte vlerésimi i respektimit t& t& drejtave themelore t& personave me
probleme mendore, t& hospitalizuar né repartin e mbyllur té Klinikés Psikiatrike, pér trajtim
t€ pavullnetshém, t& cilét policia apo familjarét i kané sjell& pér trajtim.

Bashképunimi i institucionit me MKP-né gjaté vizités

Gjaté vizités, personeli i Klinikés Psikiatrike i ofroi bashk&punim té ploté ekipit monitorues.
Ekipi pa vonesa pati qasje n& hapésirat e Klinikés Psikiatrike dhe né Repartin e UKIP-it dhe
iu mundésuan bisedat me pacientét, pa prezencé t& personelit mjekésor.

Legjislacioni relevant

1. Deklarata Universale pér t& Drejtat dhe Lirité e Njeriut, ¢ miratuar nga OKB-ja, mé& 10
dhjetor 1948, Neni 1, pércakton: “T¢ gjithé njerézit lindin té liré dhe té barabarté né
dinjitet dhe né té drejta. Ata kané arsye dhe ndérgjegje dhe duhet té sillen ndaj njéri
tjetrit me frymé véllazérimi.”

2. Kushtetuta e Republikés s¢ Kosovés, né Nenin 23, pércakton: “Dinjiteti i njeriut éshté i
pacenueshém dhe éshié bazé e 1é gjitha té drejtave dhe lirive themelore té njeriut.”
3. Po me Kushtetuté, né Nenin 27, &shté pércaktuar: “Askush nuk i nénshtrohet torturés,

ndéshkimit a trajtimit mizor, ¢njerézor ose poshtérues.”

4. Mbi kéto parime, Kushtetuta e Republikés s& Kosovés, né dispozitén e Nenit 51, paragrafi
1, ka pércaktuar: “Kujdesi shéndetésor dhe sigurimi social rregullohen me ligj.”

5. Ligji pér Shéndetin Mendor, Neni 2. pércakton: “Me keété ligi pércaktohen procedurat,
kushtet pér mbrojijen e shéndetit mendor népérmjet sigurimit 1¢ kujdesit shéndetésor,
mjedisit social té pérshtatshém pér personat me g¢rregullime mendore dhe politikave
parandaluese pér mbrojtjen e shéndetit mendor.”

6. Neni 6 1 Ligjit pércakton: “T¢ drejtat e personave me ¢rregullime mendore”, duke listuar
t& drejtat q€ gézojné:

Personat me ¢rregullime mendore gézojné:
- 1é drejtat dhe lirité e garantuara me Kushtetuté:

- 1€ drejtén té marrin shérbim shéndetésor té arritshém dhe efikas né kushte té
barabarta si 1é gjithé pacientét e tieré:

- (& drejtén pér trajtim dhe mbrojtie, bazuar né respekt té individualitetit dhe dinjitetit
1é tyre;

- 1€ drejlén pér (¢ pranuar ose jo ndérhyrjen e propozuar diagnostike e terapeutike,
perveg rasteve 1€ ijera 1é parashikuara né kété ligy;

- [E drejtén pér t'u informuar pér 1é drejtat e tyre, si dhe pér té qené pjesé e hartimit té
planit individual té trajtimit; '
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10.

11.

- [ drejién pér kérkuar shpérblimin e démit té shkaktuar nga gabimi né trajtim ose
kegtrajtimet e mundshme;

- ¢ drejtén pér 1é kérkuar rishqyrtimin e shivimit apo mjekimit té detyruar;

- ¢ drejtén pér konfidencialitet mbi té dhénat pér shkak té gjendjes sé yre
shéndetésore;

- € drejién pér té mos u detyruar forcérisht té ekzaminohen nga piképamja mjekésore
me qéllim pércaktimin e njé ¢rregullimi mendor té mundshém, me pérjashtim té
rasteve sipas procedurave té parapara né kété ligj.

- 1€ drejtén pér t'u siguruar kushtet e pérshtatshme jetésore, higjienike, té ushqyerjes
dhe sigurisé:

- 1€ drejtén pér tu ankuar pér ofrimin e shérbimeve té shéndetit mendor.

ME tej Ligji, me dispozitén e Nenit 8 - Mbrojtja nga diskriminimi dhe trajtimet ¢njerézore
- ka pércaktuar:

“Personave me ¢rregullime mendore u sigurohet mbrojtje efektive nga diskriminimi dhe
nga ¢do formé sjelljeje qé nxit diskriminimin, né bazé té kétij ligji dhe dispozitave ligjore
né fuqi. Ndalohet ¢farédo shkelje, néngmimi, torture, dénimi apo trajtimi ¢njerézor ndaj
personit me ¢rregullime mendore.”

NE& baz€ t€ nenit 13 t& Ligjit pér Shéndetin Mendor i Republikés sé Kosovés dhe té nenit 6
t€ Statutit t€ Shérbimit Spitalor Klinik Universitar t&¢ Kosovés (né tekstin e métejmé:
ShSKUK), Klinika Psikiatrike &shté njési organizative e ShNSKUK-sé. Sipas ligjit né& fuqi,
Klinika Psikiatrike ofron shérbime té nivelit terciar pér téré vendin (e vetmja kliniké né
Kosové), por éshté e detyruar t& ofrojé edhe shérbime t& nivelit sekondar pér regjionin e
Prishtinés, né mungesé t& njé spitali t& pérgjithshém regjional. T& gjitha repartet (pérvec
Repartit t&¢ UKIP-it) jang t& hapura dhe béjné trajtimin me vullnetin e pacientéve dhe né
raste té€ caktuara edhe pa vullnetin e tyre, bazuar né vendimin e gjykatés kompetente.

Dispozitat ligjore pérkatése pér vendosjen e pavullnetshme, t& natyrés civile, rregullohen
me Ligjin pér Shéndetin Mendor (LShM)' (nenet 20-24), i cili ishte miratuar né vitin
2015, dhe me Ligjin pér Procedurén Jokontestimore? (nenet 75 deri né& 96).

Neni 75, paragrafi 1, i Ligjit pér Procedurén Jokontestimore (Vendosja dhe mbajtja e t&
sémurit psikik né€ institucionin shéndetésor) pércakton: “Sipas rregullave té késaj
procedure gjvkata me aktvendim vendosé pér mbajijen e personit 1é sémuré mendérisht
(psikik) né institucionin shéndetésor. kur pér shkak té natyrés sé sémundjes éshté e
domosdoshme gé personi i kétillé 1é kufizohet né liriné e lévizjes dhe té komunikimit me
njerézit jashté institucionit né fjalé.”

Ndérsa neni 75, paragrafi 2, pércakton: “Sipas rregullave té késaj procedure gjvkata
vendosé edhe pér lirimin e 1¢ sémurit psikik nga institucioni shéndetésor kur pushojné
shkaget pér té cilat ai éshté vendosur apo ndaluar né institucionin e kétille.”

' Ligji nr. 05/L-025 pér Shéndetin Mendor.
* Ligji nr. 03/L-007 pér Procedurén Jokontestimore.
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14.

15.

16.

17.

18.

. Neni 20, paragrafi 1. i Ligjit pér Shéndetin Mendor thekson: “Subjekt i trajtimit té

pavullnetshém éshté personi, i cili shtrohet né ményré té pavullnetshme né shérbimin e
shéndetit mendor ¢ specializuar me shiretér ose pasi éshté shiruar né ményré té
vullneishme mbahet né ményré té pavullnetshme, sipas pércaktimit té Komisionit té
mjekéve specialist.”

. MKP-ja véren se nenet 22-23 t& Ligjit pér Shéndetin Mendor e rregullojné ¢éshtjen e

pranimit t&€ pavullnetshém t& pacientéve pa vendim t&é gjykatés kompetente. Neni 22,
paragrafi 4, pércakton: “Mjeku né shérbimin e shéndetit mendor té specializuar me
shiretér, qé vendos pér trajtimin e pavullnetshém, pérshkruan né ményré té hollésishme
né kartelén mjekésore 1é gjitha procedurat e ndjekura dhe siguron njofiimin e shefit té
shérbimit pér shtrimin e pavullnetshém, brenda njézet e katér (24) oréve.”

Megjithaté, MKPOja véren se neni 23, paragrafi 4, i Ligjit t& Shéndetit Mendor pércakton:
“Né rast pas rivierésimit, shefi i shérbimit konstaton se ekzistojné shkaget qé personi 1é
mbahet né kushte trajtimi té pavullnetshém, personi vazhdon té marré trajtimin e
pavullnetshém né kété shérbim. Pas kétij vendimi, brenda dyzet e teté (48) oréve,
udhéheqési i institucionit, ku ofrohet shérbimi i shéndetit mendor té specializuar me
shiretér. referuar nga shefi i shérbimit, i drejtohet gjykatés themelore pér té vierésuar
procedurén e kryer. Njé kopje e kérkesés i vihet né dispozicion pacientit, njé familjari té
afért dhe/ose pérfagésuesit ligjior té tij.”

MKP-ja véren mospérputhje mes dispozitave ligjore t& pérfshira né Ligjin nr. 03/L-007
pér Procedurén Jokontestimore, ku neni 76 i kétij ligji pércakton: “Imstitucioni
shéndetésor mund ta pranojé pér shérim personin e sémuré mendérisht me pélgimin e tij,
né qofié se natyra e sémundjes sé tij e lejon dhénien e pélgimit té kétille.”

Kurse neni 77 1 po kétij ligji pércakton: “Né qofté se personit nga paragrafi 1 i nenit 76 i
éshié kufizuar liria e lévizies apo e kontaktimit me personat jashté institucionit
shéndetésor, atéheré institucioni shéndetésor ka pér detyré qé brenda 24 oréve ta njofiojé

?

givkatén me shkrim pér njé gjé 1é tille.”

Me tej neni 78 i Ligjit pér Procedurén Jokontestimore pércakton: “Kur institucioni
shéndetésor e pranon pér shérim personin e sémuré mendérisht pa pélgimin e tij dhe pa
vendim 1é gjykatés, ka pér detyré qé pér njé gjé 1é kétillé ta njofiojé menjéheré me ané 1é
njé shkrese, e mé sé voni brenda 24 oréve, gjykatén né territorin e sé cilés ndodhet ky
institucion.”

Neni 21, paragrafi 1.2, i Ligjit pér Shéndetin Mendor' thekson: “Pacienti, i cili i
nénshirohet trajtimit 1¢ pavullnetshém, ka té drejté té pérfagésojé personalisht interesat e
ligishme gjaté veprimeve procedurale gjaté shtrimit té pavullnetshém. Né situata ku
giendja shéndetésore nuk e lejon, kéto interesa pérfagésohen nga pérfagésuesi ligjor:
paragrafi 1.3 i po kétij neni thekson se pacienti gjithashiu ka té drejté “t’i garantohet
mbrojtja ligiore né 1é gjitha veprimet procedurale né té cilat ai merr pjesé, si dhe né ato
veprime procedurale, qé kané 1é béjné drejipérdrejté me 1é dhe ku ai nuk éshté i
pranishém.”
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Klinika e Psikiatrisé

19. Klinika Psikiatrike pérb&het nga 6 reparte t& ndara: Reparti A, ku trajtohen aktualisht t&

2

gjitha c¢rregullimet kronike psikotike; Reparti B, pér trajtimin e ¢rregullimeve té
depresionit, ankthit dhe ¢rregullimeve t& personalitetit; Reparti i Sémundjeve t& Varésisé
(RSV), ku trajtohen t& gjitha rastet e varésisé nga alkooli, barnat e pérshkruara, substancat
narkotike (Kokaina, Heroin etj.); Reparti i mbyllur i Urgjencés dhe Kujdesit Intensiv
Psikiatrik (UKIP), ku trajtohen rastet né ményré té pavullnetshme; Qendra e Shéndetit
Mendor apo Psikiatria pér Fémijé dhe Adoleshent, qé funksionon si pjesé e Klinikés
Psikiatrike, me objekt ndaras, ku ofrohen shérbime ambulatore ditore pér moshat nén 18
vjeg. Sipas njoftimit t& drejtorit, tani Klinika e ka edhe Repartin A1 pér ¢rregullimet akute
psikotike. me kapacitet prej 6 shtretérish, ku hospitalizohen edhe fémijét nén moshén 18
vjeg, pér shkak té€ mungesés s& shtretérve pér fémijé né shérbimin pér fémijé dhe
adoleshenté.

- Klinika Psikiatrike nuk ka repart pér trajtimin e t& moshuarve, t& fémijéve dhe t&

adoleshentéve. NE& repartet e lartcekura trajtohen pacientét nga mosha 16-65 vieg.
Megjithat€, vendosja e t& miturve dhe e t& moshuarve &shté praktiké gati e pérhershme
dhe né njéfaré ményre e detyruar, pér shkak se pér t& miturit nuk ka shtretér tek Psikiatria
pér Fémij¢ dhe Adoleshenté, po ashtu edhe té moshuarit nuk kané hapésira té tjera
hospitalizimi.

. Sipas njoftimit t& drejtorit t& Klinikés sé Psikiatrisé, pérmes njé projekti nga Ministria e

Zhvillimit Ekonomik, shérbimi psikiatrik pér fémijé dhe adoleshent& pritet né t& ardhmen
t& béhet me shtretér.

Avokati i Popullit, pérmes MKP-s&, do t’i ndjeké veprimet e autoriteteve lidhur me
kété céshtje.

- Gjaté vizités s realizuar n€ vitin 2018, MKP-ja ka vérejtur se né Repartin e Sémundjeve

t¢ Var€sis¢ (RSV) nuk ka dhoma t& mjaftueshme pér trajtimin e pacientéve (vetém 6
shtretér). Kurse gjaté vizités sé fundit, realizuar né mars 2023, MKP-ja u njoftua nga
drejtori 1 Klinikés se &shté véné né funksion pjesa e re e Repartit t& RSV-s&, me kapacitet
11 shtretér. Né kuadér té kétij reparti, sipas protokollit klinik, ofrohet shérbimi i
detoksikimit, q& bé&het pér 7 dité, dhe ofrim i pérkrahjes dhe i mbéshtetjes
psikoterapeutike, e g€ trajtimi pérfundon brenda 2 javésh. N& kuadér t& kétij reparti
ofrohet edhe shérbimi i mbajtjes me Metadon t& pacientéve, né formé& ambulatore.
Megjithaté, ky repart nuk &shté zgjidhje pér personat e varur nga drogat, pasi pacientét
qéndrojné né kété repart deri né 2 javé t&é hospitalizuar dhe pas pérfundimit t&
detoksikimit, trajtimi vazhdon né rrethin familjar.

Personeli i Klinikés Psikiatrike

23. Personeli né gjith¢ Klinikén Psikiatrike pérbéhet nga 25 psikiatér, 48 infermieré, 3

-~

psikologé né& Klinikén Psikiatrike dhe 3 psikologé, 1 pedagoge dhe 1 edukatore speciale
né Psikiatriné e Fémijéve dhe Adoleshentéve. Drejtori thekson se pérreth 7 vjet nuk kané
punétor social dhe se mungesa e punétorit social po shkakton véshtirési né puné, sidomos
pér rastet e trajtimit t& pavullnetshém n& Repartin UKIP. MKP-ja, né Raportin me
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rekomandime lidhur me vizitén n& Klinikén Psikiatrike t& ShSKUK-s&%, e ka potencuar se
punétorja sociale &shté pensionuar dhe nuk &shté zévendésuar asnjéheré.

24. Sigurimi né Repartin UKIP ofrohej nga sigurimi privat, t& cilin e kryenin dy persona té
cilét nuk kishin ndonj& pérgatitje ose trajnim t€ pérafért me natyrén e punés né institucion
psikiatrik. Edhe pse intervenimi né raste t€ incidenteve nuk éshté mandat i sigurimit, ata
jané ftuar disa heré nga personeli mjekésor pér t& intervenuar. MKP-ja konsideron se
Eshté e réndésisé genésore qé personeli i cili caktohet né detyra té ndérlidhura me siguriné
né njé institucion psikiatrik, t€ pérzgjidhet né ményré t€ kujdesshme dhe qé t'u
nénshtrohen trajnimeve adekuate para se t’i marrin pérsipér detyrat e tyre. Po ashtu, ata
gjaté kryerjes sé detyrave duhet t& mbikéqyren pér sé aférmi dhe t'i binden autoritetit t&
personelit té kualifikuar mjekésor.

Reparti i Urgjencés dhe Kujdesit Intensiv Psikiatrik

25. Reparti 1 Urgjencés dhe Kujdesit Intensiv Psikiatrik (UKIP) &shté njési e mbyllur dhe
funksionon né kuadér t€ Klinikés Psikiatrike. N& kété repart trajtohen rastet e
crregullimeve t€ ndryshme psikotike, té crregullimeve bipolare dhe té ¢rregullimeve té
personalitetit q& nuk mund t¢ trajtohen né repartet e tjera té& hapura. Ky repart éshté i
vetmi né t&ré territorin e Kosovés. N& spitalet e tjera regjionale, repartet psikiatrike nuk i
kan¢ funksionale dhomat e vecanta ku trajtohen rastet urgjente. Rastet e tilla nga téré
Kosova sillen né Repartin UKIP té Klinikés Psikiatrike né Prishting.

26. Avokati i Popullit, pérmes raportit me rekomandime, né vitin 2018* u kishte rekomanduar
autoriteteve kompetente aktivizimin e kétyre dhomave té€ veganta pér trajtimin e rasteve
urgjente, mirépo gjendja mbetet e nj&jté dhe ky rekomandim nuk &shté zbatuar ende.

Trajtimi fizik

27. Gjaté realizimit t€ vizitave ad-hoc dhe vizitave t& pérgjithshme, ekipi monitorues i MKP-
s¢ nuk ka vérejtur ndonjé rrethané g€ mund t& shprehé dyshimin pér keqtrajtim apo
néngmim ndaj personave t&€ vendosur né kété repart. Po ashtu, MKP-ja nuk ka marré asnjé
ankesé nga pacientét pér keqtrajtim fizik apo pér sjellje t& personelit, e cila do ta fyente
dinjitetin e pacientit.

Masat mbrojtése

28. Né Repartin UKIP, né pérgjithési, pacientét sillen nga familjarét ose nga policia dhe jané
pacienté t€ cilét akomodohen pa vullnetin e tyre. Sipas drejtorit, pas pranimit t&€ pacientit,
brenda 24 orésh béhet vlerésimi i gjendjes sé tij/saj shéndetésore nga njé komision
mjekésor neutral prej tre anétarésh (t€ cilét nuk jané staf i UKIP-it) dhe vlerésojné
pacientin a &shté pér trajtim t& pavullnetshém né& UKIP apo pér reparte té hapura né
Klinikén Psikiatrike.

29. N& Raportin pér vizitén né Klinikén Psikiatrike, publikuar né tetor t& vitit 2018°, Avokati
i Popullit. pérmes gjetjeve t& MKP-sé, kishte konstatuar se pér pranimin e pacientit pér

% Shih Raportin pér vizitén n& Klinikén Psikiatrike t€ Qendrés Klinike Universitare t& Kosovés, i publikuar mé 26 tetor 2018:
https://oik-rks.org/2018/10/29/raport-me-rekomandime-lidhur-me-viziten-ne-kliniken-pskiatrike-ne-gkuk/

* MKPT. Raport me rekomandime pér vizitén ng Klinikén Psikiatrike né& Prishting, publikuar mé 26 tetor 2018. Shih né:
https://www.oik=rks.org/2018/10/29/raport-me-rekomandime-lidhur-me-viziten-ne-kliniken-pskiatrike-ne-gkuk/.
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trajtim t& pavullnetshém, asnjéheré nuk &shté njoftuar gjykata kompetente. Pér mé shumé,
ky moszbatim 1 ligjit ka vazhduar pér vite me radhé dhe, pérve¢ Avokatit t&€ Popullit, kété
giendje me shqetésim e kishte konstatuar edhe Komiteti Evropian pér Parandalimin e
Torturés (KPT), né€ raportin pér vizitén né Kosové né vitet 2007, 2010, 2015 dhe s&
fundmi né raportin pér vizitén n& Kosové, i publikuar né shtator 2021.6 N& t& gjitha kéto
raporte, KPT-ja kishte shprehur shqetésimin serioz pér shkak t& moszbatimit t& ligjit
relevant n& két€ piké si dhe kishte konstatuar mospérputhje mes dispozitave ligjore t&
pérfshira né Ligjin nr. 03/L-007 pér Procedurén Jokontestimore (nenet 75 deri né 96) dhe
dispozitave ligjore t& Ligjit Nr. 05/L -025 pér Shéndetin Mendor (nenet 20 deri 24).

30. Gjaté realizimit t& vizitave né& shtator 2022 dhe né mars 2023, MKP-ja &shté njoftuar se
drejtori 1 Klinikés Psikiatrike ka béré pérpjekje pér kété céshtje, ku i ka dérguar rreth 25
dosje t&€ pacientéve né Gjykatén Themelore né Prishting, pér t'i njoftuar pér trajtim t&
pavullnetshém, mirépo kjo gjé ende nuk &shté zgjidhur, pasi sipas pohimeve t& drejtorit,
Gjykata Themelore né Prishtiné po i vonon pérgjigjet, edhe pse &shté e njoftuar se né
Urgjencé Psikiatrike, pacienti nuk mund t€ g&ndrojé mé shumé se 3 javé dhe ka nevojé qé
sa m& shpejt t& trajtohet. Gjykata Themelore né& Prishting ka kérkuar qé procedimi i
rasteve pér trajtim t& pavullnetshém té béhet né pajtim me ligjet né fuqi.

Kushtet e akomodimit né Repartin UKIP

31. Kapaciteti i Repartit UKIP &shté 14 shtretér, t& ndar& ng dy krahé: 7 shtretér pér meshkuj
dhe 7 shtretér pér femra. Reparti posedon edhe 4 dhoma t& izolimit. N& ditén e vizités né
MKP, né kété repart ishin té akomoduar katér pacienté.

3
1~

. MKP-ja ka vérejtur se muret né kété repart ka kohé q& nuk jang gélgerosur, disa xhama té
dritareve jané t¢ krisur, po ashtu dritaret kané grila hekuri. Banjat kané lagéshti, banja e
femrave &shté jashté funksionit, pér shkak té rrjedhjes sé ujit.

. Gjithashtu, edhe n& kuzhinén e repartit ka lagéshti dhe né korridore pikon uji gjaté kohés
me shi. Dhomat jané me nga dy shtretér, me hapésiré t& pérshtatshme, me drité dhe
ajrosje dhe jané t& ngrohta. Hapésirat e dhomave nuk kané stolisje, disa piktura jané né
mure t€ dhomés sé dités dhe té ushqimit.

(O3]
(U8 ]

34. Dhomat e izolimit jané t& demoluara dhe nuk kané ventilim, njéra prej tyre éshté jashté
funksionit. Drejtori i Klinikés i ka rregulluar muret e dy dhomave té izolimit, mirépo
ekipi monitorues po ashtu ka vérejtur se dhomat e izolimit jané larg personelit
shéndetésor dhe nése pacientét kané ndonjé nevojé, éshté e pamundur t&€ dégjohen nga
personeli mjekésor, sepse butoni i alarmit &shté jashté funksionit. Ekipi i MKP-sé
konstaton se dhomat e izolimit nuk i plotésojné as kushtet minimale pér géndrim dhe
kushtet né pérgjithési né UKIP nuk jané té mira.

* Po aty.

¢ Komiteti Evropian pér Parandalim t& Tortur&s (KPT). Raporti pér vizitén n& Kosové né vitin 2007, paragrafi 131, publikuar
né vitin 2009. Shih né: https://rm.coe.int/168069727¢c. Raporti i KPT-s& pér vizitén né Kosové né vitin 2010, paragrafi 88.
publikuar n& vitin 2011. Shih n& https:/rm.coc.int/16806972¢7. Raporti i KPT-s& pér vizitén né Kosové né vitin 20135.
paragrafi 111, publikuar ng vitin 2016. Shih né&: https://rm.coelint/16806alefc. Raporti i KPT-s& pér vizitén e fundit né
Kosové n& vitin 2020, publikuar ng& tetor 2021, paragrafét 142, 143, 144, 146. Shih n&
https://www.coe.int/en/web/cpt/kosovo/-/asset_publisher/WsovyeSd8gF K/content/council-of-europe-anti-torture-committee-

publishes-report-on-kosovo-
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35. Njé€ nga rekomandimet e MKP-s& pér UKIP-in ishte edhe furnizimi me dysheké adekuaté,
i cili u zbatua. MKP-ja konsideron se né Repartin ¢ UKIP-it t& Klinikés Psikiatrike duhet
t€ behen renovime sa mé shpejt t€ jeté e mundur, né ményré qé& pacientéve t’u sigurohet
akomodim né€ pajtim me standardet ndérkombétare dhe nacionale pér akomodim t&
pacientéve t&€ késaj kategorie. Gjithashtu, edhe KPT-ja, né Raportin pér vizitén né
Kosové, i publikuar né tetor t& vitit 2021, u kishte rekomanduar autoriteteve kompetente
€ ndérmerrnin hapa konkreté pér t’i evituar mangésité e konstatuara pér sa u pérket
kushteve t& akomodimit.”

Trajtimi dhe aktivitetet né Repartin UKIP

36. Gjaté vizités (shtator 2022), MKP-ja ka kontrolluar regjistrin ¢ pranimit t& rasteve né
UKIP dhe nuk ka vérejtur asnjéheré mbipopullim né kété repart, mé sé shumti ishin
prezenté 10-12 pacienté. Gjaté vizités sé fundit (ma}s 2023) 1shin prezenté katér pacienté,
t€ cilét jané intervistuar dhe ekipi i MKP-sé nuk ka marré& asnjé ankesé pér keqtrajtim
fizik apo pér sjellje jo t& miré t& personelit. Ankesat e pacientéve kryesisht ishin pér
kushtet n€ pérgjithési, e sidomos pér dhomat e izolimit, pér tualetin e femrave, i cili ishte
jashté funksionit, si dhe pér mungesén e aktiviteteve.

37. Gjaté vizitave n& kété repart &shté vérejtur se trajtimi kryesor &shté me medikamente dhe
se aktivitetet psiko-sociale nuk ishin t& mjaftueshme, mungonte ekipi shumédisiplinor, si:
psikologu, punétori social, terapisti okupacional dhe mungonte plani individual i trajtimit.
MKP-ja konsideron se autoritetet dhe institucionet duhet t& sigurojné llojshmériné e
nevojshme t€ profesionistéve psiko-socialé, si parakusht pér njé trajtim adekuat té&
pacientéve.

38. MKP-ja ndér vite ka vérejtur se nuk ka evidenca qé &shté ofruar shpjegim me shkrim pér
arsyet ¢ trajtimit t€ pavullnetshém, ashtu si¢ parashihet né nenin 21, paragrafi 1.4, t&
Ligjit pér Shéndetin Mendor, i cili shprehimisht pércakton se pacientit t& trajtuar pa
vullnetin e tij/saj, ndér t¢ tjerash, duhet t'i shpjegohen me shkrim, brenda 48 oréve, arsyet
e trajtimit t€ pavullnetshém.

39. Pér sa 1 perket s¢ drejtés pér trajtim, e njéjta situaté ishte konstatuar edhe nga Komiteti
Evropian pér Parandalim t& Torturés, né Raportin pér vizitén né Kosové né vitin 20158,
2020, ku theksohej: “Pranimi i njé personi né njé institucion psikiatrik mbi baza té
pavullnetshme, qofié né kontekstin e njé procesi gjvqésoré civil apo penal, nuk duhet té
pérjashtojé marrjen e pélgimit té informuar pér trajtim. Cdo shmangie nga ky parim
duhet 1é bazohet né ligi dhe té lidhet vetém né rrethana té jashtézakonshme (¢
peércakiuara né ményré té qarté dhe duhet 1é shogqérohet me masa mbrojtése 1é
pérshtatshme.” Né Kosové né té shumtén e rasteve pacientéve nuk u jepet mundésia e
dhénies s& pélqimit me shkrim apo e drejta pér refuzim t& trajtimit.

7 KPT. Raporti ptr vizitén né Republikén ¢ Kosovés, publikuar né tetor 2021, paragrafét 124, 125 dhe 127. Shih né:
https://www.coe.int/en/web/ept/kosovo/-/asset_publisher/WsovygSd8qFK/content/council-of-curope-anti-torture-committee-

publishes-report-on-kosovo-

¥ Komiteti Evropian pér Parandalim t& Torturés. raporti pér vizitén né Kosové né vitin 2015, i publikuar n& vitin 2016.
paragrafi 101. Pér m& shumé&: https:/rm.coe.int/16806alefc (4.7.2018).

? Shih raportin e KPT-s¢, paragrafi 145, pér vizitén e fundit ngé Kosové, i publikuar mé& 23 shtator 2021:
https://www.coe, int/en/web/cpt/-/the-cpt-publishes-report-on-kosovo.
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Mjetet e kufizimit

40. Né UKIP nuk pérdoret kufizimi mekanik, por vetém masa e izolimit dhe kufizimi kimik.
Gjaté vizités, ekipi ka vérejtur se dosjet e pacientéve pérmbanin vlerésimin e tre mjekéve
neutralé (jo nga mjekét e Repartit UKIP) pér vazhdimin e trajtimit t& pavullnetshém,
anamnezén, historing e sémundjes, formularin pér vendosjen né dhoma t& izolimit,
kérkesén pér pranim né spital, por nuk pérmbanin p&lqim pér trajtim.

41. MKP-ja konsideron se pérderisa reparti pérdor masén e izolimit, ky mjet kufizimi duhet t&
jeté subjekt 1 njé politike t& detajuar pér pacientét t& cilét vendosen né dhoma izolimi, e
cila duhet t'i pérmbajé informatat pér situatat kur mund té pérdoret izolimi, objektivat e
synuara, kohézgjatjen dhe nevojén pér shqyrtim té rregullt t& vendimit pér izolim,
ckzistimin e kontakteve t&€ miréfillta njerézore, nevojén qé personeli t€ jeté né ményré té
vecanté vigjilent.

42. Eshté vérejtur se reparti nuk ka regjistér t& vecanté pér personat t& cilét vendosen né
izolim, prandaj MKP-ja konstaton se ende nuk &shté zbatuar rekomandimi pér t& krijuar
njé regjistér té till€, i cili iu dérgua autoriteteve kompetente pérmes raportit me
rekomandime, i publikuar mé 26 tetor 2018.'°

43. Edhe KPT-ja, n€ Raportin pér vizitén né Kosové né vitin 2020, publikuar n& shtator 2021,
ka vérejtur se izolimi 1 pacientéve ishte njé praktiké e shpeshté e kombinuar me
administrimin me forcg té ilageve. KPT-ja ka theksuar se pérdorimi i mjeteve té kufizimit
duhet t& jeté subjekt i njé politike gjithépérfshirése dhe ka dérguar njé numér
rekomandimesh specifike né kété drejtim.

Kontakti me botén e jashtme

44. Standardet e KPT-sé¢ lidhur me trajtimin e pavullnetshém theksojné se kontakti i pacientit
me botén e jashtme &shté esencial jo vetém né kuptim t& parandalimit té keqtrajtimit, por
edhe nga piképamja terapeutike. Pacientét duhet ta kené mundésiné pér dérgimin dhe pér
pranimin e korrespodencés, t& kené qasje né telefon dhe té pranojné vizita nga familja dhe
nga miqté e tyre.

45. Pacientét gézojné t& drejtén pér dalje né ajér té pastér dhe pér vizitat familjare. Pacientét
né repart gjaté dit€s i nénshtrohen njé rutine ditore, e cila konsiston né aktivitetet, si¢
Jané: ajrosje gjaté gjithé kohés né shétitore brenda hapésirave té repartit, shikimi 1 TV-sé,
ushqgimi. '

Konstatimet (Pérshkrimi i gjendjes né Klinikén Psikiatrike nga MKP-ja)

46. Mekanizmi Kombétar pér Parandalim t€ Torturés (MKP) i Avokatit t& Popullit konstaton
se mungesa ¢ shtretérve né Psikiatring pér Fémijé dhe Adoleshenté dhe hospitalizimi i
fémijéve deri né€ 18 vjeg né repartet e té rriturve paraget shkelje dhe cenim té té drejtave
té fémijéve si dhe mosrespektim t¢ standardeve vendore dhe ndérkombétare pér té drejtat
e fémijéve (shih paragrafét 1 dhe 2 té raportit).

' Po aty.https://www.oik-rks.org/2018/10/29/raport-me-rekomandime-lidhur-me-viziten-ne-kliniken-pskiatrike-
ne-qkuk/.
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47.

48.

49.

50.

Lidhur me Repartin e Sémundjeve t& Varésisé (RSV) (shih paragrafin 3 t€ raportit),
MKP-ja konstaton se mungesa e kushteve pér rehabilitim afatgjaté t& personave t€ varur
nga substancat narkotike, alkooli dhe barnat e pérshkruara, po ashtu edhe mungesa e
kapaciteteve infrastrukturore, e personelit mjekésor dhe mbéshtetés, pérbén shkelje t€ té
drejtave themelore pér kujdes adekuat shéndetésor, njéherésh té€ garantuara me
legjislacionin né fuqi né Republikén e Kosovés.

MKP-ja e Avokatit t& Popullit konstaton se mungesa e punétorit social né¢ Klinikén
Psikiatrike, prej rreth 7 vjetésh, paraget véshtirési né ofrimin e trajtimit dhe t&
rehabilitimit psiko-social t& pacientéve (shih paragrafét 4 dhe 20).

MKP-ja e Avokatit t&¢ Popullit konstaton se mungesa e trajnimeve pér personelin e
sigurimit, lidhur me natyrén e punés né institucione psikiatrike, paraqet véshtirési kur
ftohen nga personeli pér t’i ndihmuar né raste t& incidenteve né& Klinikén Psikiatrike (shih
paragrafin 5).

MKP-ja e Avokatit t& Popullit konstaton se mosaktivizimi i dhomave t€ ve¢anta né
repartet psikiatrike té spitaleve té tjera regjionale paraget véshtirési pér Repartin UKIP t&
Klinikés Psikiatrike n& Prishting, pér trajtimin e rasteve urgjente, t€ cilat sillen nga e t€ré
Kosova (shih paragrafin 6).

. Avokati i1 Popullit pérmes gjetjeve t¢ MKP-sé konstaton se ndalimi i pacientéve pér

trajtim t€ pavullnetshém pa u njoftuar gjykata kompetente dhe vonesat né marrjen e
vendimeve nga gjykata paraget shkelje dhe cenim té t& drejtave t€ pacientéve. Kjo vjen si
rezultat i mospérputhjes mes dispozitave ligjore té pérfshira né Ligjin nr. 03/L-007 pér
Procedurén Jokontestimore (nenet 75 deri né 96) dhe dispozitave ligjore t& Ligjit Nr. 05/L
-025 pér Shéndetin Mendor (nenet 20 deri 24).

. MKP-ja ¢ Avokatit t&€ Popullit konstaton se kushtet jo t& mira t& pacientéve né¢ Repartin

UKIP, si dhe né dhomat e izolimit, nuk ndihmojn&é né kurimin dhe mirégenien e
pacientéve (shih paragrafét 16, 17).

. MKP-ja e Avokatit t& Popullit konstaton se mungesa e dukshme e aktiviteteve psiko-

sociale pér pacientét né Repartin UKIP dhe né& pérgjithési né repartet e Klinikés
Psikiatrike, si dhe mungesa e Planit Individual t€ Trajtimit, nuk ndikon pozitivisht né
rehabilitimin e strukturuar t& pacientéve.

. MKP-ja e Avokatit t&¢ Popullit konstaton se masa e izolimit, si mjet kufizimi dhe praktiké

e shpeshté né UKIP, si dhe mungesa e protokolleve té veganta pér kété masg, nuk &shté né
pajtim me Ligjin Nr. 05/L -025 pér Shéndetin Mendor dhe me rekomandimet ¢ KPT pér
vizitén né Kosové.

. Lidhur me t& gjeturat nga vizita e realizuar né Klinikén e Psikiatrisé, Avokati i Popullit

organizoi tryezé diskutimi me institucionet relevante, mé 31 maj 2023, ku té pranishmit u
pajtuan me té gjeturat dhe rekomandimet ¢ Avokatit t&€ Popullit, si dhe né drejtim t&
pérmirésimit t€ situatés s€ trajtimit t€ personave me probleme mendore u dhané disa
rekomandime, t& cilat pasuruan raportin e Avokatit t&€ Popullit.

. NE bazé t& t&€ gjeturave dhe t€ konstatimeve, né pajtim me nenin 135, paragrafi 3, té

Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés dhe me nenin 17, paragrafi 7, t& Ligjit 05/1.-019
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pér Avokatin e Popullit, duke pasur parasysh rrethanat e theksuara mé sipér, Avokati i
Popullit 1

REKOMANDON

Ministrisé sé Shéndetésisé dhe ShSKUK-sé:

1.

]

n

~

Té rriten kapacitetet dhe 1é shtohen shtretérit né Psikiatriné e Fémijéve dhe
Adoleshentéve.

T¢ krijohet institut ose gendér e veganté pér trajtimit e sémundjeve (é varésisé, ku mund té
trajtohet dhe rehabilitohet kjo kategori e pacientéve.

T¢ veprohet dhe té ndérmerren masa urgjente qé 1é angazhohen punétoré socialé né
Klinikén e Psikiatrisé. :

T¢ organizohen trajnime pér personelin e sigurisé, me qéllim té afiésimit dhe ngritjes sé
kapaciteteve profesionale né trajtimin dhe kujdesin pér personat gé trajtohen né Kliniké.

Repartet psikiatrike né spitalet e tjera regjionale duhet t'i aktivizojné dhomat e veganta
pér trajtimin e rasteve urgjente (rekomandim i ripérséritur).

T¢ nxirren dhe 1é miratohen edhe aktet nénligiore, né ményré gé Ligji pér Shéndetin
Mendor té jeté i zbatueshém.

Té rregullohen kushtet né Repartin UKIP, té ménjanohet lagéshtia né repart, té

Junksionalizohet banja e femrave, si dhe dhomat e izolimit té rregullohen dhe té kené

ventilim (shih paragrafét 16, 17).

T¢ krijohen Planet Individuale té Trajtimit pér pacientét e hospitalizuar né Klinikén
Psikiatrike, ku né ato plane té ceket edhe pélgimi i pacientit pér trajtim dhe hospitalizim,
si dhe t 'u kushtohet réndési aktiviteteve psiko-sociale.

T¢ krijohet protokoll specifik pér pérdorimin e mjeteve té kufizimit pér institucionet
psikiatrike, si¢ kérkohet sipas nenit 27 té Ligjit pér Shéndetin Mendor.

Ministrisé sé Drejtésisé

10. Té ndérmarré masa konkrete pér ndryshim-plotésim té dispozitave ligjore té Ligjin nr.

03/L-007 pér Procedurén Jokontestimore, Kapitullit 3 (Vendosja dhe mbajtja e té sémurit
psikik né institucionin shéndetésor), dispozitave nga neni 75 deri né nenin 96, duke i
harmonizuar me dispozitat e Ligjit Nr. 05/L -025 pér Shéndetin Mendor (nenet 20 deri né
24). lidhur me procedurat dhe afatet dhe 1é krijojé njé kuadér té qarté ligior lidhur me
procedurat dhe afatet e mbajijes né trajtimin e pavullnetshém té rasteve civile.

NE pajtim me nenin 132, paragrafi 3, t&€ Kushtetutés s& Republikés s& Kosovés (“Cdo organ,
institucion ose autoritet tjetér, qé ushtron pushtet legjitim né Republikén e Kosovés, éshté i
detyruar t'u pérgjigjet kérkesave té Avokatit té Popullit dhe t'i paraqesé atij/asaj 1é gjitha
dokumentet dhe informacionet e kérkuara né pajtim me ligi”") dhe me nenin 28 t& Ligjit nr.
05/L-019 pér Avokatin e Popullit (“Autoritetet, té cilave Avokati i Popullit u ka drejtuar
rekomandim, kérkesé ose propozim pér ndérmarrjen e veprimeve konkrete, pérfshiré edhe
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masat disiplinore, duhet té pérgjigien brenda afatit tridhjeté (30) ditor. Pérgjigjja duhet 1é
pérmbajé arsyet me shkrim pér veprimet e ndérmarra lidhur me ¢éshtjen né fjalé”), ju lutemi
mirésisht t& na informoni pér veprimet e ndérmarra lidhur me ¢éshtjen né fjalé.

Me nderime,

Naim Qelaj
Ayokat i Populli
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