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Postovani drzavljani i gradani Republike Kosovo,

Angazovan kao snazan glas gradana u odbrani njihovih prava i sloboda od nezakonitih i
neispravnih postupanja ili nepostupanja organa javne vlasti, putem ovog izvestaja ukratko ¢u
informisati javnost, gradane i institucije o stanju ljudskih prava i sloboda u Republici Kosova,
na osnovu nalaza iz procene Zalbi gradana kao i naseg rada i zalaganja tokom 2022. godine.
Verujuci da ¢e nase obracanje, i putem ovog izvestaja, uticati da se stanje ljudskih prava
unapredi uz puno postovanje, kao preduslov svake demokratske i pravne drzave, kakva je i
nasa drzava.

Takode, ovaj sazetak godiSnjeg izvestaja predstavija rad Institucije Ombudsmana u
ispunjavanju svog mandata u zastiti, nadzoru i unapredenju ljudskih prava, zagarantovanih
Ustavom, medunarodnim instrumentima i vaze¢im zakonima.

Iz opsSte procene ljudskih prava za 2022. godinu mogu rec¢i da, uprkos pobolj$anjima u
pogledu ljudskih prava i sloboda, napredak nije dovoljan i nije u skladu sa osnovnim pravima
i slobodama zagarantovanim Poglavljem Il Ustava nase zemlje. Ovaj zakljucak se zasniva
na zalbama gradana, a tokom 2022. godine Instituciji Ombudsmana podneto je 1595 zalbi
gradana, sa navodima o krsenju ljudskih prava od strane organa javne vlasti.

Godina 2022. bila je vezana za kampanju ,Jednakost za sve®, gde je posebna paznja posvecena
teSkom poloZaju osoba sa ogranicenim sposobnostima. Rodno zasnovano nasilje i nasilje u
porodici takode ostaju zabrinutost, zbog nedovoljnih mera za prevenciju i zastitu; poteskoce
u ostvarivanju sudske zastite prava kao rezultat duzine sudskih postupaka i nepostojanja
pravnog mehanizma za zaStitu prava na sudenje u razumnom roku; diskriminacija; ne
ispunjavanje pozitivnih obaveza koje drzava ima za postovanje prava dece; pravo na zZivot;
kontinuirani propusti u reSavanju ekoloske odgovornosti itd.

| ove godine mi smo se sa velikom posvec¢enoscu angazovali na podizanju svesti gradana i
institucija o znacaju osnovnih prava i sloboda, kao i ulozi i mandatu Ombudsmana, dobazajuci
se kao nezavisna ustavna institucija, ¢ija je osnovna uloga zastita osnovnih prava i sloboda.
Drago mi je da Ombudsman i dalje ostaje najpouzdanija institucija u zemlji i regionu, stepen
poverenja gradana u Ombudsmana, prema proceni Balkanskog barometra, dostigao je 68%. To
me ohrabruje da moja posvecenost i posvecenost Institucije Ombudsmana, bude dinamicnija i
nastavlja da bude ¢vrsta u svom mandatu i ulozi koju imamo.

Pitanja kojima ¢e Ombudsman u 2023. godini posvetiti posebnu paznju odnose se na
sigurnost i zdravlje na radu; sa ispunjavanjem obaveza drzave u vezi sa ratnim zlo¢inima; sa
pristupom pravdi za Zrtve; sa pravom poznavanja i dokumentovanja proslosti; sa pravima u
obrazovanju; sa govorom mrznje; sa polozZajem Zena u vezi sa imovinskim pravima i mnogim
drugim pitanjima, sa ciljem promaocije ljudskih prava u Republici Kosovo.

U ispunjavanju mandata i duznosti, obecavam da ¢u uciniti sve da zastitim i unapredim
postovanje osnovnih prava i sloboda, kako bi bilo prava i jednakosti za sve.

Naim Qelaj
Ombudsman
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Skracenice:

UdruZenje novinara Kosova

Institucija Ombudsmana

Evropska konvencija o ljudskim pravima
Tuzilacki savet Kosova

Ministarstvo obrazovanja, nauke i inovacija
Nacionalni mehanizam za prevenciju torture
Ministarstvo inostranih poslova i dijaspore
Zdravstveni informacioni sistem

Napomena:

Ovajizvestaj je skracenirezime Godisnjeg izvestaja za 2022. godinu, koji je dostavljen Skupstini
Republike Kosovo.



Ombudsman je nezavisna ustavna institucija. Rad Ombudsmana voden je principima
nepristrasnosti, nezavisnosti, prednosti ljudskih prava, poverljivosti i profesionalizma.
Ovlascenja Ombudsmana obuhvataju citavu teritoriju Republike Kosovo i definisana su
ustavom i zakonom.

Ombudsman §titi ljudska prava i osnovne slobode istrazujuci zalbe fizickih i pravnih lica koja
tvrde da su njihova prava povredena od strane javnih institucija. U cilju Sto blizeg priblizavanja
gradanima, pored Centralne kancelarije u Pristini, Institucija Ombudsmana ima 8 regionalnih
kancelarija. Usluge koje pruza Institucija Ombudsmana su besplatne.

a. Sta stitimo?

Ombudsman stiti ljudska prava i osnovne slobode utvrdene Ustavom, medunarodnim
konvencijama iz ¢lana 22. Ustava i zakonima na snazi. Ovlaséenja Ombudsmana prosiruju se
na svako ljudsko pravo, koje je zagarantovano gradanima Republike Kosovo.

b. Kako stitimo?

Nakon istrage o navodnim krsenjima ljudskih prava i osnovnih sloboda, pored ostalih radnji,
Ombudsman moze da skrene paznju na slucajeve krsenja ljudskih prava od strane vlasti, da
da preporuke za okoncanje takvih slucajeva i, kada je to neophodno da iznese svoje misljenje
o stavovima i reakcijama odgovarajucih organa u vezi sa slucajevima krsenja ljudskih prava.

c. Koga stitimo?

Svakog gradanina koji tvrdi da su njegova prava povredena od strane javnih institucija. Pored
fizickih lica, Zalbe sa navodima o povredi njihovih prava mogu podneti i pravna lica. Takode,
Ombudsman moze dapokrene istrage i po sluzbenoj duznosti, o informacijama sa kojima je na
bilo koji nacin upoznat.

d. 0d kojih dela stitimo?

Ombudsman stiti ljudska prava od svih akata, postupanja i ne postupanja javnih institucija.
Ombudsman takode Stiti gradane od opstih praksi, koja mogu da predstavljaju krsenje njihovih
ljudskih prava i osnovnih sloboda.

Sto se tice pravosudnog sistema, Ombudsman mozZe dati opste preporuke za rad ovog sistema.
Ombudsman se ne¢e mesati u predmete, niti u druge pravne postupke koji se razvijaju u
sudovima, osim kada dode do kasnjenja u sudskim postupcima u resavanju predmeta.
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RAD OMBUDSMANA U BROJKAMA

Ombudsman je 2022. godine obradio

ukupno 1595 zalbi,

u kojima je u svojstvu podnosioca

zalbi bilo ukljuceno 2799 osoba.
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Iz razlicitih razloga, 910 zalbi je proglaseno neprihvatljivim. Ne koriscenje pravnih lekova

Broj zalbi se odnosio na navodne povrede

166

498

279

310
472
Prava na Pravanaradi
pravni lek obavljanje profesije
Prava na pravi¢no Spi i
i nepristrasno sudenje D Zastitu imovine

Zdravstvenu i
socijalnu zastitu

dominira kao razlog za neprihvatljivost Zalbi.

Pored zalbi, Ombudsman je pokrenuo i 42 istrage po sluzbenoj duznosti.

Tokom 2022. godine, Ombudsman je dao ukupno 646 preporuka.

U sledecoj tabeli graficki su prikazani podaci o primenjivosti preporuka datih od strane

Ombudsmana.

Primenjene Neprimenjene
D preporuke D preporuke

Delimi¢no primenjene

preporuke D budu primenjene
9

Preporuke koje ¢ekaju da
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4. POVERENJE JAVNOSTI U INSTITUCIJU
OMBUDSMANA

Kao rezultat zalaganja i posvecenosti u promociji i zastiti ljudskih prava, Institucija
Ombudsmana i dalje se ceni kao institucija od najveceg poverenja u zemlji i Sire.

w—

Prema Izvestaju Balkanskog barometra, koji je 24. juna 2022. godine objavio Savet za
regionalnu saradnju, a koji je, izmedu ostalog, istrazivanje percepcije javnhog mnjenja
0 pouzdanosti i nezavisnosti javnih institucija, 68% ispitanika veruje Instituciji

Ombudsmana.

———

Poverenje u javne
institucije

Na Kosovu, 68% ispitanika
veruje Instituciji
Ombudsmana (39% u
2020. godini, povecanje
od 29%)

Nezavisnost i politicki uticaj
u javnim institucijama

Na Kosovu 60% ispitanika
smatra da je Institucija
Ombudsmana nezavisna

od politikog uticaja (ova
procena u 2020. bila je 32%)

10

Efektivnost nadzora Vlade od
strane nadleznih institucija

i njena odgovornost prema
gradanima

Kosovo prednjaci u ovoj
¢injenici, jer 63% ispitanika
potvrduje da je Institucija
Ombudsmana sposobna da
nadgleda Vladu i da je ¢ini
odgovornom prema gradanima.



5. PROMOCIJA LJUDSKIH PRAVA TOKOM
2022. GODINE

Ombudsman vrsi mandat promocije ljudskih prava putem mehanizma podizanja svesti i
edukacije o ljudskim pravima, javnog mnjenja i javnih institucija u zemlji.

Ombudsman je tokom 2022. godine razvio kampanju ,Jednakost za sve” u 11 opstina. Svrha
ove kampanje je bila: podizanje svesti javnosti o ljudskim pravima i osnovnim slobodama,
informisanje javnosti o ulozi i mandatu [0-a i identifikovanje problema koji uticu na ljudska
prava.

U cilju edukacije o ljudskim pravima i promocije uloge 10-a, u 35 osnovnih i srednjih skola
organizovana je kampanja ,Upoznajte se sa Institucijom Ombudsmana”. Takode, tokom 2022.
godine Ombudsman je odrzao 4 predavanja sa studentima javnih i privatnih univerziteta u
zemlji.

Tokom godine obelezavani su medunarodni dani: Medunarodni dan nulte diskriminacije;
Prikupljanje podataka i izvestavanje o podacima u zdravstvenom sektoru; Pravo na sudenje
u razumnom roku i efektivno resavanje odugovlacenja u sudskom postupku; Vode, ljudsko
pravo - nadzor i odgovornost; Izazovi u implementaciji Zakona o zastiti od diskriminacije;
|zazovi osoba sa ogranicenim sposobnostima.

Institucija je takode doprinela razvoju medijskih kampanja koje su organizovane od
strane civilnog drustva, s ciljem podizanja svesti javnosti o poStovanju ravnopravnosti, ne
diskriminaciji i borbi protiv rodno zasnovanog nasilja. Takode, institucija je bila prisutna na
okruglim stolovima, konferencijama, radionicama, obukama, javnim debatama i konsultativnim
sastancima sa razlicitim temama o aspektima ljudskih prava i osnovnih sloboda, u organizaciji
civilnog drustva, javnihinstitucijai medunarodnih organizacija. Objavila je preko 20 saopstenja,
putem kojih je adresirala razlic¢ita pitanja postupanja sa ljudskim pravima u zemlji.

6. SARADNJA SA CIVILNIM DRUSTVOM

Saradnja sa civilnim drustvom u pravcu realizacije zajednickih aktivnosti zagovaranja i
zastite ljudskih prava nastavljena je i u 2022. godini. U okviru Foruma za dijalog izmedu
Ombudsmana i organizacija civilnog drustva odrzana su dva radna sastanka i jedan ad-hoc
sastanak. Forum je sluzio za diskusiju i reSavanje sistemskih pitanja od interesa iz oblasti
ljudskih prava tokom 2022. godine. Kao rezultat pokrenutih pitanja na Forumu, Ombudsman
je po sluzbenoj duznosti pokrenuo istragu o navodnim krsenjima ljudskih prava.

Takode, Ombudsman je u saradnji sa UNWomen, u okviru Radne grupe za neformalno

zagovaranje o rodno osetljivim sigurnosnim i zdravstvenim standardima na radu i
dostojanstvenom radu, organizovao tri regionalna sastanka.

11
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7. ZASTITA INADZOR LJUDSKIH PRAVA

1. Ljudsko dostojanstvo i licni integritet

Kao osnovu svih drugih prava, Ombudsman se s posebnom paznjom odnosio prema ljudskom
dostojanstvu. Osim primljenih Zalbi, Ombudsman je pazljivo nadgledao postovanje ljudskog
dostojanstva u svakom pojedinom slucaju.

U vezi sa ljudskim dostojanstvom, Ombudsman je u 2022. godini primio 23 Zalbe, od kojih
je 14 prosledio na dalje istrage. U ovim slucajevima, Ombudsman je, pored zastite ljudskog
dostojanstva, izgradio i adekvatne standarde o tome kako ovo pravo treba da posmatraju,
tretiraju i sprovode drzavni organi.

’w—

Sto se tice ljudskog dostojanstva, Ombudsman je u izvestaju NMP-a o poseti Domu za
smestaj lica sa mentalnim ogranic¢enim sposobnostima u Prizrenu, izmedu ostalog utvrdio:
1. Doslo je do povrede ljudskog dostojanstva gradaninu sa ogranicenim sposobnostima,
koji nije imao mogucnosti da izade u dvoriSte Doma za stara lica i bez porodi¢nog staranja.
2. Nedostatak elementarnih uslova u Domu za smestaj lica sa mentalnim ogranicenim
sposobnostima u Prizrenu predstavlja povredu ljudskog dostojanstva.

Ombudsman je takode procenio i da nehumano postupanje i narusavanje poverljivosti zena,
posebno onih sa ogranic¢enim sposobnostima u zdravstvenim ustanovama predstavlja krsenje
ljudskih prava.

U lzvestaju ex officio br. 577/2021, prava na seksualno i reproduktivno zdravlje u
Republici Kosova, sa fokusom na pristup informacijama i uslugama o kontracepciji,
pristup abortusu i nezi nakon abortusa, kao i zdravstvenu zastitu majki, izmedu ostalog,
Ombudsman je konstatovao da zenama i devojkama sa ogranicenim sposobnostima
nisu pruzene adekvatne informacije o njihovom zdravstvenom stanju, ne pruzajuci im
usluge na dostojanstven nacin i ne stvarajuci uslove da sa svojim potrebama dobiju
dostojanstvene usluge, pri cemu im je narusen integritet kako u psiholoskom tako i u
fizickom aspektu, u smislu ¢lana 8. EKL]P.

Ombudsman podseca odgovorne vlasti na obavezu preduzimanja svih mera kako bi se
obezbedilo dostojanstveno postupanje, zastita privatnosti i poverljivosti, zastita licnih i
zdravstvenih podataka, kao zagarantovanih prava, koja se moraju postovati u zdravstvenim
ustanovama, kako u javnim tako i onim privatnim.

12



2. Sloboda kretanja

Ombudsman je primio 32 Zalbe sa navodima o povredi slobode kretanja, za 14 od kojih je
pokrenuo istrage.

Prema Ombudsmanu, postavljanjem barikada na severu Republike Kosovo narusena je
sloboda kretanja gradana koji Zive u severnom delu Kosova. U vezi sa postavljanjem barikada,
Ombudsman je skrenuo paznju svakom organu da u okviru svog delokruga, uz ustavno i
zakonsku odgovornost, pazljivo usklade sve radnje u pogledu postovanja ljudskih prava i
sloboda.

Ombudsman je uz veliku zabrinutost pratio kasnjenja sa izdavanjem pasosa gradanima, kao
rezultat nedostatka materijala za izradu pasosa.

A

Ombudsman smatra da je nedostatak materijala za Stampanje pasosa narusio slobodu
kretanja gradana Republike Kosova.

-

Ombudsman istice da je od kljucnog znacaja da u svakom slucaju institucije naprave
odgovarajuce planove, kako ne bi doslo do situacije da gradani nemaju mogucnost da dobiju
putne isprave i da se time prekrsi njihova sloboda kretanja.

3. Zastitaimovine

Ombudsman je primio 130 zalbi podnosilaca Zalbi, u kojima su u nekom obliku povredena
imovinska prava istih. Najveci broj zalbi u vezi sa pravom svojine podneta su zhog
odugovlacenja sudskih postupaka u vezi sa imovinskim sporovima, neizvrSavanja sudskih
odluka itd. Generalno, problemi u vezi sa sprovodenjem pravde otezavaju gradanima da
ostvare svoja imovinska prava.

w—

Sto se ti¢e prava na svojinu, Ombudsman je u izvestaju A. br. 353/2021 koji se odnosi
na Pravilnik o izmenama i dopunama Pravilnika o tarifama, dazbinama i opstinskim
kaznama 01. br. 110-2782, zakljucio je da obaveza plac¢anja poreske takse za promet
nepokretnosti predstavlja povredu prava svojine, jer takva obaveza nije definisana
zakonom, u kom slucaju je preporuceno Opstini Pristina ukidanje pravilnika koji tako
nesto odreduje.

- m

Ombudsman je 2022. godine primio brojne Zalbe na odugovlacenje postupaka u vezi sa
predmetima drustvene svojine, gde je za odlucivanje nadlezna Posebna komora Vrhovnog
suda. Na kasnjenja u resavanju ovih predmeta Ombudsman gleda sa zabrinutoséu, jer se
narusavaju imovinska prava gradana.

13
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4. Pravo na pravi¢no i nepristrasno sudenje i pravo na slobodu i
sigurnost

Ombudsman moze dati opSte preporuke za funkcionisanje pravosudnog sistema i ne mesa
se u zakonske postupke, osim zalbi koje se odnose na odugovlacenje postupaka u resavanju
sudskih predmeta.

Kao i prethodnih godina, i 2022. godine, vecina zalbi koje je Ombudsman primio odnosi se na
navode o krsenju pravi¢nog i nepristrasnog sudenja. U najve¢em broju do ovih povreda doslo
je zbog povrede prava na sudenje u razumnom roku. U svakom slucaju kada je Ombudsman
utvrdio povredu ovog prava, na osnovu zakonskih ovlascenja, trazio je od pravosudnih organa
da preduzmu radnje za otklanjanje povreda prava na pravicno i nepristrasno sudenje.

'

Uprkos ¢injenici da odugovlacenje sudskih postupaka predstavlja jednu od zabrinutosti
koju je Ombudsman vise puta isticao i preporucivao Vladi i Skupstini stvaranje pravnog
mehanizma za obestecenje povreda ove prirode, jos uvek nije preduzet nijedan korak ka
sprovodenju ove preporuke. Gradani, i pored toga $to im je ovo pravo povredeno, ostaju
bez pravne zastite u smislu naknade Stete za povredu prava na pravic¢no i nepristrasno
sudenje.

O ——

Tokom 2022. godine Ombudsmanu nije stigla nijedna Zalba na povredu prava na slobodu i
sigurnost. Ombudsman je svoj mandat koji se odnosi na zastitu ovog prava ispunio putem
nadzora nad ljudskim pravima, ostvarivsi znacajan broj poseta od strane Nacionalnog
mehanizma za prevenciju torture. Tokom ovih poseta obavljeni su razgovori sa licima lisenim
slobode, u pojedinim slucajevima bilo je navoda o povredi prava na slobodu, pozivajuci se na
odluke o pritvoru i nezakonito odugovlacenje sudskih postupaka, do donosenja pravosnazne
odluke.

5. Pravo na pravno sredstvo

Povodom navoda o povredi prava na pravni lek, Ombudsman je primio 498 zalbi. Zalbe su
se odnosile na ne odgovaranje institucija na podnesene zahteve. Za 218 slucajeva, koji su
ispunjavali kriterijume, otvorena je istraga. Najveci broj zalbi bio je upucen protiv centralnih
institucija (155), zatim lokalnih institucija (78) i sudova (76).

'

Sto se tiée prava na pravni lek, Ombudsman je u lzvestaju po sluzbenoj duznosti br.
412/2022 u vezi saizmenom i dopunom Uredbe br. 01/2022 o utvrdivanju procedura za
funkcionisanje organizacionih jedinica za novc¢ane kazne i kazne [...], zakljucio je da ¢lan
12. Uredbe Poreske administracije Kosova o utvrdivanju procedura za funkcionisanje
organizacionih jedinica za novcane kazne i kazne, koji propisuje: Ako okrivljeni plati
novcanu kaznu pre dobijanja pravosnaznog resenja o prekrsaju, smatrace se da se na
ovaj nacin odrekao prava na podnosenje zalbe, krsi pravo na pravni lek.
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Poreska administracija Kosova je, u skladu sa preporukom Ombudsmana, izmenila predmetnu
uredbu.

6. Pravo na privatnost

Ombudsman je primio 13 Zalbi zbog povrede prava na privatnost, od kojih je 7 otvoreno za
istragu i date su konkretne preporuke, prema slucajevima.

U vezi sa ovim pravom, Ombudsman je razmotrio pitanje postavljanja sigurnosnih kamera u
pojedinim celijama zatvorenica u Korektivnom centru za Zene u Lipljanu. Postavljene kamere
pokrivale su samo krevete i prozore celije. Svrha postavljanja kamera bila je sigurnost nekih
zatvorenica sa problemima mentalnog zdravlja.

o

Uprkos dobroj nameri, Ombudsman je ocenio da postavljanje kamera u ovom slucaju
predstavlja samovoljno mesanje u privatnost i ne postoji poseban pod-zakonski akt koji bi
regulisao takvo postupanje. Ombudsman se obratio Ministarstvu pravde sa preporukom
da postavljanje kamera bude potkrepljeno dobro obrazlozenom zakonskom osnovom,
koju je preporuku Ministarstvo pravde sprovelo.

e —

7. Pravo nabrak i porodicu

Ombudsman je tokom 2022. godine primio 30 Zalbi u vezi sa ovim pravom, od kojih je 9
prosledeno na dalje istrage. Uglavnom, ove Zalbe su se odnosile na proceduralna odugovlacenja
u sudovima, neplacanje alimentacije, ne izdavanje naloga za zastitu, poveravanja dece i
uspostavljanja kontakta sa decom kada roditelji Zive odvojeno itd.

w—

Pitanje sprecavanja kontakta dece pod starateljstvom jednog roditelja, sa roditeljem koji
je odvojen iz porodicne zajednice, i dalje predstavlja veoma ozbiljan problem. U vecini
slucajeva, zbog narusavanja i krajnjeg zaostravanja meduljudskih odnosa izmedu bivsih
supruznika, jednom roditelju je uskracen kontakt sa decom od strane drugog roditelja.
Ombudsman preporucuje nadleznim institucijama da u medusobnoj koordinaciji
preduzmu sve potrebne mere za reSavanje ovog problema.
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8. Sloboda veroispovesti, uverenja i savesti

Ombudsman smatra da je veoma vazno da se istice da se ve¢ skoro deceniju nastoji promeniti
postojeé¢i zakon o verskim slobodama. Nemogucnost izmene ovog zakona predstavlja
nedostatak adekvatne zakonske osnove, koja reguliSe verska prava, a pre svega pravni
polozaj verskih zajednica. DonoSenje novog Zakona o verskim slobodama za Ombudsmana
predstavlja veliki uspeh za zastitu i ostvarivanje slobode veroispovesti, uverenja i savesti.

U vezi sa ovim pravom, ove godine je odrzana Siroka javna rasprava, koja je prouzrokovana
zbog Administrativnog uputstva br. 06/2014 Kod ponasanja i disciplinske mere za ucenike
visih srednjih Skola. lako administrativno uputstvo ne ogranicava nosenje marame, debata se
uglavnom vodila o tome da li je dozvoljeno ili ne nosenje marame u Skolama.

e

U izveStajima objavljenim prethodnih godina, Ombudsman je smatrao da je
Administrativno uputstvo br. 06/2014 Kodeks ponasanja i disciplinske mere za u¢enike
visih srednjih Skola ne predstavlja dovoljan pravni osnov za ogranic¢enje ovog prava,
polazeci od principa da se ograni¢enje prava i sloboda moze vrsiti samo zakonom
usvojenim u Skupstini, kada postoji legitimna svrha i kada se ispune kriterijumi definisani

¢lanom 55. Ustava. ’ ’

9. Pravo udruzivanja

Pre pocetka Skolske 2022. godine, Unija nezavisnih sindikata Kosova odlucila je da zapocne
Strajk. S obzirom na situaciju nastalu strajkom, Ombudsman je, u cilju ispunjenja ustavnih i
zakonskih obaveza, 15. septembra 2022. godine odrzao odvojene sastanke sa predstavnicima
sindikata i Vlade, u nastojanju da pomogne u resavanju situacije koja je nastala Strajkom.
Ombudsman je istakao vaznost poStovanja prava na sindikalno organizovanje i prava na
sindikalno delovanje i takode izrazio zabrinutost i podsetio stranke da je stanje nastalo
Strajkom u obrazovanju na Stetu dece i za svaki izgubljeni nastavni ¢as, posledice bi za njih
bile nenadoknadive.

Ombudsman je tokom 2022. godine primio 5 zalbe u kojima se navodi povreda slobode
udruzivanja.
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'

Ombudsman je u lzvestaju A. br. 474/2021 u vezi sa tvrdnjama podnosilaca Zalbi o
diskriminaciji po osnovu slobode udruzivanja u svojstvu ¢lanova Sindikalnog udruzenja
radnika Autoriteta civilnog vazduhoplovstva Kosova, utvrdio da su zbog nedostatka
iskazane volje za saradnjom Uprave i sindikalnog udruzenja, stvorene razlike i problemi
sa lancanim efektima i zakljucio da je Uprava civilnog vazduhoplovstva prekrsila slobodu
udruzivanja Sindikalnog udruzenja radnika Uprave civilnog vazduhoplovstva Kosova.

Dok je u lzvestaju A. br. 444/2021 u vezi sa izmenama i dopunama Zakona br. 06/L-
032 o racunovodstvu, finansijskom izvestavanju i reviziji, utvrdeno da nekoliko odredbi
Zakona br. 06/L-032 o ra¢unovodstvu, finansijskom izvestavanju i reviziji nisu u skladu
sa principom zakonitosti i pravne sigurnosti jer su u suprotnosti sa ustavnim principima
vladavine zakona i nediskriminacije i slobode udruzivanja i pravom na obavljanje profesije,
te pravnim propisima Zakona br. 05/L-021 o zastiti od diskriminacije. Ministarstvo
finansija, rada i transfera je odgovorilo da ¢e se adresirati izmenu ovog zakona.

10. Pravo na rad i obavljanje profesije

Ostvarivanje ustavnih i zakonskih prava gradana iz oblasti radnih odnosa, osim S$to ima
poseban znacaj za status svakog gradanina, takode je vazan pokazatelj kako drzava ispunjava
svoje obaveze prema gradanima. U vezi prava na rad i obavljanje profesije, Ombudsman je
tokom 2022. godine primio ukupno 54 Zalbe. U slucajevima koji su istrazeni po Zalbama
gradana ili pokrenuti po sluzbenoj duznosti, Ombudsman je tretirao prestanak radnog odnosa,
ispoljavanje veroispovesti na radnom mestu, ne ostvarivanje prava na zaradu i dr.

Ombudsman je tokom 2022. godine utvrdio da se i u javnom i u privatnom sektoru nastavlja
povreda prava na rad i obavljanje profesije.

—

Prilikom razmatranja predmeta koji se odnose na pravo na rad i obavljanje profesije,
Ombudsman je utvrdio: povredu procedure zaposljavanja, prestanak radnog odnosa
suprotno zakonu, nenaknadu za prekovremeni rad, nekoris¢enje prava na godisnji odmor,
neostvarivanje prava na zaradu, radnici bez ugovora o radu, starosna diskriminacija pri

zaposljavanju itd. ’ ,

Zastita i bezbednost na radnom mestu i dalje ostaju veoma zabrinjavajuca pitanja. Statistika
Inspektorata rada pokazuje da je broj nezgoda na radnim mestima sa smrtnim ishodom i dalje
visok i prilicno zabrinjavajuci. 0d 2004. do 2021. godine, prema podacima Inspektorata rada,
232 osobe su izgubile Zivot na radnom mestu ili u vezi sa radom. Samo tokom 2022. godine,
prema zvanicnim podacima na Kosovu, 14 osoba je izgubilo Zivot na radnom mestu, 169
nezgoda zavrsilo sa lakim povredama, dok se 61 nezgoda zavrsilo sa teSkim povredama. Prema
podacima Inspektorata rada, najveci broj smrtnih slu¢ajeva na radnom mestu identifikovan je
u gradevinskom sektoru.
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Sto se tice povreda na radnom mestu, Ombudsman je, izmedu ostalog, pronasao probleme u
prijavljivanju ovih slucajeva.

’w—

Uprkos propisu zakonom, jedan od problema koji ostaje evidentan je neprijavljivanje
nezgoda na radnom mestu, posebno nezgoda koje za posledicu imaju povredu. Nedostatak
prijavljivanja bolesti vezanih za radna mesta, uzrok nepostojanja konkretnih zakonskih
propisa i Citavog sistema u vezi sa zdravstvom na radu, i dalje je zabrinjavajuce za

Ombudsmana. , ,

11. Zdravstvena i socijalna zastita

Ombudsman je tokom 2022. godine primio 310 zalbi iz oblasti zdravstvene i socijalne zastite,
od kojih je 112 otvoreno za istragu.

Naosnovuzalbiiistrazenihslucajeva,Ombudsmanjeutvrdiodajeiu2022.godiniuSektoru
za javno zdravlje: nedostajalo redovno snabdevanje esencijalnim lekovima, medicinskim
proizvodima i opremom kao i potrosnim materijalom; i dalje se dugo cekalo da pacijenti
obave odredene vrste intervencija; nastavljen je odlazak zdravstvenih radnika iz zemlje
- iz javnih i privatnih institucija; Zakon br. 04/L-249 o zdravstvenom osiguranju nije u
potpunosti sproveden; Medunarodna konvencija o ekonomskim, socijalnim i kulturnim
pravima nije deo Ustava; palijativno staranje jo$ nije funkcionalizovano; Zdravstveni
informacioni sistem (ZIS) jo$ nije uspostavljen i kao rezultat imamo nekompletan i
nefunkcionalan ZIS.

. 1]

U vezi sa problemom prikupljanja i izvestavanja o zdravstvenim podacima, Ombudsman je 18.
marta 2022. godine organizovao okrugli sto na kome se razgovaralo o klju¢nim problemima
u lancu prikupljanja i izvestavanja podataka, neophodnosti razjasnjenja institucionalnih uloga
u odnosu na nadleznosti u ovom aspektu i potreba za kooperativnim i koordinacionim radom,
kako bi imali na raspolaganju potpune, tacne, pouzdane i blagovremene podatke i znacaj
funkcionalizacije ZIS-a.

Sto se ti¢e penzija, na osnovu primljenih Zalbi, Ombudsman je utvrdio da i dalje ostaje
zabrinjavajuci prekid isplate starosne penzije zbog fizickog nedolaska na svakih Sest meseci
u kancelariju za penzije, ¢ime se dokazuje da je osoba ziva. Takva praksa je neprihvatljiva i
predstavlja krsenje prava osoba koje imaju korist iz penzijskih Sema. Takode, Ombudsman
ocenjuje da ovakva praksa narusava dostojanstvo penzionera i stvara znacajne poteskoce
penzionerima, pa je preporucio da se takva praksa prekine.
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12. Pravo na izrazavanje, pravo pristupa javnim dokumentima i
sloboda medija

Sto se ti¢e slobode izrazavanja, Ombudsman je tokom 2022. godine primio 5 Zalbe, od kojih je
za 2 pokrenuo istrage. U vezi sa ovim pravom, Ombudsman je sa zabrinutoscu pratio raspravu
odrzanu na sednici Skupstine Republike Kosovo od 16. marta 2022. godine, na kojoj su se
pojedini poslanici u Skupstini koristili neprimerenim jezikom prema zajednici LGBTI+.

w——

U vezi sa jezikom koji su koristili poslanici na sednici Skupstine, od 16. marta 2023.
godine, Ombudsman procenjuje da je ovaj jezik u suprotnosti sa osnovnim vrednostima
demokratskog drustva, koje sluze zastiti ljudskog dostojanstva, slobode i ravnopravnosti
i da su ove vrednosti temeljna osnova za funkcionisanje vladavine prava.

. L

Na Kosovu, pravo na pristup javnim dokumentima je zagarantovano Ustavom i zakonom.
Ombudsman je zbog povrede ovog prava u 2022. godini primio 14 zalbe, od kojih je za 3 (2
podnete od strane gradana i 1 od strane medija) pokrenuo istragu.

Y

U jednoj od primljenih Zalbi, koja se odnosila na odbijanje pristupa troskovima jednog
diplomate, Ombudsman je putem izvestaja sa preporukom konstatovao da Ministarstvo
inostranih poslova i dijaspore (MIPD) nije ispunilo svoje obaveze u pogledu mogucnosti,
odnosno dozvoljavanja pristupa javnim dokumentima u skladu sa podnetim zahtevom
podnosioca zalbe, ovo pravo je zagarantovano. Stavise, Ombudsman je konstatovao da
ne postupanje MIPD-a, uprkos odlukama Agencije za informacije i privatnost po ovom
pitanju, ukazuje naomalovazavajuci pristup, ne obracajuci paznju i znacaj javnom interesu
za nacin koris¢enja javnog novca, odnosno pravo na pristup javnim dokumentima.

lako tokom 2022. godine nije bilo Zalbi na povredu prava medija, Ombudsman je sa
zabrinutoScu pratio pitanja koja se nadovezuju sa bezbednos$éu novinara, kamermana, foto-
reportera i medijskih kuéa u obavljanju njihovih delatnosti. UdruZenje novinara Kosova (UNK)
izvestilo je o vise od 30 slucajeva napada i pretnji na novinare, foto-reportere i snimatelje i
medijske kuce. Ombudsman preporucuje da napadi, pretnje i pritisci na novinare treba da
dobiju brzu reakciju nadleznih organa kako bi im se garantovala bezbednost i zastita, kako bi
isti mogli slobodno da obavljaju svoju profesiju.

13. Pravo naizbor i ucesce

lako 2022. godina nije bila izborna godina, Ombudsman je nastavio da pokrene pitanje ne
zastupljenosti polova na listama kandidata koji se takmice na izborima. Ovakva praksa je
u suprotnosti sa Zakonom br. 05/L-020 o ravnopravnosti polova i Zakonom br. 05/L-021 o
zastiti od diskriminacije.
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’——

Ombudsman je 27. septembra 2019. godine podneo tuzbu Osnovnom sudu u Pristini sa
zahtevom za odredivanje privremene mere zbog povrede prava na jednak tretman zena
u pravima izbora i u¢esca od strane Centralne izborne komisije.

. 1]

Takode, Ombudsman je, u svojstvu prijatelja suda, dao misljenje u vezi sa imenovanjem
zamenika predsednika u opsStinama.

Pravno nije argumentovano da je validan stav da potpredsednik za zajednice treba da
bude pripadnik najvece nevecinske zajednice u odredenoj opstini. Svako ogranicenje u
Administrativnom uputstvu, prema kojem bi se prioritet dao bilo kojoj od nevecinskih
zajednica na predlog potpredsednika opstine za zajednice, na osnovu toga Sto su one
najveca nevecinska zajednica, krsi pravo drugih nevecinskih zajednica da predlazu
potpredsednika opsStine za zajednice, konstatuje se, izmedu ostalog, u misljenju

Ombudsmana. ' '

14. Pravo na obrazovanje

Ombudsman je tokom 2022. godine primio znacajan broj zalbi u vezi sa pravom na obrazovanje,
dok je 7 slucajeva pokrenuto po sluzbenoj duznosti. U ovim slucajevima, izmedu ostalog,
Ombudsman je tretirao nasilje u skolama, pohadanje Skole i uslove nastave za ucenike iz
redova Roma, Askalija i Egipcana, Strajkove u obrazovanju, diskriminaciju dece sa ogranicenim
sposobnostima, nedostatak prevoza za decu sa ogranicenim sposobnostima, prekid Skolovanja
i kriterije za sticanje diploma i zvanja na univerzitetima.

A

Izmedu ostalog, Izvestajem br. 331/2022 Ombudsman je preporucio Ministarstvu
obrazovanja, nauke, tehnologije i inovacija (MONTI) da izradi i sprovede politike za
unapredenje kvaliteta obrazovanja, posebno u oblasti matematike, nauke i citanja;
da izradi i sprovede strategiju za poboljSanje ucesca, kvaliteta i ranog prepoznavanja
ogranitene sposobnosti u najmanje dve godine predskolskog obrazovanja (uzrast 3 i 4
godine), ukljucujuci koriséenje Skolskih prostorija za otvaranje usluga/grupa predskolskog
obrazovanja; kao i da se direktno angazuju i koordiniraju politike i prakse sa opstinama i
Skolama radi pobolj$anja uc¢esca na nivou predskolskog obrazovanja.

15. Prava osoba sa invaliditetom

Kao i prethodnih godina, Ombudsman je tokom 2022. godine posvetio veliku paznju tretiranju
prava osoba sa invaliditetom. Ombudsman je u martu 2022. godine zapoceo kampanju
,Jednakost za sve”. Ova kampanja je odrzana u 11 opstina Kosova. Svrha ovih okruglih stolova
bila je promocija mandata Ombudsmana, kao i jacanje saradnje sa javnim institucijama,
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civilnim drustvom, medijima i aktivistima za ljudska prava. Kada je re¢ o pravima osoba sa
invaliditetom, Ombudsman je utvrdio da tokom 2022. godine nije bilo skoro nikakvog napretka
u pogledu postovanja ovih prava.

| pored postojanja Zakona o zastiti od diskriminacije i drugih posebnih zakona, i dalje je
problematican nedostatak usaglasenog i sveobuhvatnog zakona za tretman prava osoba sa
invaliditetom.

e

Ombudsman je utvrdio da u oblasti posStovanja prava osoba sa ograni¢enim sposobnostima
kao izazovna pitanja ostaju: 1. Ne sprovodenje Zakona o usavr$avanju, strucnoj
prekvalifikaciji i zapo$ljavanju osoba sa ogranic¢enim sposobnostima; 2. Slucajevi nasilja
nad decom i odraslim osobama sa ograni¢enim sposobnostima; 3. Ne zapos$ljavanje
osoba sa ograniCenim sposobnostima; 4. Nedostatak pristupa infrastrukturi, posebno u
objektima sudova i tuzilastava, kao i centara za socijalni rad u op$tinama; 5. Sablonske
odluke lekarskih komisija za odbijanje priznavanja prava na penziju ili prekid penzije; 6.
Nedovoljna podrska osobama sa autizmom i osobama sa kasnim mentalnim razvojem;
7. Osobe niskog rasta nisu korisnici penzija; 8. Nedostatak centara za studente sa
ogranicenim sposobnostima; 9. Nedostatak informativnog materijala na Brajevom pismu
itd.

I | )

Takode, Ombudsman je u svojstvu prijatelja suda (amicus curiae), dana 2. decembra 2021.
godine, uputio pravno misljenje (amicus curiae) Osnovnom sudu u Pristini, povodom
pojedinacne Zalbe podnosioca Zalbe g. Faruk Kukaj, povodom tvrdnji o diskriminaciji zbog
ogranic¢ene sposobnosti. Osnovni sud u Pristini je 18. oktobra 2022. godine usvojio tuzbu g.
Kukaj, obelezavajuci prvi sudski postupak na Kosovu zasnovan na navodima o diskriminaciji
osoba sa ograni¢enim sposobnostima.

Sto se tice obrazovanja osoba sa ograni¢enim sposobnostima, Ombudsman je utvrdio da
kvalitet obrazovanja nije na potrebnom nivou da pripremi ucenike za zivot. Ombudsman,
izmedu ostalog, ocenjuje da sistem obrazovanja na Kosovu ne omogucava ucenicima
da razvijaju svoje potencijale u skladu sa svojim potrebama i sposobnostima, u skladu sa
ustavnim odredbama.
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8. ZASTITA OD DISKRIMINACIJE

Ombudsman je u okviru svog rada posebnu paznju posvetio zastiti gradana od diskriminacije.
Zakon o zastiti od diskriminacije definiSe Ombudsmana kao instituciju koja promovise i Stiti
ljudska prava i bavi se slucajevima koji se odnose na diskriminaciju.

'

Za Ombudsmana ostaje zabrinjavajuca cinjenica da prijava slucajeva diskriminacije i
dalje ostaje mala. Vecina Zalbi na diskriminaciju podnesenih Ombudsmanu ne rezultira
diskriminacijom, dok pravi slucajevi diskriminacije nastavljaju da se ne prijavljuju ili
izveStavaju- koliko zbog nepoznavanja pojma diskriminacije, toliko zbog straha od
viktimizacije, ali i zbog nedostatka poverenja gradana u odgovorne mehanizme.

U 2022. godini Ombudsman je primio 75 zalbe za diskriminaciju, dok je 6 predmeta otvoreno
po sluzbenoj duznosti. Ombudsman se tokom postupanja po predmetima diskriminacije bavio
mnogim dimenzijama ovog pitanja, kao Sto su: opsti problemi u oblasti primene Zakona o
zastiti od diskriminacije, normativni akti koji predstavljaju diskriminaciju i opste prakse koje
su suprotne principima zabrane diskriminacije.

Ombudsman je tokom 2022. godine objavio 4 izvestaja sa preporukama, gde je identifikovao
odredbe normativnih akata koje su u suprotnosti sa principom ne diskriminacije.

Izmedu ostalog, Ombudsman je u lzvestaju A.br. 444/2021 u vezi sa izmenama i dopunama
Zakona br. 06/L-032 o racunovodstvu, finansijskom izvestavanju i reviziji, utvrdio da Zakon
br. 06/L-032 o racunovodstvu, finansijskom izvestavanju i reviziji sadrzi odredbe koje su u
suprotnosti sa principom nediskriminacije.

'

Ombudsman je istakao da uslovi za licenciranje i obavljanje profesije racunovode i
revizora treba da budu objektivni i jednaki za sve i ne treba da budu vezani za prirodu
obaveznog c¢lanstva u medunarodnoj organizaciji.

Ombudsman je u lzvestaju po sluzbenoj duznosti br.176/2020 u vezi izmene Administrativnog
Uputstva (MRSZ) br. 10/2014 o radu i kriterijumima smestaja rezidenta u domu starih osoba
bez porodicnog zbrinjavanja i u ku¢ama sa bazom u zajednici utvrdio je da Administrativno
Uputstvo br. 10/2014 o radu i kriterijumima smestaja rezidenta u domu starih osoba bez
porodi¢nog zbrinjavanja i u ku¢ama sa bazom u zajednici sadrzi diskriminatorne odredbe.
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’w——

Administrativno uputstvo br. 10/2014 postavlja uslove na osnovu porodi¢nog statusa
podnosilaca zahteva za smestaj u Dom za stara lica, na osnovu pola i bracnog statusa
njihovih potomaka ili u vezi sa cinjenicom da li podnosioci zahteva imaju cerke,
neudate ili udate ¢erke. Shodno tome, Ombudsman je trazio izmenu ovih odredbi ovog
administrativnog uputstva.

— 1t

Dalje, Ombudsman je u lzvestaju A. br. 125/2021 u vezi sa diskriminatornim kriterijumima
u Uredbi o procedurama izbora u vezi imenovanja, ponovnog imenovanja i napredovanja
akademskog osoblja na Univerzitetu u Pristini ,Hasan Pri$tina“, nasao odredbe koje su u
suprotnosti sa principom zabrane diskriminacije, gde je Uredba o postupku izbora u vezi sa
imenovanjem, ponovnim imenovanjem i napredovanjem akademskog osoblja na Univerzitetu u
Pristini ,Hasan Prishtina”“ priznaje prioritet kandidata koji su zavrsili studije na UP-u u odnosu
na kandidate koji su zavrsili studije na drugim visokoskolskim institucijama na Kosovu i u
susednim zemljama.

’w—

Kriterijumi definisani ovom uredbom predstavljaju ogranicenja koja nisu zakonom
dozvoljena i predstavljaju diskriminaciju na osnovu zemlje ili institucije javnog i privatnog
visokog obrazovanja u kojoj su zavrsili studije.

Kako je gore navedeno, u slucaju tuzbe gradanina g. Faruk Kukaj, protiv Opstine Pristina,
Osnovni sud u Pristini je potvrdio diskriminaciju. Ova cinjenica se smatra vaznom za
Ombudsmana. Ali, uprkos tome, Ombudsman je utvrdio da sudski postupak u ovom slucaju
nije voden u skladu sa Zakonom o zastiti od diskriminacije. Ovo iz razloga Sto je od tuzenog
trazeno da dokaze njegovu diskriminaciju, uprkos cinjenici da u konkretnom slucaju, po
zakonu, teret dokazivanja pada na tuzenog, u konkretnom slucaju, na opstinu Pristina, a ne
na tuzioca.

—

Sto se tice  sprovodenja  Zakona o  zastiti od  diskriminacije,
Ombudsman je tokom 2022. godine imao razlicite izazove, kao $to su:
1. Pruzanje pravne pomoci zrtvama diskriminacije u sastavljanju zalbi jer je to u
suprotnosti sa principima i odredbama Zakona o Ombudsmanu; 2. Nedostatak punih
ovlas¢enja Ombudsmana u privatnom sektoru; 3. Nedostatak podzakonskih akata za
sprovodenje Zakona o zastiti od diskriminacije; 4. Nejasnoca oko organa koji izrice
upravne sankcije; 5. Neuskladenost Zakona o zastiti od diskriminacije sa Zakonom o
parnicnom postupku i neuvazavanje Cinjenice da je Zakon o zastiti od diskriminacije
poseban zakon (lex specialis) o pitanjima koja se odnose na diskriminaciju.
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9. OMBUDSMAN U SVQJSTVU
NACIONALNOG MEHANIZMA ZA
PREVENCIJU TORTURE

Ombudsman deluje kao Nacionalni mehanizam za prevenciju torture i drugih surovih,
neljudskih i ponizavajucih postupaka i kaznjavanja (NMP).

Tokom 2022. godine, realizovao je 62 posete, od kojih 20 opstih poseta, 19 ad hoc poseta, 21
prateca poseta, 1 tematska poseta i 1 poseta Medunarodnom aerodromu Pristina. Ove posete
su realizovane u policijskim stanicama, u pritvorskim i popravnim centrima, u institucijama za
mentalno zdravlje i socijalnu zastitu, u domovima za integraciju u zajednici, itd.

NMP je monitorisao aspekte postupanja prema licima lisenim slobode, ukljucujuci uslove
zadrZavanja, rezim, pruzene usluge, zdravstveni tretman, kategorizaciju, eventualne sukobe
izmedu pritvorenika i zatvorenika, psihicko i fizicko zlostavljanje, kao i sve druge aspekte koji
se odnose na tretman lica ove kategorije.

Ombudsman je primio preko 240 telefonskih poziva od lica liSenih slobode i obavio vise od
244 pojedinacnih intervjua ne racunajuci grupne intervjue. | tokom 2022. godine Zalbe su se
uglavnom uputile protiv sudskih odluka, raznih beneficija, uslovnog oslobadanja, pomilovanja,
zdravstvenog tretmana itd. Ombudsman je nadleznim organima uputio 38 konkretnih
preporuka. Od ovih preporuka 8 je u potpunosti primenjeno, 5 delimicno, dok jos 25 ceka
implementaciju. Odgovorni organi su blagovremeno reagovali na sve dostavljene preporuke,
na preduzete radnje i na one koje se ocekuju da se preduzimaju.

'

Izazov i dalje predstavlja tretman i smestaj osoba sa mentalnim oboljenjima u pritvorske
i koretivne centre, zbog nedostatka kapaciteta u Institutu za sudsku psihijatriju Kosova
(ISPK)*, medutim ,mesanje drugih osetljivih kategorija takode je predstavljao izazov, kao
Sto su: starija lica, osobe sa teskim bolestima, korisnici opojnih supstanci, sa ostalim
licima lisenim slobode.

B |
"

Korektivne institucije nemaju potrebne kapacitete za smestaj i tretiranje lica sa mentalnim
poremecajima, kao i nemaju strucne ljudske kapacitete.

Medutim, NMP iz sprovedenog monitorisanja konstatuje da je postupanje prema licima
lisenim slobode generalno na dobrom nivou i da nije primio prituzbe na fizicko maltretiranje
ili nepoStovanje osnovnih prava.
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NMP ocenjuje da pojedini korektivni centri ne ispunjavaju standarde potrebne za zadrzavanje
lica lisenih slobode, kao Sto su: Pritvorski centar u Peéi, Pritvorski centar u Prizrenu, Korektivni
centar za zene u Lipljanu, kao i Dom za majku i odojcad u Lipljanu. Dok Korektivnom centru
u Dubravi stalno je potrebno renoviranje.

Tokom sprovedenog monitoringa, NMP je primetio da se Korektivna sluzba Kosova i dalje
suocava sa nedostatkom korektivnog osoblja i socijalnih sluzbenika. U vezi sa ovim stanjem,
Ombudsman je preporucio povecanje broja zaposlenih i na kraju 2022. godine doslo je do
pozitivnih pomaka, jer je primljeno 50 novih korektivnih sluzbenika i nastavice se zaposljavanje
znacajnog broja.

10. ZASTITA PRAVA DECE

Pored opstih prava, deca uzivaju i druga prava, zbog svojih specificnih potreba kao dece.
Ombudsman je u 2022. godini primio 77 zalbi sa navodima o krsenju prava deteta, od kojih
je za 54 pokrenuo istragu. Pored toga, Ombudsman je po sluzbenoj duznosti tretirao jos 9
slucajeva.

A

Sto se ti¢e prava dece na obrazovanje, Ombudsman je utvrdio: U poslednjoj deceniji,
Kosovo je napredovalo u obrazovanju, ali ovaj napredak nije bio jednak u razli¢itim
sektorima u pogledu ucesca dece, inkluzije i razvoja, prema njihovim potrebama i
sposobnostima.

LA

Za Ombudsmana je vazno da je Kosovo u 2019. godini zabelezilo kljucni korak ka ostvarivanju
prava deteta, putem dopune zakonskog okvira sa Zakonom o zastiti deteta. Ali usvajanje ovog
zakona ostaje samo simbolican cin ako ga ne prate konkretni koraci za uspesno sprovodenje.
Navedeni zakon obavezuje Vladu, Nezavisnu komisiju za medije i Sudski savet Kosova da
usvoje 18 podzakonskih akata. Do sada su ove institucije usvojile samo njih 6. Prema tome,
Ombudsman smatra da je usvajanje ovih podzakonskih akata od posebnog znacaja u praktic¢no;j
primeni zakona.

U 2022. godini u fokusu Ombudsmana bila su prava deteta u sudskim postupcima. Stoga
je Ombudsman razmotrio ukupno 14 zalbi protiv sudova, koje su se odnosile na poverenje
starateljstva nad decom i odredivanje alimentacije, odugovlacenje sudskih postupaka za
materijalnu naknadu za porodice sa decom sa ogranicenim sposobnostima itd. U dva od ovih
slu¢ajeva, Ombudsman je uputio sudovima preporuke za prednost u reSavanju. Po preporuci
Ombudsmana, nadlezni sudovi su se obratili Savetodavnom komitetu za sudsku etiku Sudskog
saveta Kosova sa zahtevom za davanje savetodavnog misljenja, trazeci uputstva kako da
postupe kada postoje preporuke Ombudsmana za slucaj da se obradi brzo i bez odlaganja.
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A

Savetodavni komitet za Sudsku etiku Sudskog saveta Kosova uspostavio je vazan
standard izdavanjem Misljenja br. 04/2022, gde se poziva na preporuke i pravne
argumente iznetih od strane Ombudsmana. Ovo Misljenje savetuje sudije tri nivoa
sudova Republike Kosova da u takvim sluc¢ajevima, u predmetima koji ¢ekaju da budu
reseni, su ukljuéene stranke sa pravnim statusom dece (uklju¢ujuci decu sa ogranicenim
sposobnostima) bez oklevanja treba dati prioritet u reavanju ¢ak i ukoliko postoje stariji
predmeti u radu koji ¢ekaju da budu reseni.

Nasilje nastavlja da bude prisutno u Zivotima dece, Sto je viSe puta potvrdeno tokom diskusija
sa ucenicima, gde je istaknuta kao zabrinutost upotreba telesnog kaznjavanja kao sredstva
disciplinovanja od strane nastavnika i uznemiravanje medu vrsnjacima (bulizam).

Ombudsman je utvrdio da deca sa ogranicenim sposobnostima i dalje imaju ozbiljne poteskoce
i da se suocavaju sa preprekama za puno uzivanje zakonom definisanih prava.

“w——

Ombudsman je pokrenuo istragu po sluzbenoj duznosti na osnovu informacija koje je
objavila televizija "Klan Kosova”, pod naslovom “Gimnazija Hivzi Sulejmani u Kosovo
Polje ne prima ucenika, samo zato $to je u invalidskim kolicima.

——————————

Sto se tice socijalne i zdravstvene zastite dece, Ombudsman istice da Skupstina jo$ uvek nije
usvojila izmene i dopune Zakona o socijalnim uslugama, kao ni Zakona o finansijama lokalne
samouprave, uprkos preporukama datim u poslednje tri godine.

’w————

Usvajanje izmena i dopuna Zakona o socijalnim i porodicnim uslugama, kojim bi se u
potpunosti regulisali mandat, uloga, nadleznosti, odgovornosti i struktura centara za
socijalni rad, veoma je znacajno za dobrobit dece. Ovo je naglaseno i u zajednickoj izjavi
sa civilnim drustvom upucenoj organima vlasti.

- Ir
11. RAVNOPRAVNOST POLOVA

Ravnopravnost polova je, prema Ustavu, kategorisana kao vrednost. Nazalost, Cinjenice
pokazuju da su Zene u nepovoljnijem polozaju od muskaraca, posebno u oblasti zaposljavanja
i razvoja karijere za zene sa ogranicenim sposobnostima, Zzene odredenog doba, Zene iz
nevecinskih zajednica, Zene iz ruralnih podrucja, trudnice i majke maloletne dece. Uprkos
¢injenici da zakon garantuje nasledstvo i muskarcima i zenama, Ombudsman je utvrdio da se
zene i devojke u vecini slucajeva odricu nasledstva u korist muskih naslednika.
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Ombudsman smatra da je aktuelni zakonodavni okvir o nasledstvu nedovoljan da se
suoci sa tradicionalnim praksama kao Sto je odustajanje od nasleda od strane Zena. |z tog
razloga, izmedu ostalog, Ombudsman preporucuje sprovodenje aktivnosti na podizanju
drustvene svesti u ovoj oblasti. Ovaj nalaz se uglavnom zasniva na malom broju Zalbi
koje je Ombudsman primio u vezi sa ovim pitanjem.

| tokom 2022. godine, nasilje u porodici i dalje predstavlja problem. Nazalost, u mnogim
sluc¢ajevima se to desava kao rezultat neuspeha drzave da preuzme pozitivne obaveze. Uprkos
c¢injenici da je Republika Kosovo, kroz ustavne amandmane, uvrstila Istambulsku konvenciju u
Ustav, uskladivanje zakonodavstva sa ovom konvencijom se primenjuje sporo.

Ombudsman je po sluzbenoj duznosti objavio lzvestaj br. 13/2022 o pozitivnim obavezama
drzave da zastiti pravo na zivot i da obezbedi zastitu od nasilja u porodici, koji je pokrenut
po sluzbenoj duznosti, na osnovu medijskih izvestaja o tome da je 5. januara 2022. godine u
selu Lausa, opstina Skenderaj, pronadena ubijena Zena, naglasavajuéi da su zrtva i ubica bili
muz i Zena.

’w——

U izvestaju Ombudsmana od 22.7.2022. godine konstatuje se ne ispunjavanje pozitivnih
obaveza nadleznih organa za zaStitu prava na zivot. Prema izvestaju, vlasti nisu
preduzele niz radnji i to: nisu postovale Standardne operativne procedure za zastitu od
nasilja u porodici na Kosovu; nisu tretirali slucaj sa odgovaraju¢om paznjom i nisu pruzili
adekvatnu zastitu zrtvi; doslo je do nedostatka koordinacije radnji izmedu nadleznih,
tuzilac predmeta u Osnovnom tuzilastvu u Mitrovici, uprkos ¢injenici da je upoznat sa
sluc¢ajem, nije preduzeo pravne radnje za procenu rizika i bezbednosne mere za zrtvu.

- m”

Takode, Ombudsman je u viSe navrata ponavljao zabrinutost zbog ne sprovodenja Zakona
br. 05/L-003 o elektronskom nadzoru lica Cije je kretanje ograniceno odlukom suda. Vlada se
obavezala da ¢e izdvojiti budZet za sprovodenje ovog zakona.

Ombudsman se 2022. godine bavio i pitanjima vezanim za Zene zrtve koje su prezivele
seksualno nasilje tokom rata, pri ¢emu je ocenio sledece:

————

Zenama koje su zrtve/prezivele seksualno nasilje tokom rata na Kosovu mora se
obezbediti neophodna institucionalna i finansijska podrska, uporedo sa povecanjem
svesti drustva o uklanjanju predrasuda prema ovoj grupi.
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12. ODGOVORNOST PREMA ZIVOTNO)
SREDINI

Sto se tige prava na bezbednu i zdravu Zivotnu sredinu, Ombudsmanu je u 2022. godini
podneto ukupno 15 zalbi. Ombudsman smatra da uprkos znacaja koju ima zastita Zivotne
sredine, kao ljudsko pravo, nadlezni organi nisu ispunili svoje pozitivne obaveze iz ovog prava.

Po pitanju odgovornosti za Zivotnu sredinu, pozitivna je Cinjenica da je tokom 2022. godine
usvojen novi Zakon o zastiti od zagadenja vazduha. Uprkos tome, kvalitet vazduha i uticaj na
pravo gradana na bezbednu i zdravu Zivotnu sredinu i dalje su zabrinjavajui.

A

Ombudsman konstatuje da nadlezne institucije za zastitu vazduha i dalje ne ispunjavaju
zakonske uslove i ne preduzimaju adekvatne mere za smanjenje zagadenja vazduha.

Zastita voda prema principima odrzivog upravljanja i dalje predstavlja ozbiljan izazov.
Nastavljene su nekontrolisane intervencije, bez kriterijuma, operatera za eksploataciju peska
i Sljunka u razlicitim segmentima korita reka i njihovih obala, dovodeci do nebezbednog
okruzenja za Zivot gradana, kao i nedostatka vode. Takode, jos uvek ima nejasnoca sa radom
hidroelektrana.

w—

Ombudsman konstatuje da iako je Kosovo medu najsiromasnijim zemljama sa vodnim
resursima, nisu preduzete nikakve konkretne radnje koje bi zaustavile kontinuiranu
degradaciju reka u trodimenzionalnom aspektu: voda, recna korita i obale reka.

. LA

Praksa nepostovanja kriterijuma postavljenih Zakonom o prostornom planiranju i Zakonom o
izgradnji je pitanje koje zahteva brzo razmatranje i jasne institucionalne politike za promene.

'

Ombudsman konstatuje da se degradacija, zagadenje, betoniranje i neselektivna promena
zemljiSta nastavljaju istim tempom.

Sto se tige ugrozenosti privatnosti bukom, konstatovano je sledece:

Institucije ni ove godine nisu uspele da kontroliSu zastitu privatnosti gradana od buke i
smetnji koje buka stvara.

-’
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U cilju podizanja svesti javnosti o znacaju vode, Ombudsman i Nacionalna kancelarija za
reviziju su 27. juna 2022. godine organizovali okrugli sto na temu: ,Voda, ljudsko pravo -
nadzor i odgovornost”.

13. PRAVA NEVECINSKIH ZAJEDNICA

Ombudsman je utvrdio da je ostvarivanje prava nevecinskih zajednica u praksi naislo na
znacajne izazove. Samo tokom 2022. godine Ombudsmanu su upucene 144 zalbe pripadnika
nevecinskih zajednica, sa navodima o krsenju njihovih prava.

Prema podacima Visokog komesarijata za izbeglice (UNHCR), tokom 2022. godine samo 204
osobe iz nevecinskih zajednica.

Ombudsman je i tokom 2022. godine utvrdio da se raseljena lica, izbeglice, kao i gradani Cetiri
severne opsStine suocavaju sa problemima u vezi sa obezbedivanjem licnhih dokumenata.

e

Ombudsman zakljucuje da postoji znacajan napredak u pogledu resavanja pitanja vezanih
za imovinska prava koja pripadaju nevecinskim zajednicama. Uprkos tome, Ombudsman
istice da je i dalje neophodno da se drzava angazuje u vezi sa imovinskim pitanjem ne
vecinskih zajednica, kako bi sva lica ¢ija je imovina uzurpirana nesmetano uzivala u njoj.

-

Oblast obrazovanja je jos jedan problem iz koje se osporavaju prava ne vecinskih zajednica.
Razlike u rasprostranjenosti obrazovnog sistema sastoje se u tome sto Vlada Republike
Kosovo upravlja obrazovanjem na albanskom, turskom i bosanskom jeziku, dok obrazovanje
za srpsku zajednicu i, delimic¢no, za bosansku i goransku zajednicu funkcioniSe van ovog
regulisanja.

o

Ombudsman i ove godine ponavlja da zbog nacina na koji obrazovnim sistemom
upravlja Vlada, ucenici koji zavrse Skolovanje u paralelnom sistemu ne mogu da nastave
Skolovanje po obrazovnom sistemu Republike Kosovo, jer se ove diplome ne priznaju.

Treba naglasiti da je Ombudsman i ranije izvestavao o problemima turske i bosanske zajednice
u vezi sa Skolskim udzbenicima.

N

Problem sa udzbenicima turske i bosanske zajednice konacno je resen tokom 2022.
godine. Odabrani su tekstovi knjiga na bosanskom i turskom jeziku i knjige su odobrene
od strane MONTI-a za Stampanje.
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| pored garantovanja Ustavom i zakonom, zbog nedostatka kapaciteta, nevecinske zajednice
imaju poteskoca u ostvarivanju svojih jezickih prava. Ovi problemi su evidentni 'kako na
centralnom tako i na lokalnom nivou.

w—

U vezi sa jezickim pravima, Ombudsman je utvrdio da je Opstina Dakovica postupila
u suprotnosti sa Zakonom o upotrebi jezika, posto se zalilji u sluzbenoj komunikaciji
obracala samo na albanskom jeziku.

Takode se nastavlja praksa da pojedine internet stranice Vlade samo delimi¢no pruzaju
osnovne informacije na srpskom jeziku i da su samo delimi¢no dostupne i azurirane.

Tokom 2022. godine, Ombudsman je, na osnovu svog mandata, na razlicite nacine komunicirao
sa pripadnicima Romske, Askalijske i Egipcanske zajednice, kako bi adresirao upucena pitanja.
U ovom slucaju, Ombudsman je konstatovao da je veoma zabrinjavajuce to Sto pripadnici
Romske, Askalijske i Egipéanske zajednice nisu obavesteni o mehanizmima i procedurama za
njihovu zastitu od diskriminacije.

Takode, $to se tice zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana, Ombudsman smatra problematicnom
¢injenicu njihove neukljuc¢enosti u obrazovanje. Uprkos napretku koji je zabelezen u osnovnom
obrazovanju, ukljucivanje ovih zajednica u druge nivoe obrazovanja zaostaje za drugim
zajednicama.

14. TRANZICIONA PRAVDA

Kao u svakom drustvu koje je izaslo iz rata, i na Kosovu su neophodni mehanizmi koji garantuju
tranzicionu pravdu, koja se odnosi na cetiri glavna cilja: 1) pravo na pravdu, 2) pravo na
znanje, 3) pravo na reparaciju i 4) garancija ne ponavljanja.

’——

Sto se tice tranzicione pravde, Ombudsman je utvrdio da su dve decenije uloZeni razli¢iti
napori, ali su ti napori ulozeni bez sveobuhvatne strategije. Razliite inicijative nisu uvek
bile usaglasene jedna sa drugom i to je uticalo na ne postizanje zeljenih rezultata.

Nedostatak rada kako medunarodnih pravosudnih institucija na Kosovu tako i nadleznih
kosovskih institucija doprineo je nemogucnosti postizanja pravde za ratne zlocine. Od 1999.
do 2022. godine za ratne zlocine optuzeno je ukupno 117 lica, a pravosnazno je osudeno njih
45 (35 Albanaca, 9 Srba i 1 Rom).
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Izmedu ostalog, u pogledu bavljenja ratnim zlocinima, Ombudsman navodi: 1. Strategija
TSK-a za ratne zlocine nije dala Zeljene rezultate. 2. Eventualna saradnja sa TuzilaStvima
zaratne zlocine iz regiona, sa posebnim akcentom sa onim u Srbiji, otvorila bi mogu¢nost
krivicnog gonjenja onih koji su pocinili ratne zlocine na Kosovu i koji zive u Srhiji. 3. Zbog
poteskoca koje nosi, sudenje u odsustvu ne izgleda kao pravo resenje za reSavanje ratnih
zlocina.

LA

Gradani, a posebno Zrtve, zasluzuju da saznaju istinu o tome Sta se dogodilo. S tim u vezi, za
Ombudsmana ostaje veoma uznemirujuca c¢injenica da je sudbina vise od 1.600 lica nestalih
tokom poslednjeg rata na Kosovu i dalje nepoznata. Oko 300 posmrtnih ostataka, koji se
nalaze u Institutu za sudsku medicinu, nije identifikovano, $to predstavlja oko 20 odsto od
broja nestalih lica.

"

Drzavne institucije su preduzele inicijative u pravcu ostvarivanja prava zZrtava i gradana
da saznaju istinu o proslosti, ali nijedna od ovih inicijativa nije dala ocekivane rezultate.
Jos uvek je daleko od izrade tacnog i sveobuhvatnog zvani¢nog narativa o zlo¢inima i
teskim povredama ljudskih prava tokom rata na Kosovu.

U pogledu prava na reparacije, institucije su ulozile napore za vecinu kategorija zrtava ratnih
zlocina.

'

Ombudsman zakljucuje da bi izgradnju spomen-obelezja posvecenih Zzrtvama rata 1998-
1999. godine trebalo regulisati posebnim zakonom i ovlastiti Agenciju za upravljanje
spomenicima i spomen-kompleksima. Zahteva se obelezavanje javnih i nejavnih
prostora na kojima je doslo do masovnih krsenja ljudskih prava i ratnih zlocina. Takode
je neprihvatljiva ¢injenica da drzava Kosovo jo$ uvek nije osnovala muzej posvecen ratu
i njegovim civilnim zrtvama.

- 1T
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15. NADZOR NAD ZAKONODAVNIM
POLITIKAMA

Ombudsman je i tokom izvestajne godine, pod prizmom zastite ljudskih prava i osnovnih
sloboda, analizirao zakonodavnu politiku. Vlada Republike Kosovo u 2022. godini planirala je
usvajanje 150 zakona, dok je Skupstina usvojila 110 zakona.

Skupstina Republike Kosovo je usvojila Zakon br. 08/L-197 o javnim sluzbenicima i Zakon br.
08/L-196 o platama u javnom sektoru. Zakon br. 08/L-197 o javnim funkcionerima je osporen
u Ustavnom sudu od strane politickih partija. U vezi sa ovim zakonom, Ombudsman je uputio
komentare Ustavnom sudu Republike Kosovo.

’—————

U vezi sa Zakonom br. 08/L-196 o platama u javhom sektoru, Ombudsman ocenjuje da
procedura koja je sprovedena do usvajanja ovog zakona ukazuje na loSu praksu izrade
i usvajanja zakona. Ovo zbog Cinjenice jer je neobjavljivanje vrednosti koeficijenta u
periodu izrade, razmatranja i usvajanja predmetnog zakona izazvalo nesigurnost kod
subjekata koji su obuhvaceni delokrugom ovog zakona.

-1

Ombudsman je izrazio zabrinutost da se takav zakon, kada se objavi u Sluzbenom listu, ne
objavljuje u rubrici svakog zakona koji ga menja i dopunjuje, vec se objavljuje samo na jednoj
stranici, Sto otezava identifikaciju zakonskih promena.

Ombudsman smatra da neobjavljivanje zakona koji menjaju neke zakone, u svakoj
rubrici zakona koji se menjaju, otezava sprovodiocima zakona da identifikuju usvojene
izmene. Takva praksa dovodi do nejasnoca i istovremeno neizvesnosti medu gradanima
pogodenim zakonom.

———
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16. STANJE LJUDSKIH PRAVA NA KOSOVU
REZIMIRANO U NEKOLIKO ZAKLJUCAKA

Prema prihvacenim slucajevima, nakon istraga sprovedenih od strane Ombudsmana, na
osnovu primljenih zalbi ili istraga po sluzbenoj duznosti, kao i po osnovu njegovog celokupnog
mandata, Ombudsman u nastavku predstavlja situaciju u vezi sa ljudskim pravima u Republici
Kosovo, kroz nekoliko zakljucaka.

VNVYINSANGNO VI1INLILSNI

Nemogucnost pravosudnog sistema da zavrSi predmete u razumnom roku
predstavlja jedan od glavnih problema u oblasti zastite ljudskih prava. Osim

element sudenje u razumnom roku, duZine sudskih postupaka onemogucavaju
i ostvarivanje mnogih drugih prava gradana koja su zagarantovana Ustavom.
S tim u vezi, za gradane Kosova josS uvek ne postoji mehanizam za ostvarivanje
njihove naknade, zbog povrede sudenja u razumnom roku.

Tokom 2022. godine zabelezena su povreda ljudskog dostojanstva. Ova
povreda se posebno ispoljava u odnosu na ugroZene grupe, stara lica bez
porodicnog staranja i osobe sa invaliditetom.

Uznemiravajuce ostaje nepostojanje jednog usaglasenog i sveobuhvatnog
zakona za bavljenje pravima lica sa ogranicenim sposobnostima, nesprovodenje
Zakona o osposobljavanju, strucnom osposobljavanju i zaposljavanju osoba
sa sa ogranicenim sposobnostima, slucajeve nasilja, njihovo zaposljavanje,
nedostatak pristupa infrastrukturi, nedovoljna podrska osobama sa autizmom
i osobama sa zaostalim mentalnim razvojem itd.

Prijavijivanje slucajeva diskriminacije i dalje je malo, vecina Zzalbi na
diskriminaciju koje se podnose Ombudsmanu ne rezultira diskriminacijom, dok
se pravi slucajevi diskriminacije i dalje ne prijavljuju niti krivicno prijavljuju,
kako zbog nepoznavanja koncepta diskriminacije i straha od viktimizacije, ali i
zbog nepoverenja gradana u nadlezne mehanizme.

Ravnopravnost polova i dalje ostaje izazov. Zene se i dalje suoéavaju sa
znacajnim problemima u oblasti zaposljavanja, nasledstva itd. Nasilie u
porodiciidalje predstavlja zabrinutost. Dimenzije ove pojave najbolje pokazuju
da je potrebna opsta mobilizacija za sprecavanje i zastitu od nasilja u porodici.
Nazalost, u velikom broju slucajeva se to desava kao rezultat neispunjavanja
pozitivnih obaveza drzave.

U pogledu prava lica lisenih slobode, u pritvorskim centrima Kosovske policije
i u korektivnim centrima nema Zalbi uhapsenih lica, koja su bila u pritvoru u
vreme poseta Ombudsmana. Svi intervjuisani maloletnici su potvrdili da su
pripadnici Kosovske policije prema njima postupali korektno i profesionalno.
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6.1.Postupanje prema licima sa mentalnim poremecajem ostaje zabrinjavajuce,
zbog nedostatka kapaciteta u ustanovama za mentalno zdravlje, i zbog
njihovog zadrzavanja u korektivnim ustanovama.

6.2.Takode, izazov za ustanove ostaje i tretiranje starijih lica, lica sa hronicnim
zdravstvenim problemima, onih sa posebnim potrebama, bolestima
zavisnosti itd., koji su na izdrzavanju kazne.

6.3.Pojedini korektivni centri ne ispunjavaju uslove za rad ili dostojanstveno
postupanje prema licima liSenim slobode.

Nedostatak materijala za Stampanje i opremanje gradana pasosima narusio
je slobodu kretanja. Takode, postavljanje barikada na putevima na severu
Republike Kosovo predstavljalo je prepreku za slobodu kretanja na ovim
podrucjima.

Zastita imovine je osporena neefikasnoscu sudstva, zbog neefikasnog
odlucivanja po ovim predmetima.

| dalje ostaje izazov ostvarivanje prava na rad i obavljanje profesije kako
u javnom tako i u privatnom sektoru, kao posledica krsenja postupka
zaposljavanja, prestanka radnog odnosa mimo zakona, ne nadoknadivanja
prekovremenog rada, ne koris¢enja prava na godisnji odmor, ne ostvarivanja
prava na zaradu, rada bez ugovora, starosne diskriminacije itd. Nedostatak
sigurnosti na radu i dalje predstavlja veliku zabrinutost.

. Zdravstvenaisocijalna zastita jeizazvana nedostatkom redovnog snabdevanja
esencijalnim lekovima, medicinskim proizvodima i opremom kao i potrosnim
materijalom, dugim cekanjem pacijenata na odredene vrste intervencija,
ne sprovodenjem Zakona br. 04/1-249 o zdravstvenom osiguranju,
nefunkcionalnom palijativnom zbrinjavanju, itd.

. Ombudsman je u decembru 2022. godine uputio po sluzbenoj duznosti Izvestaj

br. 577/2021 u vezi Prava na seksualno i reproduktivno zdravlje (SRZ), sa
fokusom na pristup informacijama i uslugama o kontracepciji, abortusu i nezi
nakon abortusa, kao i zdravstvenoj zastiti majki, Sto je rezultiralo sa 536
preporuka. Prema ovom lzvestaju, zene i devojke i dalje imaju nedostatak
informacija i edukacije o seksualnom i reproduktivnom zdravlju i njihovim
pravima, krSenje privatnosti i poverljivosti, anonimni tretman, nedostatak
vremena za pacijente, kasnjenje u pruzanju neophodnih usluga, kasnjenje
u pravovremenoj dijagnostici i lecenju, povremeni nedostatak terapije za
lecenje malignih oboljenja reproduktivnog sistema itd. Dok prema nalazima,
zdravstveni sistem ima nedostatak nadzora i kontrole usluga i njihovog
kvaliteta, anomalije u radu i nedostatak koordinacije i planiranja.

Ombudsman je podsetio nadlezne organe na njihove zakonske obaveze
da postuju prava Zena i devojaka na seksualno i reproduktivno zdravlje i




istovremeno preporucio da preduzmu sve mere da se ova krsenja otklone,
unapredi kvalitet zdravstvenih usluga za SRZ, nadzor i kontrole ovih
zdravstvenih ustanova.

. Slucajevi napada na novinare i dalje ostaju zabrinjavajuci.

. Kosovo je napravilo vazne korake ka ostvarivanju prava deteta, kroz
kompletiranje zakonskog okvira sa Zakonom o zastiti deteta. Medutim,
usvajanje ovog zakona nije praceno konkretnim koracima za uspesno
sprovodenje kao rezultat ne usvajanja pod-zakonskih akata. U poslednjoj
deceniji, Kosovo ostvarilo napredak u obrazovanju, ali ovaj napredak nije bio
jednak u razlicitim podsektorima u pogledu ucesca, ukljucivanja i razvoja dece
prema njihovim potrebama i sposobnostima

. Sto se tice prava na bezbednu i zdravu Zivotnu sredinu, pozitivna ¢injenica je
Sto je novi Zakon o zastiti od zagadenja vazduha usvojen 2022. godine. Uprkos
tome, kvalitet vazduha ostaje zabrinjavajuce. Ombudsman navodi da, iako je
Kosovo medu najsiromasnijim zemljama sa vodnim resursima, nisu preduzete
konkretne radnje od strane nadleznih institucija koje bi zaustavile kontinuiranu
degradaciju reka u trodimenzionalnom aspektu: voda, korita i obale reka.

. lako je kosovski pravni sistem garantovao prosirena prava ne vecinskim
zajednicama na Kosovu, ostvarivanje ovih prava u praksi se suocava sa
znacajnim izazovima, na osnovu velikog broja Zalbi koje su podneli pripadnici
ne vecinskih zajednica. Nedostatak informacija ne vecinskih zajednica:
Roma, Askalija, Egipcana, o zastiti od diskriminacije i njihovom ukljucivanju u
obrazovanje i dalje zabrinjava Ombudsmana.

. Uprkos raznim naporima u vezi sa tranzicionom pravdom, nedostajala je
sveobuhvatna strategija. Razlicite inicijative nisu uvek bile usaglasene jedna
sa drugom i to je uticalo na ne postizanje Zeljenih rezultata.
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