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IZVEŠTAJ

OMBUDSMANA

Ex-officio br.331/2022
u vezi sa usklađivanjem odredbi opšteg sistema preduniverzitetskog obrazovanja na Kosovu sa pravima dece u obrazovanju

Za:   Gđu. Arbërie Nagavci, ministarka
Ministarstvo obrazovanja, nauke, tehnologije i inovacija 

Opštine Republike Kosova
Kopija:
G. Habit Hajredini, Direktor, Kancelarija za dobro upravljanje Kancelarija Premijera

Priština, 9 novembar 2022. godine
1. CILJ
Cilj Izvještaja je da proceni stepen implementacije relevantnih ustavnih i zakonskih odredbi koje regulišu poštovanje prava dece u sektoru obrazovanja od strane vlasti i obrazovnih institucija Kosova.
Ustav Republike Kosovo (u daljem tekstu: Ustav) predviđa: (i) besplatno javno osnovno obrazovanje za decu i (ii) jednake mogućnosti da se svi obrazuju, u skladu sa njihovim posebnim sposobnostima i potrebama. Ove dve ustavne odredbe sadrže tri osnovna aspekta: (i) Obrazovni sistem mora obezbediti pristup obrazovanju, uključujući obavezno osnovno obrazovanje; (ii) obrazovanje mora da bude sveobuhvatno i mora da pruži jednake mogućnosti za obrazovanje; i (iii) obrazovanje treba da služi zadovoljavanju osnovnih i specifičnih potreba svakog deteta. Dok se prvi aspekt odnosi na pristup ili učešće u obrazovanju, kao osnovno i (u ovom slučaju) ustavno ljudsko pravo, drugi i treći aspekt se bave inkluzivnošću i značajem obrazovanja koje se pruža na Kosovu za razvoj punog potencijala dece prema njihovim specifičnim potrebama i sposobnostima. Prema tome, izveštaj istražuje učešće dece, inkluzivnost obrazovnih institucija i značaj obrazovanja koje se pruža na Kosovu kako bi se utvrdilo da li ono služi za ispunjavanje prava dece na obrazovanje, kao osnovnog ljudskog prava.

Učešće u obrazovanju- definiše se kao: „Učestalost kojom učenik pohađa iste obrazovne aktivnosti kao i drugi učenici/studenti, u kombinaciji sa intenzitetom uključenosti koji učenik uočava u aktivnostima koje pohađa“.
  Ova definicija se sastoji od tri glavne komponente: (i) pohađanje škole, (ii) jednakost sa drugim učenicima, (iii) aktivno uključivanje pojedinačnih učenika u obrazovno okruženje. Nadalje, ovo učešće uključuje i „ako je okruženje prilagođeno i prihvaćeno od strane deteta dok opisuje intenzitet uključenosti ili angažovanja u nekoj aktivnosti“. Kako bi ovo okruženje bilo povoljno, potrebno je analizirati pet važnih dimenzija
, kao što su: dostupnost
; pristupačnost
; održivost
; mogućnost prilagođavanja/adaptacije 
; i prihvatljivost
.  Za potrebe ovog istraživanja, ovih pet dimenzija je korišćeno da olakša razumevanje i nastavno okruženje tokom poseta školama.

Uključenost u obrazovanje-opšteprihvaćena i široka definicija inkluzije je ona predstavljena u Deklaraciji iz Salamanke
, koja kaže: „Osnovni princip inkluzivne škole je da sva deca uče zajedno, gde god je to moguće, uprkos poteškoćama ili razlikama koje mogu imati. Inkluzivne škole moraju razumeti i odgovoriti na različite potrebe svojih učenika, prilagođavajući različite stilove i stepene učenja i osiguravajući kvalitetno obrazovanje za sve kroz odgovarajuće nastavne planove i programe, organizacione aranžmane, strategije podučavanja, korištenje sredstva i partnerstva sa svojim zajednicama.” Ova deklaracija rezultirala je novim pristupom obrazovanju, koji je promovirao integraciju dece sa ograničenim sposobnostima u redovno školovanje. Međutim: „Suprotno namerama, implementacija integracije u praksi nije eliminirala podelu, marginalizaciju, diskriminaciju ili devalvaciju u redovnim školskim ustanovama. Integracija je prvenstveno bila reforma na nivou sistema, uzimajući zdravo za gotovo da će promene u sistemu (postavljanje) utecati na proces nastave i učenja u učionici na najbolji način za „učenike koji se integrišu“ 
. Otprilike 15 godina nakon početka implementacije koncepta integracije, ovo istraživanje je ukratko ispitalo moguće rezultate i uticaj koji je novi pristup imao na školovanje dece sa posebnim obrazovnim potrebama na Kosovu.

Važnost obrazovanja- u vezi važnosti obrazovanja i kojoj svrsi ono služi i treba da služi, glavni istraživači u ovoj oblasti dele se u dve grupe: (i) Prva grupa izjavljuje da obrazovanje treba da služi utilitarnoj svrsi individualnog i društvenog ekonomskog razvoja. Obično se referiše vanjskim vrednostima, obrazovnim rezultatima, doprinosima na ekonomskom razvoju, izgradnji ljudskog kapitala i tako dalje, a sve to služi zajedničkim društvenim dobrobitima i isključuje unutrašnje vrednosti
; (ii) Druga grupa se fokusira na učenika, naglašavajući: „(...) potpuno razumevanje motivacije učenika i kontekstualnih efekata koji utiču na motivaciju je od suštinskog značaja za transformaciju škola iz percipiranih intelektualnih zatvora, bez lične važnosti i značaja, u okruženjima koja podržavaju istraživanje, učenje i kreativnost kod svih učenika.
” Prema tome obrazovanje ne samo da mora da ispunjava prioritete društvenih vlasti, već i da unapredi akademska postignuća učenika, motivaciju i stalnu strast za učenjem.

Poslednja definicija je bila ona koja je dala pravac istrazi za ovaj izveštaj, jer je u skladu sa pravnim okvirom Kosova, koji se fokusira na razvoj dece u skladu sa njihovim specifičnim sposobnostima i potrebama. Cilj istrage je da odgovori na tri glavna pitanja: (i) Da li se pruža jednak pristup besplatnom javnom obrazovanju svoj deci na Kosovu, kao jedno od osnovnih ljudskih prava? (ii) Da li je obrazovni sistem dovoljno inkluzivan i da li se svi učenici osećaju dobrodošli i prihvaćeni u sistemu? (iii) Da li se pruža adekvatno obrazovanje i da li ono služi razvoju ličnosti, talenta i mentalnih i fizičkih sposobnosti učenika do njihovog maksimalnog potencijala i na osnovu njihovih specifičnih potreba i sposobnosti?
2. PRAVNA OSNOVA
Ombudsman, u saglasnosti sa Ustavom i Zakonom br. 05/L-019 o Ombudsmanu
 (u daljem tekstu: Zakon o Ombudsmanu) između ostalog, ima i nadležnosti i odgovornosti kao u nastavku:
· “Ombudsman nadzire i štiti prava i slobode pojedinaca od nezakonitih i neregularnih radnji javnih organa;” (član 132, stav 1, Ustava). 
· Ombudsman ima pravo da vrši preporuke i predlaže mere onda kada primijeti kršenje prava i sloboda ljudi od strane organa javne administracije i ostalih državnih organa; (član 135, stav 3, Ustava).
· da skrene pažnju na slučajeve kada institucije krše ljudska prava i da podnese preporuke da se prekine sa takvim slučajevima, a kada je to neophodno da izrazi svoje mišljenje o stavovima i reagovanju odgovarajućih autoriteta u vezi takvih slučajeva; (član 18, stav 1, tačka 1.2, Zakona o Ombudsmanu);
· da preporučuje Vladu, Skupštinu i druge nadležne institucije Republike Kosovo o pitanjima koje se odnose na unapređivanje i zaštitu ljudskih prava i sloboda, ravnopravnosti i nediskriminacije (član 18, stav 1, tačka 1.5, Zakona o Ombudsmanu).
· da objavi obaveštenja, mišljenja, preporuke, predloge i svoje izveštaje” (član 18, stav 1, tačka 1.6, Zakona o Ombudsmanu).
3. PRAVNI OKVIR
3.1. Konvencija o Pravima Deteta (KPD) 
 – KPD preporučuje ostvarivanje prava na obrazovanje “u cilju postepenog postizanja ovog prava, a na osnovu jednakih mogućnosti”
 Pravo na obrazovanje je okarakterisano kao "pravo na obuku-osnaživanje". Takvo pravo daje pojedincu veću kontrolu za upravljanje njegovog ili njenog života, posebno kontrolu nad postupcima države u odnosu na pojedinca. Drugim rečima, ostvarivanje prava na obrazovanje pomaže deci u punom razvoju njihove ličnosti, talenata i mentalnih i fizičkih sposobnosti
, kako bi ista mogla da uživaju pogodnosti drugih prava. Konvencija uvažava posebne potrebe dece sa ogranićenim sposobnostima i predviđa da pomoć data od strane države treba da bude besplatna svaki put kada je to moguće, kako bi se deci sa ogranićenim sposobnostima omogučilo da prime efektivno obrazovanje, kvalifikovanje, zdravstvene usluge, usluge rehabilitacije, pripreme za zapošljavanje i rekreativnu delatnost, kako bi oni obezbedili društvenu integraciju i što potpuniji individualni razvoj, uključujući i svoj kulturni i duhovni razvoj.

Uzimajući u obzir značaj prava na obrazovanje, ono je prvi put objavljeno 1948. godine kroz Univerzalnu deklaraciju o ljudskim pravima (UDLJP)
, kasnije konkretizovanu u Konvenciji o pravima deteta.
3.2 Evropska konvencija o ljudskim pravima (EKLJP) - u Dodatnom protokolu br. 11, u svom članu 2 [Pravo na obrazovanje], kaže: " Niko ne može biti lišen prava na obrazovanje. U vršenju svih svojih funkcija u oblasti obrazovanja i nastave država poštuje pravo roditelja da obezbede obrazovanje i nastavu koji su u skladu s njihovim verskim i filozofskim uverenjima.” Ovi međunarodni instrumenti navode da je barem osnovno obrazovanje besplatno i obavezno, dok će srednje i visoko obrazovanje postupno postajati dostupni svima, iako ne svakako besplatno. Dakle, obrazovanje se vidi kao glavni faktor održivog ljudskog razvoja, kojim se povećava kvalitet života na individualnom, porodičnom, društvenom i globalnom nivou.
3.3. Ustav Republike Kosova- Ustav štiti i garantuje osnovna ljudska prava i slobode, uključujući i prava deteta. Štaviše, Ustav u članu 22 [Direktna Primjena Međunarodnih Sporazuma i Instrumenata] definiše: „Ljudska prava i slobode, koja su utvrđena sljedećim međunarodnim sporazumima i instrumentima garantovana su ovim Ustavom, i direktno se primjenjuju na teritoriji Republike Kosovo i imaju premoć, u slučaju konflikta, nad svim zakonskim odredbama i ostalim aktima javnih institucija.“ Takođe je utvrđeno da su dve gore pomenute međunarodne konvencije direktno primenljive. Ustav izričito definiše obavezu svih institucija da poštuju slobode i ljudska prava
, princip koji važi za sve, uključujući i Ministarstvo prosvete, nauke, tehnologije i inovacija (u daljem tekstu: MONTI) i opštine, ostvarivanjem prava dece na obrazovanje u skladu sa zakonom, zakonskim odredbama i međunarodnim instrumentima o ljudskim pravima. Ustav obavezuje institucije da preduzimaju sve radnje koje se nadovezju sa decom decom u najboljem interesu dece, kao i garantuje obrazovanje, kao opšte ljudsko pravo koje uživa svaki čovek.

Međutim, karakteristike i rezultati sistema preduniverzitetskog obrazovanja mere se uzimajući u obzir jasne ustavne odredbe koje regulišu prava dece na obrazovanje i obaveze države da ih obezbedi i zaštiti. U poglavlju II, Osnovna prava i slobode, član 47, [Pravo na obrazovanje] Ustava definisano je: „ 1. Svako lice ima pravo na osnovno i besplatno obrazovanje. Obavezno obrazovanje je regulisano zakonom i finansiraće se javnim sredstvima.2. Javne institucije će svakom licu garantovati jednake mogućnosti školovanja, sve naosnovu njenih/njegovih pojedinačnih potreba i sposobnosti.”
Drugi stav ovog člana je veoma važan jer, mimo jednostavnog pružanja obrazovanja, isti naglašava potrebu da se svakom pojedincu obezbedi kvalitetno obrazovanje koje ispunjava njegove „specifične sposobnosti i potrebe“ kao neotuđivo i neprikosnoveno pravo zasnovano na pravnom poretku države Republike Kosovo. Ova odredba definiše dodatne odgovornosti za državne organe za vrstu obrazovanja koje treba da se pruži svoj deci i omladini Republike Kosovo

Ustav u članu 47, definiše tri osnovna aspekta u ove dve odredbe: (i) obrazovni sistem mora da obezbedi pristup obrazovanju, uključujući obavezno osnovno obrazovanje, (ii) obrazovanje mora biti inkluzivno i mora da pruži jednake mogućnosti za obrazovanje, i (iii) obrazovanje treba da služi zadovoljavanju osnovnih i specifičnih potreba svakog deteta. Dok se prvi aspekt odnosi na pristup ili učešće u obrazovanju kao osnovnom ustavnom ljudskom pravu, (u ovom slučaju) drugi i treći aspekt se bave inkluzivnošću i značajem obrazovanja koje se pruža na Kosovu za razvoj punog potencijala dece u skladu sa njihovim specifičnim potrebama i sposobnostima. Prema tome Izveštaj istražuje učešće dece, inkluzivnost obrazovnih institucija i značaj obrazovanja koje se pruža na Kosovu kako bi se utvrdilo da li iste služe za ispunjenje prava dece i mladih na obrazovanje, kao osnovnog ljudskog prava iu skladu sa tekstom i duhom ustavnog okvira na Kosovu.
Pored opšteg dela, Ustav u Poglavlju III, odnosno u članu 59, posebno se odnosi na „Prava zajednica na obrazovanje“, koja se posebno bavi pravima zajednica i njihovih pripadnika:“Pripadnici zajednica imaju pravo, pojedinačno ili u okviru zajednice da (2) stiču javno obrazovanje na jednom od zvaničnih jezika Republike Kosovo, po svom izboru, na svim nivoima; (3) stiču predškolsko, osnovno i srednje obrazovanje na svom jeziku, u obimu koji je propisan zakonom, gde je temelj osnivanja posebnih razreda ili škola niži nego što je obično odrešeno za obrazovne institucije” U ovim paragrafima se posebno pominju afirmativne mere koje služe za pružanje obrazovnih usluga zajednicama, u ovom slučaju snižavanjem kriterijuma za stvaranje odeljenja ili škola za manjinske zajednice.

Pristup Ustava je u potpunom skladu sa relevantnim međunarodnim dokumentima i trendovima. Sličan pristup je istaknut i u uvodu PISA izveštaja OECD-a o obrazovanju u zemljama Zapadnog Balkana
, gde se ističe: „Ako sva deca žele da ostvare svoj puni potencijal u životu, sva deca moraju imati jednake mogućnosti da steknu kvalitetno obrazovanje.  Kritični značaj obrazovanja za perspektivu i prosperitet pojedinaca, zajednica i čitavih nacija prepoznat je u globalnoj Agendi obrazovanja 2030 u okviru Ciljeva održivog razvoja (SDG), pri čemu SDG4 poziva na inkluzivno i jednako kvalitetno obrazovanje za sve.” 
Glavni istaknuti aspekti su inkluzivno obrazovanje i jednakost, što znači afirmativne mere za obezbeđivanje jednakih koristi od obrazovanja i kvalitetnog obrazovanja za sve. Nova dimenzija u međunarodnom pristupu obrazovanju u Agendi Obrazovanja 2030 bio je naglasak na kvalitetnom obrazovanju za sve. To znači da je samo pružanje obrazovanja za sve nedovoljno i neadekvatno za suočavanje sa izazovima i složenošću života u novom digitalnom dobu. Ovo posebno važi u kontekstu težnje da se postigne „perspektiva i prosperitet pojedinaca, zajednica i čitavih naroda“. Potreba za sprovođenjem afirmativnog pravnog okvira na Kosovu potvrđena je u Izveštaju EU o Kosovu za 2021. godinu, gde se ističe: „Što se tiče prava deteta, pravni okvir Kosova je uglavnom u skladu sa standardima EU-a i onim međunarodnim, ali primena ostaje ograničena“.

3.4. Zakon br. 06/l–084 o zaštiti deteta (ZZD)
- ZZD u članu 1, definiše svoj cilj: “1.2. da zaštiti dete od svih oblika fizičkog i mentalnog nasilja, zlostavljanja, zloupotrebe, 
iskorišćavanja, zanemarivanja ili bilo kojeg drugog oblika koji ugrožava život, sigurnost, 
zdravlje, vaspitanje, obrazovanje i razvoj deteta; 1.3. da garantuje i obezbeđuje odgovornosti roditelja, porodice, organa starateljstva,  društva i države u staranju, zaštiti i razvoju deteta na osnovu najboljeg interesa deteta; (...).” ZZD specifično se bavi pravima deteta, uključujući posebne odredbe koje se odnose na obrazovanje dece. Konkretno, član 37. stav 2. ZZD-a kaže: “Odgovarajuće Ministarstvo obrazovanja treba da obezbedi sveobuhvatan pristup i besplatno i kvalitetno pohađanje obrazovanja na osnovu jednakih mogućnosti i bez diskriminacije, u skladu sa njegovom starošću i sposobnošću razumevanja na svim nivoima preduniverzitetskog obrazovanja. Ovo pravo je garantovano i detetu koje želi nastaviti obrazovanje nakon završetka obaveznog obrazovanja.” Pored gore navedenog, ovaj paragraf se fokusira na sposobnosti učenika, referencu koja se mora uzeti u obzir prilikom planiranja i organizovanja učenja za decu i mlade sa ograničenim sposobnostima. Prema tome, sadržaj nastavnog plana i programa treba prilagoditi tako da na najbolji način služi ostvarivanju potencijala ovih učenika na osnovu njihovih sposobnosti.
3.5. Zakon o preduniverzitetskom obrazovanju u Republici Kosovo (ZPORK)
 – ZPORK reguliše preduniverzitetsko vaspitanje, obrazovanje i osposobljavanje na 
nivou ISCED
 od 0 do 4, obuhvatajći obrazovanje i osposobljavanje dece i odraslih koji stiču kvalifikacije u tim nivoima. Štaviše, član 1. stav 2. ZPORK-a se odnosi na ustavnu odredbu o pravu na obrazovanje, navodeći da svrha obrazovanja i preduniverzitetske osposobljavanja obuhvata potpuni razvoj ličnosti, talenta i mentalnih i fizičkih sposobnosti učenika. Isti princip je ponovljen u članu 3, stav 3, ističući: “Opšti je zadatak Ministarstva, opština, nastavnih institucija i ustanova za osposobljavanje i  svih drugih organa uključenih u pružanje preduniverzitetskog obrazovanja, (…) da za svu decu pružaju jednake mogućnosti u pristupu obrazovanju, u skladu sa njihovim specifičnim sposobnostima i potrebama, kao i da unapređuju njihov obrazovni i društveni razvoj.“ Član 9. ovog zakona takođe predviđa da je osnovno i niže srednje obrazovanje (ISCED nivo 1 i 2) obavezno obrazovanje za decu na Kosovu.
3.6. Zakon o zaštiti i promovisanju prava zajednica i njihovih pripadnika u Republici Kosova (ZZPPZPRK)
 – ZZPPZPRK-a u članu 3 stav 4 utvrđuje afirmativne mere za punu ravnopravnost u obrazovanju zajednica: “Republika Kosova će preduzeti sve afirmativne mere koje mogu biti neophodne radi promocije potpune i efektivne ravnopravnosti u svim oblastima ekonomskog, društvenog, politièkog i kulturnog života, uključujući prosvetu, medije, zdravstvo i ostale javne usluge. Ovakve mere će biti ravnopravno ponuđene svim zajednicama i njihovim pripadnicima isključivo na osnovu potreba.” Dalje, član 8, stav 11 reguliše kao u nastavku: “Vlada Kosova će pripadnicima zajednica osigurati ravnopravan pristup visokom obrazovanju na univerzitetskom nivou. U tu svrhu utvrdiće posebne mere radi obezbeđivanja prijema kandidata koji su završili školu na jezicima zajednica na više i univerzitetske prosvetne ustanove.”, naglašavajući uključenost zajednica u visoko obrazovanje.
3.7. Zakon o predškolskom vaspitanju (ZPV)
- ZPV u članu 1 definiše: “Predškolsko vaspitanje referiše se ranijem vaspitanju poznatih vaspitača za decu  predškolskog uzrasta. Vaspitanje dece sa posebnim potrebama odnosi se na posebno vaspitanje dece sa 
oštećenjima čula, fizičkim oštećenjima, poteškoćama u učenju, socijalnim, emocionalnim i komunikativnim poremećajima. Sveobuhvatnost (vidi Konvenciju o pravima deteta, Član 2.) – Države ugovornice ove Konvencije će poštovati i obezbeđivati prava utvrđena ovom Konvencijom svakom detetu koje se nalazi pod njihovom jurisdikcijom bez ikakve diskriminacije i bez obzira na rasu, boju kože, pol, jezik, veroispovest, političko ili drugo uverenje, nacionalno, etničko ili socijalno poreklo, imovinsko stanje, onesposobljenost, rođenje ili drugi status deteta, njegovog roditelja ili zakonskog staratelja. (...). Dalje član 4 ZPV definiše da vaspitanje u institucijama predškolskog obrazovanja zasnivaju se na ovim principima: “(a) Ravnopravnost; (b) Sveobuhvatnost; (c) Demokratija; (d) Autonomnost osoblja; (e) Profesionalnost i odgovornost; (f) Jednake mogućnosti za decu i roditelje, imajući u vidu razlike između dece; (g) Pravo da bude drukčiji; (h) Ukupan razvoj ličnosti deteta.”
ZPV je usvojen od strane Skupštine Kosova 2006. godine i kao takav jedan je od najstarijih zakona na Kosovu. Važeći zakon utvrđuje da je predškolsko obrazovanje u nadležnosti opština, ali u isto vreme predviđa da se ovaj nivo obrazovanja finansira iz budžeta Kosova. Zakon takođe predviđa (u članu 6) uključivanje dece sa posebnim potrebama u predškolske ustanove, iako ne predviđa mehanizme ili procedure za procenu dece sa posebnim potrebama niti dodatna sredstva i podršku predškolskim ustanovama za ovu namenu. Isti poziva (u članu 48) obrazovne vlasti na Kosovu da obezbede da sva deca uzrasta 5-6 godina budu uključena u predškolsko odeljenje do 2010. godine. Ovaj cilj je skoro postignut jer Kosovo već nekoliko godina ima obuhvatnost preko 85% u razredu predškolskog uzrasta.
4. POLITIKE I STRATEŠKI PLANOVI
4.1. Strateški plan obrazovanja na Kosovu 2017-2021 (SPOK)
- SPOK je u skladu sa ustavnim duhom u onome što daje prioritet inkluzivnosti i obezbeđivanju kvaliteta unutar okvira čije je središte učenik. SPOK definiše veoma jasne strateške namene i ciljeve u sedam primarnih oblasti intervencije. Pet od ovih oblasti intervencije, koje se fokusiraju na opšte preduniverzitetsko obrazovanje i predstavljaju osnovu na kojoj se analiziraju dostignuća sistema u promovisanju razvoja dece u obrazovanju na Kosovu, su: 1. Učešće i uključivanje; 2. Upravljanje obrazovnim sistemom; 3. Osiguranje kvaliteta; 4. Razvoj nastavnika; 5. Nastava i učenje.
U oblasti inkluzivnosti (1) SPOK predviđa: (i) stvaranje „integrisanog sistema za prikupljanje, obradu i korišćenje podataka koji će omogućiti i praćenje dece sa posebnim potrebama i dece koja napuštaju školu; (ii) poboljšanje kvaliteta nastave, bilo putem obezbeđivanja programa obuke za inkluzivnost, bilo putem sprovođenja osnovnih ideja i ciljeva Okvira kurikuluma Kosova.“

Upravljanje obrazovanjem (2) je važno za ishod sistema i SPOK predviđa: (i) izgradnju institucionalnih kapaciteta na svim nivoima i (ii) decentralizaciju i izgradnju kapaciteta na lokalnom/školskom nivou školskih upravnih saveta, kako bi se demokratizovalo i kako bi se donošenje odluka približilo krajnjim korisnicima pruženog obrazovanja.

U pogledu Obezbeđenja kvaliteta (3), kao jedne od oblasti koje mogu poslužiti za sprovođenje ustavnih i zakonskih odredbi za razvoj punog potencijala dece prema njihovim specifičnim potrebama, predviđeno je: (i) razvoj funkcionalnog sistema obezbeđenja kvaliteta, u skladu sa međunarodnim standardima iu tu svrhu: (ii) utvrđuje izgradnju kapaciteta i podizanje svijesti na svim nivoima neophodnim za operacionalizaciju svakog novog sistema obezbeđenje kvaliteta.

Uprkos postavljanju učenika u centar, nastavnici su i dalje veoma važni za adekvatno sprovođenje svake politike. U razvoju nastavnika (4) glavni fokus je izgradnja održivog sistema za profesionalni razvoj nastavnika, koji bi doprineo sprovođenju reformi školstva i direktno uticao na poboljšanje rezultata učenika.

U nastavi i učenju (5) MONTI je planirao da maksimizira učenje kroz kvalitetnu nastavu, implementaciju nastavnih planova i programa zasnovanih na kompetencijama i korišćenje kvalitetnih nastavnih resursa. Ovaj deo SPOK-a bavi se nastavnim planovima i programima, udžbenicima, tehnološkom opremom, nastavnim resursima i resursima za učenje (uključujući elektronske) i učenjem učenika. Međutim, vredi napomenuti da je Kosovska mreža za obrazovanje i zapošljavanje (KMOZ)
 – u vezi sa stepenom implementacije SPOK-a zaključila: „Od 264 mere planirane u okviru 7 strateških ciljeva SPOK-a, do danas je samo 19 je u potpunosti realizovano prema planu (7%), 87 je realizovano samo delimično (33%), dok je 158 planiranih mera ostalo daleko od realizacije prema planu (60%)“. Ovo naglašava neadekvatno sprovođenje zakonskog okvira o obrazovanju na Kosovu.

4.2. Strategija za ostvarivanje prava deteta 2019-2023 (SPD)
- SPD predstavlja multisektorski plan koji se bavi pravima dece iz perspektive brojnih vladinih institucija i životnih sektora. Strateški cilj (4) i odgovarajući rezultati (4.1.- 4.3.) posvećeni su obrazovanju. Ovaj strateški cilj predviđa da se obezbedi „uključivanje dece u integrisane usluge ranog razvoja i obrazovanja“. Očekivani rezultati predviđaju povećanje ulaganja za unapređenje inkluzije u obrazovne usluge u ranom detinjstvu (i predškolskom), kao i pružanje kvalitetnih usluga na ovom nivou obrazovanja.
Indikatori za praćenje postizanja ovih rezultata usklađeni su sa Ciljevima održivog razvoja (COR), koji predviđaju uključivanje dece predškolskog uzrasta u pružanje institucionalnih usluga do 2030. godine. Zatim su razvijeni specifični indikatori za Strategiju, koji uključuju : broj vaspitača obučenih za predškolsko vaspitanje i obrazovanje, broj centara u zajednici koji pružaju usluge ranog vaspitanja i obrazovanja, broj dece sa ogranićenim sposobnostima u resursnim centrima (bivšim specijalnim školama) i broj dece iz zajednica Roma, Aškalija i Egipćana u predškolskim ustanovama obrazovne ustanove. Ovo su veoma korisni pokazatelji i mere za poboljšanje stanja dece na Kosovu, ali određivanje 2030. godine kao godine za postizanje adekvatne inkluzije u organizovanim oblicima obrazovanja u ranom detinjstvu je predaleko da utiče na živote dece i na njihovo obrazovanje.

4.3. Nacionalni Okvir Kurikuluma Kosova (OKK)
- OKK zasnivan je na nadležnostima, a glavni principi Istog su: (a) inkluzija, (b) razvoj nadležnosti učenika, (c) integrisana nastava i učenje, (d) ​​autonomija i fleksibilnost škole i (e) odgovornost i polaganje računa na nivou institucije i sistema.
Ovaj dokument dalje opisuje koncept nadležnosti definišući ih kao „integrisan i koherentan sistem primenljivih i prenosivih znanja, veština i stavova koji će pomoći učenicima da se suoče sa izazovima digitalnog doba i tržišne ekonomije, koja se zasniva na znanju u svet međuzavisnih odnosa“
. Štaviše, okvir definiše sedam glavnih nadležnosti koje treba da razvije kosovski obrazovni sistem, uključujući: nadležnost komunikacije i izražavanja, nadležnost mišljenja, nadležnost učenja, nadležnost za život, rad i okruženje, ličnu nadležnost i građansku nadležnost. Ovaj okvir je u potpunosti u skladu sa međunarodnim trendovima u obrazovanju i sa afirmativnim odredbama kosovskog ustavnog i zakonskog okvira za obrazovanje.

Međutim, naša istraga je otkrila značajne nedoslednosti između onoga što on predstavlja i prakse koja se odvija u školama. Ovo se može ukratko ilustrovati (i) prirodom nastave u školama Kosova, koja je daleko od integrisane nastave i učenja. Nesklad između principa kurikuluma i njihovog prevođenja u školsku praksu takođe se ogleda i unutar dokumenta. Na prvom mestu, nastavni planovi preciziraju da nastavu treba organizovati po predmetima (do 18 predmeta u školskoj godini), a ne u nastavne oblasti (nauka, matematika, društvene nauke i tako dalje) kako to zahtevaju principi kurikuluma - zasnovani na nadležnostima. Istraga je takođe uočila nepoštovanje odredbi kurikuluma u ​​sadašnjoj praksi. To znači da je nastavnim planom i programom predviđeno da deca predškolskog uzrasta moraju da provedu najmanje 18 nastavnih časova po 45 minuta nedeljno u školi, dok u praksi ne provode više od deset sati nedeljno.
 
5. UČEŠĆE U OBRAZOVANJU
Ovaj odeljak se bavi glavnim aspektima učešća u preduniverzitetskom obrazovanju za predškolsko obrazovanje, osnovno i niže srednje obrazovanje i više srednje obrazovanje. Prema poslednjoj klasifikaciji obrazovanja na Kosovu
, opšte preduniverzitetsko obrazovanje je organizovano na nivoima 0, 1, 2 i 3, gde su nivoi 1 (osnovno) i 2 (niže srednje) nivoi obaveznog obrazovanja, dok su nivoi 0 (predškolski i osnovno) i 3 (viša srednja) ne obuhvataju se u obavezno opšte obrazovanje

Čini se da obavezno obavezno obrazovanje ima značajan uticaj na nivo učešća u obrazovanju, pošto nivoi 0 i 3 ukazuju na niže nivoe učešća u obrazovanju u poređenju sa „obaveznim“ nivoima 1 i 2.

Prema podacima kojima raspolaže MONTI, 327.676 dece i mladih (uključujući srednje stručne škole) uključeno je u preduniverzitetsko obrazovanje na Kosovu. Od kojih, 246.515 pohađa bilo koji oblik obaveznog obrazovanja od 1. do 9. razreda (1. i 2. nivo). Dok je ukupna stopa upisa i uključenosti u obavezno obrazovanje (od 1. do 9. razreda) na istom nivou kao iu drugim zemljama u regionu i Evropi, postoje kritični problemi u vezi sa učešćem u predškolskom obrazovanju (ispod 10% dece) i u višem srednjem obrazovanju (oko 85%) 
 (vidi prilog 1 izveštaja Brojke za populaciju učenika na Kosovu po nivoima).

Vreme nastave u školama – Kosovo ima visok nivo učešća u opštem preduniverzitetskom obrazovanju. Međutim, kao što ćemo videti u odeljku o predškolskom odeljenju na Kosovu, brojke o učešću ne odražavaju svakako vreme koje učenici provode u školi i koristi koje ima učešće za razvoj učenika. Na primer, visoku stepen uključenosti (oko 90%) u predškolsko obrazovanje na Kosovu treba uzeti sa rezervom jer većina dece u ovom odeljenju provodi samo dva sata dnevno u školi umesto minimalnih četiri sata predviđenih okvirom nastavnog plana i programa.  Zbog toga je važno ukratko analizirati vreme učenja koje učenici provode u školi.

Prema podacima Svetske banke
, učenici u zemljama Zapadnog Balkana i dalje provode manje vremena u školi nego deca u zemljama EU i OECD-a. Što manje vremena deca provode u školi, manja je verovatnoća da će postići optimalne rezultate u svom razvoju. Ovaj izveštaj pokazuje da je vreme učenja u balkanskim zemljama najniže u poređenju sa prosekom EU i OECD-a.

Podaci Svetske banke ne uključuju Kosovo, ali ekipa MONTI-a, angažovan na srednjoročnoj proceni SPOK-a 2017-2021, izračunao je vreme nastave u školi i za kosovske učenike. Oni naglašavaju da nastavnici osnovnog i nižeg srednjeg obrazovanja predaju oko 408 časova u školskoj godini, a nastavnici višeg srednjeg obrazovanja u proseku 691 časova, u skladu sa odredbama uredbe MONTI-a. Ukupan prosek za nastavnike preduniverzitetskog obrazovanja na Kosovu je 539 časova
, što je na najnižem nivou u regionu zajedno sa ciframa Crne Gore i Albanije.
Mali broj nastavnih časova je izvor zabrinutosti za obrazovanje, jer škole na Kosovu obično rade u dve smene, a to ne omogućava dovoljno vremena u školi za učenike. Zbog demografskih kretanja poslednjih godina, đaci iz škola u ruralnim područjima otišli ​​su u gradove ili inostranstvo, a sada ove škole rade u jednoj smeni
. U gradovima škole ponekad rade u dve ili čak tri smene. Kao rezultat toga, časovi se često skraćuju na 40 ili čak 35 minuta (umesto predviđenih 45 minuta) da bi se učionice oslobodili za sledeću smenu. Ovaj mali broj školskih časova za razrede 1-12 prati sličan model kao i broj časova koje deca provode u predškolskim razredima u većini škola na Kosovu. Kao zaključak, postoji nesklad između prakse i politike na nacionalnom nivou. Prema tome, vlasti treba da preispitaju vreme nastave u školama na Kosovu, uključujući i predškolsko odeljenje, ako žele da obrazovanje služi svojoj svrsi (za razvoj učenika) kako je predviđeno nacionalnim politikama.
5.1. Učešće u predškolskom obrazovanju 
Obrazovanje u ranom detinjstvu ili podsektor predškolskog obrazovanja na Kosovu je jedan od najranjivijih nivoa obrazovanja pošto nije prikazano kako treba u svim ključnim aspektima funkcionisanja: inkluziji, kvalitetu i ranom prepoznavanju ograničene sposobnosti. Štaviše, postoji stalni problem nedostatka podataka i pouzdanih informacija o ovom nivou obrazovanja, posebno u pogledu podataka o tome kako privatni sektor funkcioniše na ovom nivou obrazovanja.

U svojoj najnovijoj klasifikaciji nivoa obrazovanja prema sistemu ISCED 2011 za klasifikaciju obrazovanja
, MONTI je definisao strukturu u nastavku za predškolsko i predškolsko obrazovanje (nivo 0) (videti Prilog 2 izveštaja, Mapiranje predškolskog obrazovanja). Kao što se može videti u tabeli, ovaj nivo obrazovanja na Kosovu nije uključen u besplatno obavezno obrazovanje i, kao što će se videti kasnije u ovom izveštaju, ovo može biti jedan od razloga za nisku uključenost u ovaj nivo obrazovanja.
5.2. Uključenost u predškolsko obrazovanje 
Prema podacima kojima raspolaže MONTI
, 10.311 dece ili 6,7% od broja dece predškolskog uzrasta (0-4) na Kosovu je uključeno u neku vrstu predškolskog obrazovanja koje se pruža na Kosovu. Istovremeno, kumulativna cifra (32.397) za decu uzrasta 0-5 godina (<6) u predškolskim ustanovama dostiže 19,5%, zahvaljujući većem učešću (87%) dece u predškolskom odeljenju (uzrats od 5 godina) ( videti Prilog 3 izveštaja – Učešće u javnom i privatnom predškolskom i osnovnom obrazovanju).

Visoka uključenost u predškolskom odeljenju može se objasniti činjenicom da je besplatno organizovano u preko 1000 škola na Kosovu, koje su raspoređene u svim naseljima Kosova, pružajući na ovaj način lak pristup deci i njihovim roditeljima. Drugi razlog može biti činjenica da se škole finansiraju iz centralnog budžeta koji se raspodeljuje svim opštinama na osnovu formule za finansiranje škola, čime se obezbeđuje osnova za održivo finansiranje ovog (predosnovnog) razreda. Pored formule za finansiranje škola, centralni budžet obezbeđuje dodatna sredstva za Specifičan Grant za opštine kako bi one pokrivale troškove za predškolske učitelje/vaspitače. Tako da, Srednjoročni okvir troškova (SOT) za 2022
. godinu pokazuje da je izdvojeno 1,95 miliona evra za Specifičan Grant za Obrazovanje za opštine za predosnovno odeljenje, obezbeđujuči i 286 aktivnih vaspitača koji rade sa decom uzrasta 4-5 godina.

Već 2001. godine finansiranje javnog predškolskog obrazovanja je prebačeno sa centralnih vlasti na opštinski nivo. Trenutno se javno predškolsko obrazovanje finansira iz dva izvora: (i) iz malih opštinskih budžeta i (ii) kroz učešće (sa 35 do 50 evra mesečno) roditelja registrovane dece.

Zbog pritiska najneposrednijih potreba (kao što su: opštinske službe i infrastruktura), predškolsko obrazovanje se retko vidi kao jedan od glavnih prioriteta predsednika opština i administracije. S druge strane, većina stanovništva Kosova ne može sebi da priušti da plaća između 30-50 evra mesečno za slanje deteta u predškolsku ustanovu. Ovaj iznos se povećava za porodice koje imaju više od jednog deteta predškolskog uzrasta. Za najsiromašnije porodice vrtići nude besplatnu sistematizaciju koju finansira opština. Opštine ovo sistemiranje pružaju za decu porodica u nevolji koja osvoje mesto žrebom koju organizuju vrtići kako bi se obezbedile jednake mogućnosti za upis u situaciji ograničenog kapaciteta. Međutim, samo postojanje uplate od 30-50 evra može da obeshrabri porodice u nevolji da se čak i prijave za upis njihove dece u vrtić. Pored toga, pohađanje predškolskog vaspitanja i obrazovanja podrazumeva i dodatni prevoz do i od vrtića (koji nije uvek dostupan u neposrednom okruženju), više odeće za dete i angažovanje sa vaspitačima. Videvši ove implikacije, porodice u ne tako dobrom ekonomskom stanju odlučuju da angažuju svoje roditelje ili bake i deke umesto da šalju decu u vrtiće. U urbanim sredinama, gde postoji veći interes za usluge predškolskog i dnevnog boravka, postoji značajan nedostatak smeštajnih kapaciteta koje obezbeđuju javne opštinske vlasti ili privatne institucije.

MONTI takođe pruža podatke o inkluziji dece uzrasta 3-5 godina (uključujući predosnovno odeljenje), što iznosi 36,4% dečje populacije za sve tri grupe.

Uprkos najvećem procentu (36,4) postignutom prilikom izračunavanja broja dece u predosnovnom odeljenju, Kosovo i dalje daleko zaostaje za nivoom inkluzije u poređenju sa zemljama regiona, EU-a ili OECD-a. Slični podaci o inkluziji dece starije od tri (3-5) godina u zemljama OECD-a i EU-a pokazuju da je Kosovo daleko iza, oko 50 procentnih poena, iza zemljama EU-a koje imaju prosečnu stopu uključenosti od 87% i zemljama OECD-a sa prosečna stopa od 90% dece uzrasta 3-5 godina uključena u neki oblik predškolskog vaspitanja i obrazovanja.
 
Na osnovu podataka koje je stavila na raspolaganje Evropska komisija
, i zemlje regiona imaju veći stepen uključenosti ove starosne grupe od Kosova. Konkretnije, Srbija je imala stopu uključenosti od 64,4% dece u usluge predškolskog vaspitanja i obrazovanja u 2019. godini, Turska 54,7%, Crna Gora oko 70%, Hrvatska 77%, Slovenija 90% i tako dalje. Severna Makedonija je izuzetak u ovom pogledu, sa stopom uključenosti od 36,9%, slično kao i Kosovo, za decu uzrasta od tri i više godina.
5.3. Značaj obrazovanja u ranom detinjstvu 
Postoji opšti sporazum da je pružanje kvalitetnog obrazovanja u ranom detinjstvu osnova za kognitivna dostignuća i doživotno učenje. Takođe postoje mnoga istraživanja koja pokazuju veliki značaj predškolskog vaspitanja i obrazovanja u razvoju dece: (a) Predškolski programi imaju pozitivan uticaj na rano obrazovanje, socijalno emocionalno učenje i akademski uspeh
; (b) Učenici koji pošinju školovanje u vrtiću imaju više šanse da postignu dobre rezultate u akademskom i društvenom smislu tokom citave njihove obrazovne karijere
; (c) Deca uzrasta od tri do pet godina su u vitalnoj fazi akademskog i socijalno-emocionalnog razvoja
; (ç) Aktivnosti uključene u predškolske programe predviđaju budući uspeh u školi.

Shodno tome, adekvatne politike, pretočene u dozvoljavajuće prakse u obrazovnim institucijama, poslužile bi za ostvarivanje punog kognitivnog, funkcionalnog i socijalnog potencijala deteta. Podrazumeva se da je prvi preduslov za to stvaranje mogućnosti za uključivanje dece u usluge ranog vaspitanja i obrazovanja.

Veoma zanimljivi i pouzdani podaci o značaju predškolskog vaspitanja i obrazovanja u kognitivnim postignućima i socijalnom ponašanju učenika nalaze se u Projektu efektivnog predškolskog i osnovnog vaspitanja i obrazovanja 3-11 (AEPF 3-11) 
, dugotrajnoj studiji (1996-2003). ) koji je istraživao uticaj pozadinskih faktora, predškolskih i školskih iskustava na nacionalnom uzorku male dece u Engleskoj uzrasta od 3 do 11 godina

Glavni nalazi ovog kompleksnog istraživanja, koji su relevantni za predškolsko vaspitanje i obrazovanje, su: (a) Kvalitet i efektivnost predškolskog vaspitanja i obrazovanja ostaju po statističkom aspektu značajni prediktori postignuća i društvenih/bihejvioralnih ishoda u 6. godini i napretka tokom glavne faze 2, nakon uzimanja u obzir uticaja opštih faktora sredine; (b) Učenici u nepovoljnom položaju (i oni sa manje kvalifikovanim roditeljima) pokazuju veći uspeh u 6. godini, ako su prethodno pohađali veoma kvalitetno ili veoma efikasno predškolsko obrazovanje; (c) Pohađanje predškolske ustanove u odnosu na nepohađanje („kućna“ grupa) pozitivno utiče na kasnije rezultate dece iz predmeta engleski jezik (ES=0,22), matematika (ES=0,26) i na „prosocijalno“ ponašanje (ES=0,19) na kraju 6. godine; (ç) Međutim, dalje u izveštaju, autori studije AEPF-a ističu kao jedan od glavnih nalaza svog istraživanja da je „Kvalitet pohađanog predškolskog obrazovanja važan tamo gde visok kvalitet dovodi do većeg efekta i održivijeg u rezultatima iz engleskog i matematike (ES=0,29 i ES=0,34).”

U kontekstu Kosova, rezultati PISA testa za 2015. godinu pokazali su da nema razlike u rezultatima učenika između dece koja su pohađala obrazovanje u ranom detinjstvu dve godine i one koja nisu. U svetlu nalaza AEPF-a gore navedenog istraživanja, rezultira da čak ni niska stopa (oko 7%) pružanja predškolskog obrazovanja na Kosovu nije relevantna za razvoj dece. PISA za Kosovo može da se objasni sličnim nalazima istraživanja AEPF-a u vezi sa decom koja su pohađala predškolsko obrazovanje lošeg kvaliteta: „Deca koja su pohađala predškolsko obrazovanje lošeg kvaliteta nisu imala bolje rezultate u matematici i engleskom jeziku od one koja nisu pohađala predškolsku ustanovu, ... a deca koja nisu pohađala predškolsku ustanovu nastavili su da imaju lošije prosocijalno ponašanje u odnosu na decu koja su pohađala predškolsku ustanovu.” To znači da pružanje nekvalitetnog predškolskog obrazovanja na Kosovu ne doprinosi kognitivnom razvoju i postignućima deteta, ali može pomoći socijalizaciji i društvenom ponašanju deteta.

Na kvalitet ili nedostatak kvaliteta obrazovanja u ranom detinjstvu utiče i nedostatak adekvatnih mehanizama za ranu multidisciplinarnu procenu kognitivnih, funkcionalnih i socijalnih potreba deteta. Nedostatak ovih mehanizama ima negativne implikacije na ranu dijagnostiku dece sa ograničenim sposobnostima i teškoćama u učenju. Isto tako, nedostatak individualnih razvojnih planova za decu sa posebnim potrebama uzrasta 3-5 godina usko je povezan sa nedostatkom rane procene. Nijedan od posećenih vrtića nije imao mehanizam za ranu procenu dece, rekavši da im to nije dozvoljeno i da nemaju stručnost za to. U stvari, na Kosovu se procena primenjuje samo na decu od 6 godina, uzrasta za upis u osnovnu školu.

Duboke implikacije i važnost pružanja kvalitetnog obrazovanja u ranom detinjstvu dodatno su istaknuti u nalazima istraživanja AEPF-a da ne samo deca koja su pohađala obrazovanje ispod standarda, već i ona koja pohađaju predškolsko obrazovanje prosečnog kvaliteta „ne pokazuju nikakvu značajnu korist u postizanju kognitivnih dostignuća [pisanju-čitanju] posle šest godina osnovne škole”. To znači da nije dovoljno samo obezbediti pristup obrazovanju u ranom detinjstvu, već da obrazovanje mora da ispuni zahteve i standarde visokog kvaliteta.
5.4. Uloga privatnih ustanova u predškolskom vaspitanju i obrazovanju 
Vredi istaknuti da je tokom školske 2021-2022 godine 5.374 dece bilo uključeno u predškolsko obrazovanje u privatnim ustanovama - vrtićima, u poređenju sa 4.937 dece u javnim ustanovama (videti Prilog 3 izveštaja). Podaci pokazuju da je broj dece u privatnim predškolskim ustanovama veći od broja dece u javnim ustanovama. Bolja regulativa i podrška sistema za ovaj oblik pružanja Ranog Osnovnog Obrazovanja (ROO) mogu dovesti do poboljšanja ukupne inkluzije i obrazovanja na ovom nivou obrazovanja. Uprkos tome, broj dece koja učestvuju u nekoj vrsti ROO-a u privatnim ustanovama može biti veći od prethodno predstavljenog, ali ne postoje tačni i pouzdani podaci za ovaj sektor za ovaj nivo obrazovanja.

Dobar model vredan pomena je jedna od škola koje smo posetili u Prizrenu
 radi našeg istraživanja, koja je 2022. godine otvorila dva predškolska odeljenja za decu od 3-5 godina. Trideset i petoro dece iz okolnih sela provodilo je vreme, učilo i igralo se zajedno po tri sata svakog dana u improvizovanom vrtiću. Još trideset četvoro dece (starosti > pet godina) pohađalo je predosnovnu nastavu u istoj školi. Škola je za njih obezbedila i užinu tokom boravka u školi. Iz uprave su nam rekli da je to postignuto u saradnji sa zajednicom, opštinom i organizacijom Save the Children i bez angažovanja dodatnog osoblja. Vaspitači koje smo intervjuisali su izjavili da su deca srećna što uče i dobro napreduju sa svojim vršnjacima. Videlo se da su deca aktivna i angažovana. Stekao se ubedljiv utisak da se u grupama za učenje koje smo posetili tog dana deca druže i uče. Save the Children je obezbedio odgovarajući nameštaj, dosta igračaka i materijala za učenje. Čini se da je ovo veoma efikasan i jeftin način da se obrazovanje u ranom detinjstvu proširi na ruralna područja. Uz fokusiranu podršku, ova škola može da posluži kao dobar model za mobilizaciju svih aktera u obrazovanju da povećaju preko potrebne usluge obrazovanja u ranom detinjstvu na Kosovu.
5.5. Predškolsko obrazovanje
ZPORK u članovima 9 i 49 (prelazne odredbe), propisuje da će se predosnovno obrazovanje tretirati kao obavezno obrazovanje na Kosovu čim bude dovoljno javnih sredstava na raspolaganju za podršku punom uključivanju u obrazovne institucije. Situacija je znatno bolja kada se posmatra uključivanje dece uzrasta od 5-6 godina u škole i vrtiće, kako u javnom tako iu privatnom sektoru. U ovoj starosnoj grupi se pruža predškolsko ili predosnovno obrazovanje za više od 22 hiljade dece.
Međutim, čak i ovaj nivo obrazovanja ima nedostatke i nejednakosti u pružanju obrazovanja. Iako deca ove starosne grupe koja pohađaju ovaj oblik obrazovanja u državnim školama provode samo dva sata sa svojim učiteljima, njihovi vršnjaci u privatnim školama i državnim vrtićima imaju koristi od usluga dnevnog boravka, jer provode od 4 do 8 sati sa svojim vaspitačima. Ova situacija u državnim školama nije u skladu sa normama nacionalnog nastavnog plana i programa Kosova. Osnovna kurikula za predškolsko i osnovno obrazovanje
 predviđa da deca u predškolskim odeljenjima moraju da provode najmanje 18 nastavnih časova nedeljno u školi ili predškolskoj ustanovi. Trenutna praksa jedva dostiže 50% ovog vremena. Razlog za to, prema opštinskim direktorima obrazovanja (ODO), intervjuisanim za ovu studiju, stoji u nedostatku školskih prostora u urbanim sredinama i nedostatku osoblja. Direktori posmatranih škola tvrde da nedostatak prostora u urbanim sredinama onemogućava organizovanje više sati kontakta sa učenicima predosnovnog uzrasta. Međutim, tokom posmatranja istraživačka ekipa primetila je istu situaciju dvočasovnog boravka u školama koje je posetila u ruralnim područjima, uključujući i one koje rade samo u jednoj smeni. Izgleda da se prvobitni razlog za nedostatak prostora proširio i postao rutina širom Kosova, organizovanjem kraćih časova sa decom predškolskog uzrasta u državnim školama.

Što se tiče tvrdnje da postoji nedostatak osoblja, poznato je da je odnos učenika i nastavnika u školama, u većini opština Kosova, daleko ispod zakonske norme od 1 nastavnika na 21,4 učenika opšteg obrazovanja (i 18,6 učenika u stručne škole). U stvari, prosečan odnos učenika i nastavnika na nacionalnom nivou za školsku godinu 2020-2021 bio je prilično nizak sa jednim nastavnikom na 13,5 učenika
. Stoga ova tvrdnja ne predstavlja nikakav jak argument. Očigledan izuzetak od ovoga mogu biti škole u ​​nekim od najvećih gradova na Kosovu, gde podaci koje je MONTI stavio na raspolaganje pokazuju da je odnos učenika i nastavnika 18-21 učenika za jednog nastavnika. Svo intervjuisano osoblje predškolske ustanove žalilo se da ih opština tretira i isplaćuje manjim platama kao vaspitače (osobe kvalifikovane za rad u predškolskim ustanovama 0<5), iako rade u školi, rade po okvirima kurikule osnovne škole i u većini slučajeva imaju iste kvalifikacije kao i ostali nastavnici koji rade sa učenicima osnovnih škola. Takođe su istakli i više puta je primećeno da oni rade sa dve grupe dece tokom jednog školskog dana – ukupno 4 časa dnevno (slično koliko i nastavnici osnovnih škola).

Vredi istaknuti da uprkos veoma ograničenom raspoloživom vremenu, predosnovni vaspitači i dalje rade na tome da postignu potpune rezultate učenja i da ostvare nastavne planove i programe kako je navedeno u Osnovnim kurikulumom za predosnovno i osnovno obrazovanje
. Posmatrani i intervjuisani vaspitači bili su optimistični u pogledu postizanja navedenih rezultata učenja, iako samo jedna detaljnija procena može da pokaže u kojoj meri su u tome uspešni. Obzirom da je predosnovno odeljenje deo nivoa kurikuluma 1 (0, 1 i 2 razred), veća je verovatnoća da će većina rezultata za ovaj nivo biti postignuti u kasnijim razredima (1 i 2) i doprinos ovog odeljenja u tom cilju je ograničen. Vreme koje su učenici izgubili tokom ovog pripremnog odeljenja, po svoj prilici, doprinosi na 5,7 godina vremena koje su kosovski učenici izgubili tokom 13 godina preduniverzitetskog obrazovanja (kako je utvrđeno Indeksom humanog razvoja 2018). Propušteno učenje ide na štetu kognitivnog i funkcionalnog razvoja učenika, ali i na štetu socijalnih veština i ponašanja.

5.6. Faktori koji utiču na učešće u opštem preduniverzitetskom obrazovanju 
U nastavku su predstavljene i ukratko diskutovane nekoliko dimenzija prava dece u obrazovanju, kao što su: školsko nasilje, napuštanje škole, sajber kriminal i zloupotreba interneta, kao i dečiji rad, koji su tretirani kao faktori koji utiču na učešće u obrazovanju. Ove dimenzije su važne jer, ako se zanemare, one ne samo da negativno utiču na rezultate dece u školi, već predstavljaju kršenje osnovnih prava deteta, kako je navedeno u važećim zakonima.
Nasilje u školi – Elementi koji izazivaju nasilje u školi nalaze se unutar i izvan školskih kampusa. Nasilje u školama je i odraz nasilja u porodici, bulizma, distribucije nezakonitih supstanci i droga, prisustva i aktivnosti zloupotrebljavajućih biznisa u blizini škola, lakog pristupa građana različitom oružju itd. Sve ovo služi za povećanje nasilja u školama, koje onda negativno utiče na rezultat, rad i upravljanje školom još gore nego što jeste. Na primer, opasan dečiji rad ne utiče samo na školski uspeh i razvoj dece (kao deo prava na obrazovanje), već i krši njihova osnovna ljudska prava. Na Kosovu, prema OECD-u, 32% učenika prijavilo je da su maltretirani najmanje nekoliko puta mesečno, u poređenju sa 23% u proseku u zemljama OECD-a. Istovremeno, 83% učenika na Kosovu (i u proseku 88% učenika u zemljama OECD) se složilo ili snažno složilo da je dobra stvar pomoći učenicima koji ne mogu da brane sebe.

Postoji koherentna i sistematična politika i pravni okvir u vezi sa nasiljem u školama na Kosovu, koji takođe ima relevantne mehanizme za sprovođenje i monitorisanja. Nasilje u školama je adekvatno obrađeno u zakonima o obrazovanju, nacionalnim kurikulumima i podzakonskim aktima. Vlada Republike Kosovo je izradila Uredbu br. 21/2013 o protokolu za sprečavanje i upućivanje nasilja u ustanovama preduniverzitetskog obrazovanja
, koja definiše konkretan institucionalni i multisektorski okvir za suočavanje sa pojavom nasilja u obrazovnim institucijama na svim nivoima obrazovanja na Kosovu. Uredba je potom detaljno razrađena u upustvima za njeno sprovođenje
 i u didaktičkim priručnicima koji definišu konkretne mere i strategije za prevenciju, upućivanje i ublažavanje nasilja u školama. Održane su informativne i obuke sa lokalnim vlastima, direktorima škola i osobljem u svim opštinama. Sesije informisanja i obuke uključivale su i demonstraciju posebnog modula, koji je izrađen i aktiviran u Sistemu za upravljanje informacijama o obrazovanju (SUIO), koji posebno služi za upućivanje i prijavljivanje slučajeva nasilja u školama.
Vredi istaknuti da postoji neslaganje između broja slučajeva nasilja u školama koje škole prijavljuju svake godine u modulu SUIO i stotina slučajeva koje su škole prijavile direktno policiji svake godine. Ovo ukazuje na potrebu hitne intervencije kako bi se sprečilo nasilje u školama (policija može brže da interveniše) i nedostatku posvećenosti školskih rukovodilaca da registruju i upućuju sve slučajeve putem sistema SUIO. Tokom istrage za ovaj izveštaj, nekoliko učenika i roditelja iz različitih škola istaklo je da je u njihovim školama prisutno fizičko nasilje. Međutim, vidi se da postoji prepreka za objavljivanje slučajeva fizičkog nasilja i da isti slučajevi aktivno rešavaju, često uz prećutno odobrenje roditelja. Učenici i njihovo emocionalno blagostanje plaćaju cenu ove pojave koja traje u nekim školama na Kosovu zbog tolerancije nastavnog osoblja i roditelja. Istina je i da je većina roditelja i učenika jasno izjavila da u njihovoj školi nema slučajeva fizičkog nasilja. Vlasti treba da preduzmu neophodne mere za ublažavanje i rešavanje nasilja u školama u drugim obrazovnim institucijama. Istraživačke institucije (kao što je Pedagoški Institut Kosova) treba dalje da istraže ovo pitanje i daju relevantne preporuke.

Oblici opasnih poslova - Dečji rad, posebno opasni i teški oblici rada, negativno utiču na učenje i razvoj dece. U cilju regulisanja i poboljšanja situacije u pogledu dečijeg rada, do sada je Vlada Republike Kosovo usvojila Zakon o zaštiti dece, Administrativno uputstvo br. 05/2013 o sprečavanju i zabrani opasnih oblika dečijeg rada na Kosovu (u daljem tekstu: Administrativno uputstvo br. 05/2013) 
. U Izveštaju EU o napretku Kosova za 2021. godinu se navodi: „Oko 10% dece na Kosovu je angažovano na poslu, od čega 6,8% radi u opasnim uslovima, a ovaj problem je posebno očigledan u zajednicama Roma i Aškalija” 
. Dečji rad među pripadnicima ovih zajednica je visokog stepena i to je veoma složeno pitanje koje je povezano sa sektorom obrazovanja, zdravstva, socijalne zaštite i privrede: „Dečije prosjačenje i deca koja žive i rade na ulici, posebno deca iz redova romske i aškalijske zajednice, ostaju problem koji vlasti još nisu efektivno rešile. Rani i prisilni dečji brakovi su takođe veoma rasprostranjeni u ovim zajednicama."

Na osnovu informacija koje je MONTI stavio na raspolaganje, ovo ministarstvo se angažovalo u nizu aktivnosti, uključujući: odobravanje i distribuciju didaktičkih priručnika u oblasti dečijeg rada; informativni sastanci sa zainteresovanim stranama; radionice sa opštinskim direkcijama za obrazovanje za Administrativno uputstvo br. 05/2013; aktivnosti podizanja svesti i informativna predavanja u školama.

Opasan dečji rad ostaje preokupacija za obrazovne i socijalne organe na Kosovu, posebno za decu iz siromašnijih porodica i pripadnike zajednica Roma, Aškalija i Egipćana (intervju). Problem se izraženije manifestuje u obrazovanju dece tinejđera, koja zbog dečjeg rada izostaju iz škole, pa čak i napuštaju više srednje obrazovanje.
Napuštanje škole – podaci SUIO-a pokazuju da trenutno postoji stopa napuštanja na Kosovu od 0,05%, koja je zabeležila stabilan pad u poslednje dve godine (0,07 u 2020. i 0,09% u 2019). Međutim, ovaj relativno nizak nivo napuštanja škole krije veći problem obrazovnog sistema Kosova u vezi sa uključivanjem dece iz redova Roma, Aškalija i Egipćana u obavezno obrazovanje na Kosovu.

MONTI je usvojio Administrativno Uputstvo 08/2018 o uspostavljanju u jačanju ekipa za prevenciju i reakciju protiv napuštanja i ne upisanja učenika u preduniverzitetskom obrazovanju.
  Izrađen je i distribuiran priručnik za školske ekipe i opštine za borbu protiv bapuštanja škole, koji sadrži jasne instrumente, procedure i protokole za identifikaciju i prijavljivanje slučajeva. Štaviše, MONTI je izradio i implementirao modul za Sistem ranog upozoravanja u okviru SUIO-a, koji je služio za povećanje efikasnosti napora da se spreči napuštanje škole.
Organizovane su konkretne aktivnosti za informisanje i obuku lokalnih vlasti i školskog osoblja o prevenciji i reagovanju na napuštanje škole, kao io smanjenju neupisa u školu. Zajedno sa Okvirom za monitoring, izrađen je Dvogodišnji Akcioni Plan za podršku i izgradnju kapaciteta mehanizama za prevenciju i reagovanje u školama; za inspektore i lokalne vlasti kako bi bolje sprovodili usvojene politike.

Tokom 2021. godine, IO je objavio izveštaj sa preporukama u vezi sa neusaglašenošću Zakona br. 04/1-032 za preduniverzitetsko obrazovanje u Republici Kosovo (ZPORK) sa Zakonom o prekršajima
. Ombudsman primećuje da Zakonom o prekršajima propisuje da niko ne može biti kažnjen za prekršaj za delo koja pre nego da je izvršeno, nije bila definisana kao prekršaj zakonom ili aktima(opštinskim uredbama) Skupštine Opštine, a za koje delo nije bila propisana sankcija za prekršaj. Štaviše, Zakon o prekršajima obavezuje da se odredbe o prekršajima koje nisu u skladu sa njim, uključujući relevantne odredbe ZPORK-a, usaglase u roku od godinu dana od dana stupanja na snagu Zakona o prekršajima. Štaviše, Ombudsman ocenjuje da je ZPORK, odnosno član 15 – Pohađanje škole; i člana 47 – Školovanje kod kuće, nisu u skladu sa odredbama Zakona o prekršajima, jer nisu regulisane jasnim prekršajnim sankcijama i kao takve se ni u jednom slučaju nisu primenjivale.
Sajber kriminal i zloupotreba interneta – MONTI je izradio i usvojio Administrativno uputstvo (01/2019) za zaštitu dece/učenika na Internetu, u Institucijama preduniverzitetskog obrazovanja
, koje ima za cilj da omogući deci bezbedno korišćenje interneta , u skladu sa uzrastom i njihovim potrebama socijalnog, emocionalnog i kognitivnog razvoja. MONTI je takođe izradio i distribuirao smernice za učenike, nastavnike i roditelje („Putovanje Internetom“), koje predstavljaju strategije i načine bezbednog i odgovornog korišćenja interneta od strane učenika i za njihovu zaštitu od sajber kriminala.
6. UKLJUČIVANJE U OPŠTE PREDUNIVERZITETSKO OBRAZOVANJE NA KOSOVU 
6.1. Obrazovanje dece sa ograničenim sposobnostima
U ovom delu se ocenjuje celokupno uključivanje obrazovnog sistema na Kosovu analizom pružanja obrazovanja za decu sa ograničenim sposobnostima i za decu iz ugroženih nevećinskih zajednica na Kosovu. U ovom pogledu, vredi se setiti relevantne ustavne odredbe: “Javne institucije će svakom licu garantovati jednake mogućnosti školovanja, sve na
osnovu njenih/njegovih pojedinačnih potreba i sposobnosti..” Ili kako će biti objašnjeno u nastavku: Da li obrazovni sistem pruža osećaj pripadnosti, prihvatanja i priznavanja nekoga ko je drugačiji

Socijalna inkluzija znači društvo u kome su svi uključeni i osećaju se cenjenim bez obzira na njihove razlike. Shodno tome, socijalna inkluzija se identifikuje sa „osećajem pripadnosti, prihvatanja i priznavanja nečije različitosti“
. S druge strane, inkluzivno obrazovanje se smatra mehanizmom za proširenje i promovisanje socijalne inkluzije
. Ovaj deo izveštaja procenjuje nivo do kojeg se učenici sa ograničenim sposobnostima osećaju prihvaćenim i poštovanim od strane školske zajednice.

Član 40 ZPORK-a predviđa: “Izričita namera ovog zakona je da principi sveobuhvatnog obrazovanja budu primenjivani u  Republici Kosovo kao najbolja praksa u skladu sa međunarodnim normama(...).” U skladu sa ovom odredbom, Kosovo je primenilo integrisani pristup obrazovanju dece sa ograničenim sposobnostima, gde su pridružena odeljenja postepeno zatvarana da bi se integrisali u redovnu nastavu. Istovremeno, proces pretvaranja specijalnih škola u resursne centre nastavljen je da pruža neophodnu podršku školama i učenicima sa posebnim potrebama.
Literatura nudi širok spektar tumačenja i prakse u vezi sa konceptom posebnih obrazovnih potreba jer „na različitim mestima to znači različite stvari“. Na Kosovu, član 39 ZPORK-a promoviše uže značenje koje se odnosi na osobe sa posebnim potrebama učenja (definisane kao teškoće u učenju) i učenike koji su skloni i koji su talentovani. U ovom izveštaju, osim u slučajevima kada se izričito navodi, mi se referišemo učenicima sa ograničenim sposbnostima odrazumevajući učenike sa poteškoćama u učenju, kao što je predviđeno članom 39. ZPORK-a i odredbama ZZD. ZZD u članu 46. stav 3. Definiše:” Dete sa ograničenim sposobnostima uživa pravo na korišćenje zdravstvenih, socijalnih, obrazovnih, i bilo kojih drugih vrsta usluga, po potrebi, a koje određuju strukture koje su odgovorne za procenu invaliditeta. Nadležne institucije će osigurati da se ove usluge što pre pružaju detetu i besplatno kad god je to moguće, uzimajući pri tome u obzir ekonomsku situaciju roditelja ili staratelja.” Ovom odredbom zakona jasno je definisana potreba za multisektorskim i multidisciplinarnim pristupom u rešavanju razvojnih potreba dece sa smetnjama u razvoju jer zahteva pružanje ne samo obrazovnih, već i zdravstvenih i rehabilitacionih usluga za decu. To su više puta isticali svi prosvetni radnici i službenici intervjuisani u obrazovnim institucijama i organima vlasti. Ili, kako kaže vaspitač koji radi sa učenikom: „[Moj učenik] se upravo vratio sa tronedeljne rehabilitacije. Nažalost, ne vidim nikakvo poboljšanje; izgleda da smo izgubili većinu napretka ostvarenog tokom prvog dela školske godine. Nisam siguran da li je dete poslato na rehabilitaciju. Veoma je važno da barem u našim školama (resursnim centrima) budu dostupne usluge rehabilitacije. Nisam siguran šta rade kada nisam sa svojim učenikom.”
Kosovsko zakonodavstvo i politike jasno promovišu inkluziju. Nacionalna strategija za prava osoba sa ograničenim sposobnostima (2013-2023) zasniva se na nekoliko strateških ciljeva, među kojima Strateški cilj 3 predviđa: Stvaranje uslova za sveobuhvatno uključivanje i profesionalnu podršku za decu sa ograničenim sposobnostima. Istovremeno, član 5, stav 1, pododeljak 12, ZPORK naglašava obezbeđivanje politike za uključivanje dece sa posebnim potrebama. Članovi 39. i 40. ZPORK-a takođe promovišu podršku ovoj grupi dece u oblasti obrazovanja. KOK se bavi inkluzivnim obrazovanjem kao jednim od glavnih principa.
 

Pored toga, postoji nekoliko drugih faktora koji utiču na promociju inkluzivnosti u obrazovanju na Kosovu, uključujući kvalitet nastave, svest društva i nadležnih organa, svest o značaju inkluzije, obuku kompetentnih stručnjaka (nastavnika, asistenata, pomoćnih nastavnika). Dobro planiranim budžetom može se postići napredak u poboljšanju inkluzije. Odobreni budžet za 2022. godinu pokazuje pristup i važnost fokusiranja na podršku deci sa posebnim potrebama.

Kosovo je stvorilo koncept i svoju glavnu strukturu obrazovanja za decu sa ograničenim sposobnostima. Osnovni koncept je integrisani pristup, gde se deca koja nemaju teška oštećenja smeštaju i integrišu u redovna odeljenja sa redovnim učenicima. Uz pomoć UNICEF-a, Kosovo je takođe pokrenulo onlajn platformu za decu sa ograničenim sposobnostima, koja uključuje nastavne građe, nastavne metode, materijale za nastavnike i uputstva za roditelje. Nastavnicima u učionici pomažu asistenti u nastavi i pomočni nastavnici za pomoć u obrazovanju sa posebnim obrazovnim potrebama koji se nalaze u najvećim školama na Kosovu.

Istovremeno, deca sa teškim invaliditetom su smeštena i obrazovana prema individualizovanim obrazovnim planovima u jednom od sedam resursnih centara na Kosovu
, od kojih je svaki specijalizovan za grupu dece sa ograničenim sposobnostima. Resursni centri takođe služe kao resursni centri i centri za obuku redovnih nastavnika. Pored toga, resursni centri imaju i putujuće nastavnike, koji podržavaju nastavnike u redovnim školama u pružanju usluga svojim učenicima. Oni obično pomažu nastavnicima u pripremi individualnih planova obrazovanja i učenja i podržavaju/monitorišu njihovu implementaciju sa pojedinačnim učenicima.

U svrhu ovog izveštaja, posećen je resursni centar kako bi se procenila njihova uloga i doprinos u obrazovanju učenika sa posebnim potrebama. Vredi istaknuti da je ovaj centar dobro opremljen, dobro vođen i veoma koristan za učenike koji imaju koristi od njegovih usluga. Nastavnici su veoma posvećeni, kreativni i veoma kompetentni. U stvari, činilo se da je osoblje centra spremno za značajniju ulogu u oblasti obrazovanja učenika sa posebnim potrebama. Oni su dizajnirali svoju nastavnu građu na osnovu potreba i interesa učenika, izradili su i sprovodili detaljne individualne planove obrazovanja za svakog učenika; činilo se da su spremni i kompetentni da pruže obuke za nastavnike u redovnim školama o strategijama podučavanja i omogućavanja učenja učenika sa ograničenim sposobnostima i onih sa poteškoćama u učenju. Tokom intervjua i diskusija, osoblje je pozvalo na sistematičniju koordinaciju rehabilitacionih i obrazovnih napora, odnosno na bližu saradnju između stručnjaka u obrazovnom i zdravstvenom sektoru. Oni takođe smatraju da postoji prostor za veću saradnju između resursnih centara i redovnih škola, uključujući i ostale, osim putujuće nastavnike za posebne obrazovne potrebe (koje obezbeđuju centri), kako bi uključili rano prepoznavanje ograničenih sposobnosti, razvoj nastavne građe, obučavanje školskog osoblja, izradu i reviziju nastavnih planova i programa, izradu individualnih planova učenja za učenike sa poteškoćama u učenju. Osoblje Resursnog centra je pružilo snažne argumente za njihovo osnaživanje i povećanje podrške za veći uticaj ovih centara u oblasti obrazovanja dece sa posebnim potrebama na Kosovu.
6.2. Učešće u obrazovanju dece sa smetnjama u razvoju
Deca sa ograničenim sposobnostima i dalje imaju ozbiljne poteškoće i suočavaju se sa preprekama za puno uživanje prava definisanih zakonom. Deca sa ograničenim sposobnostima spadaju u jednu od najugroženijih grupa dece. Njihova situacija se još više pogoršala zbog pandemije
. Vlada Republike Kosovo je proglasila 2022. godinu za „Godinu osoba sa ograničenim sposobnostima u Republici Kosovo“. Odluka Vlade Republike Kosovo (br. 8/46), od 30. novembra 2021. godine, na osnovu člana 92. Ustava, predstavlja kalendar odobrenih aktivnosti koje se fokusiraju na pružanje mogućnosti za sve.
 
Izveštaj projekta „Kosovska mreža za obrazovanje i zapošljavanje – KEEN“, finansiran od strane EU-a, pokazuje učešće dece sa ograničenim sposobnostima i posebnim obrazovnim potrebama tokom 2015-2020. godine u redovnoj nastavi iu resursnim centrima (bivšim specijalnim školama) 
. Statistika učešća učenika sa ograničenim sposobnostima za 2015/16. 2016/17
 i 2017/18; 2018/19; 2019/20
, videti Prilog 4 izveštaja. Može se primetiti da je između 2015/16. i 2016/17. godine došlo do pada dece sa posebnim potrebama u obrazovni sistem od 9,8%. Ova razlika postaje još veća i iznosi oko 30% između 2016. i 2020. godine. Ovo predstavlja dileme oko funkcionisanja sistema, ali i oko sistema prikupljanja i obrade podataka.
 

Međutim, poslednjih godina (2019, 2020. i 2021.) beleži se blagi porast uključivanja dece u redovnu nastavu i smanjenje njihovog broja u resursnim centrima.
 Na osnovu podataka koje je MONTI
 stavio na raspolaganje za 2021. godinu, 4016 učenika je uključeno u obrazovne ustanove (uključujući deca uzrasta 0-5 godina u predosnovnim i predškolskim odeljenjima), što potvrđuje trend povećanja inkluzije učenika sa posebnim obrazovnim potrebama u redovnom školovanju. S druge strane, broj dece u specijalnim školama/resursnim centrima nastavio je da opada na 307 u 2021. godini
, a zatim na 291 u 2022.godini
. To se može objasniti poteškoćama izazvanim čestim nedostatkom transportnih usluga i izolacijom izazvanom Pandemijom COVID-19, ali može da predstavlja i veći odgovor na pružanje redovnog obrazovanja za učenike sa organi;enim sposobnostima i poteškoćama u učenju.

S druge strane, studija UNICEF-a procenjuje da na Kosovu ima 43.000 učenika
 sa posebnim potrebama, dok je samo oko 5.000 uključeno u institucionalno obrazovanje koje se pruža u redovnim školama. S druge strane, ako se oslonimo na Budžetski cirkular za 2022. godinu Ministarstva finansija, rada i transfera (MFRT), rezultira da na Kosovu ima 17.794 lica sa posebnim potrebama.
 Ova cifra se može odnositi na osobe koje imaju koristi od šema socijalne pomoći. U ovom izveštaju mi pozivamo se na zvanične izvore. Međutim, jasno je da postoji niska inkluzija, iako Strateški plan obrazovanja Kosova (SPOK) predviđa da do kraja 2021. godine 50% dece sa posebnim potrebama bude uključeno u obrazovni sistem.
 Izveštaj UNICEF-a, zasnovan na statistikama MONTI-a, identifikuje 5.294 učenika sa potvrđenim invaliditetom (41% žena i 59% muškaraca), što je daleko od cilja postavljenog SPOK_u za uključivanje 50% dece.
6.3. Ključna pitanja vezana za inkluziju dece sa posebnim potrebama
Deca sa organičenim sposobnostima spadaju u jednu od najugroženijih grupa dece. Njihova situacija se još više pogoršala zbog pandemije. U posebnom izveštaju koji se odnosi na hitnu zdravstvenu situaciju, IO je zaključio da za decu sa ograničenim sposobnostima na nivou zemlje nijer bilo sveobuhvatne strategije podrške za njih i da je u mnogim slučajevima podrška i pomoć bila privremena, loše organizovana i ne obuhvatala svu decu u isto vreme
. IO je preporučio Vladi da izradi i primeni sveobuhvatan plan podrške deci uopšte, a posebno onima sa organičenim sposobnostima, za zdravstvene usluge zagarantovane zakonom, fokusirajući se na programe rehabilitacije i psiho-socijalnim terapijama, terapijama imunizacije, na kvalitetnu ishranu, pomoći roditeljima kao i na MONT-u da povećaju broj asistenata za decu sa organičenim sposobnostima, uvek na osnovu zahteva opština.

Glavni razlozi za nizak nivo učešća rezultira da su (i) nivo društvene svesti/društvenog odnosa prema osobama sa organičenim sposobnostima i (ii) ograničeni kapacitet sistema za pružanje usluga obrazovanja i rehabilitacije za osobe sa organičenim sposobnostima i teškoćama u učenju. Ostale prepreke su nedostatak finansiranja, stručnosti i specijalizovanih usluga podrške. Prema učesnicima jednog istraživanja UNICEF-a
, glavni zahtevi za institucije Kosova su: obezbeđivanje ličnih asistenata u školama, obezbeđivanje nastavnih planova i programa za decu sa organičenim sposobnostima/sa posebnim potrebama, obezbeđenje opreme za pomoć deci sa organičenim sposobnostima/sa posebnim potrebama, obezbeđenje prevoza do škole i pružanje fizioterapije. Osoblje škole i intervjuisani roditelji istakli su potrebu da se poboljša pružanje i koordinacija usluga rehabilitacije.

Neadekvatna situacija sa uključivanjem dece sa sa organičenim sposobnostima u obrazovni sistem zahteva povećanje broja asistenata u školama. Shodno tome, kao je gore izneto, prvi i najčešći zahtev kosovskih institucija je obezbeđivanje ličnih asistenata za nastavnike u školama. Prema implementaciji SPOK-a 2017-2021
, nedostatak asistenata je jedan od najvećih izazova. Na Kosovu ima 52 pomoćna nastavnika i 86 asistenata, koji rade sa decom sa posebnim potrebama, a to ne ispunjava potrebe škola. Budžetom Vlade Republike Kosovo, usvojenim za 2022. godinu, predviđeno je zapošljavanje 100 asistenata za decu sa posebnim potrebama. Iz budžeta Vlade izdvojeno za isplatu asistenata je 0,78 miliona evra
. Ovo ispunjava jedan od uslova (prvi) prema istraživanju UNICEF-a.

Međutim, istraga je pokazala da asistente za učenike sa posebnim potrebama i pomoćne nastavnike treba angažovati sa velikom pažnjom i shodno boljem planiranju. U školama se često dešava da imaju asistente za decu sa ograničenim sposobnostima, koje privatno obezbeđuju roditelji. Zapažanja u učionici, intervjui sa direktorima škola i diskusije u fokus grupama su pokazale da njihov angažman sa relevantnom decom sa ograničenim sposobnostima u većini slučajeva deluje protiv integracije ovih učenika u redovno školovanje. Posebna pažnja koju isti posvećuju pojedinim učenicima samo odvaja tog učenika od ostatka razreda. U isto vreme, čini se da oni ne primenjuju uvek isti nastavni plan i program, sadržaj učenja i ishode kao nastavnik razredne nastave i ostatak odeljenja. Kao takvo, čini se da angažovanje asistenta za jednog učenika nije mehanizam za inkluziju ili integraciju. Slično kao asistenti za decu sa ograničenim sposobnostima, asistenti za specijalno obrazovanje, obezbeđeni iz budžeta Kosova, izgleda da nisu uspeli da odigraju ulogu koja bi maksimizirala uticaj njihovog angažovanja. Odnosno, potrebno im je više osnaživanja i podrške od strane opštinskih vlasti i rukovodilaca škola kako bi pružili veću podršku učenicima sa posebnim potrebama.

Što se tiče aspekta obezbeđivanja nastavnih planova i programa za decu sa posebnim potrebama, grupa autora
 su potvrdili nisku efikasnost specijalnog obrazovanja na Kosovu. Razlog za takvo stanje je, između ostalog, nepostojanje sistematskog nastavnog plana i programa za ovu grupu dece. U članu 39. stav 4. ZPORK-a naglašava se mogućnost izmene nastavnog plana i programa za decu sa posebnim potrebama ili posebnim talentima.

Postavlja se pitanje: Da li postoji sistematski nastavni plan i program koji se bavi radom sa decom sa posebnim potrebama? Danas nema rezultata koji ukazuju na bilo kakav nastavni plan i program dizajniran za decu sa posebnim potrebama. Međutim, podzakonski akti MONTI-a predviđaju individualne obrazovne planove za decu sa posebnim potrebama, kao zvanični dokument za planiranje procesa učenja dece sa posebnim potrebama i za podršku i napredak ove dece
. Prema Administrativnom uputstvu 18/2013 o koriščenju individualnog plana obrazovanja (Uputstvo 18/2013)
, član 2, stav 3, propisuje: ”Individualni obrazovni plan služi za sistematsko planiranje vaspitanja i obrazovanja, nastave i učenja, za podržavanje i praćanje  individualnog napredovanja deteta.“ Za korišćenje Individualnog obrazovnog plana (IOP), odluku donosi tim za ocenjivanje i podršku opštine, shodno članu 3. stav 1. ovog uputstva. IOP je sastavljen na osnovu relevantnih smernica odobrenih od MONT-a, u skladu sa članom 4, stav 1, Uputstva 18/2013. Zatim, član 4. stav 2. Uputstva 18/2013 definiše:”IOP treba biti sasatavljen pomoću procesa saradnje, obuhvatajući školu, roditelje, decu i kad je to povoljno i ostalo dotično osoblje.” Takođe, IOP, shodno članu 6. stav 1. Uputstva 18/2013, preispituje se i ocenjuje dva puta u toku godine i u slučaju prolaska prelazne faze lica koja rade sa detetom.
 Dva glavna pitanja se ističu kada se analiziraju odredbe Uputstva e 18/2013, obzirom da isto podrazumeva: (i) posebne potrebe za učenjem deteta su već identifikovane i poznate su opštinskom timu za procenu i podršku; i (ii) Procena i izrada individualnog obrazovnog plana se ne vrši ranije nego za decu stariju od pet godina (nakon podnošenja zahteva za upis u predškolsko i osnovno obrazovanje).
6.4. Rano prepoznavanje ograničene sposobnosti 
Procena ograničenih sposobnosti i teškoća u učenju u dobi od pet ili šest godina je prekasno za rano prepoznavanje i pružanje adekvatne podrške za posebne obrazovne potrebe deteta. Rano upućivanje i multidisciplinarni pristup su važni: „Planiranje i široko učešće zajednice su od suštinskog značaja da bi se omogućilo razumevanje i prihvatanje zdravstvenih i razvojnih ciljeva. Naročito u zemljama sa niskim i srednjim prihodima, potreban je pristup koji bi obezbedio izgradnju lokalnih kapaciteta za budućnost kako bi se omogućilo šire upoređenje zdravstvenih, obrazovnih i socijalnih ciljeva“.

Isti članak ističe da rana identifikacija može biti održiva i efikasna komponenta za podršku deci i njihovim porodicama, čak i kada usluge i specijalizovana oprema tretiranja nisu lako dostupni, kao što je slučaj na Kosovu. Usluge ranog prepoznavanja i intervencije mogu rezultirati specifičnim motoričkim, govornim ili drugim terapijama koje mogu da poboljšaju kvalitet života i da poboljšaju budući kognitivni, motorički i socijalni razvoj za dete sa zaostajanjem u neurorazvoju ili ograničenim sposobnostima.

Sveukupna istraživanja govore u prilog ranom prepoznavanju i intervenciji. Intervencija u predškolskom uzrastu ima velike akademske, društvene i ekonomske koristi. Procenjuje se da zaostajanje u razvoju, poremećaji u učenju i problemi u ponašanju i socijalno-emocionalni pogađaju 1 od 6 dece.
 Studije su pokazale da je veća verovatnoća da deca koja dobiju rani tretman zbog zaostalosti u razvoju imaju više šansi da završavaju srednju školu, da zadrže  radno mesto, da žive samostalno i da izbegavaju tinejdžersku trudnoću, delikvenciju i nasilni kriminal, što rezultira ogromnom uštedom za društvo.
 Sveobuhvatna studija Korporacije RAND pokazala je da dobro planirani programi za decu u nepovoljnom položaju uzrasta od 4 godine i starijeg mogu doneti ekonomske koristi u rasponu od 1,26 do 17 dolara za svaki dolar potrošen na programe.
  Osim toga, studija je otkrila da visokokvalitetni programi za rano detinjstvo mogu da spreče decu da drže decu van skupih programa predškolskog i specijalnog obrazovanja.

Istraga na terenu za ovaj izveštaj je pokazala da često postoji odbijanje od strane roditelja dece sa ograničenim sposobnostima i teškoćama u učenju da se vrši procena i izrada IOP-a za njihovu decu.
 Od 56 dece sa ograničenim sposobnostima i teškoćama u učenju u jednoj od posećenih škola, samo jedan učenik je bio ocenjen i imao je IOP. Prema rečima jednog učitelja za učenike sa posebnim potrebama: „Roditelji nerado dozvoljavaju da izradimo IOP za njihovu decu, insistirajući na tome da njihovo dete treba da bude u potpunosti integrisano sa drugom decom, opirući se tome da dete bude „označeno“ kao dete sa invaliditetom. To se dešava čak i u slučajevima kada se deca dijagnostikuju decu sa ograničenim sposobnostima od strane medicinskih stručnjaka." Ovo oklevanje da se vrši procena dece i da se izrade IOP-i bilo je prisutno u svim posećenim školama. Nastavnici u školama, uz pomoć nastavnika za decu sa posebnim potrebama i školskih psihologa, i dalje posvećuju posebnu pažnju ovim učenicima, ali nesaradnja roditelja značajno ometa napore da se na najbolji način odgovori na potrebe učenika za učenjem i razvojem. Ovakav pristup roditelja, prema mišljenju intervjuisanih nastavnika i direktora posećenih škola, utiče negativno takođe i na koordinisane napore za rehabilitaciju učenika sa ograničenim sposobnostima i teškoćama u učenju, obzriom da roditelji imaju glavnu ulogu u koordinaciji napora za učenje i rehabilitaciju dece. Jedna učiteljica u resursnom centru požalila se da su svi njeni napori u protekla dva meseca propali nakon što roditelj nije poslao učenika na rehabilitaciju tokom školskog raspusta. „Kao što možete sami da vidite, ona je veoma je uznemirena i zabrinuta. Njen roditelj nam je obećao da će je poslati na rehabilitaciju tokom raspusta, ali nije to učinio. Sada su izgubljena dva meseca. Ne znam odakle da počnem i šta ću sada da radim”
6.5. Nastavno osoblje 
Grupa autora
 povezuju unapređenje efikasnosti specijalnog obrazovanja sa obukom nastavnika za rad sa decom sa posebnim potrebama. Takođe, literatura pokazuje da je najbolji način za primenu inkluzivnog obrazovanja da nastavnici identifikuju i prepoznaju posebne potrebe sve dece, da poseduju znanja o upotrebi uputstava za rad sa decom sa posebnim potrebama i da imaju prave veštine za rad u inkluzivnom okruženju.

Sa druge strane prema MONTI: „Obuka direktora i nastavnika višeg srednjeg obrazovanja predviđena je radi unapređenja pristupa i vaspitanja i obrazovanja učenika sa posebnim potrebama i mnoge, mnoge druge aktivnosti.” Takođe, prema MONTI-u i Srednjoročnom okviru troškova, svake godine će se povećavati broj asistenata zaposlenih za rad sa decom sa posebnim potrebama.
 Sve ove mere su više nego neophodne, jer su posete školama pokazale da nastavnicima nedostaje informacija i obuka kako da se na najbolji način suočave sa učenicima sa ograničenim sposobnostima i teškoćama u učenju. Svi intervjuisani nastavnici su se žalili da je integracija učenika sa ograničenim sposobnostima sprovedena bez pružanja odgovarajuće podrške nastavnicima i školama za njihovu punu integraciju. Oni su dodali da je teško raditi sa velikim brojem učenika i fokusirati se na potrebe učenika sa sa ograničenim sposobnostima.
Navedeni podaci pokazuju važnost pripreme nastavnika za relevantan rad sa decom sa posebnim potrebama. Dakle, Pedagoški Fakultet, kao nastavni fakultet, u okviru svojih programa nudi oko pet predmeta koji se fokusiraju na inkluziju, prava deteta i posebne potrebe. Takođe, na nivou Master nudi se poseban program za pripremu nastavnika za rad sa decom sa posebnim potrebama.
  Administrativno uputstvo br. 26/2012 o kvalifikacija osoblja za rad sa učenicima sa posebnim obrazovnim potrebama reguliše kvalifikacije nastavnog osoblja koje radi sa učenicima sa organi;enim sposobnostima u redovnim školama
, dok Administrativno uputstvo br. 12/2012 o kriterijumima za izbor asistenata i instruktora za inkluzivno obrazovanje i njihove obaveze definiše kriterijume za rad kao asistent i instruktor za decu sa posebnim potrebama.
 Za rad sa učenicima sa posebnim obrazovnim potrebama potrebno je da lice ima završene Bačelor studije obrazovanja ili da ima srednju školu sa dodatnom obukom iz oblasti obrazovanja. Ova odredba je dosta dobro poslužila za zapošljavanje onih koji su kasnije pohađali kurs za asistente za decu sa posebnim potrebama u organizaciji „Lux Development”.
Tokom perioda COVID-19, deca sa posebnim potrebama nisu bila pravilno uključena u onlajn učenje. To se u početku dogodilo jer je MONTI za njih obezbedio onlajn platformu tek krajem aprila.
 Prema izjavama dece sa posebnim potrebama i aktivista za prava dece sa posebnim potrebama, ova deca nisu mogla da se uključe u onlajn nastavi. Ovo su izjavili i roditelji dece sa posebnim potrebama. Ova situacija je demotivisala decu sa posebnim potrebama da nastave da uče u učionici.
 Međutim, drugi izvori, kao što su intervjuisani zvaničnici MONTI-a i podaci o korišćenju platforme, pokazali su da su je roditelji naširoko koristili tokom i nakon perioda COVID-19.
6.6. Sredina za učenje 

Što se tiče uslova rada i okruženja za učenje dece sa posebnim potrebama, nekoliko autora tvrde
 da su od 2000. godine specijalne škole transformisane u resursne centre. 
  Njihovo istraživanje pokazuje takođe i rezerve koje nastavnici osnovnih škola imaju u redovnim odeljenjima/školama za rad sa decom sa posebnim potrebama, s obzirom da se odgovarajuće okruženje za ovu grupu dece pruža u specijalnim školama. To znači da bi resursni centri posvećeni deci sa posebnim potrebama trebalo da imaju posebno okruženje za ovaj aspekat. Istraga na terenu za ovaj izveštaj naišla je na slučajeve koji su ukazivali na rezervisani pristup u školama prema deci sa posebnim potrebama. Na primer, u fokus grupi sa roditeljima saznali smo da jedan učenik sa posebnim potrebama nije bio dobrodošao od strane roditelja u tri odeljenja (uz diskretno odobrenje razrednog starešine); samo su učiteljica, učenici i roditelji četvrtog razreda pristali da imaju novog druga iz razreda sa ograničenim sposobnostima – sa posebnim obrazovnim potrebama. Međutim, tokom istrage bilo je mnogo više slučajeva koji su govorili u prilog inkluzivnijeg pristupa, gde je školska zajednica obezbedila prijateljsko okruženje za decu sa ograničenim sposobnostima.

Najviše zasluga pripadaju učenicima, ali i nastavnicima koji daju sve od sebe (u nedostatku obuke i tehničke podrške) da integrišu decu sa ograničenim sposobnostima i posebnim obrazovnim potrebama. Preko pedeset učenika (uključujući i učenike sa posebnim potrebama) i desetine nastavnika koji učestvuju u diskusijama fokus grupa izjavili su da su deca sa ograničenim sposobnostima dobrodošla od strane učenika u školama. Četvoro učenika sa ograničenim sposobnostima rekli su nam da su ih drugovi iz razreda toplo primili i podržali. Oni su dodali i da nisu čuli za slučajeve da su učenici sa ograničenim sposobnostima bili maltretirani ili odbijeni od strane učenika.
6.7. Pitanja za dalju diskusiju 
Na osnovu dostupne literature i podataka o trenutnom stanju inkluzije dece sa posebnim potrebama, primećuje se da se obrazovne politike ne sprovode u dovoljnoj meri na Kosovu. To se uglavnom odnosi na nizak stepen učešća u obrazovnom sistemu dece sa posebnim potrebama. Međutim, istraživanje pokazuje zadovoljavajući nivo inkluzije učenika ograničenim sposobnostima koji su integrisani u redovno obrazovanje, uprkos nedostacima i poteškoćama navedenim na početku ovog odeljka.

Nedostatak tačnih podataka o deci sa posebnim potrebama u populaciji iu okviru obrazovnog sistema takođe se smatra izazovom, što otežava planiranje usluga ODO-a i od strane samih škola. Škole, s druge strane, imaju veoma ograničene kapacitete da promovišu inkluziju.

Kako bi se postigli rezultati u razvoju veština i sposobnosti dece sa posebnim potrebama u odnosu na zahteve individualnog obrazovnog plana, moramo imati nastavnike pripremljene za rad sa ovom decom. Uočeno je da nastavnici u redovnim školama imaju nastavne kvalifikacije, ali ne i neophodno adekvatnu obuku za rad sa decom sa posebnim potrebama, što otežava rad na postizanju pravih rezultata. Sa druge strane, povećane su mogućnosti za razvoj i obuku asistenata na osnovu mogućnosti obuke koje nudi jednogodišnji program asistenata u nastavi koji nudi „DevLuk”. Takođe, prema vodiču za pristup i pružanje podrške učenicima sa posebnim potrebama za školsku 2020-2021, resursni centri moraju kontinuirano da sarađuju sa redovnim školama, nastavnicima, asistentima i roditeljima, pružajući podršku učenicima sa posebnim potrebama.posebnim.

Shodno tome, primečujemo da bi u cilju stvaranja okruženja i uslova za rad sa decom sa ograničenim sposobnostima i teškoćama u učenju, uporedo sa budžetom, trebalo bi da se obezbedi i više obuka nastavnika za rad sa učenicima sa ograničenim sposobnostima, jer kvalifikacija koju stiču u studije pre službe ne smatraju se dovoljnim. Intervjuisani nastavnici su izjavili da su spremni da pruže bolju podršku učenicima sa ograničenim sposobnostima, ali im je u tu svrhu potrebna bolja obuka i podrška.

Neophodni resursi se moraju izdvojiti unutar samih škola. Izrada specifičnog nastavnog plana i programa za rad sa decom sa posebnim potrebama unapredilo bi pristup svih aktera unutar redovnih škola, povećavajući motivaciju nastavnika da ne samo da imaju za cilj sprovođenje politike, već i da promovišu inkluzivnu kulturu stvaranjem odgovarajućeg pristupa i okruženja za decu sa posebnim potrebama, gde bi se osećali prihvaćeno i gde bi se razvijali zajedno sa drugim učenicima.
6.8. Vaspitanje i obrazovanje dece iz osetljivih nevećinskih zajednica
Strateški obrazovni plan Kosova (SPOK) 2017-2021 analizira uključivanje i nisko učešće u obrazovanju dece iz marginalnih grupa kao veliki izazov obrazovnog sistema na Kosovu, navodeći da deca Roma, Aškalija i Egipćana imaju izuzetno nizak stepen učešća u predškolskom i višem srednjem obrazovanju, dok je ukupna stopa upisa u obavezno obrazovanje (1-9 razredi) oko 85%, što je i dalje ispod nacionalnog proseka. SPOK takođe definiše očekivane rezultate (1.4), i isti kaže: „Uključivanje dece iz zajednica Roma, Aškalija i Egipćana u osnovno obrazovanje je povećano za 10%, dok je u nižem i višem srednjem obrazovanju povećano za 20%.” i niz konkretnih mera (1.4.1-1.4.5) koje bi poboljšale pružanje i upis dece iz ovih zajednica na sve nivoe obrazovanja.

Strategija za uključivanje zajednica Roma, Aškalija i Egipćana u kosovsko društvo 2017-2021
  smatra se važnim dokumentom koji opisuje radnje vlade za poboljšanje stanja ovih zajednica u kosovskom društvu. U izveštaju Evropske komisije o Kosovu se zaklučuje da je ova Strategija samo delimično sprovedena i poziva vladu da ubrza pripreme za izradu i usvajanje novog strateškog plana. Slično tome, Procena sprovođenja SPOK-a 2017-2021 Kosovskog obrazovnog centra
 pokazuje da nije bilo dovoljno primene svih indikatora koji se odnose na zajednice Roma, Aškalija i Egipćana (videti Prilog 5 izveštaja – Nivo implementacije indikatora koji se odnose na zajednice Roma, Aškalija i Egipćana u SPOK-u 2017-2021).

Za većinu indikatora, situacija na kraju perioda SPOK-a (2021), umesto da se poboljša kako je bilo predviđeno, gora je nego na početku njegove primene 2017. Na primer, uključivanje dece iz zajednica Aškalija i Egipćana Romi u predškolskom obrazovanju u 2017. godini bilo je 53,9%, prve godine implementacije SPOK-a. Cilj postavljen za SPOK bio je povećanje uključenosti na 70% do 2021. Umesto toga, možda i zbog pandemije, stopa uključenosti je pala za devet procentnih poena na 44,9%. Slično se desilo i u osnovnom obrazovanju (pad od 1,2%) i nižem srednjem obrazovanju (za 1,3%). Jedino je stepen uključenosti i prelaska na više srednje obrazovanje ostao na nivou 2017. godine, što nije dostignuće s obzirom na to da je država pet godina ulagala da poboljša stanje inkluzije u srednjem višem obrazovanju. Ova situacija se može objasniti izbijanjem pandemije COVID-19 jer, kako se govori u ovom izveštaju, ugroženim grupama je nedostajala tehnologija i nisu imali uslove da uče kod kuće tokom izolacije izazvane pandemijom. Istu stvar potvrđuje i Izveštaj o napretku Evropske komisije za Kosovo za 2021. godinu, gde je navedeno: „Procenjuje se da ukupno 9.070 (ili 2,8%) dece nije bilo uključeno u učenje na daljinu organizovano tokom pandemije. u periodu mart-jun 2020. godine, zbog nedostatka pristupa sredstvima i opremi za učenje“. Sa sigurnošću se može pretpostaviti da su preko 50% ovih učenika deca romske, aškalijske i egipćanske zajednice. Bez obzira na razloge za nesprovođenje, vredi napomenuti da kosovske obrazovne vlasti treba da mobilišu i daju prioritet obrazovanju ovih zajednica pre nego što posledice postanu nepopravljive.
6.9. Afirmativne mere
Zakonodavstvo koje reguliše obrazovni sistem na Kosovu je u potpunosti u skladu sa afirmativnom ustavnom odredbom o potrebi stvaranja i omogućavanja okruženja za razvoj punog potencijala učenika u skladu sa njihovim specifičnim potrebama. Dakle, obrazovni sistem na Kosovu nudi niz afirmativnih mera koje pokušavaju da poboljšaju učenje i kognitivni razvoj učenika iz nevećinskih zajednica. Kao što se može videti u tabeli ispod, nevećinskim zajednicama je dozvoljeno više nastavnika, više sredstava, manja odeljenja i manje škole u poređenju sa većinskom albanskom zajednicom (videti Prilog 6 izveštaja – Afirmativne mere na nivou sistema za nevećinske zajednice u obrazovanju na Kosovu).

Vredi napomenuti da se situacija u vezi sa ovim kriterijumima promenila tokom godina za većinsku zajednicu. Naime, statistika je značajno smanjena zbog demografskih kretanja i drugih razloga. Na primer, odnos učenika i nastavnika na Kosovu je pao na 12,5 učenika po nastavniku 2021. godine, što znači da afirmativna mera od 14,1 učenika po nastavniku za učenike iz zajednice više nije primenljiva. U stvari, primena ovog kriterijuma bi značila diskriminaciju učenika zajednice u odnosu na studente većine. Stoga je veoma važno da MONTI revidira relevantne zakonske odredbe i formulu finansiranja preduniverzitetskog obrazovanja.

Postoje i druge konkretne mere za podršku obrazovanju najugroženijih zajednica. Neke opštine daju stipendije za učenike višeg srednjeg obrazovanja koji dolaze iz kategorija porodica koje primaju socijalnu pomoć i učenike bez roditelja. MONTI je zajedno sa partnerima, kao što su: Fond za obrazovanje Roma (REF), VORAE – HEJS, i ranije KFOS, kroz projekat EUSIMRAES2 distribuirao nastavne materijale, stipendije, nastavna sredstva i druge usluge za unapređenje obrazovanja zajednica Roma, Aškalija i Egipćana. Obično se svake godine podeli oko 500-600 stipendija srednjoškolcima, pripadnicima zajednica Roma, Aškalija i Egipćana
6.10. Učestvovanje u obrazovanju učenika iz redova nevećinskih zajednica 
Međutim, ove afirmativne mere su pomogle da se poboljšaju uslovi učenja i rezultati učenika iz redova nevećinskih zajednica. Ovo se posebno odnosi na učenike iz bosanske i turske zajednice, koji su, uprkos uobičajenim teškoćama za ceo obrazovni sistem na Kosovu, potpuno integrisani i imaju koristi od čitavog spektra obrazovnih usluga na Kosovu. Jedno pitanje koje je, čini se, uočeno tokom različitih faza i metoda ovog istraživanja (analize dokumenata, intervjuisanja i fokus grupa) je nedostatak udžbenika za nastavu na turskom i bosanskom jeziku. Roditelji, učenici, nastavnici, predstavnici zajednice, aktivisti nevladinih organizacija, čak i autori školskih udžbenika, pripadnici ovih zajednica, stalno su govorili: „Ni 20 godina nakon rata nema udžbenika za njihovu decu!“ Priroda ovog problema i značaj udžbenika u obrazovanju na Kosovu pokazuju da postoji diskriminacija u obrazovanju ovih zajednica. Čini se da su uzroci ove diskriminacije nemar i nedostatak posvećenosti kosovskih obrazovnih vlasti i izdavačkih kuća na Kosovu. Član 27. ZPORK predviđa: „Školski udžbenici na jezicima zajednica na kojima se odvija nastavak za prvi i drugi nivo, daju se besplatno.” Nedostatak udžbenika na bosanskom i turskom jeziku direktno je kršenje odredbi ovog zakona. Članom 8. istog zakona propisano je da prosvetna inspekcija mora da obezbedi sprovođenje odredaba koje regulišu upotrebu udžbenika. Trebalo bi uraditi dalja istraživanja kako bi se procenio odgovor obrazovnih vlasti u ovom pogledu. Statistički podaci o obrazovanju pokazuju dosledno uključivanje učenika iz ovih zajednica na sve nivoe obrazovanja (videti Prilog 7 izveštaja – Upis u preduniverzitetsko obrazovanje prema etničkoj pripadnosti).

Gore navedeni statistički podaci naglašavaju nekoliko glavnih problema u vezi sa uključivanjem učenika iz nevećinskih zajednica u obrazovanje na Kosovu: (a) Podaci o pripadnicima srpske zajednice uglavnom nedostaju, sa izuzetkom opštine Kamenica. Škole sa nastavom na srpskom jeziku odbijaju da se integrišu u obrazovanje Kosova i nastavljaju da rade po planovima i programima Republike Srbije, u koje je uključen jedan broj učenika iz nevećinske zajednice
; (b) Učenici iz redova zajednice gorana su dobro integrisani u predškolsko, osnovno i niže srednje obrazovanje sa kontinuiranim trendom uključivanja sa jednog nivoa na drugi; (c) Učenici iz bosanske i turske zajednice imaju stabilnu stopu učešća, sa oko 200-250 učenika u preduniverzitetskom obrazovanju tokom školske godine. Ove brojke su niže u višem srednjem obrazovanju u poređenju sa obaveznim obrazovanjem; (ç) Učenici iz nevećinske zajednice skoro da uopšte nisu uključeni u obrazovanje u ranom detinjstvu, gde samo 0,1% od ukupnog broja dece pohađa ovaj vaspitno-obrazovni nivo. Ovo postaje još više zabrinjavajuće kada uzmemo u obzir da je uključenost učenika iz većinske albanske zajednice u ovaj obrazovni nivo jedva preko 7 % opšte populacije ove starosne grupe; (d) Broj učenika iz zajednica Roma, Aškalija i Egipćana pokazuje značajno smanjenje pri prelasku iz niže srednje škole u ​​srednju školu.

Što se tiče smanjenja broja učenika u višem srednjem obrazovanju, statistika MONTI pokazuje da na Kosovu u proseku ima oko 400 učenika Aškalija u svakom razredu osnovnog obrazovanja (od 1. do 9. razreda), ali ova cifra pada na manje od 80 učenika za odeljenje višeg srednjeg obrazovanja (10-12). Slično tome, u opštini uključenoj u ovo istraživanje, ima ukupno 195 učenika Aškalija u preduniverzitetskom obrazovanju (od 1. do 12. razreda) ili u proseku oko 33 učenika po odeljenju. Međutim, samo njih 37 pohađa odeljenja višeg srednjeg obrazovanja (10-12) ili 12 učenika po odeljenju, što je za dve trećine niže od proseka za 1-12 razred.

Veoma korisne informacije o učešću u obrazovanju dece romske, aškalijske i egipćanske zajednice pruža Izveštaj o nalazima Istraživanja višestrukih indikatora (MICS) Kosovske agencije za statistiku i UNICEF-a za 2019-2020.
 Ova anketa pokazuje napredak ostvaren u obrazovanju i obuci dece romske, aškalijske i egipćanske zajednice na nivou osnovnih škola (ostvaruju učešće od 85,3%), ali takođe pokazuje drastičan pad učešća i stope završetka obrazovanja, prvo u nižem srednjem obrazovanju (oko 59%), a kasnije dalji pad učešća i završetka višeg srednjeg obrazovanja (na 24%). Kosovske vlasti obrazovanja i prosvetni aktivisti trebalo bi aktivnije da se angažuju u identifikovanju razloga za stopu napuštanja srednje škole među pripadnicima zajednica Roma, Aškalija i Egipćana. Cifre za stopu tranzicije (prelazne faze) iz osnovne škole u ​​nižu srednju školu, a zatim u višu srednju školu su niže za devojčice nego za dečake, što podrazumeva ozbiljne posledice po život i karijeru ženske populacije ovih zajednica u Kosovo.

Potrebna je dublja analiza da bi se utvrdili razlozi iza ovih statistika. Pažljiviji pogled na podatke MONTI-SUIO o trendovima učešća učenika iz ovih zajednica po razredima pokazuje da stopa upisa počinje naglo da opada (do 50%) već u devetom razredu (nižeg srednjeg obrazovanja) i ovo niže učešće se konsoliduje u desetim do dvanaestim razredima. Osnovna pretpostavka bi bila da je to vreme kada počinju da napuštaju školu da bi radili i pomogli svojim porodicama da zadovolje svoje potrebe. Prema intervjuisanim zvaničnicima MONTI-a, slučajevi prijavljeni SUIO-u pokazuju da deca napuštaju školu zbog siromaštva i socijalnih problema (uključujući zanemarivanje od strane roditelja), što najčešće rezultira njihovim angažovanjem u neki oblik teškog i opasnog dečijeg rada. Intervjuisani aktivisti zajednice rekli su nam da je drugi najvažniji faktor posle rada, napuštanje škole od strane devojčica posle devetog razreda. Ovo je jedan od osnovnih razloga za manje učešće u obrazovanju ovih zajednica. Budući da su u teškoj ekonomskoj situaciji, porodice mogu odlučiti da devojčice zadrže kod kuće, a da dečaci pohađaju školu. Ovo se takođe može nadovezati sa ranim brakovima koji su prisutni u ovim zajednicama.

Podaci koji su dati na rapsolaganju od strane MONTI-a samo potvrđuju pomenuti trend, jer pripadnici ove tri zajednice čine oko 50% onih koji napuštaju školu pre vremena. Ova informacija ne bi bila razlog za uzbunu da ove zajednice ne čine manje od 3% stanovništva na Kosovu. Naime, od 67 učenika koji su napustili školovanje tokom 2020-2021 u kosovskim školama, u 30 slučajeva napuštanja, to su uradili pripadnici ovih zajednica. Iako više srednje obrazovanje nije obavezan nivo obrazovanja na Kosovu, jasno je da postoje problemi koje treba rešiti u pružanju obrazovanja pripadnicima ovih zajednica. Jednostavno vaspitno-obrazovni pristup ne bi mogao da bude efektivan, jer su razlozi njihovog neučešća uglavnom vezani sa aspektima van obrazovanja. Potrebno je više istraživanja o pravim uzrocima, kako bi se pronašla najbolja rešenja za pružanje bolje perspektive u životu ovoj deci i njihovim porodicama.

Još jedan važan indikator u vezi sa učešćem ovih zajednica na nivou višeg srednjeg obrazovanja je vrsta škola koje mogu pohađati. Tokom istraživanja na terenu u dve srednje škole, na pitanje o učenicima iz zajednica Roma, Aškalija i Egipćana, nastavnici i učenici su odgovorili da u gimnazijama obično nema učenika iz ovih zajednica i da ih treba tražiti u stručnim školama. Istraga koja je usledila potvrdila je ranije nalaze, da kao pravilo, ovi učenici ne mogu da ispune stroge kriterijume (kriterijume ocena) za upis u gimnaziji. Istu stvar su potvrdili i ispitani srednjoškolci – pripadnici romske, aškalijske i egipćanske zajednice i u svim stručnim školama u kojima su studirali, koji su istakli da ne mogu da ispune uslov ocena da bi se upisali u gimnaziju i da im je rečeno od strane rukovodilaca stručnih škola da oni mogu da pohađaju školu samo na smeru za mašinsko inženjerstvo, iako su se u početku prijavili za druge profile. Na pitanje šta planiraju da rade nakon srednje škole, nisu mogli jasno da navode bilo koju buduću profesiju ili univerzitetski studijski program, delimično zato što nisu pohađali škole/profile koje su sami izabrali. Ovaj aspekt njihovog obrazovanja se odnosi na afirmativne mere kao i na rezultate učenika u školama. Obrazovne vlasti treba ozbiljno da tretiraju ne samo učešće u obrazovanju, već i njihov rezultat i značaj takvog obrazovanja za njihov razvoj.
6.11. Centri za učenje 
Važan element u obrazovanju učenika – pripadnika zajednica Roma, Aškalija i Egipćana, su centri za učenje regulisani Administrativnim uputstvom 19/2018 o osnivanji i funkcionalizaciji centara za učenje. Uloga centara za učenje je da pruže dodatne obrazovne usluge svim učenicima kojima je takva podrška potrebna. Centri za učenje na Kosovu se najčešće stvaraju i služe za podršku romskoj, aškalijskoj i egipćanskoj deci u oblastima u kojima oni žive, sa ciljem da ih uključe u obrazovanje, poboljšaju njihove rezultate u školama i olakšaju društvenu mobilnost i integraciju u društvo. Od svog prvog osnivanja, centri za učenje su funkcionisali uglavnom uz podršku međunarodnih donatora. U najboljem slučaju, centri za učenje su se pokazali kao veoma korisni u pružanju dodatnih usluga deci iz ovih zajednica, što je potom poslužilo za smanjenje stope napuštanja školovanja, poboljšanje njihovog učešća u školovanju i povećanje njihovog razvoja, njihovih kognitivnih veština i njihove integracije u kosovsko društvo

Prema izveštajima Kosovskog obrazovnog centra (KEC
), oko 83 centara za učenje u zajednicama i školama rade u 20 opština Kosova. U 2021. godini, MONTI je odlučio da ih uključi u finansiranje iz državnog budžeta, povećavajući njihovu održivost i olakšavajući njihov rad. Prvu godinu takvog finansiranja, prema intervjuisanom osoblju centara za učenje, karakterisala je veća sigurnost, ali i delimičan nedostatak sredstava, zbog niskog iznosa sredstava koje je MONTI dodelio centrima za učenje (100.000 evra za prvu godinu). Intervjuisani su izjavili da je deo sredstava koji su dobili dovoljan za tri meseca njihovog rada.
6.12. Učešće nevećinskih zajednica u obrazovanju
Prava zajednica i njihovih pripadnika zagarantovana su i Ustavom, koji zabranjuje diskriminaciju ove zajednice i u sektoru obrazovanja. Ovo pitanje je obrađeno i tokom istrage dokumentacije slučaja i tokom intervjua koji su vođeni sa ovim zajednicama. Na osnovu nalaza istrage, može se zaključiti da, iako postoje izolovani slučajevi diskriminacije, ne može se govoriti o namernoj, organizovanoj i sistematskoj diskriminaciji na institucionalnom nivou. Najčešće protiv pripadnika zajednice Roma Aškalija i Egipćana. Prema učenicima, ovi slučajevi se uglavnom odnose na mogućnosti upisa, ocenjivanja i rešavanja incidenata između učenika iz različitih zajednica. Izgleda da se radi o nemaru i nedostatku svesti kod jednog broja prosvetnih radnika, prosvetnih službenika i rukovodilaca škola. To se dokazalo od strane intervjuisanih aktivista zajednice u više slučajeva, kada na primer, sukobe između učenika nastavnici, roditelji i školska uprava nisu shvatili ozbiljno. Rukovodioci škola igraju važnu ulogu u ovom pogledu. Prema rečima aktivista zajednice i učenika, incidenti su češći u školama sa slabijim direktorima i menadžerima.

Tokom istrage izvršeno je poređenje između dve škole u ​​istoj opštini, broja incidenata i reagovanja na incidente. Škola sa efikasnijim upravljanjem imala je manje incidenata, incidenti su rešavani efikasnije i odlučnijim pristupom direktora, nastavnika, razrednih starešina i roditelja. Škole u ​​kojima je menadžment efikasniji u prevenciji i reagovanju na incidente takođe su otvorenije za saradnju sa centrima za učenje i aktivistima u zajednici kako bi se poboljšali rezultati učenika u školama.

Čini se da broj učenika u zajednici u školama takođe utiče na međusobne odnose učenika. U školama sa značajnim brojem nevećinskih zajednica, bilo je više interakcije, više saradnje i više integracije među učenicima. Priroda incidenata u školama sa značajnim brojem učenika iz nevećinskih zajednica takođe se razlikuje po tome što su više lične nego međuzajednične prirode, slično incidentima unutar iste zajednice. Deca u ovim školama osećaju da nema diskriminacije prema njima i osećaju se integrisano i da su deo druge grupe dece i nastavnog osoblju u školi.

Međutim, svako od viših odeljenja treba da ispriča o jednom slučaju koji je nastao kao rezultat nejednakog tretmana. Dalja istraga ovih slučajeva dovela je do toga da nastavnici ili direktori škola ili nisu svesni, ili zanemaruju svoje dužnosti i odgovornosti, ili ne odgovaraju na potrebe zajednica. Vrlo je verovatno, na osnovu izveštaja ispitanika, istražnih zapažanja i razgovora sa obrazovnim vlastima, da isti pojedinci pokazuju isti nivo zanemarivanja za sve zajednice i za sve svoje odgovornosti.

Što se tiče pristupa celog sistema, intervjuisani su istakli da se zanemarivanje ogleda kao nedostatak sistematskih afirmativnih i mera ravnopravnosti koje imaju u fokusu pripadnike nevećinske zajednice (a posebno one Rome, Aškalije i Egipćane) koji bi imali za cilj ravnopravan upis učenika i jednak nivo postignuća u školi. Problemi i dalje postoje u različitim oblicima, kao što su: nedostatak besplatnih udžbenika za učenike u zajednici (kao što su istakli intervjuisani učenici u centru za učenje); diskriminacija u ocenjivanju učenika za isto znanje (većina učenika iz zajednica nema dobar uspeh u školi); dečaci koji napuštaju više srednje obrazovanje da bi izdržavali svoje porodice; devojčice koje porodice primoravaju da napuste školu posle devetog razreda itd. Prema troje učenika Aškalija, troje od sedam učenika Aškalija napustilo je višu srednju tehničku školu od početka školske godine (od septembra do aprila 2022.). Prema intervjuisanim učenicima, oni su napustili školu zbog loših rezultata. Ukoliko Vlasti Kosova se ne angažuju aktivnije ovim dubljim oblicima zanemarivanja, oni se mogu pretvoriti, ako već nisu prerasli, u oblike diskriminacije pripadnika zajednice.

Vredi istaknuti da je većina anketiranih iz redova ranjivih zajednica, koji su intervjuisani, istakla da je u poslednjih pet godina došlo do značajnih poboljšanja u inkluziji i drugim aspektima obrazovanja u zajednici. Veoma važnu ulogu u ovom pogledu odigrala je povećana svest kod svih faktora, uključujući i članove zajednice. Oni su to ilustrovali sa nekoliko primera gde je mobilizacija roditelja iz redova zajednice, kako pojedinačnih tako i grupnih, takođe je mobilisala školske i opštinske vlasti da se ozbiljno angažuju u slučajevima koji bi inače ostali nerešeni. Međutim, oni su dodali da su krize izazvane COVID-19 i onlajn učenje koje je iz njega proizašlo označilo značajan preokret procesa postepenih poboljšanja koja su bila rezultat afirmativnije politike integracije poslednjih godina. Negativan uticaj COVID-19 i onlajn učenje posebno je bio ozbiljan za decu sa ograničenim sposobnostima, kao i za decu iz redova zajednica Roma, Aškalija i Egipćana.

7. ZNAČAJ OBRAZOVANJA 
U ovom delu, nekoliko međunarodnih indeksa i indikatora je predstavljeno i ukratko razmotreno kako bi se uporedili sa podacima Kosova i procenio doprinos obrazovanja, kako je definisano u LAPRK, u članu 1, pododeljku 2.1. “razvoj ličnosti učenika, talenta i mentalnih i fizičkih sposobnosti do njihovog potpunog potencijala;.” Rezultati standardizovanih testova (PISA i TIMMS) se takođe koriste u ovom delu, zajedno sa nekoliko međunarodnih indikatora i indeksa koji procenjuju rezultat obrazovnih sistema na Kosovu, u regionu Zapadnog Balkana i Evropi. U ovom delu takođe se razmatraju i nalazi empirijskih istraživanja kako bi se bolje razumela uloga i doprinos škola u razvoju punog potencijala dece i mladih, u skladu sa ustavnim i zakonskim odredbama.
Još na poččetku ovog dela, vredi istaknuti da je Izveštaj Evropske komisije o Kosovu za 2021. godinu utvrdio: „Postignut je mali napredak u reformi obrazovnog sistema. Javna potrošnja na obrazovanje ostala je nepromenjena na 4,7% BDP-a u 2020. godini, što je uporedivo sa prosekom 27 zemalja EU-a, ali imajući u obzir mladu populaciju Kosova, potrošnja po učeniku je nedovoljna, fokusirana je uglavnom na plate nastavnika. Osim toga, školama nedostaju obrazovni materijali, dok na izbor nastavnika utiče politika“ Izveštaj nastavlja da navodi glavna pitanja i nedostatke u obrazovnom sistemu Kosova, samo da bi se još više povećala sumorna slika o stanju kosovskog obrazovnog sistema i njegove nesposobnosti da ispuni svoje ustavne obaveze da poštuje prava dece u obrazovanju. U nastavku su dati brojni indikatori koji služe za analizu situacije u kosovskom obrazovanju iz perspektive ispunjavanja prava dece u obrazovanju, kako je predviđeno međunarodnim i domaćim pravnim instrumentima.
7.1. Doprinos obrazovanja u razvoju potencijala učenika 
Program Ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP) ažurira Indeks ljudskog razvoja (HDI) svake godine od 1990. godine, kako bi upotpunio podatke i informacije o razvoju pojedinih zemalja mimo jednostavnih izveštaja o BDP-u. HDI je zbirni indeks koji meri prosečno postignuće u tri osnovne dimenzije ljudskog razvoja: dug i zdrav život, obrazovanje i životni standard. 
 UNDP rangiranje zemalja i teritorija na osnovu njihove HDI, od poslednje do prve, za 2016. godinu pokazuje da je HDI Kosova (za 0,741) niža od one Crne Gore (0,802), Srbije (0,771) i Republike Severne Makedonije ( 0,747), dok je nešto veći od HDI Albanije i Bosne i Hercegovine (obe sa 0,733), rangirane na 85. mestu na globalnom nivou.
 U međuvremenu zemlje regiona (uključujući Albaniju i Bosnu i Hercegovinu) ostvarile značajan napredak između 2016. i 2020. godine, popevši se za 10-20 mesta više na listi za 2020. godinu
, dok podaci za Kosovo potpuno nedostaju na objavljenim rang listama za godine posle 2016.
  Uprkos tome, teško je očekivati poboljšanje od strane Kosova, kada se uzmu u obzir ostali pokazatelji rezultata sistema koji su predstavljeni u ovom dokumentu. Međutim, iznenađujuće je da Izveštaj UNDP-a o humanom razvoju, ne uključuje Kosovo ni na listu zemalja, ni u kategoriju drugih teritorija, kao što je to bio slučaj sa Izveštajem za 2016.godinu. Umesto toga, samo jedan indikator (Izveštaj o zavisnosti) koji se odnosi na na Kosovo u društveno-ekonomskoj slici izveštava se pod Srbijom.

Svetska banka je 2018. godine počela da primenjuje na globalnom nivou koncept Indeksa ljudskog kapitala (HCI), koji uzima u obzir slične podatke kao HDI za merenje produktivnosti sledeće generacije radnika za 157 zemalja na nacionalnom nivou. HCI Svetske banke može se direktno koristiti za procenu značaja obrazovanja na Kosovu, tj. sprovođenje ustavnih i zakonskih odredbi za razvoj punog potencijala deteta kroz društvene i državne intervencije. Dakle, isti odgovara na pitanje: koje su šanse (u procentima) da kosovsko dete bude uspešno u životu na osnovu zdravstvenih, obrazovnih i socijalnih usluga koje pruža država? HCI je izgrađen na nekoliko glavnih komponenti, kao što su: kvalitet zdravstvene zaštite, očekivani životni vek i kvalitet obrazovanja i školovanja. Postoje dva važna podatka izračunata od strane eksperata Svetske banke o teškoćama u životu kosovske dece koje su rezultat socijalne zaštite i ulaganja u njihovo obrazovanje.

Prvo, jedno dete rođeno danas na Kosovu, kada odraste, biće 57 odsto produktivno od onoga što bi moglo da bude da je uživalo potpuno obrazovanja i poptuno zdravlje. Prema podacima Svetske banke, ovo je niže od proseka za Evropu (oko 75%), ali nešto više od proseka za zemlje sa višim srednjim prihodima. Ovde je važno istaknuti da iz pokazatelja koji su uzeti u obzir za HCI, zdravstvena zaštita Kosova daje pozitivan doprinos za HCI Kosova. U stvari, podaci o obrazovanju su ti koji snižavaju ocenu za Kosovo. Drugo, od očekivanih 13,2 godine učenja u obrazovnom sistemu, kosovski učenik ima koristi u proseku 7,9 godina tokom svog preduniverzitetskog obrazovanja. To znači da kosovski učenici gube u proseku 5,3 godine školovanja u kosovskom obrazovanju.
7.2. Da li obrazovanje priprema učenike za život?
Rezultati PISA testa (2015. i 2018.) - Analizirajući rezultate sistema iz perspektive trendova, kako je predstavljeno u izveštaju OECD o obrazovanju na Zapadnom Balkanu, kratko poređenje rezultata PISA testa za 15-godišnje učenike zemlje zapadnog Balkana
 između 2015. i 2018. godine pokazuje: (1) Kosovo je među zemljama sa najnižim rezultatima u svetu i (2) sve zemlje u regionu su ostvarile statistički značajna povećanja rezultata (sa 6 na 16%), osim Kosova, koje je poboljšalo rezultate za 6 beznačajnih statističkih poena u ukupnom rezultatu. Ovo pokazuje da osim najniže ocene u obrazovanju uopšte, obrazovni sistem na Kosovu ne pokazuje znake poboljšanja, koji se, po svoj prilici, samo pogoršao usled pandemije COVID-19 u poslednje dve godine.

Slično rezultatima na međunarodnom standardizovanom testu PISA, kosovski učenici četvrtog razreda su takođe postigli loše rezultate iz matematike i prirodnih nauka na standardizovanom testu TIMSS. Prema zvaničnom sajtu organizatora (TIMMS & PIRLS), kosovski učenici su postigli 444, odnosno 413 prosečnih poena iz matematike i nauke - najniži među evropskim zemljama i među deset najnižih rezultata na svetu.
 

Funkcionalna nepismenost među 15-godišnjim učenicima - Izveštaj Svetske Banke
  o uticaju COVID-19 na zemlje Zapadnog Balkana na osnovu pregleda rezultata PISA 2018, po zemljama, pokazuje da preko 78 odsto petnaestogodišnjaka na Kosovu i preko 50 procenata takvih u Albaniji, Severnoj Makedoniji i Crnoj Gori su funkcionalno nepismeni (sa rezultatom ispod nivoa znanja 2
 u PISA testu), u poređenju sa 23 procenta u zemljama OECD-a. Čak i u Srbiji, koja ima najbolji rezultat na Zapadnom Balkanu, 38 odsto učenika je funkcionalno nepismeno. To znači da kosovski učenici ne stiču osnovne veštine potrebne za efikasno funkcionisanje u modernoj radnoj snazi. Shodno tome, obrazovni sistem na Kosovu značajno ne uspeva (sa stopom funkcionalne nepismenosti od 78%) u dve glavne funkcije: pismenosti i razvoju dece. Nizak nivo pisanja-čitanja kasnije se ogleda u nespremnosti mladih za društvenu mobilnost i da uspešno postanu deo tržišta rada mimo niskokvalifikovanih poslova.

Analiza situacije koju je sprovela Svetska banka
 pokazala je snažnu korelaciju između pružanja obrazovanja i obuke u ranom detinjstvu i nivoa funkcionalne pismenosti (nepismenosti) među 15-godišnjacima. Oni ističu da slab pristup obrazovanju u ranom detinjstvu u zemlji i nizak kvalitet usluga negativno utiču na razvoj školske spreme i razvoj osnovne pismenosti i matematičkih veština. Situacija je još mračnija kada su u pitanju učenici romske, aškalijske i egipćanske zajednice.

Njihov nivo pismenosti i računanja je čak niži od kosovskog proseka. Iako je opšta situacija veoma sumorna, izgleda da se u slučaju romske, aškalijske i egipćanske zajednice uočava, naglašava i analizira značajna nejednakost u analizi Svetske banke i tokom empirijskog istraživanja za ovaj Izveštaj.
7.3. Uticaj pandemije COVID-19 na rezultate školovanja na Kosovu
Kao i svuda u svetu, na ishod obrazovnog sistema na Kosovu je kritično uticala pandemija COVID-19 poslednjih godina. Pandemija COVID-19 će vrlo verovatno dodatno ograničiti kapacitet kosovskog obrazovnog sistema da radi na punom ispunjavanju prava učenika u obrazovanju za puni razvoj njihovih potencijala u skladu sa njihovim specifičnim potrebama. U stvari, stručnjaci Svetske banke izračunali su gubitke u učenju zbog pandemije COVID-19
 ubrzo nakon njenog početka 2020 godine. Oni su izračunali uticaj pandemije za (i) potpuno zatvaranje i (ii) scenarije online učenja u prvoj polovini 2020.godine. Otkrili su da će učenici izgubiti sa 9 PISA poena (ako učenici uče onlajn) do 16 PISA poena (u slučajevima kada su škole delimično ili potpuno zatvorene) tokom prve polovine godine.Kako bi imali potpuniju sliku o negativnom uticaju pandemije, vredi napomenuti da bi učenik u proseku naučio oko 40 PISA poena tokom cele školske godine. Gubitak između 9 i 16 PISA poena bi gurnuo ocenu čitanja Kosova ispod nivoa iz 2015. (od 347 PISA poena) i poništio mali napredak postignut između 2015. i 2018. godine.
 
Eksperti Svetske banke izračunali su i da bi zatvaranje škola dodatno produbilo postojeće nejednakosti među učenicima „Razlika u postignućima između najsiromašnijih i najbogatijih učenika, koja se već kreće oko 1,5 godina školovanja u Albaniji, BiH i na Kosovu (66 PISA bodova) do više od 2 godine u Severnoj Makedoniji (90 PISA poena) povećaće se dodatno jer siromašniji učenici imaju manje žansi da imaju koristi od metoda onlajn učenja.
”  Štaviše, stručnjaci Svetske banke procenjuju da bi najsiromašniji i učenici sa najslabijim uspehom izgubili između 1,5 i 2 školske godine. Dalje implikacije COVID-19 na obrazovanje na Kosovu svakako će obuhvatiti povećanje nivoa funkcionalne nepismenosti (preko 80% sadašnjih učenika 15-godišnjaka) i širenje razlike u PISA rezultatima između Kosova i susednih zemalja na nedostatak kosovskih učenika. U ovoj sumornoj perspektivi nemoguće je ne razmišljati o ugroženim grupama, kao što su učenici romske, aškalijske i egipćanske zajednice, koji su već zaostajali u odnosu na druge zajednice u vreme pre pandemije. Za pojedinačne studente, situacija onih koji su ionako zaostali će se dodatno pogoršati tako što će pasti u dublju funkcionalnu nepismenost, povećavajući tako sumornu sliku o budućnosti kosovske omladine i Kosova kao nove države. S tim u vezi, u cilju poboljšanja situacije, IO je 2021. godine, u izveštaju o vanrednoj zdravstvenoj situaciji i uticaju pandemije COVID-19 na ljudska prava u Republici Kosovo, preporučilo MONT-u da izradi strategiju za nadoknadu izgubljenog učenja, povratak u proces učenja dece koja zbog anti-kovid mera nisu učestvovala u procesu školovanja ili su napustila školovanje.
7.4. Značaj finansiranja obrazovanja 
Važan indikator rezultata obrazovnog sistema na Kosovu je odnos između kumulativnih troškova po učeniku (uzrasta od 15 godina) u obrazovanju i rezultata na PISA testu. Izveštaj OECD-a o PISA rezultatima za zemlje zapadnog Balkana prikazuje rezultate sistema za Srbiju, Crnu Goru, Severnu Makedoniju i Bosnu i Hercegovinu, ali ne uključuje rezultate za Albaniju i Kosovo. Međutim, prema analizi OECD-a, Srbija i Crna Gora imaju veći rezultat od očekivanog (na osnovu njihove potrošnje), dok Bosna i Severna Makedonija imaju niži rezultat od očekivanog.

Na osnovu činjenice da su rashodi Kosova za obrazovanje (4,0% BDP-a) približno isti kao iu drugim zemljama u regionu (između 3,7-4,5% BDP-a), onda je moguće izmeriti rezultat sistemskog obrazovanja Kosovo upoređujući rezultate Kosova u PISA testu sa rezultatima drugih zemalja u regionu. U ovom slučaju, sa najnižim rezultatima, ali sa ulaganjem sličnim onim u drugim zemljama u regionu, može se zaključiti da obrazovni sistem Kosova ima lošiji rezultat od onih drugih zemalja u regionu.

Kratka analiza plata nastavnika takođe pokazuje da je rezultat obrazovnog sistema na Kosovu nesrazmerno niži od rezultata zemalja u regionu
 (videti Aneks 8 izveštaja – Poređenje plata nastavnika u zemljama Zapadnog Balkana).

Odnosno, učenici u Albaniji, kojima predaju nastavnici koji primaju niže plate od nastavnika na Kosovu, imaju znatno bolje rezultate na PISA testu od kosovskih učenika. Slično tome, učenici u Srbiji i Severnoj Makedoniji, kojima predaju nastavnici sa nešto (10-12%) višim platama nastavnika, imaju značajno (12-20%) bolje rezultate od kosovskih učenika na testu PISA. Veoma je važno da prosvetne vlasti Kosova preraspodele sredstva u obrazovanju ako je cilj najbolji rezultat sistema i rezultata učenika. Može biti mnogo razloga za ovo stanje. Gore pomenuta studija OECD-a identifikovala je nekoliko razloga, uključujući veličinu i neefikasnu mrežu škola, prevelik broj nastavnika u službi (nizak odnos učenika/nastavnika) i nedostatak obrazovne tehnologije i nastavnog materijala u školama. Prema kancelariji SUIO u MONTI, Kosovo je potrošilo sličnih iznos sredstava sa onima koje su potrošile druge zemlje u regionu za preduniverzitetsko obrazovanje, ali niže od proseka EU-a i OECD-a.

Distribucija odražava nizak nivo uključenosti u predškolsko obrazovanje (0,1%). Čak je i iznos za predškolsko i predosnovno obrazovanje veoma nizak, posebno ako se ima u vidu veliki broj dece (oko 130.000) u pet grupa predškolskog vaspitanja i obrazovanja (od 2 do 6 godina) na Kosovu.

Ovome se može dodati i neefikasna struktura potrošnje na obrazovanje. U stvari, na osnovu podataka MFRT-a
, Budžet Kosova je izdvojio 194,8 miliona evra za poseban grant za preduniverzitetsko obrazovanje za sve opštine za 2021. Od toga, 175,5 miliona evra (ili 90% granta) izdvojeno je za plate, 14,5 miliona evra (manje od 1% ukupnog iznosa) za robu i usluge i mali iznos od 2,4 miliona evra za kapitalne investicije. Isti dokument predviđa izdvajanje 1,6 miliona evra za predškolsko obrazovanje. Ova distribucija ostavlja malo ili nimalo prostora za ulaganje u materijale za učenje i uslove rada (što bi spadalo u robe i usluge i kapitalna ulaganja). Neefikasnu raspodelu sredstava u obrazovanju potvrđuje i Izveštaj EU o Kosovu za 2021
. Drugim rečima, posle rata 1999. godine, u sektoru obrazovanja, Kosovo je mnogo uložilo u školske objekte i nastavno osoblje, ali nije stvorilo uslove za kvalitetnu nastavu i učenje u učionici – gde se odvija obrazovanje.
7.5. Prikladnost obrazovanja na Kosovu prema učenicima, osoblju i roditeljima 
Empirijsko istraživanje je pokazalo da obrazovni sistem i škole na Kosovu ne pružaju na organizovan i sistematičan način glavne usluge koje bi obrazovanje učinile pogodnim za razvoj punog potencijala učenika.

Tokom diskusija i intervjua u fokus grupama o važnosti škola, svim učesnicima je postavljeno isto početno pitanje: Šta vaša škola pruža učenicima? Najčešći odgovori su bili da škole pružaju znanje, učenje i podučavanje. Stoga je istraga samo potvrdila da su škole na Kosovu uglavnom fokusirane na prenošenje sadržaja nastavnog plana i programa svojim učenicima. Ređe su anketirani pominjali veštine, životne veštine, podršku i druženje. Na pitanje da detaljnije razrade veštine koje su stekli u školi, oni su se uglavnom referisali na akademske veštine kao što su čitanje i pisanje, ali su pominjali i veštine prezentacije, rad u grupama, debate itd.

Retko su se učesnici pozivali na školske aktivnosti, psihološku podršku, atraktivnu nastavu i učenje, podršku učenicima, obeležavanje međunarodnih i nacionalnih dana, kvizove, sportske aktivnosti, aktivnosti zelenih (ekoloških) klubova itd. Međutim, obično se radi o individualnim inicijativama koje dolaze od nastavnika, direktora, učenika entuzijasta i, povremeno, angažovanijih roditelja. Učesnici se ne sećaju podrške opštinskih ili centralnih obrazovnih vlasti da sprovedu svoje inicijative i aktivnosti i dodaju da su to uradili na dobrovoljnoj osnovi sopstvenim sredstvima ili koristeći ograničene školske resurse.

Na pitanje o podršci koja je data u identifikaciji i razvoju veština i talenata učenika, učesnici su se osvrnuli na podršku nastavnika, aktivnosti povodom obeležavanja međunarodnih dana, aktivnosti zelenih klubova, privatne časove, uključivanje u sportske klubove i vannastavne aktivnosti itd. Jedan roditelj je u diskusiji fokus grupe insistirao: “U školama Kosova se ne vrši priprema za život; obrazovanje se sastoji od nastavnih sadržaja, ne pruža se podrška učenicima, ne pružaju se stručne usluge, već samo predmeti i sadržaji“. Brojne posećene škole organizuju aktivnosti slične đačkim klubovima za slikarstvo, muziku, dramu, ekologiju, debate i tako dalje, ali i one su kratkog veka zbog nedostatka podrške i trajne posvećenosti. Ove aktivnosti dobijaju na intenzitetu i značaju uglavnom kada se obeležavaju važni državni dani. Zanimljivo je da naučni klubovi ili tehnološki klubovi nisu pomenuti među ovim aktivnostima studentskih klubova. Škole na Kosovu ne pružaju nikakvo sistematsko angažovanje svojih učenika u aktivnostima klubova van škole. Oni su rekli da se to dešava zbog nedostatka sredstava, nedostatka objekata (u gradskim školama), nedostatka opreme i rekvizita, kao i zbog kratkog vremena koje imaju na raspolaganju jer škole rade u dve smene.

Važan element da obrazovanje bude pogodno za učenike je uvođenje izbornih predmeta u školski program. Međutim, svi učenici, roditelji i jedan broj nastavnika su izjavili da ih „niko ne pita za sadržaj i organizaciju izbornih predmeta, jer se odluka o njima donosi na drugom mestu u druge svrhe, a ne u interesu učenika“. Čini se da ODO-i koriste izborne predmete da nadoknade sate koje njihovi omiljeni nastavnici propuštaju. Prema intervjuisanim učenicima, čak i kada su izborni predmeti organizovani, oni se ne predaju na adekvatan način i ne postoje nastavni materijali za kvalitetno učenje.

Nijedna od posjećenih škola ne pruža sistematsku podršku savetovanja za karijeru za učenike i stoga nemaju osoblje koje je direktno odgovorno za ovu važnu funkciju za bilo koju modernu školu. Intervjuisani nastavnik je izjavio da daju sve od sebe da pomognu svojim učenicima u izboru omiljenog zanimanja. Međutim, njihov entuzijazam ne prate instrumenti procene, relevantna obuka, vreme za konsultacije, razmena dobrih praksi sa kolegama itd. Čak, kako su rekli, nemaju ni potrebnog vremena da se upuste u takve napore.

Jedan broj škola ima školske psihologe koji daju sve od sebe da rade sa decom i učenicima. Međutim, na osnovu intervjua sa njima, nedostaje im podrška da bolje pomognu učenicima. Na primer, pošto su nedavno primljeni, oni se smatraju novim osobljem i nemaju potreban uticaj da bi imali odgovarajući uticaj na školu. Nemajući priliku da aktivno rade sa svojim kolegama (kroz obuku), školski psiholozi se više oslanjaju na rad sa učenicima. Njihova uloga zavisi uglavnom od podrške koju dobijaju od direktora škola. Prema rečima intervjuisanih psihologa, neki direktori ih više podržavaju, dok drugi ovu stručnu uslugu ne smatraju toliko važnom. Prepreka da oni imaju bolji uticaj je činjenica da školske psihologe dele dve ili više škola. To im daje svojevrsni privremeni karakter i honorarni rad u školama u kojima se angažuju.

Nedostatak jake tehnološke baze jedan je od glavnih nedostataka škola na Kosovu danas. Čini se da je to jedan od glavnih razloga zašto obrazovanje nije adekvatno i zašto škole ne mogu na adekvatan način doprineti razvoju potencijala učenika. Naime, poznato je da su učenici po primeni novih tehnologija daleko ispred škole i svojih nastavnika. Kada se diskutuje o upotrebi tehnologije u svojim školama, učesnici diskusije u fokus grupama i intervjuisani uglavnom misle i pozivaju se na kompjuterske/ITK laboratorije. Nažalost, ove laboratorije se obično sastoje od starih kompjutera i smatraju se povezanim samo sa predmetom ITK. Nijedna od posećenih škola nije imala tehnološku bazu kojom bi se mogli pohvaliti. Zidovi učionica su uglavnom goli, u učionicama njima najčešće nema kompjutera i laboratorija, često postoji projektor ali nema kompjutera za povezivanje ili obrnuto, ni u jednoj posećenoj obrazovnoj ustanovi nisu primećene pametne table i nema softvera za upotrebu u nastavi i učenju drugih predmeta osim ITK. Činjenica da nove pristupe primeni tehnologije u nastavi učesnici intervjua i fokus grupa nisu pominjali, znači da su nastavnici i roditelji, ali i učenici, daleko od primene inovativnih pristupa nastavi i učenju u školama na Kosovu.
Na pitanje o laboratorijama i tehnologiji koja se koristi u drugim predmetima, učesnici su se pozivali na stare laboratorije za fiziku, hemiju i biologiju (često smeštene u istoj sali), koje decenijama nisu bile opremljene. Školsko osoblje u urbanim sredinama najčešće kaže da su morali da premeste laboratorije nazad u učionice kako bi oslobodili više prostora za sve veći broj učenika/odeljenja jer je oprema ili oštećena ili zastarela. U posjećenim školama nema diskusije o digitalnim uređajima, digitalnim laboratorijama, robotskim uređajima, 3D štampačima ili inovativnim tehnologijama. U školama u ruralnim delovima, po pravilu, ne postoje laboratorije za prirodne nauke. Možda zato što su te škole male i smatra se da je preskupo obezbediti tri naučne laboratorije za mali broj učenika.

Na pitanje o njihovoj ulozi nastavnika u svojim školama, nastavnici su odgovorili sa dugačkom listom funkcija, videći sebe ne samo kao nastavnike, već i kao roditelje, psihologe, čuvare, prijatelje, policajce, lekare, vodiče u životu itd. Takođe su se osvrnuli na svoju ulogu kao osobe sa višestrukim, raznovrsnim, sveobuhvatnim i složenim zadacima koji odražavaju odgovornosti koje nastavnici imaju u svom svakodnevnom radu. Jedan od nastavnika je čak insistirao: „Svakim danom naš posao postaje sve komplikovaniji, ali ja sam danas ništa, obrazovanje više nije prioritet, nismo cenjeni kao nekada.” Većina intervjuisanih nastavnika se složila sa ovakvim profilisanjem nastavničke profesije. U stvari, to se čini verodostojnim jer su neke funkcije škole (kao što su: savetovanje za karijeru, identifikacija i podrška darovitim učenicima, psihološke usluge itd.), koje obrazovni sistem ne pruža organizovano, obezbeđene neformalno od strane nastavnika. Glavni problem je što nastavnici ne dobijaju nikakvu obuku ili podršku u tom pogledu i moraju improvizovati, uključiti se u samostalno učenje ili se jednostavno vratiti u svoju najsigurniju ulogu i zonu, a to je: podučavanje učenika nastavnim sadržajima.
8. KONSTATCIJE I PREPORUKE 
Konstatacije
Nakon analize relevantnog zakonodavstva, međunarodnih instrumenata, dokumentacije slučajeva, informacija i podataka kojima raspolaže IO, rezultira da je Kosovo tokom poslednje decenije ostvarilo napredak u oblasti primene ljudskih prava u obrazovanju. Ostvaren je neujednačen napredak u različitim podsektorima u pogledu učešća dece, inkluzije i razvoja u skladu sa njihovim potrebama i sposobnostima.

Međutim, ono što zabrinjava je rezulta PISA-e u obrazovanju uopšte. Ombudsman smatra da kvalitet obrazovanja nije na pravom nivou za pripremu učenika za život i podseća da se u komentaru člana 29. Konvencije o pravima deteta podvlači individualno i subjektivno pravo na specifičan kvalitet obrazovanja.

Štaviše, pandemija COVID-19 zadala je težak udarac procesu kontinuiranog unapređenja u primeni ljudskih prava u obrazovnom sistemu Kosova. Svi pozitivni trendovi i procesi su ili zaustavljeni, u najgorem slučaju (poput onog za decu sa ograničenim sposobnostima), ili su se vračeni unazad tokom pandemije (mart 2020 – mart 2022).

Što se tiče učešća u obrazovanju, uz nekoliko izuzetaka, deca idu u školu. Drugim rečima, u pogledu učešća, Kosovo je generalno postiglo skoro univerzalno učešće u opštem preduniverzitetskom obrazovanju, sa izuzetkom predškolskog obrazovanja, gde su podaci izuzetno mali, uprkos nekim postepenim poboljšanjima u poslednjih nekoliko godina.

Ombudsman ocenjuje da situacija nije dobra kada je reč o učešću u obrazovanju dece romske, aškalijske i egipćanske zajednice i učešću dece sa ograničenim sposobnostima na svim nivoima preduniverzitetskog obrazovanja.

Ombudsman ocenjuje da je učešće i integracija dece sa ograničenim sposobnostima i teškoćama u učenju u redovnom obrazovanju zabeležila značajan napredak, ali je još daleko od uključivanja najmanje 50% ove dece u ponuđeno obrazovanje, kako je predviđeno SPOK-om 2017 – 2021.

Što se tiče inkluzije u obrazovanju, uprkos ozbiljnom nedostatku resursa, škole su generalno inkluzivne i prihvataju sve učenike, kao i druželjubivije i otvorenije za različitosti u odnosu na pre jednu deceniju.

Ombudsman takođe ocenjuje da još mnogo treba da se uradi na polju inkluzivnosti u obrazovnom sistemu, posebno u izbegavanju problema koje se nadovezuje sa performansom zajednica Roma, Aškalija i Egipćana. Slično, obrazovni sistem se suočava sa problemom nedostatka udžbenika za nastavu na bosanskom i turskom jeziku, koji je delimično rešen, ali koji treba poboljšati kako bi ga u potpunosti ispunio.

Ombudsman ocenjuje da obrazovni sistem na Kosovu ne omogućava učenicima da razviju svoje potencijale u skladu sa svojim potrebama i sposobnostima, u skladu sa ustavnim odredbama.

Svi pokazatelji, iz istraživanja dokumentacije i nalaza iz empirijskog istraživanja, pokazuju da je obrazovni sistem Kosova daleko od mogućnosti da u potpunosti razvije potencijal dece prema njihovim specifičnim potrebama i sposobnostima. Videti prilog 9 izveštaja, u tabelarnoj formi detaljnije su opisani nalazi istrage o primeni dečijih ljudskih prava u obrazovanju na Kosovu: „Identifikacija ključnih pitanja u (dis)harmonizaciji obrazovnih usluga sa pravima deteta u opštem preduniverzitetskom obrazovanju na Kosovu“.

Ombudsman na osnovu gore rečenog, u skladu sa članom 135, stavom 3 Ustava Republike Kosova: „ima pravo da vrši preporuke i predlaže mere onda kada primijeti kršenje prava i sloboda ljudi od strane organa javne administracije i ostalih državnih organa." U smislu člana 18, stava 1.2 Zakona o Ombudsmanu, odgovornost Obdusmana je: „ da skrene pažnju na slučajeve kada institucije krše ljudska prava i da podnese preporuke da se prekine sa takvim slučajevima(…).”
Prema tome, Ombudsman, 
PREPORUČUJE
Ministarstvu obrazovanja, nauke, tehnologije i inovacija 
1. Da izradi i sprovodi strategiju za poboljšanje učešća, kvaliteta i ranog prepoznavanja ograničene spsoobnosti u najmanje dve godine predškolskog obrazovanja (3 i 4 godine), uključujući korišćenje školskih prostorija za otvaranje usluga/grupa predškolskog obrazovanja.
2. Da ponovo razmotri podzakonske akte koji regulišu funkcionisanje opštinskih ekipa za ocenjivanje i podršku kako bi se obezbedilo rano ocenjivanje dece i aktivnija uloga resursnih centara i škola u proceni dece.
3. Da se direktno angažuje i da koorodinira politike i prakse sa opštinama i školama kako bi se poboljšalo učešće na nivou predškolskog obrazovanja.

4. Da izradi i primeni nove politike u vezi sa vremenom koje treba provesti na učenje u preduniverzitetskom obrazovanju, posebno u predosnovnom razredu.
5. Da preduzima sve neophodne radnje kako bi se obezbedilo uključivanje i unapređenje rezultata romske, aškalijske i egipćanske dece, na svim nivoima obrazovanja.
6. Da reguliše, ojača i poveća podršku za unapređenje funkcionisanja nastavnih centara kao podrška svoj deci kojoj je potrebno uključivanje i poboljšanje školskih rezultata, kako bi nastavili školovanje i lakše prešli na više nivoe obrazovanja.
7. Da izradi i primeni akcioni plan za snabdevanje škola tehnologijom i novim nastavnim materijalima.
8. Da ponovo razmotri postojeću formulu za raspodelu i upravljanje sredstvima u obrazovanju, kako bi se omogućilo delegiranje ovlašćenja školama i više ulaganja u nastavne materijale, nove tehnologije i uslove rada koji su direktno povezani sa nastavom i učenjem (uključujući i unutar učionice).
9. Da ponovo razmotri administrativno uputstvo koje reguliše odnos učenika i nastavnika i minimalnu veličinu odeljenja kako bi se poboljšale afirmativne mere za obrazovanje zajednica.
10. Da preduzima neophodne mere da se u potpunosti obezbede udžbenici za nastavu na bosanskom i turskom jeziku u školama Kosova.
11. Da preduzima sve neophodne radnje da obezbede dodatna sredstva za diverzifikaciju i unapređenje obrazovanja koje se nudi u obrazovnim institucijama omogućavanjem kvalitetnog savetovanja za karijeru, za psihološke aktivnosti i za klubove za učenike (za tehnologiju, nauku i umetnost) kako bi se poboljšala uključenost i relevantnost obrazovanja.
Opštinama Republike Kosova
12.  Da funkcionaliziraju ekipe za prevenciju i reagovanje na školskom i opštinskom nivou, da povećaju saradnju i koordinaciju među svim zainteresovanim stranama (uključujući centre za učenje) kako bi razmotrili pitanje napuštanja škole i nasilja u školi, posebno u srednjem i srednjem visokom obrazovanju.
13. Dati prioritet i povećati finansiranje za pružanje obrazovanja i predškolskog i predosnovnog obrazovanja u opštini, kako bi se predškolske usluge proširile i na ruralna područja.
14. Da delegiraju puno finansijsko planiranje i upravljanje školama. Da angažuju ODO-e u nadgledanje planiranja i pažljivo upravljanje.
15. Da se angažuju u produžavanju nastavnog vremena u školama, sa fokusom na predosnovnu nastavu i aktivnosti učenika u raznim klubovima (barem za nauku, umetnost i tehnologiju).
16. Da izrade i primene kampanje podizanja svesti upućenih zajednicama i roditeljima u oblasti inkluzije i obrazovanja dece i mladih sa ograničenim sposobnostima.
Opštinama da preduzimaju
17. Škole da planiraju i realizuju aktivnosti kojima se učenici angažuju u dodatnim školskim i vannastavnim aktivnostima.

18. Škole da se angažuju u timski pristup u rešavanju uključenosti i obrazovanja učenika sa posebnim potrebama u njihovim školama.
19. Škole treba da preduzmu sve neophodne mere za izradu IOP-a za decu sa ograničenim sposobnostima. 
20. Škole treba da poboljšaju saradnju sa roditeljima i zajednicama kako bi unapredile kvalitet obrazovanja u školama.
21. Škole treba da sprovodu nastavu i učenje usredsređenijim na učenike i privlačnijim, udaljavajući se od jednostavnog držanja lekcija i prenošenja znanja 

22. Škole treba da sarađuju sa organizacijama zajednice i roditeljima kako bi poboljšale uključenost svih zajednica i grupa učenika u škole.
U skladu sa članom 132, stav 3 Ustava Republike Kosovo („Bilo koji drugi organ ili institucija, koja sprovodi legitimnu vlast u Republici Kosovo je dužna da odgovori na zahteve Ombudsmana i da mu/joj predstavi sva dokumenta i informacije koje su od njega zatražena u saglasnosti sa zakonom“) i člana 28 Zakona br. 05/L-019 o Ombudsmanu („Autoriteti, kojima je Ombudsman uputio preporuke, zahtev ili predlog za preduzimanje konkretnih mera, [...] treba da odgovore u roku od trideset (30) dana. Odgovor treba da sadrži razloge u pisanoj formi o preduzetim radnjama u vezi navedenog pitanja“), ljubazno vas molimo da nas informišete o radnjama koje ćete preduzeti u vezi sa ovim pitanjem. 

S poštovanjem,

Naim Qelaj

Ombudsman
Prilog br. 1

Brojke za populaciju učenika na Kosovu po nivoima, školska godina 2021/2022
	Nivo
	Javni
	Privatni
	Ukupno

	
	M
	Ž
	Ukupno
	M
	Ž
	Gj
	M
	Ž
	Gj

	Predškolsi (uzrast 0-<5)
	2558
	2379
	4937
	2803
	2571
	5374
	5361
	4950
	10311

	Predosnovni (uzrast 5-<6)
	10065
	9429
	19494
	1350
	1242
	2592
	11415
	10671
	22086

	Osnovni / niže srednji 
	112666
	105311
	217977
	3526
	2926
	6452
	116192
	108237
	224429

	Viši srednji 
	34306
	32832
	67138
	1869
	1843
	3712
	36175
	34675
	70850

	Ukupno
	159595
	149951
	309546
	9548
	8582
	18130
	169143
	158533
	327676


Prilog Br. 2

Mapiranje predškolskog obrazovanja
	· 
	obavezujući 
	Programi
	Trajanje
	Uzrast
	Nivo ISCED 2011

	
	
	
	
	
	Klasifikacija
	Trocifreni kod

	1
	Ne
	Predškolski-vrtić 
	3 vjet
	0 - 2
	ISCED 01
	010

	2
	Ne
	Predškolski- dečiji vrtić 
	2 vjet
	3 - 4
	ISCED 02
	020

	3
	Ne
	Predosnovni 
	1 vit
	5
	ISCED 03
	020


Prilog br.3 

Učešće u javnom i privatnom predškolskom i predosnovnom obrazovanju, školska godina 2021/22.
	Nivo
	Javni
	Privatni
	Ukupno

	
	M
	Ž
	U
	M
	Ž
	U
	M
	Ž
	U

	Predškolsi (uzrast 0-<5)
	2558
	2379
	4937
	2803
	2571
	5374
	5361
	4950
	10311

	Predosnovni (uzrast 5-<6)
	10065
	9429
	19494
	1350
	1242
	2592
	11415
	10671
	22086


Prilog Br. 4
Statistike učešća učenika sa ograničenim sposobnostima za 2015/16. 2016/17 i 2017/18; 2018/19; 2019/20
	Godina 
	2015/16
	2016/17
	2017/18
	2018/19
	2019/20

	Redeovna odeljenja 
	5.815
	5.294
	4.451
	3.645
	3.903

	Specijalna školas specijalna
	357
	271
	315
	365
	349

	Ukupno
	6.172
	5.565
	4.766
	4.010
	4.252


Prilo br. 5
Nivo implementacije indikatora koji se odnose na zajednice Roma, Aškalija i Egipćana u SPOK 2017-2021
	Uključivanje dece iz redova

Roma, Aškalija i Egipćana u 

predosnovnom obrazovanju .                                53.9%                    70%               44.9%

	Uključivanje dece iz redova

Roma, Aškalija i Egipćana u 

Osnovnom obrazovanju.                                      85.3%                   95%                84.1%

	Uključivanje dece iz redova

Roma, Aškalija i Egipćana u 

nižem srednjem obrazovanju.                     65%                     85%                 63.7%

	Uključivanje dece iz redova

Roma, Aškalija i Egipćana u 

višem srednjem obrazovanju.                     30.3%                  50%                  31%

	Stepen prelaska na više srednje obrazovanje 

dece iz redova Roma, Aškalija i Egipćana .         69.9%                  80%                  70.79%

e fëmijëve rom, ashkali dhe egjiptian. 


Prilog Br. 6
Afirmativne mere na nivou sistema za nevećinske zajednice u obrazovanju na Kosovu.

	Br.
	Kriterijumi za poređenje 
	Većina
	Manjina

	1
	Odnos učenik-nastavnik

Opšte obrazovanje
	21.3
	14.2

	1a 
	Odnos učenik-nastavnik

Strušno obrazovanje
	17.2
	11.5

	2
	Finansiranja za učenika

	€ 23
	€ 25

	3
	Min. veličina učionice
	21/14
	14

	4
	Za otvaranje škole
Min. Velićina osnovne škole
	60 učenika
	30 učenika

	5
	Za otvaranje škole

Min. Velićina niže srednje škole
	100
	50

	6
	Za otvaranje škole
 

Min. Velićina više srednje škole
	180
	90


Shtojca Nr. 7
Upis u preduniverzitetsko obrazovanje po nacionalnosti 2020/2021.

	Nivo 
	Albanci
	Srbi
	Turci
	Bošnjaci
	Goranci
	Ashkalije
	Romi
	Egiptčani
	Hrvati
	Ostali 
	% com

	ORD
	5.189
	9
	6
	3
	/
	4
	7
	21
	/
	/
	0.1

	Predosnovni
	19.201
	34
	190
	194
	34
	213
	84
	61
	2
	
	3.8

	Osnovni niži srednji
	213.112
	229
	1.781
	2.427
	386
	3.755
	1.067
	1.123
	20
	5
	4.7

	Viši srednji 
	68.697
	148
	587 
	764
	6
	224
	170
	139
	1
	6
	3.0

	Ukupno
	305.157
	418
	2.564
	3.338
	426
	4.195
	1.328
	1.336
	23
	11
	4.3


Prilogn Br. 8
Poređenje plata nastavnika u zemljama Zapadnog Balkana.

	Mesto 

Nivo ISCED 
	Albania
	Bosna i Hercegovina
	Kosova
	Crna Gora


	Severna Makedonija 
	Srbia 

	ISCED 0
	4189
	6120
	
	9715
	6624
	6330

	ISCED 1
	4938
	6528
	
	9715
	6811
	7396

	ISCED 2-4
	5132
	6936
	5760
	9715
	6811
	7396

	ISCED 3-4
	5423
	8160
	6480
	9715
	7111
	7396


Prilog Br. 9
Identifikacija glavnih pitanja u (dis)harmonizaciji obrazovnih usluga sa pravima dece u opštem preduniverzitetskom obrazovanju na Kosovu.

	Nivo obrazovanja
	Glavna pitanja


	Razlozi


	Pokazatelji 



	Predškolsko obrazovanje


	Nisko učešće.


	Decentralizacija na lokalnom nivou i nedostatak resursa.
	7.5 % uključivanja.

	
	Nedostaci učenja u obrazovanju u ranom detinjstvu (ORD).


	ORD se vidi samo kao nega u dnevnom boravku 


	ORD ne utiče na rezultate u obrazovanju (PISA rezultati).

	
	Procena ograničenih sposobnosti u učenju


	Nedostatak kapaciteta na opštinskom nivou za procenu i multidisciplinarnu intervenciju 


	Priznavanje ograničenih sposobnosti vrši se samo od strane zdravstvenog osoblja.



	
	Uključivanje nevećinskih zajednica u predškolsko vaspitanje

(PV).
	Nedostatak kapaciteta u opštinama.
	Stepen 0,1 uključenosti zajednice u predškolsko obrazovanje.



	
	Učešće roditelja u finansiranju PV.
	Nedostatak opštinskih sredstava za organizaciju predškolskog vaspitanja i obrazovanja.


	Roditelji u javnim ustanovama PV moraju da plaćaju 35-50 evra učešća mesečno. 
Roditelji plaćaju 100-150 evra mesečno u privatnim ustanovama PV


	Predosnovno obrazovanje


	Nedovoljno vreme provedeno u školi.


	Nedostatak prostora, osoblja i resursa.


	2 sata dnevno - umesto minimum četiri sata, prema KOK.



	
	Vreme nastave u školama preduniverzitetskog obrazovanja (PO). 


	Nedostatak školskih prostora u urbanim sredinama. Zanemarivanje u ruralnim područjima. Nedostatak jasnih politika.

 
	Oko 530 sati godišnje - među najnižima u regionu i Evropi.



	
	Prisustvo fizičkog nasilja u školama.


	Nedostatak konkretnog i odlučnog postupanja prosvetnih vlasti (uključujući inspekciju).

Nereagovanje upravnih i prosvetnih organa škole.

Nedostatak svesti roditelja i nastavnog osoblja.

Tendencija zataškavanja slučajeva nasilja zarad „mira“.


	Snažni pokazatelji postojanja fizičkog nasilja. 

Podaci i informacije su uzeti od MONTI-SUIO. 

Slučajevi prijavljeni policiji. 

Ovu pojavu treba još više istraživati.



	Opšte preduniverzitetsko obrazovanje


	Prisustvo diskriminacije 


	Performansa učenika RAE u obrazovanju. 
	Niske performanse u celom sistemu. Nemogućnost upisa u bolje škole (gimnaziji i medicinsku školu).

Prihvatanje verovanja da su RAE "predodređeni" da ne uspevaju.



	
	
	Obezbjeđivanje udžbenika za učenike koji uče na bosanskom i turskom jeziku.


	Učenici i nastavnici su navikli na nedostatak tekstova na njihovim jezicima. 

Problem traje godinama 

 

	Osnovno, niže srednje i više srednje obrazovanje – 

Značaj obrazovanja


	Nizak značaj, do nivoa zanemarljivog Značaja obrazovanja za razvoj potencijala učenika.


	Nedostatak kvalitetnog obrazovanja.

(Loša) performanse sistema. 

Ograničene obrazovne, stručne i pomoćne usluge za učenike u školama.


	Pruženo obrazovanje je ograničeno na podučavanje i prenošenje znanja.

PISA 353 bodova – najniža u regionu i Evropi.

TIMMS – među deset zemalja sa najnižim rezultatom na svetu.
HCI – 57 % potencijalne produktivnosui   
HDI – 0.741; veoma nizak  i u toku pogoršanja

76% funkcionalna nepismenost i u toku pogoršanja

5.5 Izgubljene godine, na 13,2 godine očekivanog efektivnog školovanja. Vrednosti indikatora se pogoršavaju zbog COVID-19.

Vreme nastave u školama među najkraćim u regionu i Evropi.



	
	Kvalitet obrazovanja koji se pruža učenicima sa ograničenim sposobnostima.


	Nedostatak rehabilitacionih usluga i multidisciplinarne intervencije. Nedostatak resursa u opštinama. Nedostatak obuke za nastavnike.

	Veoma mali broj učenika ocenjen od strane Opštinskih Ekipa za Ocenjivanje.

Ilustracija: Samo 1 od 47 učenika sa pedagoškim ocenjivanjem u školi.



	Više srednje obrazovanje


	Uključivanje učenika iz redova nevećinskih zajednica (naročito RAE).


	Društvena i ekonomska pitanja.

Nedostatak sistematskog pristupa.
	Veliki pad u statistici učešća u poređenju sa osnovnim obrazovanjem (1-9).

5.5 izgubljene godine, na 13,2 godine očekivanog efektivnog školovanja se odnose uglavnom sa ovim nivoom obrazovanja.
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