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Priština, 23 novembar 2022. godine
Cilj posete  

U skladu sa članom 17. Zakona 05/L-019 o Ombudsmanu Nacionalni mehanizam Ombudsmana za sprečavanje torture i drugih okrutnih, nečovečnih i ponižavajućih kažnjavanja i postupanja (u daljem tekstu: „NMST“) je dana 6 jula 2022. godine, i 13 oktobra 2022.godine, posetio Korektivni Centar za Žene u Lipljanu (u daljem tekstu: KCŽ)
Cilj posete je bio da se proceni poštovanje osnovnih ljudskih prava zatvorenika, koja su zagarantovana Ustavom Republike Kosovo, zakonima koji se primenjuju u Republici Kosovo, kao i međunarodnim standardima za zaštitu prava lica lišenih slobode i ocena napretka nadležnih organa u sprovođenju preporuka NMST-a upućenim izveštajem sa preporukama dana 23.12.2021. godine. 

Sastav monitoring grupe

Monitoring ekipa se sastojala od:

· Zamenika Ombudsmana

· Pravne savetnice za sprečavanje torture

· Savetnice-psiholog

· Savetnice- socijalni radnik

Saradnja vlasti sa NMST-om tokom posete

Tokom posete KCŽ-u, monitoring ekipa NMST-a, osoblje Korektivne Službe Kosova (KSK) i medicinsko osoblje Departmana za zdravlje u zatvorima (DZZ) pružili su potpunu saradnju. Ekipa je bez zakašnjenja imala pristup u svim prostorima KCŽ-a.

Ekipa NMST-a se tokom posete sastala sa nadzornicom paviljona KCŽ-a, pošto zamenica direktora nije bila prisutna. NMST je obavešten od nadzornice odeljenja KCŽ-a da su trenutno smeštene ukupno četrdeset i jedna (41) zatvorenica, od kojih je šesnaest (16) su osuđene, a dvadeset i jedna (21) u pritvoru a četiri (4) osuđenice se nalaze u Institutu za Forenzičku Psihijatriju u Prištini. 
Fizičko zlostavljanje

Ekipa NMST-a je tokom posete KCŽ-u intervjuisala jedan broj zatvorenica i nije primila nijednu žalbu na fizičko zlostavljanje ili način na koji se prema njima postupa od strane korektivnog osoblja. Naprotiv, nekoliko njih su izričito izjavile da su tretirane na korektan i profesionalan način.
Uslovi smeštaja

NMST je tokom posete primetio da ćelije u KCŽ-u u kojima su smeštene zatvorenice imaju dovoljno prirodnog i veštačkog osvetljenja, kao i da nemaju vlažnost. Što se tiče stambenog prostora za zatvorenice, NMST je uočio da je raspoloživi prostor u skladu sa odredbama ZIKS-a i standardima koje je postavio Evropski komitet za prevenciju torture (CPT).
 Takođe, tokom posete, NMST nije primetio prenaseljenost KCŽ-a i većina zatvorenica je bila smeštena u sobe ponaosob, prema njihovim zahtevima.

Tokom posete, NMST je ponovo dobio žalbe od zatvorenica na tuševe, jer usled tehničkog stanja iz tuša izlazi veoma topla ili veoma hladna voda i zatvorenici su prinuđene da traže alternativne oblike kupanja.

Povodom ove zabrinutosti ekipa NMST je razgovarala sa nadzornicom paviljona, koja je potvrdila da tuševi imaju tehničkih problema, uprkos tome da stalno pokušavaju da ih poprave i održavaju. U vezi sa ovim pitanjem, NMST Ombudsmana je u izveštaju objavljenom o KCŽ-u, 23. decembra 2021. godine, preporučio nadležnim organima, kao u nastavku: “Izvršiti tehnička regulisanja tuševa u KCŽ-u kako bi ih zatvorenice mogle adekvatno koristiti.“

Takođe, ekipa NMST-a je, intervjuišući zatvorenice, primila je saznanje o zabrinutosti u vezi sa mašinama u perionici koje su pokvarene i ne rade skoro tri nedelje. Prema tome, kao posledica ovog kvara, zatvorenice su prinuđene da pronalaze alternativne oblike čišćenja odeće, kao što je pranje veša ručno.  U vezi sa ovim problemom ekipa NMST-a je odmah razgovarala sa rukovoditeljicom paviljona, koja je potvrdila da su mašine u perionici pokvarene i da se trude da ih poprave.

Dana 7. jula 2021. godine, tokom ad hoc posete Kući za Majke u KCŽ-u, NMST je upoznao zatvorenicu M. I., koja je zajedno sa svojom osmomesečnom bebom bila smeštena u ovoj kući. Ekipa NMST-a je intervjuisala pritvorenicu i dobila informaciju da Majčina kuća ne ispunjava osnovne uslove za boravak nje i deteta, jer je inventar u kući bio star, demoliran i prljav. Takođe, NMST je uočio da uslovi smeštaja u Kuči za Majke u KCŽ-u nisu u skladu sa Zakonom o izvršenju krivičnih sankcija, niti sa međunarodnim standardima za zaštitu prava zatvorenica sa decom.

U vezi sa ovim pitanjem, NMST je 15. jula 2022. godine kontaktirao direktora KSK-a putem zvaničnog pisma. Istog dana, NMST je primio odgovor od direktora KSK, kojim je obavešten da se KSK stalno angažovao na prilagođavanje ili izgradnju Kuće za Majke u KCŽ. Prema rečima direktora KSK-a, ove godine je odobren projekat „Izgradnja Kuće za majke i decu u KC Lipljan“, u iznosu od 60.000 evra, ali je budžet izdvojen za 2023. godinu, kada bi trebalo da počne realizovanje. Međutim, do realizacije ovog projekta, prema rečima direktora, KSK bi hitno preduzeo neophodne radnje na funkcionalizaciji i renoviranju Kuće za Majke. Direktor je rekao da je neophodan materijal za obnovu kuće obezbeđen i da će radovi početi u roku od nedelju dana.

Ekipa NMST-a je tokom monitoringa 13. oktobra 2022. godine ponovo posetila Kuću za majke i primetila da je ova kuća okrečena i potpuno očišćena. Međutim, NMST je primetio da je inventar u ovoj kući isti, onaj stari, za koji su se saglasili i korektivni službenici, da nije nikada menjan od izgradnje. NMST ceni posvećenost KSK-a za krećenje i funkcionalizaciju Kuće za Majke u KCŽ.

Takođe, ekipa NMST-a je posetila kuhinju KCŽ-a u kojoj se priprema hrana za tri objekta u Lipljanu (za KCŽ, za Korektivni centar za maloletnike (KCM) i za Vaspitno korektivni centar za maloletnike – VKCM). U kuhinji su angažovana pet kuvara, jedan pekar i tri zatvorenice. Prilikom posete, NMST je ponovo primetio da samo kuvarice imaju adekvatne uniforme, dok zatvorenice angažovane u kuhinji nemaju uniforme.

Tokom posete, NMST je primetio da su higijenski uslovi u kuhinji na odgovarajućem nivou i da je kuhinja opremljena novom opremom neophodnom za obavljanje poslova pripreme hrane. Kuhinjsko osoblje i osuđenice koje angažovane u kuhinji bile su opremljene sanitarnim knjižicama.
Režim

Prilikom posete KCŽ-u, u pogledu režima NMST je obavešten od osuđenica da je većina njih angažovana na poslovima u pekari, u kuhinji, na krojanju i čišćenju, dok su tokom letnje sezone angažovane u baštama i stakleniku centra. A pritvorenice su vrlo malo angažovane na poslovima i drugim aktivnostima, jer je njihovo angažovanje podložno odobrenju nadležnog suda.

Ekipa NMST-a je obaveštena da je u toku održavanje obuke za izradu filigranskog nakita koju podržava „HELP Kosova“. Na ovoj obuci su angažovane pet osuđenica. Obuka traje godinu dana i održavaju je specijalizovani instruktori ovog programa. Osuđene žene dobijaju sertifikat na kraju obuke. Takođe, NMST je obavešten od osuđenih žena da se njima omogućava šetnja van ćelije dva puta dnevno, po jedan sat, što je u skladu sa članom 36. Zakona o izvršenju krivičnih sankcija.

Međutim, NMST je primio žalbe od osuđenih žena, posebno onih sa dugotrajnim zatvorom, koje su tvrdile da broj aktivnosti i obaveza u KCŽ-u nije dovoljan. Ombudsman je iste žalbe istakao i u Izveštaju sa preporukama za Korektivni centar za žene i Korektivni centar za maloletnike
, koji je objavljen 23. decembra 2021. godine i preporučio: “Povećati aktivnosti izvan ćelija za zatvorenike (uključujući pritvorenice, kada je to moguće). Posebnu pažnju treba posvetiti zatvorenicima koji su osuđeni na dugotrajne kazne.“

S tim u vezi, NMSM napominje da CPT, u izveštaju o poseti Republici Kosovo 2015. godine, u stavu 45 izveštaja, između ostalog, preporučuje nadležnim organima Republike Kosovo da preduzmu prioritetne radnje za obezbeđivanje i sprovođenje sveobuhvatnog režima van ćelijskih aktivnosti za sve osuđenike (rad, obrazovanje, sport, rekreacija i dr.). Nadalje, ovaj izveštaj naglašava da posebnu pažnju treba posvetiti zatvorenicima sa dugim kaznama.
 
Takođe, osuđenici su tvrdili da KCŽ nema salu fitnesa za fizičke vežbe, što je primetila i ekipa NMST-a. NMST uočava da član 36, ZIKS-a  - fizička vežba, definiše sledeće:

 “Osuđeno lice ima pravo da fizički vežba u meri potrebnoj za održavanje svog zdravlja i da provede najmanje dva (2) sata dnevno van zatvorenog prostora u slobodnom vremenu. Ako vremenski uslovi dozvoljavaju, osuđeno lice može da se bavi fizičkim vežbama na otvorenom.

Zdravstvena zaštita
Tokom posete, NMST je primetio da zdravstvena služba funkcioniše na osnovu ZIKS-a i Standardnih operativnih praksi DZZ-a.
 
Medicinsko osoblje KCŽ-a sastoji se od redovnog doktora sa punim radnim vremenom (08:00-16:00), 4 redovnih medicinskih sestara (4 + 1 glavna medicinska sestra), psiholog i stomatolog su takođe na raspolaganju punim radnim vremenom od 08:00-16:00. Takođe, ginekolog pruža usluge po potrebi bez odrešenog rasporeda. Tokom godine radi se i mamografija i papa test za slučajeve sa indikacijama.

Iz analizirane dokumentacije NMST je uočio da je u 2022. godini evidentirano: jedno samo-povređivanje, četiri telesne povrede, jedan pokušaj samoubistva, nijedno prijavljeno seksualno zlostavljanje, dva slučaja štrajka glađu i jedan slučaj disciplinske mere samice

Takođe, na osnovu izjava zatvorenika i relevantne dokumentacije, novoprimljeni u roku od 24 sata podležu lekarskim pregledima u skladu sa ZIKS-om i Standardnom radnom praksom DZZ-a.

Što se tiče poverljivosti medicinskih usluga, NMST, na osnovu intervjua obavljenih sa zatvorenicama i zdravstvenim osobljem, zaključuje da se ove usluge pružaju pod uslovima koji poštuju ovaj princip.

Tokom posete, NMST nije primio nijednu žalbu na zdravstvenu zaštitu koju pruža zdravstvena jedinica u KCŽ-u. Zdravstvene usluge koje se ne mogu pružiti u KCŽ, pružaju se u drugim javnim zdravstvenim ustanovama.
Kontakt sa spoljnim svetom

Kontakti sa spoljnim svetom ostaju na zadovoljavajućem nivou. Osuđenicima i pritvorenicima su na raspolaganju porodične posete i telefonski razgovori, kao i vikendi za osuđena lica koja ispunjavaju kriterijume. Takođe, zatvorenicima koji imaju članove porodice u inostranstvu se omogućava kontakt putem SKYPE-a.
Postupak podnošenja žalbi

Ekipa NMST-a je takođe primetila tokom ove posete da su kutije za žalbe koje je postavila KSK, kutije za žalbe koje je postavila Institucija Ombudsmana i kutije DZZ-a dostupne zatvorenicama. Kutije za žalbe koje je postavila Institucija Ombudsmana može otvoriti samo osoblje ove institucije, čime se podnosiocima žalbe pruža poverljivost prilikom podnošenja žalbe

Takođe oni mogu podneti žalbu Ombudsmanu i putem besplatne telefonske linije (podaci o telefonskoj liniji nalaze se u kutijama za žalbe), putem redovne pošte, koja se prema ZIKS-u ne podvrgava kontroli ukoliko je upućena Ombudsmanu Republike Kosovo, kao i preko članova njihovih porodica. NMST nije primio nijednu žalbu od zatvorenica u vezi sa pravom na podnošenje žalbe ili zahteva.

Prema tome, na osnovu nalaza tokom posete, u skladu sa članom 135. stav 3. Ustava Republike Kosovo i članom 17., stav 7. Zakona 05/L-019 o Ombudsmanu, Ombudsman: 

PREPORUČUJE 

Ministarstvu pravde:

· Da poveća aktivnosti izvan ćelija za zatvorenice (uključujući pritvorenice, kada je to moguće). Posebnu pažnju treba posvetiti zatvorenicama koje su osuđene na dugotrajne kazne. (ponovljena preporuka);
· Zatvorenice koje rade u kuhinji treba da budu opremljene odgovarajućim uniformama. (ponovljena preporuka);
· Da izvrše tehničke popravke tuševa u KCŽ-u kako bi ih zatvorenice mogle adekvatno koristiti. (ponovljena preporuka);
· Da se Kuća za majke opremi novim inventarom, sve dok je ova kuća u upotrebi;

· Da se poprave mašine u perionici;

· Da se stvore mogućnosti da se osobe koje su smeštene u Korektivnom centru za žene mogu baviti sportskim aktivnostima.
U skladu sa članom 132., stav 3. Ustava Republike Kosovo („Bilo koji drugi organ ili institucija, koja sprovodi legitimnu vlast u Republici Kosovo je dužna da odgovori na zahteve Ombudsmana i da mu/joj predstavi sva dokumenta i informacije koje su od njega zatražena u saglasnosti sa zakonom ”) i članom 28. Zakona br. 05/L-019 o narodnom advokatu („Autoriteti, kojima je Narodni Advokat uputio preporuke, zahtev ili predlog za preduzimanje konkretnih mera, uključujući i disciplinske mere, treba da odgovore u roku od trideset (30) dana. Odgovor treba da sadrži razloge u pisanoj formi o preduzetim radnjama u vezi navedenog pitanja ”), molimo Vas da nas informišete o radnjama koje su poduzete u vezi sa pomenutim pitanjem.

S poštovanjem,

Naim Qelaj

Ombudsman

� NMST, Izveštaj sa preporukama o poseti Korektivnom Centru za žene, objavljen dana 23 decembra 2021.godine. Više o tome vidi: � HYPERLINK "https://oik-rks.org/2021/12/24/raport-i-mkpt-se-per-viziten-ne-qendren-korrektuese-per-femra-dhe-qendren-korrektuese-per-te-mitur-ne-lipjan/" �https://oik-rks.org/2021/12/24/raport-i-mkpt-se-per-viziten-ne-qendren-korrektuese-per-femra-dhe-qendren-korrektuese-per-te-mitur-ne-lipjan/�


� Evropski komitet za prevenciju torture, Životni prostor za zatvorenike, vidi: � HYPERLINK "https://rm.coe.int/16806cc449/" �https://rm.coe.int/16806cc449/� 


� NMST, Izveštaj sa preporukama o poseti Korektivnom Centru za žene, objavljen dana 23 decembra 2021. godine. Više o tome vidi: � HYPERLINK "https://oik-rks.org/2021/12/24/raport-i-mkpt-se-per-viziten-ne-qendren-korrektuese-per-femra-dhe-qendren-korrektuese-per-te-mitur-ne-lipjan/" �https://oik-rks.org/2021/12/24/raport-i-mkpt-se-per-viziten-ne-qendren-korrektuese-per-femra-dhe-qendren-korrektuese-per-te-mitur-ne-lipjan/� 


� Vidi Izveštaj koji je objavljen 23 decembra 2021.godine: � HYPERLINK "https://oik-rks.org/2021/12/24/raport-i-mkpt-se-per-viziten-ne-qendren-korrektuese-per-femra-dhe-qendren-korrektuese-per-te-mitur-ne-lipjan/" �https://oik-rks.org/2021/12/24/raport-i-mkpt-se-per-viziten-ne-qendren-korrektuese-per-femra-dhe-qendren-korrektuese-per-te-mitur-ne-lipjan/�. 


� Evropski komitet za sprečavanje mučenja, Izveštaj o poseti Republici Kosovo 2015. godine, objavljen 2016. godine, stav 


� Zakon br. 08/L-132 o izvršenju krivičnih sankcija, � HYPERLINK "https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=8867" �https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=8867� 


� Operaciona standardna praksa Departmana za zdravlje u zatvorima. 


Vidi: https://msh.rks-gov.net/wp-content/uploads/2021/12/1.-Praktikat-Standarde-te-Veprimit-te-DShB-2019.pdf
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