Republika e Kosovés ¢« Republika Kosovo * Republic of Kosovo
Institucioni i Avokatit té Popullit « Institucija Ombudsmana ¢ Ombudsperson Institution

IZVESTAJ
NACIONALNOG MEHANIZMA OMBUDSMANA ZA SPRECAVANJE
TORTURE

O POSETI VASPITNO-POPRAVNOM CENTRU ZA MALOLETNIKE
| KOREKTIVNOM CENTRU ZA MALOLETNIKE U LIPLJANU

Za: Gdu. Albulena Haxhiu, ministarka
Ministarka Prava

G. Rifat Latifi, ministar
Ministarstvo Zdravlja

Gdu. Arbérie Nagavci, Ministarka
Ministarstvo obrazovanja, nauke, tehnologije i inovacija

Kopija: Gda. Duda Balje, predsenica
Komisija za ljudska prava, rodnu ravnopravnost, nestala lica,
Zrtve seksualnog nasilja tokom rata i peticije

G. Sami Gashi, generalni direktor
Korektivna sluzba Kosova

G. Dashnim Osmani, direktor
Korektivni centar za maloletnike

G. Fitim Berbatovci, visi nadzornik
Vaspitno-korektivnog centra

G. Milazim Gjocaj, direktor
Departman zdravstva u zatvorima

G. Habit Hajredini, direktor
Kancelarija Premijera — Kancelarija za dobro upravljanje

Pristina, 20 jula 2022. godine
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Na osnovu ¢lana 135, stav 3, Ustava Republike Kosova i ¢lana 17, Zakona 05/L-019 o
Ombudsmanu, Nacionalni mehanizam Ombudsmana za sprecavanje torture (U daljem tekstu
NMST) posetio je Vaspitno-Popravni centar za maloletnike (u daljem tekstu VPCM) i
Korektivni centar za maloletnike (u daljem tekstu KCM) u Lipljanu.

Nacionalni mehanizam Ombudsmana za spreCavanje torture (u daljem tekstu: ,,NMST*) na
osnovu Clana 17. Zakona 05/L-019 o Ombudsmanu, moZe da poseti u bilo koje vreme i1 bez
prethodne najave sva mesta gde borave lica liSena slobode, ukljuc¢ujuéi policijske stanice,
pritvorske centre, zatvore, mesta u kojima se nalaze stranci liSeni slobode, ¢iji je boravak u
Republici Kosova protivnho zakonima na snazi i koji podlezu prinudnom povratku iz

Republike Kosova, kao i psihijatrijskih i socijalnih ustanova.
Na osnovu ovog mandata NMST je 20 aprila 2022. godine, posetio VPCM i KCM u Lipljanu.

VPCM funkcionise kao ustanova poluotvorenog i otvorenog tipa za izvrSenje vaspitnih mera i
kazni poluslobode za maloletnike i maloletnice. Tokom posete, NMST je obaveSteno od
direkcije da je kapacitet VPCM-a 36 kreveta i da je trenutno smesteno 10 maloletnika sa
vaspitnom merom.

Prema Zakoniku Pravde o Maloletnicima (ZKM) svrha vaspitne mere je da doprinese
rehabilitaciji i odgovaraju¢em razvoju maloletnog izvrsioca, nudeéi zastitu, pomo¢ i nadzor,
obezbedivanjem obrazovanja i osposobljavanja za zanimanje i razvijanjem njegove licne
odgovornosti da se time sprecava recidivisti¢ko ponaganje.*

KCM je centar poluotvorenog i zatvorenog tipa. U ovom centru su smeSteni osudena
maloletna lica, maloletnici sa vaspitno popravnim merama i maloletnici u pritvoru.

Tokom posete, u KCM-u je bilo smesteno éetrdeset sedam (47) maloletnika, od kojih je
dvadesetpet (25) maloletnika pod Vaspitno-popravnim merama, koji su bili smeSteni u
paviljonu A, jedanaest (11) osudenih maloletnika, koji su bili smeSteni na prvom spratu
paviljona D, 1 jedanaest (11) maloletnih pritvorenika koji su bili smeSteni na drugom spratu
paviljona D.

Cilj
Cilj ovih poseta KCM-u i VPCM-u bio je monitoring postovanja prava maloletnika lisenih
slobode, koji su smesteni u ovim centrima u skladu sa Zakonikom pravde o maloletnicima,

primenjivim zakonima u Republici Kosova, kao i medunarodnim standardima za zaStitu
prava osoba lisenih slobode.

Tokom poseta KCM-u i VPCM-u NMST je tretirala pitanje prijema maloletnika u vaspitno-
popravnu ustanovu, upoznavanja maloletnika sa njihovim pravima, tretiranja istih, uslovima
smeStaja, rezimom, zdravstvenom zaStitom, odnosima maloletnih osudenika, pristupom
obrazovanju, stru¢nom osposobljavanju, rehabilitacijom i reintegracijom, kontaktima sa
spoljnim svetom, zalbeni postupcima i disciplinskim merama koje im se mogu izreci prema
Zakonu o izvrSenju krivicnih sankcija, Zakoniku pravde o maloletnicima br. 06/L-006, i
nacinu njihovog izvrsenja.

1 Clan 22, Zakonika Pravde o Maloletnicima br. 06/L-006.
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Sastav monitoring grupe

Monitoring ekipa je bila u sastavu kao u nastavku: jedan pravni savetnik, jedan psiholog i
jedan socijalni radnik

Saradnja vlasti sa NMST-om tokom posete

Tokom posete NMST VPCM-u i KCM-u, osoblje Korektivne sluzbe i osoblje Departmana
zdravstva zatvora (u daljem tekstu DZZ) pruzili su monitoring ekipi punu saradnju. Ekipa bez
odlaganja je imala pristup svim mestima koje je posetila. EKipi su dostavljene sve informacije
potrebne za obavljanje zadatka i omogucile intervjue sa osudenim i pritvorenim licima, bez
prisustva korektivnih sluzbenika ili zdravstvenog osoblja

Procedure prijema maloletnika u VPCM i KCM

NMST primecuje da se prijem maloletnika u vaspitno-popravne ustanove VPCM i KCM, vrsi
u skladu sa ¢lanom 31. ZIKS-a, Kué¢nog reda iu skladu sa Administrativnim uputstvom za
prijem osudenih lica.

U saglasnosti sa ZIKS-om u trenutku prijema u korektivnim ustanovama, maloletnik se
informise o njegovim pravima i obavezama, kao i o pravilima kuénog reda.?

NMST je, tokom posete, obavesten od strane maloletnika da su nakon prijema usmeno I na
razumljiv nacin obavesteni o svojim pravima, ali ne putem bilo kakvog pismenog dokumenta.
Prema tome, NMST podsti¢e nadlezni organ da se maloletnicima nakon prijema da primerak
pravilnika koji definiSe njihova prava i njihove svakodnevne obaveze u instituciji, napisan na
jeziku koji on razume.

Takode, maloletnik se odmah po prijemu podvrgava lekarskom pregledu od strane
medicinskog osoblja u roku od 24 ¢asa i otvara se medicinski karton.® Nakon prijema
maloletnika intervjuise i socijalni radnik koji ¢e voditi njegov slucaj i psiholog, koji zajedno
sastavljaju izvestaj sa pocetnom Socijalnom procenom i izvestaj sa psiholoskom pocetnom
procenom.

Zlostavljanja

Ekipa NMST-a je tokom posete intervjuisala znacajan broj maloletnika u KCM i VPCM, i
nije primila nijednu zalbu na fizi¢ko, psihicko zlostavljanje ili prekomernu upotrebu sile od
strane korektivnih sluzbenika. Pored toga, NMST je primetio da postoji pozitivha klima
izmedu maloletnika oba dva korektivna centra i korektivnih sluzbenika.

Monitoring ekipa je, takode tokom posete, intervjuisala maloletne pritvorenike smestene u
KCM, kako bi saznao vise o njihovom tretmanu od strane pripadnika Kosovske policije i
posStovanju njihovih osnovnih prava, od trenutka hapSenja. Svi intervjuisani maloletni
pritvorenici izjavili su da su pripadnici Kosovske policije prema njima postupali korektno i
profesionalno i da su njihova osnovna prava postovana.

Takode, NMST je tokom posete primetio da u VPCM-u svo osoblje radi u civilnoj odeci
ukljucujuci i popravne sluzbenike.

2 Zakon o izvrSenju krivi¢nih sankcija, ¢lan 31 stav 2.
% Standardna praksa postupanja, dokument DZZ, Procedure za prijem po prvi put u zatvoru — prvi lekarski
pregled
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Uslovi smeStaja

Ekipa NMST-a je tokom posete obisla sve jedinice objekta VPCM. Ukupno je bilo 5 jedinica:
1. Jedinica A (kancelarije administracije, kabineti); 2. Jedinica B (prostor za smestaj za
muskarce prvi i drugi sprat); Jedinica B (prostor za smestaj za zene prvi sprat) 3. Jedinica C
(teretana); 4. Jedinica D (kuhinja).

NMST je primetio da su uslovi u kojima su drzani maloletnici muskog pola u VPCM-u bili
veoma dobri, sobe Ciste i osvetljene, kreveti za maloletnike su imali ¢arSave, ¢ebad, osim
duseka koji su bili zastareli i nisu dobrog kvaliteta. Sobe u kojima su boravili maloletnici
su velike i1 dovoljno osvetljene, imaju TV, li¢ne ormari¢e. Svaka soba ima toalete koji su u
dobrom i pogodnom stanju, imaju toplu vodu bez prekida. Takode, sobe i toaleti namenjeni
za 0sobe sa posebnim sposobnostima ispunjavale su uslove za ovu kategoriju. NMST smatra
da VPCM ispunjava sve uslove za smestaj maloletnih lica.

Sto se ti¢e uslova smestaja u jedinici B, u delu predvidenom za maloletnice, NMST je
konstatovao da su uslovi smesStaja veoma dobri, da su sobe adekvatno osvetljene, svaka soba
ima toalet, koji je u veoma dobrom stanju. Tokom posete ovom centru trenutno nije bilo
smestenih maloletnica. Kao $to je pomenuto u Stavu 1 ovog izvestaja, tokom posete NMST-a,
intervjuisala sam samo jednu maloletnicu sa Institucionalnom vaspitnom merom koja je bila
smestena Korektivnom centru za zene.

NMST napominje da ¢lan 30. stav 1. UnutraSnjeg kucnog reda VPCM-a kaze da
,Maloletnice wuzZivaju sva prava koja su zagarantovana maloletnicima muskog pola u
Vaspitno-popravnom centru“. Takode u ¢lanu 30. stav 3. propisano je da se ,,Maloletnice
smeStaju u posebno odeljenje VPCM-a, odvojene od maloletnika muskog pola i drze pod
nadzorom i staranjem Zenskog osoblja*.

Evropski komitet za prevenciju torture naglasava da maloletnice ni u kojim okolnostima ne bi
trebalo da dobijaju manje nege, zastite, pomoci i obuke od maloletnika, uprkos ¢injenici da je
njihov broj mnogo manji 1 da su centri za kaznjavanje skoro uvek zamisSljeni za osudene
muskog roda. Ako je potrebno, treba preduzeti dodatne mere kako bi se obezbedio jednak
tretman.*

Takode, NMST je tokom posete KCM-u obisao odeljenja A i D. U odeljenju D na drugom
spratu bili su smjesteni pritvorenici koji su imali dovoljno prirodnog i vestackog osvijetljenja.
Medutim, NMST je primio nekoliko primedbi maloletnih pritvorenika u pogledu drzanja
odece, jer po njima dva ormana nisu dovoljna za odecu trojice maloletnih zatvorenika.
Takode privedeni su naveli i da se kupaju jednom sedmi¢no i da ima slucajeva da nema
dovoljno tople vode.

NMST primecuje da ¢lan 38. ZIKS-a predvida: “Za obezbedenje higijene osudenih lica i
higijene prostorija, osudenim licima mora da bude obezbedena dovoljna kolicina hladne i
tople vode i odgovarajuca toaletna sredstva i sredstva za ciscenje. Objekti i uredaji za licnu

higijenu moraju da pruze dovoljnu privatnost i da budu dobro odrZavani i cisti. "

Dok su na prvom spratu odeljenja D bili smesteni osudeni maloletnici, koji su takode imali
prirodno i vestacko osvetljenje u svojim sobama. Medutim, osudeni maloletnici izrazavaju

4 CPTInf-2015-1-part-alb.docx.pdf
5 Zakon br.04/L-149 o izvrSenju kriviénih sankcija, ¢lan 38, stav 2.
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zabrinutost $to prostorija ima malo prostora za smestaj troje osudenika. Maloletni osudenici
takode izrazavaju zabrinutost $to u prostoriji za rekreaciju nema dovoljno inventara za dnevni
boravak i uslova za pripremu hrane.

Tvrdili su da su jedan sto doneli iz drugog dela KCM-a jer je postojao samo mali sto. NMST
primecuje da ZIKS propisuje: “Prostorije u kojima osudeno lice zivi i radi moraju da budu
dovoljno prostrane da svako osudeno lice ima na raspolaganju najmanje osam (8) kubnih
metara prostora i kada je to moguce devet (9) kvadratnih metara za osudenike u zajednickim
Celijama a Cetiri (4) kvadratnih metara za osudenike u samici i dovoljno prirodno i vestacko
osvetljenje za rad i Citanje, kao i grejanje i ventilaciju.”®

Sto se ti¢e odeljenja A gde su smesteni maloletnici sa Vaspitno-popravnim merama, ekipa
NMST-a je primetila da je odeljenje kompletno renovirano, da u prostorijama ima dovoljno
prirodnog i veStackog svetla. Generalno, NMST smatra da ovo odeljenje ispunjava sve
adekvatne uslove za smeStaj maloletnika sa Vaspitno-popravnom merom.

Hrana

ZPM utvrduje da tokom izvrSenja institucionalne vaspitne mere i zatvora
za maloletnike maloletnik ima pravo na ishranu adekvatnu za odrzavanje zdravlja. ’ Takode
ZIKS propisuje pravo osudenih lica na odgovaraju¢u hranu, tri obroka dnevno za odrzavanje
dobrog zdravlja i snage, koja mora da bude raznovrsna i hranljiva. Ishrana osudenog lica
mora da odgovara njegovom uzrastu i zdravlju, prirodi posla, godiSnjem dobu i klimatskim

uslovima i ukoliko je to moguée, njegovim verskim i kulturologkim potrebama.®

Tokom posete VPCM-u, ekipa NMST-a je primila nekoliko primedbi od strane maloletnika
koji su izrazili zabrinutost u vezi sa loSim kvalitetom i neadekvatnom ishranom, kao i
ishranom u neodgovaraju¢im obrocima. Takode maloletnici su tvrdili i da su tradili da im se
donesu nepripremljenu hranu kako bi je oni sami pripremili.

Prema ZIKS-u, lekar, odnosno drugi struénjak za hranu, proverava hranu i pre svakog obroka
obavestava direktora korektivne institucije o kvalitetu ishrane i njegovi nalazi se upisuju u
odgovarajuéu knjigu.® Dana 13. maja 2022.godine, NMST je trazio komentare od DZZ-a u
vezi sa zabrinuto$¢u maloletnika u VPCM-u, u vezi sa kvalitetom i kvantitetom servirane
hrane.

DZZ je 15. maja 2022. godine obavestio NMST da se hrana za maloletnike u VPCM-u
priprema u kuhinji Korektivnog centra za Zene. Sto se ti¢e kvantiteta i kvaliteta donosi se u
dovoljnim koli¢inama za maloletnike u VPCM-u. Ali §to se ti¢e zahteva maloletnika da sami
pripreme hranu, taj njihov zahtev nije mogao da se ispuni jer kuhinja u VPCM-u nije
kompletna i funkcionalna za pripremu hrane.

NMST je tokom posete takode dobio neke primebde od osoblja VPCM-a u vezi sa na¢inom
pruzanja hrane u VPCM-u. Oni su tvrdili da se sami sluze u delu kuhinje VPCM-a, $to je
primetila ekipa NMST-a. Kuhinja u VPCM-u je renovirana i opremljena savremenim
aparatima, ali nije bila funkcionalna za pripremu hrane.

6 Zakon br. 05/L0-129, ¢lan 3 Zakona o izmeni i dopuni Zakona br. 04/L- o izvr$enju krivi¢nih sankcija.
7 Zakonik br. 06/L-006 pravde o maloletnicima, Clan 105 stav 1.3.

8 Zakon br. 04/L-149 o izvrienju krivi¢nih sankcija, ¢lan 39 par. 1.

9 Zakon br. 04/L-149 o izvrienju krivi¢nih sankcija, ¢lan 39, stav 3.
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Dok NMST tokom posete KCM-u nije primio zalbe na hranu od maloletnika. Maloletnici
smesteni u KCM-u izjavili su da je hrana dobra i dovoljna

ReZim i postupanje prema maloletnicima

Sto se ti¢e rezima za maloletnike u Korektivnom Centru za Maloletnike, NMST
napominje da im se pored svakodnevnog provetravanja nudi i sveobuhvatan rezim,
ukljucuju¢i obrazovanje, obuku u razli¢itim oblastima, rad, kao i sportske aktivnosti i
rekreaciju. Socijalni radnik je obavestio NMST da, pored rutine, maloletnici imaju i TOPS
rehabilitacioni program, program koji nudi maloletnicima 4 modula: Upravljanje besom,
socijalne vestine, aspekti odlu¢ivanja, uzajamna pomoc¢, U trajanju od ukupno 12 nedelja.

Takode, socijalni radnik tvrdi da maloletnici imaju socijalne programe, imaju grupnu terapiju
sa maloletnicima dva puta nedeljno za svaku kategoriju, zatim imaju Motivacione intervjue, a
cesto sa maloletnicima rade slobodne aktivnosti uz crtanje i igre u kutku ,,Opusti se”,
aktivnost koju su oni sami stvorili putem donacije.

NMST tokom posete je obavesten da se u KCM-u pruzaju i struéne obuke za maloletna lica u
Cetiri oblasti: vodoinstalateri, gradevinarstvo, ITK i elektro instalateri. Maloletnicima koji
zavrse kurs u KCM-u dobijaju sertifikate Centra za stru¢no osposobljavanje.

Sto se ti¢e obrazovanja u KCM-u u Lipljanu, nastava se odvija samo za nivo nizeg srednjeg
obrazovanja i onom visem srednjem. Skola u KCM funkcioni$e kao posebna paralela NSOS
"Ismail Luma" u Lipljanu. Takode, NMST je od strane socijalnog radnika obaveSten da
trenutno 3 osudena maloletnika pohadaju univerzitetske studije, dvoje na drugoj godini i
jedno na prvoj godini, koja se odvijaju uporedo sa aktivnostima Socijalnog radnika i
SluZbenika za Obrazovanje

Medutim, NMST je obavesten od strane osoblja KCM-a i VPCM-a da je izazov ne
ukljucivanje u obrazovanje maloletnika koji imaju poteskoca u pisanju i Citanju (nepismene)
na nivou od 1-5 razreda, zbog nedostatka nastavnika nizih razreda. S tim u vezi, odgovorna
lica u KCM-u su nas obavestila da su se vie puta zvani¢énim dokumentima obracali Direkciji
za obrazovanje u Opstini Lipljan, ali nikada nisu dobili odgovor od ODO-a u Lipljanu.

S tim u vezi, €lan 83, stav 1 ZIKS-a propisuje: “ Osudeno lice ima pravo na osnovno i
srednje obrazovanje u skladu sa Zakonom o osnovnom i srednjem obrazovanju.” U zakonu se
takode istice da odgovorno za osnovno i srednje obrazovanje u korektivnoj instituciji je
ministarstvo nadlezno za obrazovanje.

NMSTT primecuje da se Administrativnim uputstvom (MONT) br. 15/2017 o planiranju i
organizaciji nastavnog procesa u preduniverzitetskom obrazovanju za lica liSena slobode u
kazneno-popravnim ustanovama, u ¢lanu 2. , stav 1, isti¢e sledece: ,,Planiranje i organizacija
nastavnog procesa u korektivnim institucija vrsi se za sva lica liSena slobode na I, II i Il
stepenu preduniverzitetskog obrazovanja.” 1

NMST, tokom posete KCM-u, primila je izjave zabrinutih pritvorenika da vec¢inu vremena
provode zatvoreni bez ucesca u bilo kakvim aktivnostima osim svakodnevnih Setnji. Dok su
neki zatoCenici tvrdili da ¢ak i u Setnju idu samo jednom dnevno, neki drugi tvrdili su da u

Ohttps://masht.rks-gov.net/uploads/2017/12/ua-masht-nr-15-2017-planf-dhe-org-i-proc-arsimor-paraun-per-
personat-e-privuar-nga-lira-ne-ins-korrektuese.pdf
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izlaze u Setnju dva puta. Ekipa NMST-a je ove zabrinutosti prosledila odgovornim licima, ali
su oni negirali ove navode pritvorenika, tvrdeci da pritvorenici izlaze u Setnju tri puta dnevno.

32. NMST primecuje da ZPM u ¢lau 86 propisuje: “Maloletnik ima pravo da dovoljno vezba u

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

ciliu ocuvanja zdravlja kao i da provede najmanje tri (3) sata dnevno van zatvorenih
prostorija u slobodno vreme.”''! NMST ohrabruje nadlezne vlasti KCM-a da angazuju
maloletne pritvorenike u svakodnevnim aktivnostima kao ostale maloletnike.

Sto se tife rezima u VPCM, maloletnici se slobodno kreéu u prostorijama ustanove, takode
maloletnici imaju pristup i dozvoljeno im je da posecuju spoljasnje prostorije za
provetravanje ili sportske aktivnosti prema rasporedu koji odredi direktor VPCM-a, $to nije
manje od 3 sata dnevno.

Rezim dnevnih aktivnosti u zatvorenom i na otvorenom regulisan ¢lanom 19. unutras$njeg
ku¢nog reda VPCM-a. Prema dnevnom rasporedu, tokom radnih dana maloletnici se bude u
6:30, vikendom poziv za budenje je u 8:00.

Maloletna lica imaju moguénost da se slobodno kre¢u u zatvorenom prostoru kao iu
zajednickim prostorijama dnevnog boravka, prostorima za sportske aktivnosti, posete
ambulanti. Prema svakodnevnoj rutini, zatvaranje i brojanje se obavlja u 19 ¢asova kako bi se
zadrzao mir u paviljonima. Svetla se gase 1 gase oko 22 ¢asa, no¢u se ponovo vrsi zvani¢no
prebrojavanje maloletnika, TV se gasi u 23 Casa, a vikendom u 24 casa.

VPCM ima i kabinet informatie opremljen kompjuterima, biblioteku koja je obogacena sa
vise razli¢itih knjiga, romana, Stamparski kabinet za Stampanje, takode opremljen
odgovaraju¢om masinom za Stampanje dizajna na majicama, Soljama; krojacki i frizerski
salon koji su takode opremljeni adekvatnim radnim sredstvima. Sve masine, i svap oprema su
donacije raznih donatora poput Nemacke organizacije HELP, UNICEF-a itd. VPCM takode
ima i sportsku salu koja je veoma moderna i kompletna kao i salu za fitnes, koja je takode
opremljena svim potrebnim sredstvima.

Ekipa NMST-a je obavestena od strane osoblja VPCM-a da su kabineti kao $to su: krojacki,
frizerski, Stamparski kabinet u funkciji, ali nisu angaZzovali sertifikovane instruktore u ovim
oblastima. Maloletnici koji zavrSe ove kurseve ne mogu dobiti sertifikate za ove smerove jer
ih obucavaju treneri koji nisu sertifikovani.

NMST je obavesSten da 5 maloletnika smeStenih u VPCM-u pohada Skolu u srednjoj Skoli u
Korektivnom Centru za Maloletnike. U vezi sa pohadanjem nastave, dobili smo zalbe
maloletnika da im se ne omogucava obrazovanje u srednjim $kolama u zajednici. NMST
napominje da prema ¢lanu 87, ZPM-a, kad god je moguce, takvo obrazovanje treba da bude
obezbedeno van prostorija 1 objekata u okviru ustanove, u opsStinskim Skolama, u svakom
slu¢aju, sa kvalifikovanim nastavnicima u okviru programa integrisanth sa obrazovnim
sistemom, tako da maloletnici nakon oslobadanja mogu nesmetano da nastave $kolovanje.!?

Takode, prema ¢lanu 22, stav 2, Unutrasnjeg ku¢nog reda VPCM -a navodi da Korektivna
sluzba Kosova (KSK) i VPCM preduzimaju mere za pruzanje obaveznog obrazovanja, daljeg
opsteg obrazovanja i stru¢nog usavrsavanja u javnim $kolama koje se nalaze u zajednici ili u
geografskoj blizini sa mestom gde se nalazi VPCM, kako bi se obezbedilo kvalitetno

11 Zakonik pravde o maloletnicima br.06/L-006, ¢lan 86 stav 1.
12 Zakonik pravde o maloletnicima br.06/L-006, clan 87 stav 1.
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47.

obrazovanje, isto kao $to se pruza maloletnicima u slobodi, tako da nakon puStanja na
slobodu maloletnik moze da nastavi sa obrazovanjem bez poteskoca.

U stavu 4. ovog ¢lana navodi se da direktor VPCM preduzima mere da garantuje upis
maloletnika u Skolama u zajednici i obezbedi svakodnevni prevoz za njihovo svakodnevno
ucesée u programima opSteg obrazovanja ili programa stru¢nog usavrsavanja.

Pravila Ujedinjenih nacija o zaStiti maloletnih lica koja su liSena slobode naglaSavaju da
nadlezni organi treba stalno da nastoje da podignu svest javnosti da je briga za pritvorene
maloletnike i priprema za njihov povratak u drustvo socijalna sluzba od velike vaznosti, i u tu
svrhu treba preduzeti aktivne korake kako bi se podstakli otvoreni kontakti izmedu
maloletnika i lokalne zajednice.’®> MNST ohrabruje KSK i VPCM da preduziamju mere za
obezbedivanje obrazovanja u javnim Skolama kako je to predvideno zakonskim aktima.

NMST je 26. maja 2022. godine sluzbenim dopisom traZzio od socijalnog radnika VPCM-a
detaljnije informacije o postupanju i aktivnostima maloletnika u ovom centru.

Odgovorom koji je dostavljen dana 30. maja 2022. godine NMST je obavesten od strane
socijalnog radnika o svim aktivnostima maloletnika. Socijalni radnik tvrdi da je VPCM
organizovao i realizovao kratkometrazni film pod nazivom ,,Promena* koji ¢e uskoro biti
premijerno prikazan. Film je poceo u okviru radionice ,,Podijum”, a podrzali su ga Ipko
Foundation i EULEKS. Takode, tokom prosle godine pet maloletnika je uéestvovalo u onlajn
radionici koju su organizovali Ipko fondacija i UNICEF sa jo$ nekoliko partnera pod
nazivom UPSHIFT, a svrha svake je bila da aktivira mlade u drustvenom odlu¢ivanju.

Pored toga, maloletnici VPCM-a su izneli ideju, a potom i projekat za stvaranje nekoliko
rekreativnih kutaka u vaspitno-popravnim ustanovama, gde su proglaseni za pobednike
osvajanjem granta od hiljadu (1000) evra. Iz ovog projekta, maloletnici su uspeli da realizuju
projekat ,,Art n'These“ kreiranjem pasulj-fotelje, gde je saSiveno preko pedeset
pasulj¢fotelja koje su podeljene u vaspitno-popravne i druge ustanove.

Dok su tokom 2022. godine, tatno u martu, maloletnici VPCM-a ponovo osvojili grant u
okviru radionice UPSHIFT, sa svojim projektom ,,Koristite kesu sa¢uvajte zemlju“ ("Use
the bag save the earth”) u cilju smanjenja zagadenja zivotne sredine, Kreiranjem
visenamenske torbe za zamenu plasti¢nih kesa.

Ovaj projekat je u fazi realizacije i 11. i 12. juna maloletnici ¢e ucestvovati na sajmu
DOKU.TECH koji ¢e se odrzati u Pristini. Takode, tokom aprila ove godine, petoro
maloletnika ucestvovalo je u radionici PODIJUM, koju su u gradskoj biblioteci u Lipljanu
organizovali Ipko fondacija i Unicef, zajedno sa jo$ nekoliko partnera.

Svrha ove radionice je bila da se mladi aktiviraju da se zalazu za svoja prava. Ideja
maloletnika tokom ove radionice bio je projekat ,,Inkluzivno obrazovanje* koji je izaSao kao
pobednik i dobio grant od 500 evra. Svrha ovog projekta je pronalazenje partnera i lobiranje
donosioca odluka za ukljucivanje u obrazovanje maloletnika koji se nalaze u VPCM-u. Ovaj
projekat je u pocetnoj fazi implementacije. NMST visoko ceni zalaganje osoblja VPCM-a za

13 Pravila Ujedinjenih nacija o zastiti maloletnika, koji su lieni slobode
http://www.unodc.org/pdf/criminal_justice/United Nations Rules for the Protection of Juveniles Deprived
of their_ Liberty.pdf
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49.
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54.

organizaciju svih aktivnosti za maloletnike u cilju rehabilitacije, socijalizacije i uspesne
reintegracije u porodicni i drustveni zZivot.

NMST je obavesten od socijalnog radnika da su tokom 2021. godine potpisali dva
memoranduma o saradnji: Memorandum o saradnji sa NVO RI-JETA iz UroSevca, ¢iji je cilj
pruzanje individualnog i grupnog savetovanja za maloletnike sa posebnim osvrtom na
korisnike supstanci narkotika i Memoranduma o saradnji sa Departmanom za socijalni rad,
Cija je svrha da obezbedi stru¢nu praksu za studente ovog departmana, pruzanje obuka
socijalnim radnicima od strane profesora, pruzanje obuka trenera od strane trejnera KSK za
studente i1 zajednicki rad obe strane kako bi indirektno imali korist maloletnici i osudena lica.

Takode, prema UnutraSnjem ku¢nom redu VPCM-a, isti¢e se da rukovodilac slucaja na
osnovu preporuka multidisciplinarne grupe treba da izradi individualni plan tretmana za
svakog maloletnika u roku od 20-30 dana od dolaska maloletnika u Centru, konsultujuci
maloletnika, koji na to treba dati saglasnost. Individualni plan tretmana potpisuje rukovodilac
sluc¢aja i 0 tome se obavestava direktor VPCM-a.

Individualni plan tretmana tezi ka rehabilitaciji i reintegraciji maloletnika, uzimaju¢i u obzir
psiholosku procenu, emocionalnu situaciju, socijalnu i porodi¢nu situaciju, nivo obrazovanja,
njegove zelje i njegove mogucnosti da pohada struéne kurseve ili da napreduje u
obrazovanju.

Prema misljenju socijalnih radnika, individualni plan nije potpun jer je psiholog najcesce
odsutan, a po njima su prisutni socijalni radnik i predstavnik Probacione sluzbe, nadzornik,
sluzbenik za obrazovanje i instruktor. NMST ohrabruje KSK da se kao deo multidisciplinarne
ekipe angazuje psiholog kako bi kompletirao multidisciplinarnu ekipu.

NMST je tokom posete primetio da je kuhinja VPCM-a renovirana i opremljena savremenom
opremom za pripremu hrane. Prema re¢ima nadzornika VPCM-a, ovi uredaji su donacija
nemackog HELP-a u iznosu od 20 hiljada evra. Svrha ove opreme je, pored funkcionisanja
kuhinjskog objekta u okviru VPCM-a, bila i izvodenje veceg broja struénih obuka za
maloletnike iz oblasti kulinarstva 1 ugostiteljstva, ali do sada nisu pocele da se realizuju zbog
nedostatak profesionalnog kuvara ili trenera. Medutim, 1 pored renoviranja i inventara,
kuhinja je bila van funkcije.

Takode, NMST je, tokom posete, obavesten od strane osoblja da je vecina maloletnika u
VPCM i KCM angazovana poslom placeno. Medutim, izazov ostaje nesposobnost
maloletnika sa vaspitnom merom da rade van vaspitno-popravne ustanove.

Zdravstvena zastita

Evropski komitet za prevenciju torture navodi da ,,sve maloletnike treba na odgovarajuci
nacin intervjuisati i pregledati od strane lekara ili kvalifikovanog medicinskog tehnic¢ara koji
izveStava lekaru, Sto je pre moguce nakon njihovog prijema u zatvor; pozeljno je da se to
uradi na dan dolaska. Ako se pravilno obavi, ovaj medicinski pregled u trenutku ulaska treba
da omoguéi zdravstvenoj sluzbi institucije da identifikuje mlade ljude sa potencijalnim
zdravstvenim problemima (npr. zavisnost od droga, seksualno zlostavljanje i suicidalne
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64.

sklonosti). Identifikacija ovih problema u ranoj fazi dovoljno ¢ée olaksati preduzimanje
preventivnih radnji, u okviru programa medicinsko-psiho-socijalne zastite institucije.”**

NMST primecuje da maloletnik, odmah po prijemu u KCM i VPCM, podleze lekarskom
pregledu od strane medicinskog osoblja u roku od 24 sata i otvara se medicinski karton.*®

Zdravstvenu jedinicu u VPCM-u ¢ine lekar i medicinska sestra sa punim radnim vremenom, a
psiholog je prisutan jednom nedeljno. Medutim, ukoliko su maloletnicima potrebne druge
medicinske usluge, dobijaju ih u zdravstvenoj jedinici KCM-a. NMST generalno smatra da
zdravstvena jedinica u VPCM-u, ispunjava standarde i1 pruza odgovarajuce medicinske usluge
za maloletnike koji su tamo smesteni.

Dok zdravstvenu jedinicu u KCM-u ¢ine lekar redovnim radnim vremenom, 5 medicinskih
sestara (4 + glavna sestra) redovno, pri ¢emu 4 medicinske sestre rade u smenama 24 sata, a
glavna sestra po rasporedu od 8:00 do 16:00. Tu su i usluge koje pruza psiholog koji radi
puno radno vreme. Sto se ti¢e infrastrukture gde su dostupne medicinske usluge i medicinska
oprema, situacija je zadovoljavajuca

Sto se ti¢e poverljivosti medicinskih usluga, NMST, na osnovu intervjua obavljenih sa
maloletnicima i zdravstvenim osobljem, konstatuje da se ove usluge pruzaju pod uslovima
koji postuju poverljivost, odnosno pruzaju se bez prisustva popravnih sluzbenika, osim u
slu¢ajevima kada se njihovo prisustvo zahteva od lekara. Dok medicinskom kartonu
osudenog ima pristup samo medicinsko osoblje

Ekipa NMST-a tokom posete VPCM-u i KCM-u, od intervjuisanih maloletnika nije primio
zalbe na nepruzanje zdravstvene zaStite od strane zatvorskih zdravstvenih jedinica u ovim
vaspitno-popravnim ustanovama, u skladu sa vazeéim zakonima.®

Kontakt sa spoljnim svetom

Vaze¢i zakoni Republike Kosovo i medunarodni akti smatraju da su kontakti sa spoljnim
svetom, posebno posete porodice ili drugih rodaka, od suStinskog znacaja u kontekstu
socijalne rehabilitacije maloletnika.

NMST primecuje da je ovo pravo definisano u ZPM-u, koji kaze da:”Maloletnik ima pravo
da najmanje jednom (1) nedeljno u trajanju od najmanje jednog (1) sata
prima posete roditelja, usvojitelja, staratelja, supruznika, dece, usvojene dece i drugih

rodaka po pravoj ili boc¢noj krvnoj liniji do cetvrtog stepena '

Takode, prema ¢lanu 88, stav 2 ZPM-a propisuje: “Maloletnik ima pravo da najmanje
Jjednom (1) mesecno prima posete drugih lica koja ne uticu negativno na izvrsavanje mere.”

Sto se ti¢e telefonskih poziva, ¢lan 105, stav 1.9, ZPM-a predvida da maloletnik ima pravo na
telefonske razgovore. Takode, takvo pravo osudenika je definisano prema ZIKS-u. 8

NMST tokom posete nije primio Zalbe maloletnika u vezi sa kontaktom sa spoljnim svetom,
svi intervjuisani su izjavili da ovo pravo ostvaruju u skladu sa vaze¢im zakonima. Osim u

¥ CPTInf-2015-1-part-alb.docx.pdf

15 Standardna praksa postupanja, dokument DZZ, Procedure za prijem po prvi put u zatvoru — prvi lekarski
pregled.

16 Zakon br. 04/L-149 o Izvrienju Krivicnih Sankcija, €lan 43, stav 2.

17 Zakonik pravde o maloletnicima br.06/L-006, ¢lan 88 stav 1.

18 Zakon br. 04/L-149 o Izvrienju Krivicnih Sankcija, €lan 60, stav 1.
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slucajevima pritvorenika, ova prava odobrava nadlezni sud. NMST nije primio Zzalbe
maloletnika u vezi sa ovim pravima.

Disciplinske mere

Clan 90, stav 1 Zakonika pravde o maloletnicima definiSe da odredbe o disciplinskim
postupcima i kaznama koje se primenjuju na lica osudena kaznom zatvora, predvidena ZIKS-
om, primenjuju se uz odgovarajuca prilagodavanja na maloletnika kome je izreCena mera
upuéivanja u vaspitno-popravnu instituciju. Dalje ¢lan 90, stav 2 izri¢ito navodi:
“Maloletniku ne sme da bude izreceno smestanje u samicu kao disciplinska kazna.”

Clan 90, stav 3 Zakonika pravde o maloletnicima definie da Maloletniku kao disciplinska
kazna moze da bude izreCeno smestanje u posebnu jedinicu vaspitno-popravne ustanove pod
slede¢im uslovima: trajanje boravka u posebnoj jedinici ne sme da bude duze od petnaest (15)
dana; maloletnik ne sme da boravi sam u posebnoj jedinici, maloletnik ima pravo da provede
najmanje tri (3) sata dnevno van zatvorenih prostorija u toku slobodnog vremena, maloletnik
ima pristup udzbenicima, drugim knjigama, maloletnika jednom (1) dnevno posecuju lekar i
vaspitac, a direktor vaspitno-popravne ustanove dva (2) puta nedeljno;

NMST je tokom posete pogledao izvestaj o dogadajima — incidentima u KCM, i primetio da
su disciplinske mere izreCene maloletnicima: ukor, izolacija i oduzimanje odredenih
beneficija. U izvesStaju dogadaja i incidenata u KCM evidentirana su ukupno 24 dogadaja-
incidenta od januara do maja ove godine.

IzreCene disciplinske mere su: Sest mera izolacije, Cetiri ukora, jedno oduzimanje privilegije i
devet incidenata samopovredivanja. NMST je pregledao relevantnu dokumentaciju i primetio
da su istragu i procenu u vezi sa ovim incidentima izvrSili nadleZzni organi u skladu sa
zakonom i podzakonskim aktima.

Prilikom posete NMST-a VPCM-u, od odgovornih lica je obavesteno da su se u VPCM-u
dogodila dva incidenta u toku godine protiv kojih je izre¢ena mera izolacije.

Sto se tice VPCM-a, pokretanje disciplinskog postupka shodno Unutrasnjem Kuénom redu
dozvoljeno je samo u slu¢aju neprihvatljivog ponasanja kao $to je definisano ovim Kuénim
redom, 1 ukoliko metode pojedinacnog savetovanja nisu bile efikasne, ili ponaSanje se
ponavlja, ili ima ozbiljnih posledica.

Clan 42, stav 2, Unutra$njeg kuénog reda VPCM definise da Disciplinske procedure i
disciplinske mere za maloletnika razmatra i o njima odlucuje direktor Institucije u roku od 48
sati na osnovu podataka, informacija i dokaza izvodenih od strane relevantnog osoblja.
Disciplinske mere se primjenjuju prema principu da je disciplinski postupak krajnji oblik
disciplinovanja u ponasanju.

Clan 42, stav 2, Unutrainjeg kuénog reda VPCM navodi da disciplinske mere koje se mogu
izre¢i maloletnicima u VPCM-u su: Iskljucenje iz posebnih i zajednickih aktivnosti do 3
dana; Iskljuenje od izlaska na otvorenom u grupama ne vise od 5 dana;
Iskljucenje od svih zajednickih aktivnosti do 10 dana.

Clan 42. stav 7. Unutrasnjeg kuénog reda VPCM navodi da je usamljenost zabranjena kao
disciplinska mera protiv maloletnika. U stavu 8 ovog ¢lana navodi se da se izdvajanje u
disciplinske svrhe izrice samo u izuzetnim sluCajevima kada druge sankcije nisu bile
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efikasne. Ovo izdvajanje se odlucuje za odredeni vremenski period, koji ne moze biti duzi od
15 dana.

Rezim tokom ovog izdvajanja treba da garantuje nastavak vaspitnog programa, stru¢nog
formiranja, zaposljavanja, ljudskih kontakata, materijala za ¢itanje i obezbedi najmanje jedan
sat izlaska na otvorenom zbog vazduha ili fizicke aktivnost svakog dana, ako to dopustaju
vremenski uslovi.

CPT takode navodi da su ,,Svi oblici izolacije maloletnika mere koje mogu da ugroze njihovo
fizicko i/ili psihicko blagostanje i, shodno tome, treba da se primenjuju samo kao poslednje
sredstvo. Sa stanovista CPT-a, izolacija, kao disciplinska mera, treba da se izrice samo na
krace periode i ni u kom slucaju ne duze od tri dana. U slucajevima kada se maloletnicima
primenjuje ova mera, treba im pruziti socijalnu i vaspitnu podrsku, kao i odgovarajuci ljudski
kontakt. Clan zdravstvenog osoblja treba da pregleda maloletnika odmah po smestaju u
samicu, a zatim sistematski, najmanje jednom dnevno, i da mu/joj pruzi hitnu medicinsku

pomoc i lecenje.”*?

Postupak za podnoSenje Zalbi

Evropski komitet za prevenciju torture navodi da: ,,Efektivne Zalbene i kontrolne procedure
su osnovna garancija protiv zlostavljanja na svim mestima kaznjavanja, ukljucujuci i
pritvorske centre za maloletnike. Maloletnici (kao i njihovi roditelji ili zakonski zastupnici)
treba da imaju otvorene puteve za Zalbe u okviru administrativnog sistema ustanove i treba
da imaju pravo da podnose prituzbe nezavisnom organu, u poverenju. Procedure za Zalbe
treba da budu jednostavne, efikasne i prilagodene deci, posebno u pogledu jezika koji se
koristi. Maloletnici (kao i - 9 - njihovi roditelji ili zakonski zastupnici) treba da imaju pravo
da traze pravni savet u vezi sa prituzbama i da koriste besplatnu pravnu pomoé¢ Kada to
zahteva interes pravde.”?°

Prema vazeéem zakonodavstvu, postupak za podnosSenje prituzbi maloletnika prema ZPM-u
je definisan na slede¢i nacin: “Odredbe Zakonika o izvrSenju krivicnih sankcija o podnosenju
Zalbi i molbi od strane lica osudenih na kaznu zatvora primenjuju se, uz odgovarajuca
priagodavanja na podnoSenje Zalbi i molbi od strane maloletnika koji izdrzavaju vaspitnu
meru upucivanja u disciplinski centar, upucivanja u vaspitnu instituciju, upucivanja u

vaspitno-popravnu instituciju ili upucéivanja u ustanovu za posebnu zdravstvenu negu.” 21

Clan 91. Zakona o izvrSenju krivi¢nih sankcija predvida detaljno proceduru po kojoj
pritvorenici 1 zatvorenici mogu da se obrate Zalbom ili molbom direktoru odredene institucije
Korektivne sluzbe Kosova. Postupak ukljucuje rokove za odgovor od direktora 1 moguénost
da se zalba uputi nekom drugom organu, a u ovom slucaju to je Opsta direkcija popravne
sluzbe i ministar pravde.??

19 CPTInf-2015-1-part-alb.docx.pdf

20 CPTInf-2015-1-part-alb.docx.pdf

21 7akonik pravde o maloletnicima br.06/L-006, ¢lan 95.

2 (Clan 91, stav 4 Zakona o izvrSenju krivi¢nih sankcija propisuje: Na podnetu prituzbu direktor kazneno
popravne ustanove treba da odgovori u roku od petnaest (15) dana, dok Centralna kancelarija Kazneno popravne
sluzbe treba da odgovori u roku od trideset (30) dana. Na prituzbu podnetu u pisanoj formi daje se odgovor u
pisanoj formi.
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79.

80.

81.

NMST je primetio da su na raspolaganju smestenih u Vaspitnom popravnom centru u
Lipljane kutije za zalbe koje su postavljene od strane Korektivne sluzbe Kosova i kutije za
zalbe koje je postavila Institucija Ombudsmana.

Kutije za zalbe postavljene od strane Institucije Ombudsmana mogu se otvarati samo od
strane osoblja ove institucije, S$to za podnosioce zalbe pruza povjerljivost prilikom
podnoSenja zalbe. Takode, smeSteni mogu takode da podnose zalbu Ombudsmanu i putem
besplatne telefonske linije (informacije o telefonskoj liniji nalaze se u kutiji za zalbe),
redovnom postom koja u skladu sa Zakonom o izvrSenju krivi¢nih sankcija ne podleze
kontroli, ukoliko je posta upu¢ena Ombudsmanu Kosova, kao i preko ¢lanovima njihovih
porodica. Zalbe maloletnika se prihvataju i prilikom poseta NMST-a ovim ustanovama za
maloletnike.

Ekipa NMST-a nije primila zalbe od strane maloletnika u vezi sa njihovim pravima koja su
zagarantovana vaze¢im zakonima i medunarodnim standardima.

Prema nalazima i konstatacijama NMST-a postignutim tokom posete VPCM-u i KCM-u, u

skladu sa ¢lanom 135. stav 3. Ustava Republike Kosovo i ¢lanom 17. stav 7. Zakona br.
05/L-019 0 Ombudsmanu, Ombudsman:

PREPORUCUJE
Ministarstvu pravde:

» Da funkcionalizuje jedinicu B, prostorija za smes$taj Zena u VVaspitno Popravnom
Centru u Lipljanu.

« Da funkcionalizuje kuhinja u Vaspitno Popravnom Centru u Lipljanu.

« Da se angazuju adekvatni sertifikovani treneri za sve radionice u instituciji
Vaspitno Popravnog Centra u Lipljanu.

« Da se Vaspitno porpavni Centar za maloletnike u Lipljanu snabdeva
kvalitetnijim duSecima.

+ Da se Zakonskim aktima reguliSe zapoSljavanje maloletnika van vaspitno-
popravnih institucija.

* Da se renovira prostorija za dnevnu rekreaciju za osudenike u Korektivnom
Centru u Lipljanu.

Ministarstvu za obrazovanje:

e Da organizuje nastavni proces za prvi (I) stepen obrazovanja za maloletnike, i da
se maloletnicima sa Institucionalnom vaspitnom merom koji su ocenjeni od
strane multidisciplinarne ekipe i ne predstavlaju rizik za zajednicu omoguéi
nastavni proces ucenja na drugim nivoima u $kolama doti¢ne opStine, u skladu
sa Administrativnim uputstvom (MONT) br. 15/ 2017.
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U skladu sa ¢lanom 132. stav 3. Ustava Republike Kosovo (,,Bilo koji drugi organ ili
institucija, koja sprovodi legitimnu viast u Republici i Kosovo je duzna da odgovori na
zahteve Ombudsmana i da predstavi sva zatrazena dokumenta i informacije u skladu sa
zakonom <) i ¢lanom 28. Zakona br. 05/L-019 o Ombudsmanu (,,Vlasti, kojima je
Ombudsman uputio preporuke, zahtev ili predlog za preduzimanje konkretnih mera,
ukljucujuci i disiplinske mere, treba da odgovore u roku od trideset (30) dana. Odgovor treba
da sadrzi razloge u pisanoj formi o preduzetim radnjama u vezi sa navedenim pitanjem*)
ljubazno Vas molim da nas obavestite o radnjama koje ste preduzeli ili planirate da
preduzmete u vezi sa navedenim pitanjem.

S postovanjem,

Naim Qelaj

Ombudsman
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