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IZVEŠTAJ 

OMBUDSMANA

Žalba br. 933/2019
protiv 

Ministarstva zdravlja

u vezi sa donošenjem Administrativnog uputstva o procedurama za licenciranje javnih zdravstvenih institucija, kao i razvoj procedura za licenciranje javnih zdravstvenih institucija

Upućen: 
Gđi. Dafina Gexha Bunjaku, V.D. ministra
Ministarstvo zdravlja 

Ul. “Zagreba”, br. 60. 

10000 Priština
Priština, 4 oktobar 2021.godine
Cilj izveštaja 
1. Cilj ovog izveštaja je da se skrene pažnja Ministratsvu zdravlja (MZ) u vezi sa pravnom obavezom da donese Administrativno uputstvo o procedurama o licenciranju javnih zdravtsvenih institucija.

2. Takođe, ovaj izveštaj ima za cilj da skrene pažnju MZ na sprovođenje člana 42. Zakona br. 04/L-125 o zdravstvu, koji se bavi licenciranjem i akreditacijom javnih i privatnih zdravstvenih institucija.
Ustavna i pravna osnova

3. U skladu sa članom 135, stav 3 Ustava Republike Kosova: „Ombudsman ima pravo da vrši preporuke i predlaže mere onda kada primijeti kršenje prava i sloboda ljudi od strane organa javne administracije i ostalih državnih organa."
4. Takođe, i po Zakonu br. 05/L-019 o Ombudsmanu, odgovornosti su utvrđene u članu 18. stavovima 1, 2, 4, 5, 6 i 8.:
Podnošenjem ovog izveštaja nadležnim institucijama, Ombudsman ima za cilj da izvrši gore navedene ustavne i zakonske nadležnosti. 

Opis slučaja

Činjenice, dokazi i informacije kojima raspolaže Ombudsman, a koje je dostavio podnosilac žalbe i one koje je prikupio iz istrage, sažeti su kao u nastavku:

5. Ombudsman na osnovu člana 16, stav 1, Zakona br. 05/L-019 o Ombudsmanu, dana 21 novembra 2019. godine, primio je žalbu protiv Ministrastva Zdravlja, koju je podneo g.Besim Kodra – rukovodilac Udruženja za zaštitu prava pacijenata.
6. Podnosilac žalbe navodi da je prema obavezama utvrđenim Zakonom br. 04/L-125 o zdravstvu, sve zdravstvene ustanove, bez obzira na vlasništvo (javne ili privatne) i bez obzira na nivo, moraju biti licencirane, kako bi imale pravo na pružanje zdravstvenih usluga. Podnosilac žalbe zasniva ovu tvrdnju na članu 42. [Licenciranje i akreditiranje], koji predviđa:“Sve zdravstvene institucije mogu početi sa radom samo posle licenciranja od strane Ministarstva ili njenog ovlašćenog organa, saglasno sa podzakonskim aktom koji donosi Ministarstvo, koji utvrđuje specifične uslove za rad koji se tiču prostora, profesionalnog kadra i medicinske opreme.“

7.  U vezi sa ovim pitanjem, Ombudsman je dana 21. jula i 14. septembra 2020.godine dostavio pismo ministru MZ i tražio informacije u vezi sa licenciranjem janvih zdravstvenih institucija. Ombudsman je takođe tražio informacije da li MZ planira da donese administrativno uputstvo u vezi sa procedurama za licenciranje javnih zdravstvenih institucija.
8. Dana, 9 oktobra 2020. godine, MZ je odgovorilo i saopštilo da u pogledu javnih zdravstvenih ustanova, MZ-a – skupštine opština osnivaju zdravstvene ustanove za sva tri nivoa zdravstvene zaštite.

9. Dalje MZ je saopštilo da je na osnovu iskustava drugih zemalja u regionu ova praksa primenjena i u ovim zemljama i nemaju posebne licence, jer to znači da za dobijanje dozvole za osnivanje jedne javne ustanove ove institucije moraju unapred da ispune standarde pre početka pružanja zdravstvenih usluga, a sve ranije uspostavljene institucije upravljaju se i nadziru od strane nadležnih organa.

Pravni instrumenti primenjivi na Kosovu

10. Ustav Republike Kosova, član 51 [Pravo na Zdravstvenu i Socijalnu Zaštitu] definiše:

“1. Zaštita i pravo na zdravstveno osiguranje su regulisani zakonom.”
11. Zakon br. 04/L-125 o zdravstvu definiše:

· Član 1 [Cilj zakona] propisuje: “Ovaj zakon ima za cilj obezbeđenje zakonske osnove za očuvanje i unapređenje zdravlja građana Republike Kosova, putem promovisanja zdravlja i preventivnih aktivnosti, usmerenih na pružanju sveobuhvatnih i kvalitetnih usluga zdravstvene zaštite.“
· Član 3 [Definicije] propisuje:

Podstav 1.14: “Akreditacija - postupak zvaničnog priznavanja, od strane ovlašćenog organa iz Ministarstva, o nadležnosti jedne zdravstvene institucije za procenjivanje konformiteta sa standardima i tehničkim pravilima za obavljanje zdravstvene delatnosti za koju je licencirana.“ 

Podstav 1.15: “Licenciranje - postupak za izdavanje dozvole zdravstvenom profesionalcu ili zdravstvenoj instituciji koja se bavi zdravstvenim delatnostima na Kosovu, i ovlašćena da obavlja zdravstvenu delatnost u skladu sa primenljivim zakonom na Kosovu.“ 
· Član 42 [Licenciranje i akreditiranje] definiše: “1. Sve zdravstvene institucije mogu početi sa radom samo posle licenciranja od strane Ministarstva ili njenog ovlašćenog organa, saglasno sa podzakonskim aktom koji donosi Ministarstvo, koji utvrđuje specifične uslove za rad koji se tiču prostora, profesionalnog kadra i medicinske opreme.”
2. Licenciranje zdravstvenih institucija će se sprovesti saglasno sa planovima, normativom i standardima utvrđenih od strane Ministarstva.

3. Prilikom apliciranja za licencu, zdravstvena institucija treba da priloži akt osnivanja, za koji je Ministarstvo prethodno dalo saglasnost.

4. Akreditiranje licenciranih zdravstvenih institucija vrši ovlašćeni organ Ministarstva u skladu sa odgovarajućim podzakonskim aktom.
5. Akreditirane zdravstvene ustanove imaju prednost pri sklapanju ugovora sa AFZ.
6. U opštinama sa proširenim nadležnostima u pružanju sekundarne zdravstvene zaštite licenciranje ovih institucija će se obaviti u skladu sa odgovarajućim zakonodavstvom o lokalnoj samoupravi i članu 20. ovog zakona 

Analiza slučaja

12. Imajući u obzir gore navedene okolnosti, Ombudsman procenjuje da Ustav Republike Kosova u Poglavlju II [Prava i Osnovne Slobode], utvrdio da se zdravstvena zaštita uređuje zakonom.
13. Po ovoj osnovi, usvojen je Zakon br. 04/L-125 o zdravstvu, čiji je cilj da obezbedi pravnu osnovu za održavanje i unapređenje zdravlja građana Republike Kosova putem promocije zdravlja, preventivne aktivnosti i pružanja sveobuhvatne i kvalitetne zdravstvene usluge.

14. Ombudsman naglašava da je ovaj zakon u normativnom duhu Ustava, odnosno u skladu sa članom 51.

15. Takođe Ombudsman primećuje da je ovaj zakon dao jasno značenje pojmovima „akreditacija“ i „licenciranje“, koji su istaknuti u ovom izveštaju. Dalje, Ombudsman skreće pažnju na član 42. ovog zakona, koji jasno propisuje da zdravstvene institucije (bez razlike) mogu pružati zdravstvene usluge samo nakon licenciranja, u skladu sa podzakonskim aktom.
16. Prema ovom shvatanju, primećuje se da je iz zakonskih odredbi proizišla obaveza donošenja administrativnog uputstva, koji bi reguliso procedure i organ nadležan za licenciranje zdravstvenih ustanova. Štaviše, članom 100. zakona propisano je: „Vlada i Ministarstvo će u roku od jedne (1) godine nakon stupanja na snazi ovog zakona usvojiti potrebna podzakonska akta predviđene ovim zakonom.“

17. Iz odgovora koji je dobio Ombudsman od MZ-a saznaje se da nije doneto administrativno uputstvo o procedurama licenciranja javnih zdravstvenih institucija, a saznaje se takođe da javne zdravstvene institucije nemaju licencu prema odredbama člana 42. Zakona o zdravstvu.

18. S tim u vezi, imajući u obzir pravnu definiciju pojma licenciranje, Ombudsman napominje da pojam „licenciranje“ podrazumeva postupak za davanje dozvole zdravstvenom radniku ili zdravstvenoj ustanovi za obavljanje zdravstvene delatnosti na Kosovu i da je isti ovlašćen da obavlja zdravstvenu delatnost u skladu sa važećim zakonom na Kosovu.
19. Prema tome Ombudsman naglašava da je kroz proces licenciranja moguća verifikacija zdravstvenog osoblja, kao i verifikacija infrastrukture zdravstvene zgrade u kojoj se pružaju zdravstvene usluge. Dakle, iz ovog procesa proizilazi podizanje opšteg standarda u pružanju zdravstvenih usluga od strane javne zdravstvene institucije.

20. Ombudsman primećuje da MZ-a ovaj proces primenjuje u odnosu na privatne zdravstvene institucije, ali ne primenjuje u slučaju javnih zdravstvenih institucija, dakle pravi razliku ovih institucija, iako tako nešto nije definisano zakonom, jer zakon ne pravi razliku između zdravstvenih ustanova koje treba da se akredituju i licenciraju.

21. Imajući u obzir ovu činjenicu, Ombudsman slično povlači paralelu sa procesom akreditacije obrazovnih institucija. Javne i privatne obrazovne institucije se akredituju od strane Agencije Kosova za akreditaciju, za određeni period, i ove institucije treba da ispune kriterijume utvrđene zakonima i drugim relevantnim aktima. Ovaj proces rezultira podizanjem standarda ovih institucija kako u pogledu radnog osoblja,, tako i u ispunjavanju tehničkih kriterijuma objekata ovih institucija.
22. Ombudsman primećuje da u Republici Kosova postoji praksa akreditacije i licenciranja institucija koje pružaju usluge građanima Republike Kosova i smatra da istu praksu treba neophodno da primeni i MZ, jer je to zakonska obaveza shodno članu 42. Zakona o zdravstvu.

23. Dalje Ombudsman primećuje da u skladu sa članom 42. Zakona o zdravstvu, MZ-a se obavezuje da ima podzakonski akt o procedurama licenciranja zdravstvenih institucija. Iz komunikacije koju je imao sa MZ-om, Ombudmsan je primetio da je MZ-a izdao administrativno uputstvo o procedurama za licenciranje privatnih zdravstvenih institucija, ali nije izdao takvo uputstvo za javne zdravstvene institucije.
24. Ombudsman primećuje da MZ-a nije u potpunosti sprovelo obavezu iz člana 42. Zakona o zdravstvu, prema kojoj treba da postoji pravni osnov za licenciranje i akreditaciju zdravstvenih ustanova, bez razlike. Zbog toga smatra da je neophodno da Ministarstvo zdravstva preduzme hitne radnje za izdavanje administrativnog uputstva o procedurama za licenciranje javnih zdravstvenih institucija.

25. Prema gore navedenom, Ombudsman smatra da se licenciranjem svih zdravstvenih ustanova podiže standard pružanja zdravstvenih usluga i kao rezultat toga građani Republike Kosova će dobiti zdravstvene usluge na odgovarajućem nivou, prema kriterijumima i zakonskim odredbama i drugim domaćim i međunarodnim aktima.

26. Na kraju Ombudsman smatra da nedostatak administrativnog uputstva o procedurama licenciranja javnih zdravstvenih institucija, kao i nepotpuna primena člana 42. Zakona o zdravstvu, imaju direktan uticaj na standard pružanja zdravstvenih usluga u javnim zdravstvenim ustanovama.

27. Prema tome, imajući u vidu gore navedeno, Ombudsman smatra da MZ-a treba da preduzme konkretne korake u pravcu donošenja administrativnog uputstva o procedurama za licenciranje javnih zdravstvenih ustanova, kao i da sprovede procedure za licenciranje javnih zdravstvenih ustanova kako je definisano u članu 42. Zakona o zdravstvu.

28. Ombudsman smatra da primena normativnih akata direktno utiče na vladavinu prava, odnosno na pravnu sigurnost. Pravna sigurnost u konkretnom slučaju znači da zakon mora da se primeni u praksi.
 Praktična primena zakona ostvaruje se donošenjem podzakonskih akata, koje su Vlada i MZ dužni da donesu u roku od godinu dana od dana stupanja na snagu zakona. Zakon o zdravstvu objavljen je u Službenom Listu 07.05.2013.godine.
29. Prema tome, imajući u vidu gore navedene okolnosti, Ombudsman
PREPORUČUJE

Ministarstvu Zdravlja: 

· Da donese Administrativno uputstvo o procedurama za licenciranje javnih zdravstvenih institucija, u skladu sa obavezama koje proizilaze iz člana 42. Zakona br. 04/L-125 o zdravstvu, kako bi se što pre odvijale procedure za licenciranje javnih zdravstvenih institucija, prema odredbama člana 42. zakona.
U skladu sa članom 132, stav 3 Ustava Republike Kosovo („Bilo koji drugi organ ili institucija, koja sprovodi legitimnu vlast u Republici Kosovo je dužna da odgovori na zahteve Ombudsmana i da mu/joj predstavi sva dokumenta i informacije koje su od njega zatražena u saglasnosti sa zakonom“) i člana 28 Zakona br. 05/L-019 o Ombudsmanu („Autoriteti, kojima je Ombudsman uputio preporuke, zahtev ili predlog za preduzimanje konkretnih mera, [...] treba da odgovore u roku od trideset (30) dana. Odgovor treba da sadrži razloge u pisanoj formi o preduzetim radnjama u vezi navedenog pitanja“), ljubazno vas molimo da nas informišete o radnjama koje ćete preduzeti u vezi sa ovim pitanjem. 

S poštovanjem, 

Naim Qelaj 

Ombudsman

Kopija:

G. Habit Hajredini, Direktor
Kancelarija za dobro upravljanje

� EUROPEAN COMMISSION FOR DEMOCRACY THROUGH LAW (VENICE COMMISSION)


REPORT ON THE RULE OF LAW Adopted by the Venice Commission at its 86th plenary session(Venice, 25-26 March 2011) (51).
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