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Fjala e Avokatit
te Popullit

Ligji nr. 05/L-019 pér Avokatin e Popullit, i cili
hyri né fugi mé 26 gershor 2015, pércakton
se Avokati i Popullit, ndér té tjera, vepron
si Mekanizém Kombétar pér Parandalim té
Torturés dhe té trajtimeve e ndéshkimeve té
tjiera mizore, jonjerézore dhe poshtéruese
(MKPT).

Ky mekanizém u themelua né pajtim me
dispozitat e Protokollit Fakultativ t&€ Konventés
Kundér Torturés, e cila &shté pjesé e sistemit
juridik dhe kushtetues sé& Republikés sé
Kosovés dhe ka prioritet, né rast konflikti,
ndaj dispozitave, ligjeve dhe akteve té tjera té
institucioneve publike.

Pavarésisht prezencés sé pandemisé
COVID-19 né vend, MKPT-ja, gjaté periudhés
pér té cilén po raportohet, ka vazhduar vizitat
e rregullta dhe pa paralajmérim né té gjitha
vendet ku mbahen personat e privuar nga liria
e tyre, gjithmoné duke respektuar parimin e
mosshkaktimit t& démit mé té madh dhe duke
respektuar masa shéndetésore té miratuara
nga qeveria e republikés sé& Kosovés dhe
organet kompetente shéndetésore.

Edhe né vitin 2021, autoritetet kompetente,
varésisht nga gjendja me COVID-19, u
detyruan té ndérmarrin masa té ndryshme
pér té parandaluar dhe luftuar pandeminé
COVID-19. Kéto masa kufizuan lirité dhe té
drejtat themelore té garantuara me Konventat
ndérkombétare, Kushtetutén e Republikés
sé Kosovés dhe me legjislacionin né fuqi.
Kufizime té tilla t€ t€ drejtave dhe té lirive u
ndérmorén né té gjitha institucionet e privimit
nga liria né Republikén e Kosovés.

Né dhjetor 2021, Avokati i Popullit, publikoi
njé raport té vecanté lidhur me kufizimet e
té drejtave dhe lirive themelore pér shkak té
pandemisé COVID-19. Njé pjesé e vecganté
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e kétij raporti iu kushtua edhe kufizimit t& té drejtave themelore né vendet ku mbahet
personat e privuar nga lira.

Né kété raport, ndér té tjera kam konstatuar, se paraqgitja e pandemisé dhe shpallja e
sé€ njéjtés nga OBSh-ja si pandemi me pérmasa globale, shtroi domosdoshmériné e
ndérmarrjes s€ masave konkrete nga Qeveria e Republikés sé Kosovés me géllim té luftimit
dhe parandalimit t&¢ COVID-19.

Mbrojtja e shéndetit publik éshté obligim i té gjitha autoriteteve kompetente dhe i qytetaréve
té njé vendi. Pérmes kétij raporti, Avokati i Popullit, konstatoi se kufizimi i t& drejtave dhe i
lirive t& caktuara té€ personave té privuar nga liria e tyre ishte i domosdoshém, proporcional,
i bazuar né ligjet vendore, né rekomandimet e institucioneve kompetente shéndetésore té
vendit dhe né rekomandimet e OBSh-sg, si dhe té€ organizatave té€ tjera ndérkombétare, té
cilat monitorojné respektimin e t& drejtave t& personave té privuar nga liria e tyre.

Késhtu, gjaté periudhés pér té cilén po raportohet, MKPT-ja, ka realizuar 62 vizita né
té gjitha vendet ku mbahen personat e privuar nga liria e tyre. Nga to, 42 jané vizita té
pérgjithshme, 16 vizita Ad Hoc, 3 vizita pércjellése dhe 1 vizité né Aeroportin Ndérkombétar
té Prishtinés né kuadér t& monitorimit t& operacioneve té kthimit me forcé nga Zvicra, né
kuadér té bashképunimit me Komisionin Nacional Zviceran pér Parandalim té& Torturés.

MKPT-ja, ka vérejtur progres né arritien e standardeve nacionale dhe ndérkombétare pér
trajtimin adekuat dhe human té personave té privuar nga lira. Megjithaté, mbetet mé shumé
puné pér tu béré, sidomos né fushén e risiocializimit.

Prezenca e té burgosurve me sémundje mendore vazhdon té jeté sfidé serioze pér gendrat
e paraburgimit dhe pér ato korrektuese, pér shkak t&€ mungesés sé kapaciteteve pér t’i
akomoduar té burgosurit e késaj kategorie né institucione pérkatése shéndetésore.

Gjaté késaj periudhe kam vérejtur pérkushtimin e autoriteteve pér té evituar kété mangési,
duke dedikuar buxhetin e caktuar, hapésirén dhe fillimin e rekrutimit t& personelit
té nevojshém pér té€ punuar né pavijonin D t& Qendrés Korrektuese né Dubravé ku
planifikohet akomodimi dhe trajtimi i t& burgosurve me nevoja té vecanta. Pérmes kétij
raporti pérshéndes angazhimet e autoriteteve kompetente né ményré gé kjo gjendje té
evitohet dhe trajtimi i t& burgosurve té késaj kategorie té jeté né pajtim me standardet
ndérkombétare dhe legjislacionin vendor. Né kété drejtim, MKPT-ja, do té vazhdojé té luaj
rolin e saj konstruktiv, pérmes vizitave monitoruese dhe dialogut konstruktiv me autoritetet
kompetente me géllim t& pérmirésimit té respektimit té té€ drejtave themelore té personave
té privuar nga liria e tyre.
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Edhe gjaté késaj periudhe ka vazhduar pérkrahja e fugishme e Késhillit t& Evropés pér
fugizimin e kapaciteteve t& MKPT-sé pér parandalimin dhe luftimin e torturés dhe trajtimeve
¢cnjerézoré dhe ndéshkuese, duke pérkrahur vizitat né terren, konsultimet me eksperté
té shquar ndérkombétaré lidhur me gjetjet gjaté vizitave, si dhe pérmes aktiviteteve té
ndryshme (tryeza, konferenca, etj.) me autoritetet kompetente pér té diskutuar lidhur me
sfidat kryesore né respektimin e té drejtave themelore té personave té privuar nga liria e
tyre. Po ashtu, ka vazhduar pérkrahja, pérmes trajnimeve relevante pér MKPT-né, edhe nga
Projekti i Bashkimit Evropian pér pérkrahjen e Institucionit t& Avokatit té Popullit.

Pér fund, dua ti falénderojé té gjitha institucionet kompetente t& Republikés sé Kosovés
té cilat gjaté gjithé kohés respektuan mandatin ligjor t& MKPT-sé dhe bashképunuan né
ményré efektive me MKPT-né&, gjaté késaj periudhe, si dhe partnerét tané ndérkombétaré,
Késhillin e Evropés dhe Projektin e Bashkimit Evropian pér fugizimin e Institucionit té
Avokatit t& Popullit, pér pérkrahjen e vazhdueshme.

Naim Qelaj
Avokat i Popullit
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|. Mekanizmi Kombetar pér
Parandalim te Tortures

Republika e Kosovés nuk é&shté palé
nénshkruese e Konventés sé& Kombeve té
Bashkuara Kundér Torturés dhe Trajtimeve e
Ndéshkimeve té tjera Mizore, Jonjerézore dhe
Poshtéruese dhe Protokollit Fakultativ t€ késaj
konvente, megenése ende nuk éshté anétare
e Kombeve té Bashkuara. Megijithaté, neni
22 i Kushtetutés sé Republikés s& Kosovés
pércakton se té drejtat dhe lirit€é e njeriut,
té garantuara me marréveshjet dhe me
instrumentet ndérkombétare, garantohen me
Kushtetutén e Republikés sé& Kosovés. Kéto
marréveshje dhe instrumente ndérkombétare
zbatohen drejtpérdrejt né Republikén e
Kosovés dhe kané prioritet, né rast konflikti,
ndaj dispozitave, ligjeve dhe akteve té tjera té
institucioneve publike. Njé ndér konventat e
pérfshira né kété nen éshté edhe Konventa e
Kombeve té Bashkuara Kundér Torturés dhe
Trajtimeve e Ndéshkimeve té tjera Mizore,
Jonjerézore dhe Poshtéruese, e cila u miratua
mé 10 dhjetor 1984 dhe hyri né fugi mé 26
gershor 1987."

Ndérsa mé 18 dhjetor 2002, Asambleja e
Pérgjithshme e Organizatés sé& Kombeve té
Bashkuara, né seancén e pesédhjeté e shtaté
(57), me Rezolutén A/RES/57/199, miratoi
Protokollin Fakultativ t€ Konventés kundér
Torturés dhe Trajtimeve e Ndéshkimeve té
tjera Mizore, Jonjerézore dhe Poshtéruese. Ky

1 Zyra e Komisionarit t& Larté e Organizatés sé
Kombeve t€ Bashkuara pér té Drejtat e Njeriut, né:
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/
pages/cat.aspx.


https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cat.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cat.aspx

protokoll hyri né fugi mé 22 gershor 2006.2 Qéllimi kryesor i protokollit né fjalé éshté krijimi i
njé sistemi té vizitave té€ rregullta, té cilat ndérmerren nga organe té pavarura ndérkombétare
dhe nacionale, né vendet ku mbahen personat e privuar nga liria, me géllim té parandalimit
té torturés dhe té trajtimeve e ndéshkimeve té tjera mizore, jonjerézore dhe poshtéruese.®

Ligji nr. 05/L-019 pér Avokatin e Popullit, i cili hyri né fugi mé 26 gershor 2015, né nenin 17,
paragrafi 1, pércakton se Avokati i Popullit vepron si Mekanizém Kombétar pér Parandalim
té Torturés dhe Trajtimeve e Ndéshkimeve té tjera Mizore, Jonjerézore dhe Poshtéruese
(tani e tutje, MKPT).*

Vizitat e rregullta dhe pa paralajmérim, né té gjitha vendet ku mbahen personat e privuar
nga liria, pérfshiré ndalimin policor, paraburgimin, géndrimin né€ institucionet shéndetésore,
ndalimin doganor, ndalimin né gendrat e emigracionit dhe né ¢do vend tjetér kur dyshohet
se ka shkelje té té drejtave dhe té lirive té njeriut, jané detyra t&€ MKPT-sé té pércaktuara
me ligj.°

Ligji pér Avokatin e Popullit pércakton se gjaté kryerjes sé funksionit si MKPT, Avokati i
Popullit dhe pérfagésuesit e tij kané té drejté gasjeje né€ informatat pér gjendjen shéndetésore
té personave té privuar nga liria, pérfshiré edhe gasjen né dosjet e tyre mjekésore, me
pajtimin e tyre, si dhe né té dhénat personale té kétyre personave.®* MKPT-ja u themelua
zyrtarisht me vendimin e Avokatit t& Popullit, mé 16 janar 2016.

Metodologjia e vizitave e MKPT-sé

Metodologjia e vizitave e MKPT-sé konsiston né observim, dokumentim dhe né intervistim
té personave té€ privuar nga liria, t€ zyrtaréve korrektues dhe policoré, si dhe té atyre
shéndetésoré. Neni 17 i Ligjit pér Avokatin e Popullit pércakton se MKPT-ja kryen vizita, pa
paralajmérim, né vendet ku mbahen personat e privuar nga liria. Kjo metodologiji parasheh
pérgatitjen e vizité€s, pércaktimin e llojit té vizités, si dhe veprimet té cilat zbatohen me té
arritur né institucionin i cili vizitohet.

N

Zyra e Komisionarit té Larté e Organizatés sé Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e Njeriut, né:
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/opcat.aspx.

Neni 1 i Protokollit Fakultativ i Konventés Kundér Torturés.

Ligji nr. 05/L-019 pér Avokatin e Popullit, neni 17, paragrafi 2.2.

Ligji nr. 05/L-019 pér Avokatin e Popullit, neni 17, paragrafi 2.

Ligji nr. 05/L-019 pér Avokatin e Popullit, neni 17, paragrafi 4.

ook W
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Biseda pérfundimtare me udhéheqgésin e institucionit fokusohet né shqgetésimet mé té
réndésishme, sic mund té jené: marrédhéniet ndérmjet personelit dhe té burgosurve,
incidentet ndérmijet t& burgosurve, kushtet e akomodimit, kujdesi joadekuat shéndetésor,
moszbatimi i garancive procedurale (gasja tek avokati, e drejta né shérbime mjekésore,
kontaktet me familjen etj.). Gjaté takimit pérfundimtar, ekipi monitorues pérdor gjuhé
konstruktive dhe respekton punén e zyrtaréve té institucionit.

Pérbérja e MKPT-sé gjaté vitit 2021

Pérbérja e tanishme e MKPT-sé éshté shumédisiplinore dhe né pajtim me dispozitat e
Ligji nr. 05/L-019 pér Avokatin e Popullit, i cili parasheh gé né kuadér t&€ MKPT-sé duhet té
keté personel me profesione t€ ndryshme, pérfshiré juristé, mjeké, psikologé dhe punétoré
socialé me pérvojé né kété fushé. Pérbérja e tanishme e MKPT-sé éshté si né vijim:

Zévendésja e Avokatit t& Popullit, pérgjegjése pér MKPT-né.
Drejtoresha e MKPT-sé.

Késhilltari i larté juridik pér parandalim té torturés.
Késhilltarja juridike pér parandalim té torturés.
Késhilltare-mjeke.

Késhilltare-psikologe.

Késhilltare-punétor social.

Vizitat e realizuara gjateé vitit 2021

Gjaté periudhés pér té cilén po raportohet, pér shkak té paraqitjes sé€ pandemisé COVID-19
né mbaré botén, MKPT-ja, heré pas here u detyrua t&€ ndryshojé metodologijiné e vizitave
duke iu pérshtatur gjendjes me COVID-19 né vend, bazuar né parimin e mosshkaktimit té
démit mé té madh.

Késhtu, gjaté periudhés pér té cilén po raportohet, MKPT-ja, ka realizuar 62 vizita né
té gjitha vendet ku mbahen personat e privuar nga liria e tyre. Nga to, 42 jané vizita té
pérgjithshme, 16 vizita Ad Hoc, 3 vizita pércjellése dhe 1 vizité né Aeroportin Ndérkombétar
té Prishtinés né kuadér té monitorimit té operacioneve té kthimit me forcé nga Zvicra, né
kuadér té bashképunimit me Komisionin Nacional Zviceran pér Parandalim té Torturés.

MKPT-ja ka kontaktuar vazhdimisht me té burgosurit pérmes numrave té telefonit té cilét
jané té vendosur né té€ gjitha vendet e privimit nga liria ( ku jané realizuar 80 telefonata
me té burgosurit), pérmes kutive t€ ankesave té vendosura nga Institucioni i Avokatit té
Popullit né té cilat kané qasje vetém personeli i IAR, si dhe pérmes familjaréve té tyre
dhe burimeve té tjera. Po ashtu, MKPT-ja pati komunikim té vazhdueshém me autoritetet
kompetente pérmes postés elektronike zyrtare, pérmes telefonit, si dhe pérmes kontakteve
té drejtpérdrejta né raste té caktuara.

10
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Gjaté periudhés pér té cilén po raportohet, MKPT-ja, vizitoi institucionet né vijim:

Qendrat korrektuese, té paraburgimit, gendra pér mbajtjen e té huajve dhe

qgendrat pér azilkérkues té vizituara né vitin 2021

Institucioni i vizituar

1. Qendra Korrektuese né Dubravé

. Nr.i vizitave

w

2. Qendra Korrektuese né Smrekonicé

3. Qendra Korrektuese pér Femra-Lipjan

4. Qendra Korrektuese pér té Mitur-Lipjan

5. Qendra e Paraburgimit né Pejé

6. Qendra e Paraburgimit né Mitrovicé

7. Qendra e Paraburgimit né Gjilan

8. Qendra e Paraburgimit né Prishtiné

9. Qendra e Paraburgimit né Prizren

10. Burgu i Sigurisé sé Larté

11. Qendra e Mbajtjes pér té Huajt Vranidoll

12. Qendra pér Azilkérkues Maguré

13. Qendra pér Azilkérkues Mitrovicé

14. Qendra pér Azilkérkues Vranidoll

N2 W 2N a0 2 2 Al N i =

Qendrat e Mbajtjes dhe Stacionet Policore té vizituara né vitin 2021

Institucioni i vizituar

Qendra Rajonale e Mbajtjes né Prishtiné

~ Nr.i vizitave

N

Stacioni Policor né Pejé

Stacioni Policor né Degan

Stacioni Policor né Kliné

Stacioni Policor né Istog

Stacioni Policor né Mitrovicé-Jug

Stacioni Policor né Lipjan

Stacioni Policor né Malishevé

© ® N O R W Db~

Stacioni Policor né Gjilan

—_
o

. Stacioni Policor né Viti

—
—

. Stacioni Policor né Kamenicé

-
N

. Stacioni Policor né Ferizaj

—_
w

. Stacioni Policor né Shtérpce

—
N

. Stacioni Policor né Rahovec

—
)]

. Stacioni Policor né Shtime

—
(o]

. Stacioni Policor né Suhareké

-
~N

Stacioni Policor Prishtiné-Veri

—_
(o]

. Stacioni Policor Vushtrri

—_
(o]

. Stacioni Policor Prizren

[ U R U R U U Y G W G W U U U Y G e G e U O]
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Institucionet e shéndetit mendor dhe ato té kujdesit social té vizituara né
vitin 2021

Institucioni i vizituar ~ Nr.ivizitave

1. Instituti i Psikiatrisé Forenzike

2. Reparti i urgjencés dhe kujdesit intensiv psikiatrik

3. Shtépia me Bazé né Komunitet né Decan

4. Shtépia me Bazé né Komunitet né Kamenicé

5. Shtépia Integruese né Bashkeési né Pejé

6. Shtépia Integruese né Bashkési né Prizen

—L i A i A s N)EN

7. Shtépia pér t& Moshuarit né Gurrakocé

Vizitat né vendet e privimit nga liria nga zyrtarét e
Zyrave Rajonale té IAP-sé

Gjaté periudhés pér té cilén po raportohet, pérve¢c MKPT-sé€, vizita né vendet e privimit nga
liria, realizuan edhe zyrtarét nga zyrat rajonale té IAP-sé né Mitrovicé-Veri dhe Jug, Pejé,
Gijilan, Ferizaj, Prizren dhe né stacionet policore té regjionit té Gjakovés. Gjaté vitit 2021,
zyrtarét e zyreve rajonale, cdo muaj né ményré té rregullt hapén kutité e ankesave me
géllim té trajtimit t& ankesave individuale té té privuarve nga liria.

Raportet me rekomandime té publikuara gjaté vitit 2021

Gjaté periudhés pérté cilén poraportohet, MKPT-ja, ka publikuar 13 raporte me rekomandime
pas vizitave té realizuara né vendet e privimit nga liria. Pérmes kétyre raporteve, MKPT-ja,
u ka adresuar institucioneve kompetente 46 rekomandime me géllim té avancimit té té
drejtave themelore té personave té privuar nga liria e tyre.”

Deri mé tani, autoritetet kompetente implementuan 9 rekomandime, 2 rekomandime u
implementuan pjesérisht, ndérsa 35 jané né pritje pér implementim. Té gjitha pérgjigjet e
autoriteteve kompetente ishin pozitive dhe né frymén e bashképunimit t& ndérsjellé, duke
njohur domosdoshmériné e zbatimit té€ rekomandimeve dhe vullnetit pér t& pérmirésuar
respektimin e té drejtave themelore té té privuarve nga liria e tyre.

Sa i pérket vizitave né gendrat korrektuese té paraburgimit, stacionet policore, gendrén
e mbajtjes pér t€ huajt dhe gendrat pér azilkérkues, MKPT-ja, ka publikuar raportet me
rekomandime si né vijim:

Raport me rekomandime pér vizitén né: Data e publikimit
1. Qendrén Korrektuese né Dubravé ‘ 22 prill 2021

2. Qendrén Korrektuese né Smrekonicé 18 tetor 2021

3. Qendrén Korrektuese pér té Mitur dhe Femra né Lipjan 23 dhjetor 2021

4. Qendrén e Paraburgimit né Pejé 7 shtator 2021

5. Qendrén e Paraburgimit né Mitrovicé 18 tetor 2021

6. Qendrén e Paraburgimit né Gjilan 15 dhjetor 2021

7  Té gjitha raportet me rekomandime té publikuara né vitin 2021 gjenden né: https://oik-rks.org/
raportet/raporte-mkpt-1/.
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7. Qendrén e Paraburgimit né Prishtiné 1 dhjetor 2021
8. Qendrén e Paraburgimit né Prizren 1 dhjetor 2021
9. Burgun i Sigurisé sé Larté 14 korrik 2021
10. Qendrén e Mbajtjes pér té Huajt Vranidoll 13 prill 2021

11. Qendrat pér Azilkérkues 23 shkurt 2021
12. Raport pér vizitat né stacionet policore: Pejé, Istog, Kliné Decan 27 gusht 2021
1L:.3..Raport_pér vizitat né stacionet policore: Gijilan, Prizren, Ferizaj, . 22 dhjetor 2021

ipjan, Shtime, Shtérpce, Rahovec, Kamenicé, Viti, Suhareké, Malishevé.

Bashképunimi me institucionet e vizituara

Gjaté vizitave t&€ MKPT-sé né institucionet ku mbahen personat e privuar nga liria, né
institucionet e shéndetit mendor dhe né ato té kujdesit social, zyrtarét e institucioneve
té vizituara i ofruan ekipit monitorues bashképunim té ploté dhe gasje té menjéhershme.
Ekipi, pa vonesa, pati qasje né té gjitha hapésirat e vizituara. Ekipit iu siguruan té gjitha
informatat e nevojshme pér ta kryer detyrén dhe iu mundésuan intervistat me personat
e arrestuar, t& paraburgosur dhe té dénuar, pa praniné e zyrtaréve korrektues, zyrtaréve
policoré, personelit mjekésor dhe as té personelit té institucioneve psikiatrike dhe té
kujdesit social.
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KAPITULLI I

II. Policia e Kosoves
Kegtrajtimi fizik

Keqtrajtimi fizik

Gjaté vizitave né vendet e privimit nga liria té&
menagjuara nga Policia e Kosovés, MKPT-ja
nuk ka marré ankesa nga personat e arrestuar
dhe as nga ata té cilét ishin né mbajtje né
kohén e vizité€s, pér keqtrajtim fizik apo pér
mosrespektim té té drejtave themelore, té cilat
u garantohen me Kushtetutén e Republikés sé
Kosovés, me Ligjin nr. 04/L-076 pér Policiné,
me Kodin e Procedurés Penale dhe me
standardet ndérkombétare pér mbrojtjen e
té drejtave themelore té personave té privuar
nga liria e tyre.

Po ashtu, gjaté periudhés pér t€ cilén po
raportohet, gjaté vizitave né qgendrat e
paraburgimit dhe ato korrektuese, MKPT-ja,
nuk mori ankesa kredibile nga té burgosurit
pér keqtrajtim apo mos respektim té té
drejtave themelore gjaté periudhés sa ata
ishin té€ arrestuar apo té ndaluar nga Policia
e Kosovés.



Né vitin 2021, Institucioni i Avokatit t& Popullit ka regjistruar 5 raste pér hetim kundér
Policisé sé Kosovés bazuar né pretendimet e qytetaréve se jané keqgtrajtuar fizikisht.®

Né pérgjithési, MKPT-ja, bazuar né vizitat e realizuara gjaté kétij viti dhe né vizitat e
méhershme, shqyrtimin e ankesave té pranuara, si dhe hetimet sipas detyrés zyrtare,
vleréson se nuk ka keqgtrajtim fizik sistematik apo té pérhapur nga Policia e Kosovés, por
béhet fjalé pér raste té izoluara.

Garancité procedurale kundér keqtrajtimit fizik

Té drejtat e personave té arrestuar nga Policia e Kosové jané t€ pércaktuara dhe té
garantuara né Kushtetutén e Republikés s€ Kosovés, Kodin e Procedurés Penale, Ligjin
pér Policiné dhe me instrumentet ndérkombétare té pérfshira né Kushtetutén e Republikés
sé Kosovés.

Neni 13 i Kodit té Procedurés Penale pércakton se ¢do person i privuar nga liria duhet té
njoftohet menjéhere€, né gjuhén té cilén ai/ajo e kupton, pér té€ drejtén pér ndihmé juridike
sipas déshirés sé tij, pér té drejtén pér t’i njoftuar anétarét e familjes apo ndonjé person
tjetér pér faktin gé éshté arrestuar dhe se kéto t€ drejta aplikohen gjaté gjithé kohés sé
privimit nga liria.

8 Rasti 495/2021, ankuesi u ankua pér keqgtrajtim nga Policia e Kosovés, pas hetimit, u konstatua
se ankesa e ankuesit éshté e pabazuar dhe u mbyll sipas nenit 22 para. 1 te Ligjit pér Avokatin
e Popullit. Rasti 311/2021, ankuesi u ankua pér kegtrajtim nga Policia e Kosovés. MKPT-ja u
njoftua nga Inspektorati Policor i Kosovés (IPK) se rasti &shté referuar tek Drejtoria pér Hetime té
Brendshme dhe Verifikim té sé& Kaluarés e Policisé sé Kosovés pér trajtim disiplinor, pasi ge IPK gjaté
hetimit nuk gjeti elemente té veprés penale. Rasti 196/2021, ankuesi u ankua pér keqgtrajtim nga
Policia e Kosovés. IPK e njoftoi MKPT-né se rasti €shté proceduar me kallézim penal né Prokuroriné
Themelore. Rasti 100/21, ankuesi ankohet pér kegtrajtim nga Policia e Kosovés. IPK e njoftoi
MKPT-né se rasti i ankuesit éshté proceduar me raport té€ vecanté né Prokuroriné Themelore né
Prizren. Rasti 24/21 OIK/PK, rast sipas detyrés zyrtare, lidhur me arrestimin e anétaréve té Partisé
Social Demokrate té cilét jané arrestuar gjaté njé proteste. MKPT-ja, u njoftua nga IPK-ja, se ky
rast éshté ende nén hetim. Po ashtu sipas IPK, lidhur me kété rast éshté suspenduar njé zyrtar
i cili ka menagjuar me veprimet policore, ndaj té cilit njékohésisht &shté iniciuar edhe procedura
administrative pér pérgjegjési komanduese.
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Sa i pérket njoftimit pér arrestim, neni 168 i Kodit t&€ Procedurés Penale mé tej pércakton
se personi i arrestuar ka té drejté ta njoftojé anétarin e familjes apo personin tjetér, sipas
pérzgjedhjes sé tij, pér arrestimin dhe vendin e ndalimit menjéheré pas arrestimit; njoftimi
i familjarit apo i personit tjetér lidhur me arrestimin mund té vonohet mé sé shumti deri né
24 oré kur prokurori i shtetit cmon se kjo kushtézohet me nevoja té jashtézakonshme pér
hetim té rastit. Kjo vonesé nuk aplikohet né rastin e personave té mitur.

Sipas Ligjit pér Policiné®, e drejta pér ta njoftuar familjen apo personin tjetér pér arrestimin
gjithashtu vlen edhe pér personat té cilét jané né “ndalim té pérkohshém”, me qgéllim té
identifikimit ose pér shkak t&€ mbrojtjes sé tyre dhe mbrojtjes sé té tjeréve.

Sipas Kodit té Procedurés Penale, nenit 13, paragrafi 2.3, nenit 163, paragrafi 2, nenit 164,
paragrafi 5, ndaj personave té dyshuar pércakton se koha e ndalimit policor né gendrat
e ndalimit nuk duhet t€ kalojé mé shumé se dyzet e teté oré (48) nga koha e arrestimit té
tij, pérvec rasteve kur gjyqgtari i procedurés paraprake urdhéron ndryshe. Sipas nenit 60
té Kodit té Drejtésisé pér té€ Mitur, ndalimi i t& miturit nuk mund té kalojé periudhén njézet
e katér oré (24), dhe pas kalimit t€ késaj periudhe, i mituri duhet té€ lirohet, pérve¢ nése
gjyqtari pér té mitur cakton paraburgim.’

Sa i pérket sé drejtés né avokat, personi i ndaluar/arrestuar né bazé té nenin 166 té€ Kodit
té Procedurés Penale, ka té drejté pér ndihmé t& menjéhershme té mbrojtésit pas arrestimit
té tij, sipas zgjedhjes sé tij"'. Mirépo kur pésoni i arrestuar nuk angazhon mbrojtés, atij i
sigurohet mbrojtési me shpenzime publike.™

Po ashtu, personi i ndaluar mund té hegé doré nga ndihma e mbrojtésit, kjo e drejté mund
té higet né bazé té nenit 53, paragrafi 3, té Kodit t& Procedurés Penale: “Nga e drejta pér
té pasur mbrojtés mund té higet doré, pérveg¢ né rastin e mbrojties sé detyruar, nése heqja
doré béhet qarté dhe vullnetarisht pas informimit té ploté pér té drejtén e tij né mbrojtje.
Hegqja doré duhet béré me shkrim dhe duhet nénshkruar nga i dyshuari apo i pandehuri dhe
nga organi kompetent qé e zbaton procedurén, ose mund té béhet gojarisht né audio apo
videokaseté, autenticiteti i té cilés verifikohet nga gjykata.”

Ndérsa personat nén moshén tetémbédhjeté (18) viec mund té heqin doré nga e drejta
pér té angazhuar mbrojtés me pélgimin e prindit, té kujdestarit ose té pérfagésuesit nga
gendra pér puné sociale, pérveg rasteve t& dhunés né familje, né té cilat éshté pérfshiré
prindi ose kujdestari, raste kéto tek té cilat prindi ose kujdestari i tillé nuk mund té€ japin
pélgim pér hegjen doré nga kjo e drejté™.

Lidhur me kété, MKPT-ja, véren se Komiteti Evropian pér Parandalim té Torturés (mé tej,
KPT), né raportin pér vizitén né Republikén e Kosovés, té publikuar né tetor 2021, shprehu
shgetésimin lidhur me kété dispozité t& Kodit t& Procedurés Penale (neni 53, paragrafi 3)
dhe u rekomandoi autoriteteve kompetente gé i mituri kurré t&€ mos jeté subjekt i marrjes
né pyetje nga policia apo té béjé ndonjé deklaraté pa prezencé té avokatit mbrojtés apo
personit té rritur t& besueshém.™

9 Ligji pér Policing, neni 20.

10 Kodi i Drejtésisé pér té Mitur, neni 60.

11 Kodi i Procedurés Penale, neni 166, paragrafi 1.

12 Kodii Procedurés Penale, neni 166, paragrafi 2.

13 Kodii Procedurés Penale, neni 53, paragrafi 5.

14 Pér mé shumé shih raportin né fjal€, paragrafi 32 i raportit. Né: https://www.coe.int/en/web/cpt/-/
the-cpt-publishes-report-on-kosovo-.
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Lidhur me té drejtén pér kontroll mjekésor té personave té arrestuar/ndaluar, neni 169 i
Kodit té Procedurés Penale pércakton se personi i arrestuar/ndaluar ka té drejté pér
kontroll mjekésor sipas kérkesés se tij té kontrollohet nga mjeku apo nga dentisti, sipas
pérzgjedhjes sé tij.15 Po ashtu kur personi i arrestuar tregon shenja t& sémundjes mendore,
policia menjéheré mund té urdhérojé kontrollimin nga njé psikiatér.'®

Ndérsa kur person i arrestuar éshté shtetas i huaj, sipas nenit 167 té€ Kodit t& Procedurés
Penale, ka té drejté ta njoftojé dhe té komunikojé gojarisht apo me shkrim me ambasadén,
me zyrén ndérlidhése apo me misionin diplomatik té shtetit, shtetas i té cilit éshté ai, ose
me pérfagésuesin e organizatés kompetente kur ai éshté refugjaté ose nén mbrojtén e
ndonjé organizate ndérkombétare™.

MKPT-ja gjaté vizitave né stacionet policore té lartcekura nuk mori ankesa nga personat
e arrestuar dhe t€ ndaluar, té cilét i ka intervistuar, pér mosrespektim té kétyre té drejtave
themelore, té cilat u garantohen me Kushtetutén e Republikés sé& Kosovés, me Ligjin nr.
04/L-076 pér Policing€, me Kodin e Procedurés Penale dhe me standardet ndérkombétare
pér mbrojtjen e té drejtave themelore té€ personave té privuar nga liria e tyre.

Mé 1 tetor 2020, Policia e Kosovés, miratoi Procedurat Standarde té Operimit, géllimi i sé
cilés éshté krijimi i dokumentit bazik, pérmes sé cilit pércaktohen rregullat dhe procedurat
€ punés policore, té cilat do té jené né pajtim me Kushtetutén e Republikés sé Kosovés dhe
ligjet né fugi, me géllim té respektimit té€ t€ drejtave té njeriut, t€ personave gé ndalohen
dhe mbahen né Qendrat e Ndalimit.

MKPT-ja, pérshéndet miratimin e kétij dokumenti té réndésishém nga Policia e Kosovés.
Ky dokument u referohet standardeve ndérkombétare dhe vendore té té drejtave themelore
té njeriut t& personave té privuar nga liria e tyre dhe atyre té ndaluar té cilét mbahen né
Qendrat e Mbajtjes.

Po ashtu, gjaté vizitave né stacionet e lartpérmendura, nuk u raportuan probleme pér té
siguruar prezencén e avokatit mbrojtés né rastet e arrestimeve apo ndalimeve, prezencén
e punétorit social apo ofrimin e kujdesit shéndetésoré, si té drejta themelore té garantuara
me legjislacionin vendor né fuqi dhe standardet ndérkombétare pér té drejtat themelore té
té personave té privuar nga liria e tyre.

Kushtet fizike té stacioneve policore té vizituara

Procedura Standarde té Operimit, e cila u miratua nga Policia e Kosovés né tetor 2020,
pércakton se gendrat e ndalimit duhet té jené né pérputhshméri me Konventén Evropiane
pér Mbrojtjen e té Drejtave dhe Lirive té& Njeriut (mé tej, KEDNJ) dhe me rekomandimet e
KPT-sé duke u bazuar né Konventén KundérTorturés dhe Trajtimeve e Ndéshkimeve té tjera
Mizore Jonjerézore dhe Poshtéruese.™

Sa u pérket kushteve fizike né gendrat e mbajtjes né stacione policore, MKPT-ja, gjaté
vizitave té realizuara né vitin 2021, ka vérejtur se shumica e stacioneve policore té vizituara,
sa i pérket hapésirés, ndricimit natyral, artificial dhe higjienés i plotésojné kushtet e
domosdoshme pér akomodim té personave té ndaluar.

15 Kodi i Procedurés Penale, neni 169, paragrafi 1.

16 Kodi i Procedurés Penale, neni 169, paragrafi 4.

17  Kodi i Procedurés Penale, neni 167, paragrafét 1 dhe 2.

18 Policia e Kosovés, Procedurat Standarde té Operimit pér Qendrat e Ndalimit, DDO-04/0121/2016,
pika 1.6, fage 4.
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Megjithaté, MKPT-ja, gjaté vizités né Stacionin Policor né Decan mé 26 maj 2021, ka
vérejtur se nuk ka ndryshime krahasuar me vrojtimet gjaté vizitave t& méparshme. Qelité ku
mbahen té ndaluarit nuk kané drité t&€ mjaftueshme natyrale, por kané drité t&€ mjaftueshme
artificiale. Edhe mé tej, shqetésim pérbejné llambat té€ cilat ndodheshin né geli, té cilat ka
mundési té kapen nga personat né mbajtje, té€ cilét synojné eventualisht té kryejné ndonjé
veprim tjetér t& démshém pér ta dhe pér té tjerét.

Po ashtu MKPT-ja ka vizituar edhe dhomat e intervistimit ne Stacionin Policor né Decan,
kushtet fizike né kéto dhoma nuk ishin té mira, inventari ishte i demoluar dhe i vjetruar. Né
pérgjithési, MKPT-ja vérejti se stacioni ka nevojé pér renovime dhe inventar t& caktuar, né
ményré gé té krijohen kushte mé té mira pér puné pér zyrtarét policoré.

MKPT-ja, po ashtu vérejti se sistemi elektrik né Qendrén e Mbajtjes né Stacionin Policor
né Decan kishte probleme, pasi dritat heré ndizeshin, heré ndaleshin. Pérmes raportit me
rekomandime té publikuar mé 27 gusht 2021, MKPT-ja, ndér té tjera, i rekomandoi Policisé
sé Kosovés gé té kryhen renovimet e nevojshme né kété gendér t& mbajtjes.

Lidhur me kété rekomandim, Policia e Kosovés, mé 24 shtator 2021, e njoftoi MKPT-né,
se bazuar né kéto rekomandime jané ndérmarré veprime dhe planifikohen edhe veprime
té tjera sipas té cilave parashihen intervenime edhe né gendrén e mbajtjes né stacionin
policor né Decgan, pér té siguruar ventilim dhe ndri¢cim artificial adekuat, si dhe pér té
rregulluar sistemin elektrik dhe mangésité tjera té evidentuara deri mé tani.

MKPT-ja, gjaté vizités né gendrén e mbajtjes né stacionin policor né Malishevé, ka
vérejtur se jané té nevojshme rinovime té caktuara pér shkak t& démtimeve. Po ashtu,
MKPT-ja, edhe né stacioni policor né Prizren ka vérejtur se gendra e mbajtjes éshté e
démtuar dhe se ka nevojé pér rinovime, si dhe dyshekét né gendrén e mbajtjes né Prizren
jané shumeé té vjetér dhe té prishur. PErmes raportit me rekomandime té publikuar mé 22
dhjetor 2021, MKPT-ja, i njoftoi autoritetet kompetente pér kété gjetje.

Né stacionin policor né Shtérpcé, MKPT-ja, ka vérejtur se jané té nevojshme renovimet
e menjéhershme pasi gé kushtet fizike né stacion nuk ofrojné aspak ambient adekuat pér
puné pér zyrtarét policoré, por edhe pér puné me palé. Bazuar né gjetjet e lartpérmendura,
MKPT-ja, i ka rekomanduar Policisé sé& Kosovés gé té€ béhen renovime e nevojshme né
kéto gendra t€ mbajtjes. Po ashtu, gjaté vizités né Qendrén e Ndalimit né Stacionin
Policor né Gjakové u vérejt se muret e brendshme (korridoret) kané lagéshti, pastaj nga
gelité kundérmon eré e réndé, ndérsa zyrtari policor deklaroi se pritet renovimi i Qendrés
sé Mbajtjes.

MKPT-ja, konsideron se té gjitha mangésité e vérejtura duhet t€ evitohen né ményré gé
kushtet fizike t€ akomodimit né té gjitha gendrat e mbajtjes té jené né pajtim me standardet
ndérkombétare pér té drejtat themelore t€ njeriut dhe legjislacionin e aplikueshém né
Republikén e Kosovés.

Né té gjitha stacionet e vizituara, MKPT-ja ka vérejtur se té ndaluarit nuk furnizohen
me mjete higjienike personale. Po ashtu, jo té gjitha gendrat e mbajtjes u sigurojné té
ndaluarve carcafé pér shtretér. MKPT-ja, bazuar né kéto gjetje i rekomandoi Policisé sé
Kosovés gé té ndaluarit té furnizohen me mjete higjienike dhe carcafé. Mé 27 shtator 2021,
Policia e Kosovés e njoftoi MKPT-né se né shtator t€ ndaluarit jané furnizuar me mjete
higjienike dhe carcafé.
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Pé&rmes raportit t& méhershém me rekomandime té publikuar né vitin 2020 dhe raportit
té publikuar mé 27 gusht 2021, MKPT-ja rekomandoi gé né té gjitha dhomat e ndalimit té
instalohet sistemi i thirrjes, né ményré gé té ndaluarit t& komunikojné mé lehté me zyrtarét
policoré né rast nevoje. Policia e Kosovés, mé 27 shtator 2021, e njoftoi MKPT-né se Policia
e Kosovés ka bleré 86 zile té cilat do té instalohen né 86 njési t& gendra t& mbajtjes né nivel
vendi. Megjithaté, MKPT-ja, gjaté vizitave té realizuara vérejti se né asnjéri nga stacionet e
vizituara nuk ka sistem té thirrjes.

Sa u pérket shérbimeve mjekésore, si e drejté themelore, personave té€ cilét arrestohen
apo ndalohen nga policia, kéto shérbime u ofrohen nga institucionet publike, si¢ jané:
Qendrat e mjekésisé familjare dhe Qendra Klinike Universitare, varésisht nga nevojat pér
trajtim. MKPT-ja nuk ka marré ankesa nga personat e intervistuar pér mosrespektim té késaj
té drejte. Po ashtu, nga dokumentacioni i shqyrtuar éshté vérejtur se policia ka evidentuar
né dosjet e tyre personale njoftimin pér té drejtén pér té pasur shérbime mjekésore.

Pérmes vizitave gjaté periudhés pér té€ cilén po raportohet, por edhe gjaté vizitave té
méhershme, MKPT-ja ka vérejtur se né asnjé gendér té€ ndalimit policor, té ndaluarve nuk
u ofrohej dalja né ajér té pastér nése qéndronin né ndalim mé shumé se 24 oré. Né
kété drejtim, MKPT-ja véren se legjislacioni themeloré vendor nuk pérmban dispozita té
cilat u garantojné té ndaluarve daljen né ajér té pastér nése géndrojné né ndalim mé gjaté
se 24 oré.

Ndérsa, PSO, pika 1.13 (PROCEDURAT) pércakton gé té ndaluarve té cilét géndrojné né
ndalim mé shumé se 24 oré duhet tu sigurohet dalje né ajér té pastér sé paku njé oré nése
kushtet infrastrukturore t& Qendrés sé Ndalimit e mundésojné kété. Pérmes shkresave
zyrtare t€ dérguara mé herét pas pranimit té rekomandimit, Policia e Kosovés e ka njoftuar
MKPT-né se pér shkak té infrastrukturés aktualisht nuk éshté né gjendje t'iu ofrojé té
ndaluarve dalje né ajér té pastér.

Po ashtu, KPT-ja, né standardet e publikuara pér ndalimin policor, thekson réndésiné e
daljes né ajér té pastér pér personat té cilét géndrojné né ndalim policor mé gjaté se 24
oré, sa heré gé njé gjé e tillé éshté e mundur.™

Sa i pérket té drejtés pér té parashtruar ankesé lidhur me trajtimin e tyre nga Policia
e Kosovés, té arrestuarit kané té drejté té parashtrojné ankesé né stacionin policor
ku mbahen, si dhe né Inspektoratin Policor t& Kosovés (mé tej, IPK). Pérveg késaj, té
arrestuarit mund t’i drejtojné ankesé edhe Avokatit té Popullit. Pér t’u ofruar gasje mé té
lehté né shérbimet e kétij institucioni dhe pér t’ua mundésuar té arrestuarve dhe ndaluarve
parashtrimin e ankesés né ményré konfidenciale, Avokati i Popullit ka instaluar kuti té
ankesave né stacionet policore ku ekzistojné gelité pér mbajtjen e té arrestuarve.

Po ashtu, Avokati i Popullit ka zyrat regjionale né ¢cdo qytet t& Kosovés dhe zyrtarét
regjionalé i vizitojné stacionet policore, i hapin kutité e ankesave dhe i trajtojné ankesat
individuale. Pérveg késaj, té€ gjitha stacionet policore mund té vizitohen pa paralajmérim
edhe nga organizata jogeveritare, té cilat nénshkruajné marréveshje me Policiné e Kosovés
pér té monitoruar respektimin e té drejtave themelore té personave té arrestuar apo né
ndalim policor.

19 Komiteti Evropian pér Parandalim té Torturés, Standardet lidhur me ndalimin policor, Raport i
Pérgjithshém i 12, paragrafi 47, Starsburg, 2002. Shih né: https://rm.coe.int/16806cd1ed.
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l1l. QENDRAT

KORREKTUESE DHE TE
PARABu RG I M IT Kufizimi i té drejtave té caktuara té

té burgosurve né kohé pandemie
CovID-19

Edhegjatéperiudhéspértécilénporaportohet,
pér shkak té pandemisé COVID-19, disa té
drejta té té burgosurve té cilat garantohen me
Kushtetutén e Republikés sé Kosovés, Ligjin
nr. -04/L-149 pér Ekzekutimin e Sanksioneve
Penale (mé tej, LESP), me ligjet e tjera né
relevante dhe standardet ndérkombétare
pér té drejtat e té€ burgosurve, varésisht nga
situata me COVID-19, u kufizuan dhe sérish
u rikthyen pas pérmirésimit t€ gjendjes me
COVID-19. Kéto té drejta né pérgjithési jané
e drejta pér kontaktet me botén jashtme,
realizimi i vizitave familjare dhe i vizitave té
lira, zhvillimi i aktiviteteve t& ndryshme brenda
burgjeve si¢c jané: té drejtat pér aktivitete
sportive, pér puné, pér trajnime dhe edukim,
si dhe e drejta e lirisé fetare né aspekte té
caktuara (falja e namazit né grup).

Lidhur me kufizimet e té drejtave themelore te
té personave té privuar ngaliria e tyre, Avokati i
Popullit, mé 10 dhjetor 2021, publikoi raportin
me rekomandime®®, né té cilin konstatoi
se paraqitja e pandemisé dhe shpallja e sé
njéjtés nga OBSh-ja si pandemi me pérmasa

20 Raport me rekomandime i Avokatit té& Popullit,
Emergjenca shéndetésore dhe ndikimi i
pandemisé COVID-19 né t€ drejtat e njeriut né
Republikén e Kosovés, publikuar mé 10 dhjetor
2021, Té drejtat e personave té privuar nga
liria dhe ndikimi i pandemisé COVID-19, nga
kéndvéshtrimi i MKPT-sé, Kapitulli VII, f. 57.
Shih né: https://oik-rks.org/2021/12/10/raport-
i-vecante-emergjenca-shendetesore-dhe-
ndikimi-i-pandemise-covid-19-ne-te-drejtat-e-
njeriut-ne-republiken-e-kosoves/.
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globale, shtroi domosdoshmériné e ndérmarrjes s€ masave konkrete nga Qeveria e
Republikés sé Kosovés me géllim té luftimit dhe parandalimit t&¢ COVID-19.

Mbrojtja e shéndetit publik Eshté obligim i té gjitha autoriteteve kompetente dhe i qytetaréve
té njé vendi. Pérmes kétij raporti, Avokati i Popullit, konstatoi se kufizimi i té drejtave dhe i
lirive té caktuara té personave té privuar nga liria e tyre ishte i domosdoshém, proporcional,
i bazuar né ligjet vendore, né rekomandimet e institucioneve kompetente shéndetésore té
vendit dhe né rekomandimet e OBSh-sé, si dhe té organizatave té tjera ndérkombétare, té
cilat monitorojné respektimin e té drejtave té€ personave té privuar nga liria e tyre.

Pérmes raportit né fjalé, Avokati i Popullit, u rekomandoi institucioneve kompetente si né
vijim:

e \endimet pér kufizime té t€ drejtave t€ t€ burgosurve té kené mbéshtetje dhe bazé
ligjore né dispozitat e LESP-sé dhe né Udhézimin Administrativ pér Rendin Shtépiak
né Institucionet Korrektuese.

e Komunikimi i t&€ burgosurve pérmes SKYPE dhe mijeteve t€ tjera online duhet té
rregullohet me akte konkrete juridike.

¢ Kontakti dhe komunikimi me avokatin mbrojtés t€ garantohet edhe né kohé pandemie
dhe té sigurohet gé ky kontakt t€ vazhdohet né ményré té sigurt dhe konfidenciale.

Trajtimi

Gjaté vizitave né gendrat korrektuese dhe té paraburgimit né vitin 2021, MKPT-ja nuk ka
marré ankesa té besueshme pér keqtrajtim fizik apo pér pérdorim té tepruar té forcés fizike
nga zyrtarét korrektues. Né pérgjithési, MKPT-ja ka vérejtur komunikim dhe raporte t& mira
ndérmjet té burgosurve dhe zyrtaréve korrektues.

Mirépo, MKPT pérmes familjaréve né zyrén e Institucionit t& Avokatit t& Popullit ka pranuar
dy ankesa me pretendimet pér keqgtrajtim fizik né Qendrén e Paraburgimit né Gjilan.

MKPT-ja, i ka shqyrtuar rastet pérmes shqyrtimit té€ dokumentacionin relevant dhe
intervistimit t€ t€ burgosurve. MKPT-ja ka vérejtur se né rastin D.O autoritetet e Qendrés
sé Paraburgimit né Gijilan zhvilluan njé hetim té€ brendshém lidhur me kéto pretendime
dhe konkluduan se nuk ka pasur tejkalim té forcés nga zyrtaret korrektuese ndaj té
paraburgosurit D.O. MKPT-ja u njoftua nga Qendra e Paraburgimit né Gjilan se pér kété u
njoftuan edhe gjyqtari i procedurés paraprake dhe Shérbimi Korrektuese i Kosovés.
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Ndérsa, lidhur me ankesén e ankuesit H.S kundér zyrtaréve korrektuese té€ Qendrés sé
Paraburgimit né Gjilan, pér keqgtrajtim fizik, MKPT-ja, ka kérkuar informata zyrtare nga QPG;j,
dhe u njoftua se ky rast &shté hetuar dhe ju éshté shqiptuar vérejtje zyrtareve korrektues
pér trajtim degradues ndaj t& paraburgosurit H.S.

Gjaté vizités né Qendrén Korrektuese né Dubravé (mé tej, QKD), MKPT-ja, mori nga
té burgosurit pohime pér korrupsion dhe favorizime, gé pérfshijné jo vetém personelin
korrektues, por edhe personelin shéndetésor. Sipas kétyre pohimeve, bazuar né njé pagesé
té caktuar té parave apo né ndonjé ményré tjetér, té burgosurit mund té pérfitojné trajtim
favorizues sa u pérket mundésive pér té punuar, vizitave familjare, largim t& pérkohshém
jashté institucionit, trajtim mjekésor etj. MKPT-ja po ashtu mori nj€ numér té€ pohimeve nga
té burgosurit, sipas té ciléve, té€ burgosurit e caktuar té kategorive té caktuara trajtohen me
favorizime krahasuar me té& burgosurit e tjeré.

Lidhur me kéto pretendime, MKPT-ja, ka vérejtur pérpjekjen e Ministrisé sé Drejtésisé dhe
Shérbimit Korrektues pér ti luftuar kéto dukuri. Po ashtu, pati raste té arrestimeve dhe
dénimeve ndaj zyrtaréve korrektues pér té cilét u konstatua se kryen shkelje disiplinore apo
kané kryer vepra penale té cilat ndérlidhen me veprime korruptive.

Edhe pérmes kétij raporti, MKPT-ja, duke mos paragjykuar nése pohimet e tilla jané té
vérteta apo jo, konsideron se menaxhmenti i QKD-sé dhe organet kompetente té Shérbimit
Korrektues té Kosovés (mé tej, ShKK) duhet té zhvillojné hetime gjithépérfshirése dhe té
pavarura sa heré gé ka pohime pér korrupsion dhe favorizime. Autoritetet né fjalé duhet
t’i forcojné pérpjekjet e tyre pér t’i luftuar kéto fenomene pérmes masave parandaluese,
edukimit dhe aplikimit té sanksioneve adekuate.

Gjaté periudhés pér té cilén po raportohet, né pérgjithési nuk jané shénuar incidente
serioze ndérmjet t€ burgosurve. MKPT-ja gjaté vizitave dhe pérmes komunikimit zyrtar
me autoritetet kompetente ka vérejtur se kéto incidente jané evidentuar né formularé
pérkatés, né dokumente té tjera administrative, si dhe né protokollet adekuate t€ njésive
shéndetésore. Pér mé shumé, bazuar né njoftimet zyrtare dhe né dokumentacionin té cilin
Institucioni i Avokatit t& Popullit (mé tej, IAP) e ka pranuar nga autoritetet, jané zhvilluar
hetime té brendshme dhe hetime nga Policia e Kosovés né raste té caktuara, u ndérmorén
masa disiplinore bazuar né gjetjet e komisioneve disiplinore, si dhe u ndérmorén masa pér
té garantuar siguriné fizike t€ t€ burgosurve.

Neni 3i Ligjit nr. 05/L-129 pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit nr. 04/L-149 pér Ekzekutimin
e Sanksioneve Penale shprehimisht pércakton: “Lokalet né té cilat jeton dhe punon personi
i dénuar duhet té kené hapésiré té mjaftueshme ashtu qé secili person i dénuar té keté sé
paku teté (8) metra katroré hapésiré pér qeli té vetme dhe katér (4) metra katroré pér té
dénuarit né qeli té pérbashkéta, dhe sasi té mjaftueshme té drités natyrore dhe artificiale
pér puné dhe lexim, ngrohje dhe ajrosje.”

Gjaté vizités né Qendrén Korrektuese pér Femra (mé tej, QKF) dhe Qendrén Korrektuese
pér té Mitur (mé tej, QKM) né Lipjan, MKPT-ja, vérejti se gelité ku akomodohen té
burgosurat né QKF dhe té miturit t& burgosur né QKM kané ndrigim té mjaftueshém natyral
dhe artificial, si dhe nuk kané lagéshti. Sa i pérket hapésirés pér banim pér té burgosurit,
MKPT-ja vérejti se hapésira né dispozicion éshté né pajtim me dispozitat e LESP-sé
dhe me standardet e pércaktuara nga KPT-ja. Po ashtu MKPT-ja gjaté vizités nuk vérejti
mbipopullim né kéto dy gendra.
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Megjithaté, MKPT-ja gjaté vizités, bazuar né vrojtimet e saj dhe né ankesat e té burgosurave,
vérejti se né QKF jané 6 kabina dushi né dispozicion té té burgosurave, por vetém 2 jané
funksionale. Po ashtu, si pasojé e gjendjes teknike, nga dushi dilte uji shumé i nxehté dhe
té burgosurat detyroheshin té& gjenin forma alternative té pastrimit, duke ngrohur ujin né
gelité e tyre. Lidhur me kété, MKPT-ja, pérmes raportit me rekomandime té publikuar mé
23 dhjetor 2021, i rekomandoi Ministrisé sé Drejtésisé gé t& béhen rregullimet teknike té
dusheve né ményré gé té mundé té pérdoren né ményré adekuate nga té burgosurat.

Gjaté vizités né Qendrén Korrektuese né Dubravé?', MKPT-ja ka vérejtur se numri i té
burgosurve u reduktua dukshém pér shkak té pandemisé COVID-19. Késhtu, gjaté vizités
ishin té pranishém 572 té burgosur, ndérsa kapaciteti zyrtar i QKD-sé éshté 1030. MKPT-
ja, ka vérejtur se kushtet e akomodimit né pérgjithési mund té konsiderohen né pajtim
me LESP-né dhe me standardet ndérkombétare pér té drejtat e t&€ burgosurve, pérveg né
pavijonet 2, 3 dhe 5, ku MKPT-ja ka vérejtur se jané té nevojshme rinovime té caktuara,
ndérsa né disa qgeli kishte depértuar lagéshtia.

MKPT-ja u ka kushtuar vémendje t€ vecanté kushteve té& akomodimit té t& burgosurve,
té ciléve u ishte shqiptuar masa disiplinore e vetmisé, pér shkak té& shkeljeve disiplinore.
MKPT-ja ka vérejtur se kushtet e akomodimit né kéto geli jané né pajtim me standardet e
pércaktuara me LESP-ja dhe me standardet e pércaktuara nga KPT-ja.

MKPT-ja ka vérejtur se té€ burgosurit né Qendrén Korrektuese né Dubravé, né pérgjithési
jané furnizuar me dysheké té rinj dhe batanije, si dhe me carcafé, gjé gé né té kaluarén
pérbénte problem serioz, pasi dyshekét e méparshém ishin té cilésisé sé dobét dhe me
lagéshti.

Megjithaté, MKPT-ja ka hasur né raste kur té burgosurit ende nuk ishin furnizuar me dysheké,
carcafé dhe batanije. Lidhur me kété, MKPT-ja menjéheré e ka shprehur shgetésimin tek
zyrtarét kompetenté, té cilét e njoftuan MKPT-né se nuk mungojné furnizimet né kété
drejtim dhe se kjo mangési do t&€ ménjanohet sa mé shpejt. Gjaté vizité€s pércjellése né
kété gendér, mé 25 néntor 2021, MKPT-ja, u njoftua se pavijoni 2 u mbyll pér shkak té
renovimeve dhe se priten renovime té reja né vitin 2022.

Né raportin pér vizitén né Qendrén e Paraburgimit né Pejé?? (QPP) , MKPT-ja, sa i pérket
kushteve t& akomodimit né kété gendér ka vérejtur se gelité, né kuptim té ndrigcimit dhe
ventilimit nuk jané né pajtim me LESP-né? dhe as me standardet e pércaktuar nga KPT-
ja.2*

MKPT-ja gjaté vizités ka vérejtur se dhomat e té burgosurve ishin gélgerosur, né kuadér té
pérpjekjeve pér té krijuar kushte mé té mira té akomodimit pér té burgosurit. Megijithaté,
pérkundér gélgerosjes, disa dhoma prapé kishin lagéshti. MKPT-ja éshté njoftuar se kjo
gendér éshté furnizuar me dysheké té rinj, carcafé dhe jasték. Té burgosurit mund té bénin
dush dy heré brenda javés, kurse ata té cilét jané té angazhuar né puné mund té bénin

21 MKPT, Raport me rekomandime pér vizitén né Qendrén Korrektuese né Dubravé, publikuar mé 22
prill 2021. Shih né: https://oik-rks.org/2021/04/29/raport-me-rekomandime-i-mkpt-se-per-viziten-
ne-gendre-korrektuese-ne-dubrave/.

22 MKPT, Raport me rekomandime pér vizitén né Qendrén e Paraburgimit né Pejé, publikuar mé 3
shtator 2021. Pér mé shumé shih né: https://oik-rks.org/2021/09/04/raport-i-mkpt-se-per-viziten-
ne-gendren-e-paraburgimit-ne-peje/.

23  Ligji nr. 05/L0-129, neni 3 i Ligjit pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit nr. 04/L-149 pér Ekzekutimin
e Sanksioneve Penale.

24 Komiteti Evropian pér Parandalim té Torturés, Hapésira e Banimit pér njé té& Burgosur, shih: https://
rm.coe.int/16806cc449.
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dush c¢do dité. Megjithaté, MKPT-ja, ka vérejtur se hapésirat ku t& burgosurit béjné dush
dhe nyjat sanitare jané né gjendje shumé té kege dhe nevojiten renovime té menjéhershme.

Edhe pérmes kétij raporti, MKPT-ja, ka ripérséritur reckomandimin gé kushtet e akomodimit
né QPP pérderisa kjo gendér éshté né pérdorim, té jené né pajtim me standardet e
pércaktuara né LESP; me standardet e KPT-s€ dhe me standardet e tjera ndérkombétare
pér mbrojtjen e té drejtave té té burgosurve.

Lidhur me kété rekomandim, Ministria e Drejtésis€, mé 16 shtator 2021, e njoftoi MKPT-né se
planifikon t& ndértoj njé objekt té ri pér kété institucion né njé t& ardhme jo shumé té largét,
dhe se kjo ministri synon té garantojé standardet minimale té& parapara me legjislacionin
e aplikueshém né Republikén e Kosovés, standardet e KPT-sé dhe instrumentet tjera
ndérkombétare t€ aplikueshme né Republikén e Kosovés.

Né raportin me rekomandime pér vizitén né Burgun e Sigurisé sé Larté?® (mé tej, BSL),
MKPT-ja, ka theksuar se, né pérgjithési kushtet e akomodimit, jané né nivel t& kénagshém
né shumicén e pavijoneve dhe hapésirave t€ tjera, né kuptim té hapésirés, pastértisé, si
dhe gasjes né drité natyrale dhe artificiale. Té gjitha gelité kané TV, tualete té ndara dhe té
burgosurit mund té€ béjné dushe sa heré gé duan. Pérvec késaj, gelité jané té pajisura me
krevate, me carcafé, me tavoling€, me karrige dhe me sistem té thirrjes.

Megjithaté, MKPT-ja ka vérejtur se dyshemeté né Pavijonin 2 (krahét D dhe E né korridore
dhe népér geli) jané démtuar shumé. Pérmes raportit pér vizitén né BSL, MKPT-ja, ripérsériti
rekomandimin gé té ndérmerren veprimet pér ta ménjanuar démtimin e dyshemeve né
korridor dhe né disa geli né Pavijonin 2. Mé 1 shtator 2021, drejtori i BSL-sé e njoftoi MKPT-
né, se éshté duke u rinovuar dyshemeja e pavijonit nr. 2 dhe se kané pérfunduar renovimet
né katin e dyté.

Né raportin me rekomandime pér vizitén né Qendrén Korrektuese né Smrekonicé (mé
tej, QKS)?®, MKPT-ja vérejti se né pérgjithési gelité ku géndronin té dénuarit, sa i pérket
madhésisé dhe ndri¢imit natyral dhe artificial, né shumicén e gelive ku akomodohen té
dénuarit, jané né pajtim me standardet e pércaktuar nga KPT-ja?” dhe LESP-ja.?® Pérvec
késaj, pavijonii cili deri mé tani u pérdor si karantiné pas paragqitjes sé pandemisé COVID-19,
tani éshté né dispozicion té té burgosurve pér banim dhe do té ofrojé¢ edhe mé shumé
hapésiré pér banim pér té burgosurit.

MKPT-ja vérejti se né katin e dyté té ndértesés éshté i nevojshém renovimi i kulmit, nga ku
depértojné té reshurat atmosferike dhe né disa geli vérehej depértimi i lagéshtisé né tavane.
Lidhur me kété, MKPT-ja, sérish i rekomandoi Ministrisé sé Drejtésisé, qé té rinovohet kulmi
i pavijonit ku akomodohen té dénuarit. Mé 3 néntor 2021, Ministria e Drejtésisé e njoftoi
MKPT-né se é&shté né dijeni té€ nevojés pér rinovim urgjent té kulmit né katin e dyté dhe se
éshté béré planifikimi pér rinovim, mundésisht, brenda vitit 2021.

25 MKPT, Raport me rekomandime pér vizitén né Burgun e Sigurisé€ sé Larté, publikuar mé 14 korrik
2021. Shih né: https://oik-rks.org/2021/07/28/raport-i-mkpt-per-viziten-ne-burgun-e-sigurise-se-
larte/.

26 MKPT, Raport me rekomandime pér vizitén né Qendrén Korrektuese né Smrekonicég, shih né: https://
oik-rks.org/2021/10/18/raporti-i-mkpt-se-per-viziten-ne-gendren-korrektuese-ne-smrekonice/

27 Komiteti Evropian pér Parandalim té Torturés, Hapésira e Banimit pér njé t€ Burgosur, shih: https://
rm.coe.int/16806cc449.

28 Ligji nr. 04/L-149 pér Ekzekutimin e Sanksioneve Penale, neni 36, paragrafi 2.
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Né raportin pér vizitén né Qendrén e Paraburgimit né Prishtiné®, sa i pérket kushteve
té akomodimit, MKPT-ja, ka vérejtur se gelité ku akomodohen té burgosurit kané drité té
mjaftueshme natyrore, hapésiré banimi, e cila shkon pértej standardit té pércaktuar me
LESP dhe me standardet e pércaktuara nga KPT-ja. Po ashtu, MKPT-ja, vérejti se ka geli
adekuate né dispozicion té té burgosurve me aftési té kufizuara. Megjithaté, né disa qgeli
mungojné orendité adekuate pér t’i vendosur gjésendet. Pérmes raportit té lartpérmendur,
MKPT-ja, i rekomandoi Ministrisé sé Drejtésisé, qé té furnizohen qelité e t& burgosurve
me orendi té nevojshme pér t’i vendosur gjésendet e tyre. Ministria e Drejtésisé, u pérgjigj
se ShKK né dhjetor 2021, ka filluar procedurat pér furnizime me ordeni dhe inventar té
nevojshém dhe se njé rekomandim i tillé &shté edhe né raportin e KPT-sé pér vizitén né
Republikén e Kosovés né vitin 2020.

Pér mé shumé&, MKPT-ja, vérejti se jané kryer disa rinovime me géllim té evitimit t&€ démtimeve
né pjesé té caktuara té késaj gendra, pasi gé edhe pse éshté objekt i ri, u pérball me
probleme té shumta infrastrukturore menjéheré pas futjes né funksion.

Né raportin pér vizitén né Qendrén e Paraburgimit né Prizren®’, MKPT-ja, vérejti se gelité
ku géndronin té€ paraburgosurit kishin ndri¢cim té mjaftueshém natyral dhe artificial dhe nuk
kishin lagéshti. Sa i pérket hapésirés pér banim pér té burgosurit, MKPT-ja, sikurse edhe
né raportin e méhershém me rekomandime, konstaton se hapésira pér banim, né disa geli,
nuk éshté né pajtim me dispozitat e LESP-sé dhe as me standardet e pércaktuara nga
KPT-ja. MKPT-ja ka vérejtur se jo té gjitha gelité jané furnizuar me dysheké té rinj. Késhtu
gé, né disa geli dyshekét jané té vjetérsuar dhe nuk jané ndérruar pér kohé té gjaté dhe
pér pasojé, né disa shtretér ka depértuar lagéshtia. PErmes raportit me rekomandime pas
vizités, MKPT-ja, i rekomandoi Ministrisé sé Drejtésisé gé kjo gendér té furnizohet né térési
me dyshekeé té rinj dhe cilésoré. Ministria e Drejtésisé, lidhur me kété rekomandim, pérmes
njé shkrese zyrtare e njoftoi MKPT-né, se né fund té€ muajit néntor 2021, gendra u furnizua
me 70 dysheké, 70 jasték, 140 batanije kundér zjarrit dhe se jané iniciuar procedurat pér
edhe 20 dyshekeé tjeré pér nevojat e késaj gendre.

MKPT-ja mori ankesa nga disa shtetas té huaj pér mungesé té veshmbathjeve. Shtetasit e
huaj té cilét praktikojné fené islame, pohuan se pér shkak t&€ mungesés sé rrobave adekuate,
ata nuk jané né gjendje té kryejné faljen e namazit sipas dispozitave fetare islame. Né kété
drejtim, MKPT-ja véren se neni 41, paragrafi 1, i LESP-sé shprehimisht pércakton: “Personi
i dénuar ka té drejté né ndérresa, rroba dhe képuca pa pagesé, té pérshtatshme pér kushtet
vendore klimatike dhe stinén e vitit.”

Bazuar né gjetjet e lartpérmendura, MKPT-ja, i rekomandoi Ministrisé sé Drejtésisé gé
té burgosurit, sipas nevojés, té furnizohen me veshmbathje. Ministria e Drejtésisé né
pérgjigjen e dérguar theksoi se do té kérkojé nga ShKK-ja, gé né pajtim me LESP-né, té
sigurojé veshmbathje pa pagesé pér té burgosurit t& pérshtatshme pér kushtet klimatike
dhe stinén e vitit.

Gjaté vizités né Qendrén e Paraburgimit né Gjilan®', MKPT-ja, ka vérejtur se qgelité ku
akomodohen té burgosurit jané né pajtim me LESP-né dhe me standardet e KPT-sg,

29 MKPT, Raport me rekomandime pér vizitén né Qendrén e Paraburgimit né Prishtiné, publikuar mé 1
dhjetor 2021. Shih né: https://oik-rks.org/2021/12/06/raporti-i-mkpt-se-per-viziten-ne-gendren-e-
paraburgimit-ne-prishtine/

30 MKPT, Raport me rekomandime pér vizitén né Qendrén e Paraburgimit né Prizren, publikuar mé
1 dhjetor 2021. Shih né: https://oik-rks.org/2021/12/06/raporti-mkpt-es-per-viziten-ne-gendren-e-
paraburgimit-ne-prizren/.

31 MKPT, Raport me rekomandime pér vizitén né Qendrén e Paraburgimit né Gijilan, publikuar mé 15
dhjetor 2021. Shih né: https://oik-rks.org/2021/12/16/raporti-i-mkpt-se-per-viziten-ne-gendren-e-
paraburgimit-ne-gjilan/
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kané ndricim té mjaftueshém, nuk kané lagéshti dhe po ashtu kané ngrohje adekuate dhe
pastérti. Né geli jané té vendosur nga njé ose dy té burgosur. MKPT-ja, mori ankesa nga té
burgosurit pér shtretér té papérshtatshém, pasi ishin té dizajnuar né dy kate dhe personat
e vendosur sipér nuk kishin kufizim anash (nuk kishin mbrojtje) dhe ishin té larté, disa prej
tyre vendosnin dyshekun né dysheme.

MKPT-ja, edhe né kété gendér ka vérejtur se té€ burgosurve u mungojné hapésira (dollapé)
adekuate pér té vendosur gjésendet e tyre, si dhe mungonte inventarizimi, si: tavolinat e
karriget. Nga té burgosurit e akomoduar né katet mé té larta, MKPT-ja mori ankesa pér
mungesé té shtypjes sé ujit dhe té ujit t& ngrohté. Sipas drejtorit, problemi synohet té
rregullohet pérmes planit pér investime kapitale, duke instaluar bojleré t& médhen,;.

Né Qendrén e Paraburgimit né Mitrovicé®, kushtet e akomodimit, né pérgjithési ishin
té pranueshme, pérveg né raste té€ caktuara, né kuptim té hapésirés pér banim pér njé
té burgosur, ku kushtet e akomodimit nuk jané né pajtim me LESP-n&, me standardet
ndérkombétare pér mbrojtjen e té drejtave té té burgosurve dhe me standardet e KPT-sé.

Po ashtu, MKPT-ja mori ankesa nga té burgosurit pér shkak té temperaturave té larta né
gelité e tyre. MKPT-ja konsideron se autoritetet kompetente duhet t& ndérmarrin veprime
pér té evituar kété mangési, e cila éshté mé e theksuar gjaté stinés sé verés.

Pé&rmes raportit me rekomandime pér vizitén né kété gendér, MKPT-ja, i rekomandoi
Ministrisé sé Drejtésisé qé pérderisa kjo gendér éshté né pérdorim, t& burgosurve duhet t’u
garantohen kushtet e akomodimit né pajtim me LESP-n&€, me standardet ndérkombétare
pér té drejtat themelore té té burgosurve, si dhe me standardet e KPT-sé.

Ministria e Drejtésisé né pérgjigjen e dérguar lidhur me kété rekomandim theksoi se po
pérgatitet projekti i kondicionimit sé bashku me donatoré té organizuar nga OJQ-té pér
vitin 2022 dhe se planifikon gé brenda dy viteve té& ardhshme té kryhen rinovime né shkallé
té gjeré pér té pérmirésuar gjendjen sa i pérket kushteve t& akomodimit.

Mbipopullimi

Né asnjé gendér té paraburgimit dhe korrektuese nuk éshté vérejtur mbipopullim. MKPT-ja,
mirépret zvogélimin e dukshém té numrit té€ té€ burgosurve né QKD.

Regjimi
Me géllim té risocializimit t€ té burgosurve, LESP-ja dhe Kodi i Procedurés Penale®® si
dhe standardet ndérkombétare pér té drejtat e t&€ burgosurve, shprehimisht pércaktojné

obligimin e autoriteteve kompetente gé té burgosurit t’i angazhojné né puné, né aktivitete
kulturore, arsimore dhe sportive.3*

Gjaté vizités né QKD, MKPT-ja, bazuar né dokumentacionin relevant, ka vérejtur se jané
rreth 262 té burgosur t&€ angazhuar né puné. Angazhimi né puné éshté mé i madh gjaté
stinés sé& verés. Zakonisht t& dénuarit angazhohen pér puné né kuzhing, pér pastrim
dhe né ferma t& QKD-sé&. Né kuadér t& QKD-sé funksionon edhe shkolla e mesme, né té
cilén mésimin e vijojné 35 nxénés né tri klasa. Té dénuarit mund té Iviznin té liré brenda

32 MKPT, Raport me rekomandime pér vizitén n€ Qendrén e Paraburgimit né Mitorivicé, publikuar mé
18 tetor 2021. Shih né: https://oik-rks.org/2021/10/18/raport-i-mkpt-se-per-viziten-ne-gendren-e-
paraburgimit-ne-mitrovice/.

33 Kodii Procedurés Penale, neni 199, paragrafi 2, dhe neni 200.

34 Ligji pér Ekzekutimin e Sanksioneve Penale, neni 55, si dhe neni 200, paragrafi 1.
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pavijoneve ku ishin té vendosur dhe kané té drejté né 3 oré shétitje né dité gjaté stinés sé
verés, kurse gjaté dimrit, deri né 2 oré né dité.

Gjithashtu, né kuadér t&€ QKD-sé funksionojné tri punétori, té cilat né fakt jané edhe
gendra pér trajnime profesionale, ku organizohen trajnime pér saldim, pér ndértimtari, pér
axhustator, pér zdrukthétari, pér mirémbaijtje teknike, pér instalim té ujit dhe pér instalim té
rrymés. Né kéto punétori organizohen kurse, me kohézgjatje prej tre muajsh. Né kuadér té
QKD-sé, né dispozicion té t€ burgosurve éshté salla e fitnesit dhe fusha e futbollit. Salla e
sportit, pér shkak t& COVID-19, gjaté vizités s&€ MKPT-sé, nuk pérdore;j.

Sa i pérket regjimit, né Qendrén e Paraburgimit né Mitrovicé, gjaté vizités sé realizuar
u vérejt se rreth 16 té€ dénuar jané té angazhuar né puné. Né kuadér té késaj gendre
funksiononin pesé punétori, né té€ cilat té dénuarit mund té angazhohen né puné dhe
né trajnime té& ndryshme. Té dénuarit kané té drejté né sé paku 2 oré shétitje né dité.
Né dispozicion té t& burgosurve jané edhe biblioteka, shétitoret dhe salla e fitnesit. Té
paraburgosurit nuk angazhohen né puné pasi angazhimi né puné dhe né aktivitetet e tjera
éshté subjekt i lejes nga gjykata kompetente. MKPT-ja mori ankesa nga té paraburgosurit,
té cilét, sipas pohimeve té€ tyre dhe té drejtorit, kalojné shumicén e kohés né qgelité e tyre
(rreth 22 oré).

MKPT-ja, pérmes raportit me rekomandime i rekomandoi Ministris€ sé& Drejtésisé gé té
paraburgosurve sa heré gé njé gjé e tillé éshté e mundur dhe plotésohen kriteret ligjore
tu ofrohet puné dhe aktivitete tjera t&€ miréfillta. Ministria e Drejtésisé né pérgjigjen e
dérguar theksoi se pérmes ligjit pér ShKK-né ka paraparé aktivizimin e njésive ekonomike
né gendrat korrektuese dhe kjo do té mundésojé edhe angazhimin e t€ paraburgosurve
né disa aktivitetet pune, por pér shkak té€ statusit té tyre si t& paraburgosur, aktualisht
mundésité pér angazhimin e tyre né puné dhe aktivitete té miréfillta mbetet e kufizuar.

Sa i pérket regjimit né€ Burgun e Sigurisé sé Larté, gjaté vizitave té€ realizuara né vitin 2021,
MKPT-ja vérejti se rreth 70% e té burgosurve jané té angazhuar né puné té ndryshme, si¢
éshté mirémbajtja, pastrimi i pavijoneve, puna né kuzhiné, né punétoriné pér prodhim té
letrés higjienike dhe té geseve, nga ku furnizohen edhe institucionet e tjera t& ShKK-sé.

Té dénuarit mund té Iévizin té liré brenda pavijoneve ku ishin té vendosur, pérveg¢ né rastin
e té paraburgosurve. Té burgosurit kané té drejté pér 3 oré shétitje né dité gjaté stinés
sé verés, kurse gjaté dimrit deri né 2 oré né dité. Po ashtu, 10 t& burgosur pérfunduan
trajnimin pér menaxhim t& zemérimit. Né dispozicion té té burgosurve éshté edhe salla e
fitnesit, té cilén té burgosurit nga Pavijoni 2 mund ta shfrytézojné ¢do dité, ndérsa té tjerét
dy heré brenda javés.

Edhe gjaté periudhés pér té cilén po raportohet, MKPT-ja, ripérsériti rekomandimin gé té
evitohet mangésia sa i pérket ngjyrés sé bardhé reflektuese né terrenet sportive, e cila
éshté pengesé pér aktivitete jashté gelive, pasi gé gjaté vizités sé fundit ka vérejtur se kjo
mangési éshté ende prezenté. Lidhur me kété, drejtori i BSL-sé, mé 1 shtator 2021, e njoftoi
MKPT-né se “ShKK ka ndérmarré hapa konkret dhe kemi ménjanuar ngjyrén reflektuese
nga muret e shétitoreve ku kemi lyer té gjitha muret, si dhe né 3 nga 6 shétitoret jané lyer
dyshemeté me ngjyré anti refleks dhe do té vazhdohet edhe me 3 té mebturat’.

Gjaté vizités né Qendrén Korrektuese pér Femra, MKPT-ja, vérejti se shumica e té
dénuarave angazhohen né puné né furré, kuzhiné, pastrim, ndérsa gjaté stinés sé verés né
kopshte dhe né serrén e gendrés. Kurse, té paraburgosurat jané shumé pak t& angazhuara
né puné dhe aktivitete té tjera pasi qé angazhimi i tyre éshté subjekt i lejes sé gjykatés
kompetente. MKPT-ja mori ankesa nga té dénuarat, sidomos ato me burgim afatgjaté, té
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cilat pohuan se numri i aktiviteteve dhe angazhimeve tjera né dispozicion éshté dukshém
mé i vogél se né periudhén kur ato ishin t& akomoduara né pjesén tjetér t& Qendrés
Korrektuese.

Né kété drejtim, MKPT-ja, véren se KPT-ja, né raportin pér vizitén né Republikén e Kosovés né
vitin 2015, né paragrafin 45 té raportit, ndér té tjera u rekomandon autoriteteve kompetente
té Republikés sé& Kosovés gé té ndérmarrin veprime me prioritet pér té ofruar dhe zbatuar
njé regjim gjithépérfshirés té aktiviteteve jashté gelisé pér t€ gjithé té té dénuarit (puné,
edukim, sport, rekreacion, etj.). Mé tej, né kété raport theksohet se vémendje e vecanté
duhet tu kushtohet té& burgosurve me dénime afatgjata.®

MKPT-ja véren se kéto ankesa, t&€ dénuarat, i pohuan edhe para Ministres sé Drejtésisé
gjaté vizités sé€ saj né QKF né Lipjan.*® MKPT-ja, konsideron se autoritetet kompetente
duhet t€ veprojné né pajtim me rekomandimin e KPT-sé, lidhur me ofrimin e njé regjimi
adekuat pér kété kategori.

Sa i pérket regjimit pér té miturit né QKM, MKPT-ja, ka vérejtur se atyre, pérve¢ ajrimit
ditoré, u ofrohet njé regjim gjithépérfshirés duke pérfshiré shkollim, trajnime pér fusha té
ndryshme, puné, si dhe aktivitete sportive dhe rekreative. Né QKM ishin katér t&€ mitur gé
do duhej t’i ndignin mésimet né nivelin filloré, ndérsa dy nga ta nuk e kané mbaruar as
klasén e paré fillore dhe nuk dinin shkrim dhe lexim.

Sa i pérket regjimit né té dyja gendrat e lartpérmendura, MKPT-ja, pérmes raportit
me rekomandime, i rekomandoi Ministrisé sé Drejtésisé gé té shtohen aktivitetet jashté
gelisé pér burgosurat (pérshiré té paraburgosurat, kur njé gjé e tillé éshté e mundur), duke
u kushtuar vémendje té vecanté té€ burgosurve t€ dénuar me dénime afatgjata dhe té
organizohen kurse té vecanta pér té burgosurit té cilét nuk din shkrim dhe lexim.

Megijithaté, pér MKPT-né&, edhe pér kété periudhé té raportimit, mbetet shqetésues regjimi
gé u ofrohet té& paraburgosurve né té gjitha gendrat e paraburgimit. MKPT-ja, ka vérejtur
se shumica e té paraburgosurve, pavarésisht pérpjekjeve té autoriteteve t& gendrave
té paraburgimit, shumicén e kohés e kalojné té& mbyllur né qgelité e tyre, pér shkak té
infrastrukturés (Qendra e paraburgimit né Prizren dhe ajo né Pejé dhe pjesérisht ajo né
Mitrovicé) dhe pér shkak se angazhimi i tyre né aktivitetet jashté gelisé€ éshté subjekt i lejes
sé gjykatés kompetente.

Sa i pérket angazhimit té té paraburgosurve né puné dhe aktivitete jashté gelis€, MKPT-
ja, véren se neni 199, paragrafi 2, i Kodit t& Procedurés Penale pércakton si né vijim: “/
paraburgosuri mund té kryejé puné té nevojshme pér mbajtien e rendit dhe pastértisé né
ambientin e tyre. Té paraburgosurit mund ti lejohet té punojé né aktivitete qé i pérgjigjen
aftésive fizike dhe mendore brenda mundésive dhe kushteve me té cilat disponon institucioni
dhe me kusht qé té mos e démtojé procedurén penale. Gjyqtari i procedurés paraprake,
gjyqtari i vetém gjykues ose kryetari i trupit gjykues vendos pér kété€ né marréveshje me
drejtoriné e institucionit” Ndérsa neni 200, paragrafi 1, i LESP-sé, lidhur me angazhimin e
té paraburgosurit né puné, pércakton si né vijim: “/ paraburgosuri mund té angazhohet me
puné né punétori, punétorité e njésive ekonomike té cilat gjenden né rrethin e institucionit
korrektues pérkatés pas marrjes sé pélgimit té€ gjykatés kompetente.”

35 Komiteti Evropian pér Parandalim té Torturés, Raporti pér vizitén né Republikén e Kosovés né vitin
2015, publikuar né vitin 2016.

36 Lidhur me vizitén e Ministres sé Drejtésisé né Qendrén Korrektuese pér Femra né Lipjan, shih
komunikatén pér media, né: https://md.rks-gov.net/page.aspx?id=1,15,2597

28


https://md.rks-gov.net/page.aspx?id=1,15,2597

INSTITUCIONI | AVOKATIT TE POPULLIT

Gjaté periudhés pér té cilén po raportohet, MKPT-ja, né té gjitha raportet me rekomandime
pas vizitave né gendrat e paraburgimit, ka konsideruar se bazuar né legjislacionin né fuqi,
autoritetet kompetente duhet té béjné pérpjekje gé t’i rrisin angazhimet jashté gelisé pér té
paraburgosurit né gendrat e tjera t& paraburgimit, pér aq sa njé gjé e tillé éshté e mundur
dhe deri né shkallén sa nuk pengohet procedura penale.

Saipérket té drejtés pér dalje né€ ajér té€ pastér, né pérgjithési né té gjitha gendrat korrektuese
dhe né ato té paraburgimit, kjo e drejté u realizua pa kufizime, né pajtim me LESB?" pérveg
né raste kur kishte dyshime se i burgosuri mund té jeté i infektuar me COVID-19, ku dalja
né ajér té pastér u reduktua né njé oré.

Legjislacioni né fuqi®®, né rastin e personave té dénuar, pércakton se té burgosurit e
dénuar kané té drejté té pakufizuar pér korrespodencé (gé u nénshtrohen pérjashtimeve té
caktuara), kané té drejté pér njé vizité né muaj, e cila zgjat minimum njé oré, si dhe né vizité
nga fémijét dhe bashkéshortet e tyre, sé€ paku njé heré né 3 muaj, me kohézgjatje minimale
prej tri orésh. Pérvecg késaj, ata kané té drejté pér té bérée telefonata.

Lidhur me telefonatat, Udhézimi Administrativ pér Rendin Shtépiak né Institucionet
Korrektuese® pércakton se i dénuari ka té drejté né biseda telefonike me anétarét e
familjes sé€ ngushté dhe me personat e tjeré. Gjaté vizitave né gendrat korrektuese dhe né
té paraburgimit, MKPT-ja nuk ka marré asnjé ankesé nga té paraburgosurit dhe as nga té
dénuarit lidhur me kété té drejté.

Né rastin e té paraburgosurve, neni 200 i Kodit té Procedurés Penale i Kosovés pércakton
se té paraburgosurit mund té€ pranojné vizita “brenda kufijve té rregullave té gendrés sé
paraburgimit”, bazuar né lejen e gjyqtarit t& procedurés paraprake dhe nén mbikéqyrjen
e tij. Mé tej Kodi pércakton se korrespodenca dhe vizitat e tjera i nénshtrohen vendimit té
gjyqgtarit té procedurés paraprake.

Avokati i Popullit ose pérfagésuesit e tij mund t’i vizitojné té paraburgosurit dhe té
korrespondojné me ta, pa paralajmérim paraprak dhe pa mbikéqyrjen e gjyqgtarit té
procedurés paraprake, as té gjyqgtarit té€ vetém gjykues apo kryetarit té trupit gjykues
ose personave té tjeré té eméruar nga gjyqtari i tillé. Letrat e t& paraburgosurit dérguar
Institucionit té Avokatit t& Popullit nuk mund té kontrollohen. Avokati i Popullit dhe
pérfagésuesit e tij mund té komunikojné gojarisht ose me shkrim né ményré konfidenciale
me té paraburgosurit.

Né rastin e shtetasve té huaj, atyre u ofrohet mundésia gé me shkrim ose me gojé té
kontaktojné me pérfagésiné diplomatike apo me zyrén pérkatése té shtetit, shtetésiné e té
cilit e ka ai.*® Gjaté periudhés pér té cilén po raportohet, pér shkak té pandemisé COVID-19
ShKK-ja kohé pas kohe u detyrua t’i ndalonte vizitat familjare, vizitat e lira, takimet me
avokatét mbrojtés dhe kontakte té tjera me botén e jashtme. Pas pérmirésimit té gjendjes,
kéto té drejta u rikthyen sérish dhe té burgosurit i gézuan plotésisht ose pjesérisht.

37 Gazeta Zyrtare e Republikés sé Kosovés, Ligji nr. 04/L-149 pér Ekzekutimin e Sanksioneve Penale,
neni 37.

38 Ligji pér Ekzekutimin e Sanksioneve Penale, nenet 62-65.

39 Udhézimi Administrativ pér Rendin Shtépiak né Institucionet Korrektuese, neni 54.

40 Ligji pér Ekzekutimin e Sanksioneve Penale, neni 33, paragrafi 1.
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MKPT-ja, konstaton se kufizimi i t& drejtave dhe i lirive té caktuara té personave té privuar
nga liria e tyre né parim ishte i domosdoshém, proporcional, i bazuar né ligjet vendore, né
rekomandimet e institucioneve kompetente shéndetésore té vendit dhe né rekomandimet
e OBSh-sé, si dhe té organizatave té tjera, t€ cilat monitorojné respektimin e té drejtave té
personave té privuar nga liria e tyre.

Ndérsa kufizimi i sé drejtés pér kontakte me botén e jashtme u kompensua pérmes ofrimit
té llojeve té tjera t€ komunikimit (SKYPE, shtimit té€ telefonatave). Po ashtu né periudha té
caktuara, varésisht nga gjendja me COVID-19, pati kufizime t€ sé drejtés pér t’u takuar dhe
komunikuar me avokatin mbrojtés.

Né kété drejtim, MKPT-ja, rithekson se e drejta pér té kontaktuar me avokatin mbrojtés
éshté e drejté themelore e personit té privuar nga liria e tij, e garantuar me Kushtetutén e
vendit, me Kodin e Procedurés Penale dhe me standardet ndérkombétare pér té drejtat
themelore té njeriut. Prandaj autoritetet kompetente edhe né kohé pandemie duhet té
sigurojné gé ky kontakt té vazhdohet né ményré té sigurt dhe konfidenciale.

Neni 4 i Ligjit nr. 05/L-129 pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit nr. 04/L-149 pér Ekzekutimin
e Sanksioneve Penale pércakton té drejtén e personit t& dénuar gé t'i gézojé té njéjtat
standarde té€ kujdesit shéndetésor, té cilat jané né dispozicion né komunitet. Personi i
dénuar ka gasje né shérbimet e nevojshme shéndetésore pa pagesé.

Numri i personeli mjekésoré né té gjitha nivelet, né pérgjithési ishte adekuat né té gjitha
gendrat korrektuese dhe té paraburgimit. TE burgosurit dérgohen edhe né institucionet
tjera publike shéndetésore sipas rekomandimit t& mjekut kompetent.

Hapésirat né té cilat ofrohen shérbimet mjekésore, né pérgjithési jané né nivel té kénaqshém,
pérvec né Qendrén e Paraburgimit né Pejé dhe Qendrén e Paraburgimit né Mitrovicé. Gjaté
vizités né Qendrén e Paraburgimit né Mitrovicé, MKPT-ja, ka vérejtur se hapésira ku ofrohen
shérbimet mjekésore nuk éshté adekuate pér ofrim t€ shérbimeve mjekésore dhe nuk
mbron konfidencialitetin e shérbimeve mjekésore. Ministria e Drejtésisé€, e njoftoi MKPT-né
pérmes njé shkrese zyrtare se &shté né dijeni pér mungesé té dukshme té hapésirés né
kété gendér dhe se po planifikon renovime né shkallé t& gjeré pér té evituar kéto mangési.

Ndérsa né Qendrén e Paraburgimit né Pejé, pavarésisht rekomandimeve té€ méhershme
té MKPT-sé, sa i pérket infrastrukturés ku ofrohen shérbimet mjekésore gjendja mbetet
e njéjté. Gjaté vizités né kété gendér, MKPT-ja, ka vérejtur se infrastruktura ku ofrohen
shérbimet mjekésore nuk i plotéson as kushtet minimale, mungon drita natyrale, nuk ka
dhomé té vecanté pér vizité té pacientéve apo aplikim té terapisé. Pérmes raportit me
rekomandime pas vizités né kété qendér, MKPT-ja, i rekomandoi Ministrisé sé Drejtésisé qé
té krijojé kushte adekuate té punés pér personelin mjekésoré. N& pérgjigjen e dérguar mé
16 shtator 2021, Ministria e Drejtésisé theksoi se éshté né dijeni té kufizimeve hapésinore
pér personelin mjekésoré dhe até korrektues dhe se planifikon ndértimin e njé objekti té ri
pér kété institucion.

Gjaté periudhés pér té cilén po raportohet, MKPT-ja, mori ankesa nga té burgosurit sa i
pérket trajtimit mjekésoré né gendrat korrektuese dhe t€ paraburgimit. Disa nga kéto ankesa
u regjistruan pér hetim té métejmé. MKPT-ja, né té gjitha rastet pérvec vizitave, kérkoi
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nga DShB-ja, raporte té hollésishme pér trajtimin shéndetésoré té ankuesve né fjalé. Né
asnjérin rast, MKPT-ja, nuk konstatoi shkelje serioze té té drejtés pér trajtim shéndetésoré,
pérvec disa rasteve kur pér shkak té transportit i burgosuri nuk u dérgua menjéheré né
trajtim mjekésor sipas rekomandimit t€ mjekut.

Prezenca e té burgosurve me sémundje mendore vazhdon té jeté sfidé pér gendrat e
paraburgimit dhe pér ato korrektuese, pér shkak t&€ mungesés sé kapaciteteve pér t’i
akomoduar té burgosurit e késaj kategorie né institucione pérkatése shéndetésore. Edhe
gjaté vizitave té realizuara né vitin 2021, MKPT-ja, ka vérejtur se pér shkak t& pamundésisé
pér ti akomoduar té institucione pérkatése sipas rekomandimit t& mjekut kompetent, té
burgosurit me probleme serioze mendore vazhdojné t& mbahen né gendra té paraburgimit
dhe ato korrektuese.

Né kété drejtim, MKPT-ja véren se neni 43 i Ligjit nr. 05/1-129 pér Ndryshimin dhe Plotésimin
e Ligjit nr. 04/L-149 pér Ekzekutimin e Sanksioneve Penale pércakton: “Personi i dénuar té
cilit nuk mund t’i ofrohet trajtim i duhur mjekésor né institucionin korrektues dérgohet né
spitalin e institucionit korrektues, né institucionin psikiatrik adekuat, ose né ndonjé institucion
ljetér pér pérkujdesje shéndetésore.”

MKPT-ja me keqgardhje véren se mé 19 gusht 2021, né QPP njé i burgosur me probleme
té shéndetit mendor kreu vetévrasje. Mé 3 korrik 2021, Gjykata Themelore né Prishtiné
vendosi gé té burgosurit (tani té€ ndjerit) t’i caktohej masa e paraburgimit dhe gé paraburgimi
té mbahej né Institutin e Psikiatrisé Forenzike. Pér shkak té mungesés sé vendeve té€ lira
né IPFK, i burgosuri u akomodua né QPP, ku iu bé vlerésimi psikologjik dhe iu dha terapia
psikiatrike sipas rekomandimit.

MKPT-ja konsideron se ¢do vdekje e t&€ burgosurve duhet té jeté subjekt i hetimit té
hollésishém nga autoritetet pér té konstatuar, ndér té tjera, shkakun e vdekjes, pérfshiré
faktorét kontribuues, si dhe nése vdekja ka mundur té evitohej. MKPT-ja mirépret faktin
gé gjaté vizités né QPP pas lajmit pér vdekjen e té burgosurit, ka vérejtur se té gjitha
autoritetet kompetente menjéheré filluan hetimet bazuar né mandatin gé kané.

MKPT-ja, né bashképunim me Késhillin e Evropés, organizuan tryeza té rrumbullakéta
dhe konferenca ku sé& bashku me autoritetet kompetente u diskutuan sfidat e trajtimit
té té burgosurve me probleme té shéndetit mendor, si dhe sfidat tjera rreth trajtimit té
detyrueshém psikiatrik.

Gjaté kétyre takimeve, té pranishmit u pajtuan se autoritetet kompetente duhet té& ndérmarrin
veprime adekuate pér t’i trajtuar té burgosurit e késaj kategorie né pajtim me legjislacionin
vendor dhe me standardet ndérkombétare pér té drejtat themelore té& t& burgosurve.
Ministrité kompetente, gjaté kétyre takimeve, prezantuan edhe planet e tyre pér té gjetur
zgjidhje adekuate pér kété kategori té burgosurish.

MKPT-ja konsideron se autoritetet kompetente duhet t& béjné pérpjekje t& vazhdueshme
gé kéta persona té trajtohen né institucione pérkatése, qofté né ndonjé njési t& vecanté
psikiatrike brenda burgut, né ndonjé spital apo né ndonjé institucion psikiatrik civil.
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KPT-ja, né raportin pér vizitén né Kosové né vitin 2015, ka theksuar réndésiné esenciale
gé kané kontrollet mjekésore, sidomos né rastet e té burgosurve apo té té paraburgosurve
té sapopranuar jo vetém pér identifikimin e sémundjeve infektive dhe parandalimin
e vetévrasjeve, por edhe népérmjet kontributit i cili jepet né aspektin e parandalimit té
torturés pérmes evidentimit té€ duhur té léndimeve.*'

LESP-ja*> dhe Praktika Standarde e Veprimit (mé tej PSV)*® e DShB-sé pércaktojné
obligimin gé& i burgosuri i sapopranuar t’i nénshtrohet kontrollimit mjeké&sor brenda 24
oréve nga momenti i pranimit. Obligime té tilla pércaktohen edhe me aktet ndérkombétare
pér mbrojtjen e té drejtave té té burgosurve, si¢ jané: Rregullat e Mandelés*, Rregullat
Evropiane té Burgjeve, etj*. MKPT-ja, gjaté periudhés pér té cilén po raportohet, bazuar
né vizitat e realizuara dhe né raportet e dérguara nga DShB-ja, ka vérejtur se té€ gjithé té
burgosurve té€ sapopranuar u béhen kontrollet mjekésore brenda 24 oréve nga momenti i
pranimit.

Konfidencialiteti i shérbimeve mjekésore parashihet me PSV-né“é, e miratuar nga Ministria
e Shéndetésis€, me LESP-né* dhe me Udhézimin Administrativ pér Rendin Shtépiak
né Qendra Korrektuese®, si dhe me aktet relevante ndérkombétare pér té drejtat e té
burgosurve.”® Edhe gjaté késaj periudhe pér té cilén po raportohet, MKPT-ja, bazuar
né intervistat e zhvilluara me té& burgosurit dhe me personelin shéndetésor, ka vérejtur
se né pérgjithési kéto shérbimet shéndetésore jepen nén kushte té cilat respektojné
konfidencialitetin, respektivisht jepen pa praniné e zyrtaréve korrektues, pérve¢ né rastet
kur prania e tyre kérkohet nga mjeku. Ndérsa né dosjen mjekésore té té€ burgosurit ka gasje
vetém personeli shéndetésor.

Edhe gjaté periudhés pér té cilén po raportohet, MKPT-ja, ka vérejtur se né disa gendra
korrektuese dhe té paraburgimit, ka mungesé té personelit korrektues dhe punétoréve
socialé. Po ashtu mosha mesatare dhe sémundjet e ndryshme tek disa zyrtaré korrektues
ishin problem madhor pér ShKK-né. Pavarésisht shpalljes sé konkurseve pér rekrutim té
personelit korrektues, nuk u vérejtén ndryshime konkrete né kété drejtim deri mé tani.

41 KPT, Raporti pér vizitén né Kosové né vitin 2015, publikuar né vitin 2016, paragrafi 62. Shih né:
https://rm.coe.int/16806a1efc

42  Ligji nr. 04/L-149 pér Ekzekutimin e Sanksioneve Penale, neni 31.

43 Praktika Standarde e Veprimit, pika 1. Shih né: https://msh.rks-gov.net/wp-content/
uploads/2013/11/1.-Praktikat-Standarde-te-Veprimit-n % C3%AB-DShB.pdf

44 Rregullat e Mandelés, Rregulli 34. Shih né: https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-
reform/GA-RESOLUTION/E ebook.pdf.

45 Késhilli i Evropés, Rekomandimi (2006) 2 i Késhillit t& Ministrave pér Shtetet Anétare mbi Rregullat
Evropiane té Burgjeve, pika 42.1. Shih né: https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/
DisplayDCTMContent?documentld=09000016804c221d.

46 Praktika Standarde e Veprimit, pika 11. Shih né: https://msh.rks-gov.net/wp-content/
uploads/2013/11/1.-Praktikat-Standarde-te-Veprimit-n % C3%AB-DShB.pdf/

47  Ligji pér Ekzekutimin e Sanksioneve Penale, neni 49.

48 Udhézimi Administrativ pér Rendin Shtépiak né Institucionet Korrektuese, neni 25, paragrafi 3.

49 Rregullat e Mandelés, Rregullat Evropiane té Burgjeve, Standardet e KPT-s€, dhe Rregullat e
Kombeve té Bashkuara pér Mbrojtjen e té Miturve té Privuar nga Liria.
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Po ashtu, MKPT-ja, gjaté vizitave, vérejti frustrimet né rritje t& zyrtaréve korrektues pér
shkak té kushteve té punés, prezencés né gendra té paraburgimit dhe ato korrektuese té té
burgosurve me probleme mendore (té cilét bazuar né rekomandimet e mjekut do té duhe;j
té trajtoheshin né institucione adekuate shéndetésore), pagave té vogla, si dhe mungesés
sé uniformave dhe pajisjeve tjera, té cilat, sipas pohimeve té tyre, nuk u epen me vite.

MKPT konsideron se ményra se si personeli e percepton kualitetin e jetés né puné dhe
ményra se si ata trajtohen nga menaxherét dhe kolegét e tyre ka njé ndikim té réndésishém
né atmosferén né burg dhe né trajtimin e té& burgosurve. Zyrtarét korrektues té cilét ndjehen
té ¢muar, té besueshém dhe té respektuar né vendin e tyre t& punés kané gjasa mé té
médha gé kéto vlera t’i zbatojné edhe né trajtimin e t& burgosurve. Kushtet e favorshme
té punés né burg po ashtu jané té réndésishme pér té térhequr dhe mbajtur personelin e
duhur né burg.

Standardet ndérkombétare né kété aspekt jané t€ garta dhe pércaktojné se personeli né
burgje duhet t& emérohet me orar té ploté té€ punés, té kené status civil, t& kené paga
adekuate dhe benefite té favorshme té punésimit dhe kushte adekuate pér té kryer shérbimin
e tyre. Pagat e vogla, kushtet jo adekuate té punés dhe mungesa e benefiteve tjera té cilat
jané té nevojshme pér té stimuluar punén adekuate né ambiente si¢ jané burgjet mund té
kené ndikim negativ né motivimin dhe kryerjen e detyrave nga personeli i angazhuar né
puné né burgje. Pérvec késaj, njé situaté e tillé mund té nxisé korrupsionin né burgje.

Edhe né vitin 2021, gendrat korrektuese dhe burgjet u pérballén me ngarkesé shtesé
pér shkak se disa zyrtaré korrektues u infektuan me COVID-19, por edhe pér shkak té
angazhimeve shtesg, gjé té cilén e shkaktoi kjo pandemi.

Sistemi efektiv i parashtrimit t&€ ankesave éshté garanci themelore kundér kegtrajtimit né
burgje dhe né gendra té paraburgimit. Personat e vendosur né kéto gendra duhet té kené
mundési pér té parashtruar ankesé brenda burgut apo brenda gendrés sé paraburgimit
ku akomodohen dhe né ményré konfidenciale t’'u mundésohet qasja tek autoriteti i duhur.

Neni 91 i LESP-sé pércakton né hollési procedurén, sipas sé cilés, té& paraburgosurit dhe
té dénuarit mund t’i drejtohen me ankesé apo me lutje drejtorit té njé institucioni té caktuar
té ShKK-sé. Gjaté periudhés pér té cilén po raportohet, MKPT-ja nuk ka marré ankesa té
besueshme nga té burgosurit pér mospérgjigje nga organet kompetente t& ShKK-sé né
ankesat dhe né kérkesat e tyre. Pérve¢c MKPT-sé, t& burgosurit mund t’'u drejtohen me
ankesa edhe organizatave jogeveritare, té cilat i vizitojné vendet e privimit nga liria, sipas
marréveshjes gé kané me ministriné pérkatése.
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IV. Qendrat per
Azilkerkues

Gjaté periudhés pér té cilén po raportohet,
MKPT-ja e ka vizituar Qendrat pér Azilkérkues
né Maguré, Vranidoll dhe Mitrovicé.®® Qéllimi
i vizitave né gendrat e lartpérmendura pér
akomodim té azilkérkuesve ishte vlerésimi
i respektimit t& té drejtave themelore té
azilkérkuesve nga autoritetet e Republikés
sé Kosovés né pajtim me legjislacionin e
aplikueshém té Republikés sé Kosovés dhe
me standardet ndérkombétare pér té drejtat
e njeriut t€ mishéruara né Kushtetutén
e Republikés sé Kosovés. Qendra pér
Azilkérkues né Mitrovicé, pas shpérthimit
té zjarrit né njé pjesé té saj, u mbyll, ndérsa
azilkérkuesit u transferuan né gendrén pér
azilkérkues né Vranidoll.

Gjaté vizitave té€ realizuara, MKPT-ja ka
evidentuar se né Qendrén pér Azilkérkues
né Maguré ishin t& vendosur 57 azilkérkues,
né Qendrén pér Azilkérkues né Mitrovicé
ishin 55 azilkérkues, ndérsa né Qendrén pér
Azilkérkues né Vranidoll ishin 61.

Té gjithé azilkérkuesit jané shprehur né favor
té njé trajtimi shumé té€ miré dhe human nga
zyrtarét e Ministrisé sé Punéve té Brendshme
dhe nga Policia e Kosovés. Pérveg késaj,

50 MKPT-, Raport me rekomandime pér vizitat né
Qendrat pér Azilkérkues né Magure, Mitrovicé
dhe Vranidoll, publikuar mé 23 shkurt 2021.
Shih né: https://oik-rks.org/2021/02/23/raport-
i-mekanizmit-kombetar-per-parandalimin-
e-tortures-per-vizitat-ne-gendrat-e-
azilkerkuesve/.
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MKPT-ja ka vérejtur komunikim shumé migésor dhe interaktiv ndérmjet azilkérkuesve dhe
zyrtaréve policoré dhe atyre té Ministrisé sé Punéve té Brendshme.

MKPT-ja, vérejti se kushtet e akomodimit né Qendrén pér Azilkérkues né Maguré, jané
té njé standardi shumé té miré né kuptim té hapésirés pér banim, ndricimit, pastértisé
dhe ngrohjes. Né pérgjithési, né kété gendér ishin té akomoduara familjet té cilat kérkuan
mbrojtje ndérkombétare. MKPT-ja, pas vizitave té realizuara, konsideroi se kushtet e
akomodimit né Qendrén pér Azilkérkues né Mitrovicé dhe né até té Vranidollit ishin té
pranueshme pér akomodim té azilkérkuesve, edhe pse nuk jané té standardit té njéjté si
ato né Qendrén pér Azilkérkues né Maguré.

MKPT-ja, gjaté intervistimeve grupore dhe individuale, nuk mori asnjé ankesé nga
azilkérkuesit sa i pérket sé drejtés pér t’i ushtruar ritet fetare né gendér né formé individuale
apo grupore.

Po ashtu, gjaté periudhés pér t€ cilén po raportohet, MKPT-ja, monitoroi nj€¢ seancé
gjygésore né Gjykatén Themelore né Prishtiné, né té cilén ankuesi, shtetas i huaj, gjaté
seanceés; € njoftoi gjykatén se ai kérkon mbrojtje ndérkombétare né Republikén e Kosovés.
Pérfagesuesii MKPT-s€, gjaté monitorimit vérejti se gjykata veproi né pajtim me legjislacionin
né fugi né Republikén e Kosovés pér ofrimin e mbrojties ndérkombétare.

Sa i pérket shérbimeve mjekésore, ato u ofrohen nga Qendra e Mjekésisé Familjare mé
e afért dhe nga Qendra Klinike Universitare e Kosovés. MKPT-ja nuk ka marré ankesa nga
azilkérkuesit sa u pérket shérbimeve mjekésore, pérkundrazi, azilkérkuesit kané pohuar se
shérbimet e nevojshme u jepen né afat sa mé té shpejte.

Né Qendrén pér Azilkérkues né Maguré, ishin t& akomoduar familjet me fémijé (rreth
15 fémijé). Gjaté vizités, MKPT-ja u njoftua se tash pér tash né Qendér nuk ka fémijé té
pashogéruar, e as viktima té identifikuara t€ dhunés dhe té torturés.

MKPT-ja ka vérejtur se brenda Qendrés dhe né oborrin e saj ekziston kéndi i lojérave pér
fémijé, ndérsa fémijét té cilét i plotésojné kriteret vijojné mésimin fillor né shkollén fillore
afér Qendrés. Po ashtu, gjaté vizités, MKPT-ja ka vérejtur se njé OJQ (JRS) ka angazhuar
njé edukatore pér té punuar me fémijét e azilkérkuesve, e cila éshté edhe folése e gjuhés
arabe.
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Gijithashtu edhe oborri i Qendrés pér Azilkérkues ka fushén e futbollit dhe hapésiré té
mjaftueshme pér aktivitete sportive. Né kété Qendér organizohen kurse té gjuhés shqipe
dhe té rrobagepésisé. Né pérgjithési, MKPT-ja konsideron se Qendra pér Azilkérkues né
Magure i plotéson té gjitha kushtet pér aktivitete sociale dhe edukative.

Ndérsa objektet pér akomodim té azilkérkuesve né Vranidoll dhe né Mitrovicé nuk kishin
hapésira pér aktivitete, as TV dhe né pérgjithési nuk zhvillonin asnjé aktivitet né kéto dy
objekte.

Gjaté késaj periudhe, Qendra pér Azilkérkues, bazuar né vendimet e marra nga Qeveria
e Republikés sé Kosovés dhe nga Ministria e Shéndetésisé, kohé pas kohe morén
vendime me qgéllim té parandalimit dhe té luftimit t& pandemisé té cilat kufizuan té drejtat e
azilkérkuesve. Vendimet pér kéto masa jané sqaruar edhe né gjuhé té tjera (arabe, angleze,
serbe, etj).

MKPT-ja ka vérejtur se azilkérkuesve tash pér tash ndihma juridike falas u ofrohet nga
organizata jogeveritare Civil Rights Program Kosovo (CRPK) dhe nga Agjencia pér Ndihmé
Juridike Falas.

Gjaté vizitave, MKPT-ja ka vérejtur se né Qendrén pér Azilkérkues né Mitrovicé dhe né
gendrén pér Azilkérkues néVranidoll nuk ka personel t& pérhershém té Ministrisé sé Punéve
té Brendshme, por ata shkojné aty vetém né raste té€ caktuara. Sa i pérket personelit né
Qendrén pér Azilkérkues né Maguré, MKPT-ja ka vérejtur se pavarésisht mungesés sé
personelit t&€ mjaftueshém, angazhimi i pérkthyeses nga IOM-i dhe i punétores sociale nga
JRS-ja dukshém kané kontribuar né lehtésimin e menaxhimit t& Qendrés.

Pérmes raportit me rekomandime pér vizitat né kéto gendra, t& publikuar mé 23 shkurt
2021, MKPT-ja, i rekomandoi Ministrisé sé Punéve té Brendshme qgé té evitohen mangésité
teknike té funksionimit té sistemit t& kanalizimit né ményré gé azilkérkuesit té kené trajtim
té denjé dhe human dhe gé té angazhohet personeli i nevojshém né té gjitha gendrat pér
azilkérkues.

Lidhur me mungesén e personelit, gjaté takimit me drejtorin e Qendrés pér Azilkérkues, mé
1 shkurt 2021, MKPT-ja éshté njoftuar se do té angazhohet sé shpejti personel dhe do té
jeté i mjaftueshém pér té gjitha gendrat.

Gjaté periudhés pér té cilén po raportohet, UNHCR (Komisariati i Larté i OKB pér Refugjaté)
dhe partnerét tjeré, pérmes programit té€ financuar nga Shérbimi i Bashkimit Evropian pér
Politikat e Jashtme, mundésuan renovimin e gendrés pér Azilkérkues né Vrandioll.*!

Qasja né kéto institucione, pérvec Avokatit t&€ Popullit dhe OJQ-ve vendore, u garantohet
edhe organizatave ndérkombétare, si¢ jané: UNHCR, KPT, Kryqi i Kug Ndérkombétar dhe
0OJQ-ve vendore, sipas marréveshjes.

51 Pér mé shumé shih né: https://www.unhcr.org/see/13849-world-refugee-day-2021-the-event-of-
inauguration-of-the-refurbished-asylum-center-in-vranidoll-prishtine-pristina-municipality.html.
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V. Qendra e Mbajtjes per

te Huajt

Gjaté periudhés pér té cilén po raportohet,
MKPT-ja, realizoi njé vizité té€ pérgjithshme né
Qendrén e Mbajtjes pér té€ Huajt né Vranidoll
(mé tej, QMH).%? Né piképamje té standardeve
ndérkombétare pér té drejtat e njeriut,
paraburgimi (dérgimi i t& huajit né mbajtje)
duhet té jeté masa e fundit té cilén e zbatojné
autoritetet e njé shteti pér ta larguar té huajin
nga territori, i cili éshté subjekt i kthimit me
forcé. MKPT-ja véren se Ligji 04/L-219 pér té
Huajt i Republikés sé Kosovés parasheh se
masat e tjera alternative kané& pérparési né
raport me dérgimin e té€ huajit né mbajtje.

Po ashtu, KPT-ja, né standardet e pércaktuara
né vitin 2017, pércakton se paraburgimi i
té huajit sipas ligjit pér té huajt duhet té
jeté masé e fundit dhe se masave té tjera
alternative duhet t’u jepet epérsi.

Bazuar né dispozitat e Ligjit nr. 04/L-219 pér
té Huajt né Republikén e Kosovés,. i-huajiti
cili vendoset né QMH njoftohet né formé té
shkruar, né njérén nga gjuhét zyrtare dhe né
gjuhén angleze, pér ndalimin né QMH, i cili
pérmban arsyen e ndalimit, afatet e ndalimit,
té drejtén pér sigurimin e mbrojtjes sé tij
ligjore, si dhe té kontaktojé me té aférmit e
vet.

MKPT-ja, gjaté vizités, ka vérejtur se té huajt
né QMH informohen pér té drejtat e tyre,

52 MKPT, Raport me rekomandime pér vizitén né
Qendrén e Mbajtjes pér t€ Huajt né Vranidoll,
publikuar mé 14 prill 2021. Shih né: https://
oik-rks.org/2021/04/29/raport-i-mkpt-per-
viziten-ne-gendren-e-mbajtjes-per-te-huajt-
ne-vranidoll/.
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pérmes broshurave té shkruara né gjuhét mé té shpeshta dhe né gjuhén arabe. Pérvec
késaj, ata njoftohen pér té drejtat e tyre nga pérkthyesii gjuhés arabe, i cili éshté angazhuar
nga Organizata Ndérkombétare pér Migrim (mé tej: IOM).

Pérvec broshurave né gjuhét mé té shpeshta, lidhur me njoftimin me té drejtat e tyre, té
huajt e nénshkruajné deklaratén (né cilési t& dokumentit zyrtar), e cila €shté e shkruar né
tri gjuhé: shqip, serbisht dhe anglisht, ku té huajt e ndaluar deklarojné se jané njoftuar pér
té drejtén e tyre.

Sa i pérket trajtimit, MKPT-ja nuk ka marré asnjé ankesé nga personat e intervistuar pér
keqtrajtim fizik, pérdorim té tepruar té forcés fizike apo sjellie nga zyrtarét e sigurisé dhe
zyrtarét e QMH-sé, e cila nuk do té ishte né pajtim me respektimin e dinjitetit té tyre.

Né Raportin me rekomandime i publikuar né 2019%, MKPT-ja ka rekomanduar: “QMH-ja
duhet té€ mbajé protokollet si né vijim: protokollet pér vetminé, vetéléndim, tentim vetévrasje,
abuzim seksual-dhe té rasteve té vdekjeve.” Gjaté vizités nga MKPT-ja éshté vérejtur se
rekomandimi ne fjalé éshté zbatuar, udhéhegési kishte krijuar regjistrat sipas rekomandimit
t€ MKPT-s€. Raportet e incidenteve ishin té faktuara me deklarata, raporte zyrtare té
policisé dhe me fotografi.

Gjaté vizités nga MKPT-ja, jané kontrolluar regjistrat dhe dosjet e personave té huaj té
akomoduar né kété Qendér. Né janar 2021 ishte evidentuar 1 rast tentim-vetévrasjeje.
Bazuar né dosjet shéndetésore, 8 té huaj ishin me terapi psikiatrike dhe véshtiré té
menaxhueshém, prandaj MKPT-ja inkurajon institucionet kompetente qé pérveg rritjes sé
numrit té€ personelit né QMH, té angazhojné sé paku njé infermier/infermiere, ashtu si¢ ka
rekomanduar MKPT-ja né Raportin me rekomandime gjaté viteve 2018, 2019.5

Bazuar né té gjeturat e lartcekura, MKPT-ja, sérish i rekomandoi Ministrisé sé Punéve té
Brendshme gé QMH-ja duhet té keté né dispozicion sé paku njé infermier/e, i/e cila do ta
shpérndante terapiné dhe do t€ kujdesej pér dosjet mjekésore t€ té huajve né gendér.

53 Raporti me Rekomandime pér QMH, shih linkun: https://www.oik-rks.org/2019/05/03/raport-lidhur-
me-viziten-e-mkpt-ne-vranidoll/.
54 Po aty.
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MKPT-ja me shqgetésim ka vérejtur se QMH-ja pérballet me mungesé serioze té personelit
tjetér, pérvec atij shéndetésoré. Gjaté vizités s&€ MKPT-s€, QMH-ja kishte né dispozicion
vetém drejtorin e Qendrés, i cili kryente té€ gjitha punét. Lidhur me kété, MKPT-ja, mé 3
shkurt 2021, u takua me drejtorin e DShAM-ség, té€ cilit ia shprehu shgetésimin serioz.

MKPT-ja u njoftua se me Rregulloren e re t& MPB-sé pér Organizim té€ Brendshém, DShAM-
ja do té keté né dispozicion 18 pozita pér t&€ mbuluar nevojat né gendrat pér azilkérkues
dhe né gendrén e mbajtjes pér té€ huaj. Sipas Rregullores né fjalé, 5 pozita do ti dedikohen
QMH-sé.

Meé 21 dhjetor 2021, MKPT-ja, kérkoi nga DShAM gé té njoftohet nése gjaté periudhés pér
té cilén po raportohet pati rekrutim té personelit né gendrat pér azil dhe até té& mbajtjes.
DShAM, mé 21 dhjetor 2021e njoftoi MKPT-né se né QMH, u angazhua njé zyrtar, ndérsa
né gendrat pér azilkérkues nuk kishte rekrutime té reja.

Gjaté vizitave t&€ MKPT-sé&, u vérejt se detyrat e sigurisé né gendér kryheshin nga njésia e
Policisé sé Kosovés pér siguri, té cilét nuk jané té trajnuar pér té& punuar me persona té huaj
té privuar nga liria.

Megijithaté, pérmes vizitave t&€ mévonshme, MKPT-ja, ka vérejtur se tani detyrat e sigurisé
kryen nga kompani private té sigurimit fizik, si¢ parashihet me Rregulloren, té cilét po ashtu
nuk jané té trajnuar pér té punuar me kété kategori. PErmes raportit me rekomandime pas
vizités, MKPT-ja, i rekomandoi Ministrisé sé Punéve t&€ Brendshme qé personeli i sigurisé
duhet t’u nénshtrohet trajnimeve adekuate pér té punuar me kété kategori.

Né kété drejtim MKPT-ja véren se standardet e KPT-sé pércaktojné se personeli i sigurisé
né gendrat e mbajtjes pér té huajt duhet té& pérzgjidhet me kujdes dhe té keté trajnime té
duhura pér té punuar me kété kategori.
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VI. Monitorimi i operacioneve té kthimit
me forcé pérmes linjave ajrore

Gjaté periudhés pér té cilén po raportohet,
MKPT-ja ka monitoruar né Aeroportin
Ndérkombétar té Prishtinés njé operacion té
kthimit me forcé té shtetasve té Republikés
sé Kosovés nga autoritetet zvicerane. Ky
monitorim bazohet né Memorandumin
e Mirékuptimit té€ nénshkruar ndérmijet
Institucionit té Avokatit té  Popullit
dhe Komisionit Nacional Zviceran pér
Parandalim té Torturés.* Gjaté monitorimit té&
operacioneve né fjalé, MKPT-ja ka vérejtur se
té kthyerit me forcé jané trajtuar né ményré
humane dhe korrekte nga autoritetet policore
té Republikés sé& Kosovés. Pérvec késaj,
MKPT-ja ka hasur né bashképunim té ploté té
Policisé sé Kosovés gjaté realizimit té kétyre
operacioneve.

55 MemorandumMirékuptimindérmijetinstitucionit
té Avokatit té Popullit dhe Komisionit Nacional
Zviceran pér Parandalim té€ Torturés pér
monitorim té€ operacioneve té kthimit me forcé,
i nénshkruar mé 24 prill 2019. Pér mé shumé
shih né: https://www.oik-rks.org/2019/04/25/
nenshkruhet-memorandumi-i-mirekuptimit-ne-
mes-te-zvicres-dhe-kosoves-per-parandalim-
te-tortures-dhe-monitorim-te-perbashket-te-
operacioneve-te-kthimit-me-force/
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VII. Institucionet e
sheéndetit mendor

Gjaté periudhés pér té cilén po raportohet, MKPT-ja ka vizituar Institutin e Psikiatrisé
Forenzike t&€ Kosovés (tani e tutje, /PFK), Repartin e Urgjencés dhe té Kujdesit Intensiv
Psikiatrik té Klinikés Psikiatrike (tani e tutje, UKIP), Shtépiné Integruese né Bashkési né
Prizren dhe Pejé (ShIB) Shtépiné me Bazé né Komunitet né Decan (ShBK), dhe Shtépiné
pér t& Moshuar dhe pa Pérkujdesje Familjare né Gurrakoc.

Gjithashtu, gjaté zhvillimit t& hulumtimit pér ndikimin e COVID 19 né shéndetin mendoré,
jané realizuar pyetésoré né té gjitha Qendrat e Shéndetit Mendoré, dhe jané intervistuar
direkt rezidentét e Shtépive Integruese né Bashkési (ShiB), ku u morén informacione edhe
pér trajtimin dhe jetén e tyre né institucione rezidenciale.

Qéllimi i vizitave ishte vlerésimi i gjendjes sé institucioneve né fjalé, menaxhimi i situatés
gjaté pandemisé, progresit t€ autoriteteve kompetente né implementimin e rekomandimeve
té MKPT-sé, té dérguara pérmes raporteve t&€ méhershme me rekomandime.

Instituti i Psikiatrisé Forenzike i Kosovés

Instituti i Psikiatrisé Forenzike (mé tej, IPFK) ishte hapur né gusht té vitit 2014. Aktualisht
éshté nén menaxhimin e Shérbimit Spitalor Klinik Universitar t&¢ Kosovés (ShSKUK). Né
bazé té Ligjit pér Shéndetin Mendor, IPFK-ja éshté njési organizative e ShSKUK-sé. Sipas
ligjit né fuqi, IPFK-ja ofron shérbime té nivelit terciar pér téré vendin (i vetmi né Kosové).%®
Baza ligjore relevante gjendet né Kodin Penal®” té Republikés sé Kosovés, né Kodin e
Procedurés Penale®®, né Ligjin pér Ekzekutimin e Sanksioneve Penale®® dhe né Ligjin pér
Shéndetin Mendor.

56 Ligji nr. 05/L-025 pér Shéndetin Mendor, neni 13, paragrafi 1.2.
57 Kodi Penal i Republikés sé Kosovés, neni 18 dhe nenet 87-90.
58 Kodii Procedurés Penale té&€ Kosovés, nenet 506-508.

59 Ligji pér Ekzekutimin e Sanksioneve Penale, nenet 174-180.



RAPORTI VJETOR | MKPT 2021

Né IPFK akomodohen personat té cilét kané kryer vepér penale né gjendje té paaftésisé
mendore ose té€ aftésisé esencialisht t& zvogéluar mendore, té cilét jané subjekt i urdhrit té
gjykatés kompetente pér trajtim té detyrueshém psikiatrik®, si dhe personat té cilét jané
subjekt i urdhrit té gjykatés pér vlerésim psikiatrik me ndalim né institucionin shéndetésor."

Gjaté periudhés pér té cilén po raportohet, MKPT-ja e ka vizituar Institutin e Psikiatrisé
Forenzike té Kosovés (IPFK) mé 17 gershor 2021. Gjaté vizités né IPFK dhe né Repartin
e Urgjencés dhe Kujdesit Intensiv Psikiatrik (UKIP) té Klinikés Psikiatrike, me pérkrahje té
Késhillit t&€ Evropés (KE), ekipit t& MKPT-sé i éshté bashkangjitur edhe psikiatri.

Kapaciteti i kétij institucioni éshté 36 shtretér (ngal2 shtretér né secilin repart). IPFK-ja
pérbéhet nga Reparti A (Pranimi/Pacientét jo té shtriré); Reparti B (Trajtimet e detyrueshme
psikiatrike); Reparti C (Ekspertizat psikiatrike); dhe Reparti D i risocializimit. Ministria e
Shéndetésisé, gjegjésisht ShSKUK-ja, éshté pérgjegjés pér Repartin A, B dhe D. Shérbimi
Korrektues éshté pérgjegjés pér menaxhimin dhe siguriné né Repartin C.

Né Repartin C jané té vendosur pacientét, té cilét sillen nga ShKK-ja, té cilét jané té
paraburgosur, kur gjykata kérkon vlerésimin e gjendjes mendore (ekspertizé€ psikiatrike),
ose té dénuar, té cilét sillen pér trajtim nga burgjet. Né Repartin B jané té vendosur pacientét
té ciléve gjykata ua ka shqiptuar masén e trajtimit t&€ detyrueshém psikiatrik me ndalim né
institucion.

Trajtimi

MKPT gjaté vizités intervistoi pacientét e pranishém dhe nuk mori ankesa pér keqtrajtim.
Po ashtu, MKPT-ja, nuk vérejti shenja t&€ dhunés fizike tek pacientét. Pér mé shumé, MKPT-
ja vérejti raporte té& mira dhe interaktive ndérmjet pacientéve dhe personelit t& IPFK-sé.

Incidentet ndérmjet pacientéve

Gjat vizits, MKPT-ja ka vérejtur se né tre muajt e fundit né Repartin B, ka ndodhur njé
incident (pérleshje né mes dy pacientéve), i cili éshté menaxhaur nga personeli. Gjaté
pandemisé ka pasur numér t€ madh té pacientéve dhe njéri nga ata pacienté (tani i ndjeré),
ishte mé problematik dhe shpesh i ka ngacmuar pacientét e tjeré. Gjaté periudhés pér té
cilén po raportohet, nga janari e deri né kohén e vizités s€ MKPT-sé (gershor 2021), kané
ndodhur 3 incidente. Edhe pérmes kétij raporti, MKPT-ja rithekson obligimin e institucionit
pér ofrimin e kujdesit dhe mbrojtje t& mjaftueshme pér personat né trajtim. MKPT-ja e
konsideron shumé té nevojshém organizimin e trajnimeve pér té gjithé personelin, pér
ményrat e menaxhimit té ¢éshtjes sé dhunés ndérmjet pacientéve.

Kushtet e akomodimit

Kushtet materiale dhe higjienike né IPFK, né pérgjithési jané té mira. Dhomat e pacientéve
jané me nga dy shtretér, posedojné ventilim adekuat dhe pacientét kané gasje né drité
natyrale, dhomat e pacientéve kané dollapé, por jané t& démtuar dhe nuk mund té mbyllen.
MKPT-ja konsideron se Autoritetet kompetente duhet t& ndérmarrin veprimet adekuate pér
té evituar kété mangési. Po ashtu ka hapésiré pér géndrimin ditor, t& pajisur me karrige,
televizor, lojéra (shahu) si dhe hapésiré t€ pérshtatshme pér kuzhiné.

60 Kodi Penal i Kosovés, neni 89.
61 Kodii Procedurés Penale té& Kosovés, neni 508 paragrafi 4.
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Privatésia né dushe dhe tualet ishte adekuate pasi gé dyert e tualetit ishin mbuluar me njé
perde. Gjaté vizités, MKPT-ja, ka vérejtur se IPFK nuk posedon njé repart té vecanté pér
pacientét femra dhe t& mitur. MKPT-ja, edhe pérmes kétij raporti, rithekson se autoritetet
kompetente duhet t& ndérmarrin hapa konkret pér té evituar kété mangési.

MKPT-ja, ka vérejtur se edhe rutina e shétitjes né reparte ndryshon, p.sh reparti D e ka té
kufizuar deri né 2 oré né dité shétitjen pér shkak té infrastrukturés sé papérshtatshme té
objektit. Reparti D &shté né katin e dyté dhe éshté né dispozicion njé hapésiré e pérbashkét
me repartin B pér shétitje. Pér kété arsye rutina kombinohet pér dy repartet, e sidomos
kur ka prezent pacienté té gjinis femrore, ju kufizohet dalja né ¢cdo kohé, dhe ju béhet
ndryshimi i rutinés pér té gjithé pacientét. Pérvec MKPT-s€%2, edhe KPT né raportin e fundit
pér Kosovén®® ka rekomanduar gé autoritetet duhet tu kushtojné réndési gé pacientét né
IPFK dhe né Klinikén Psikiatrike té kené mundési té pakufizuar né hapésirat e jashtme gjaté
dités, pérvec¢ nése aktivitetet e trajtimit kérkojné qé ata té jené té pranishém né repart.

Né kohén e vizités s& MKPT-sé (gershor 2021), né repartin B ishin prezent 7 pacienté (8
me histori ku njéri ishte né vikend); né repartin C-12 pacienté (9 meshkuj dhe 3 femra té
paraburgosura, njéra ndér femrat ishte e moshés 17 vjecare) dhe né repartin D - 8 pacient,
ku dy prej tyre ishin né vikend terapeutik. Kishte tre pacienté gé géndronin rreth tre vite né
kété institucion. Bazuar né vizitat e rregullta t&¢ MKPT-sé né burgje, si dhe sipas njoftimi té
stafit té IPFK-s&, ka shumé raste né pritje pér trajtim né kété institucion.

Sipas njoftimit té fundit té drejtorit t€ IPFK-sé (né shtator 2021), kapaciteti i IPFK me gjithsej
24 shtretér pér trajtim té detyrueshém me ndalim, ishte i mbushur 100%. 12 shtretér jané
né dispozicion pér ekzaminim psikiatrik.

Po ashtu, sfidé pér miréfunksionim té institucionit pérbén trajtimi i personave, té cilét
jané pérdorues té substancave narkotike. Nga 24 pacienté, 11 prej tyre jané pérdorues té
substancave narkotike, gé do té thoté se 50% jané pacienté gé nuk e kané vendin né IPFK.
Shumica e pérdoruesve té drogés brenda rikthehen disa here né Institutin e Forenzikés,
pasi Klinika e Psikiatrisé ka vetém njé repart té vartésisé nga drogat, ku i mbajné deri né 2
javé pér detoksifikim.

Problem shtesé pérbén edhe mos ndérrimi i masés nga gjykata kompetente, pavarésisht
arrities sé objektivave pér trajtim té atyre rasteve. Sipas drejtorit té IPFK-sé, kané béré
kérkesé pér 7 pacienté pér ndérrim té masés, por nuk kané pranuar pérgjigje nga gjykatat.
Gjaté vizités, u potencuan problemet nga stafi shéndetésoré pér disa raste gé viné me
vendim té gjykatés pér trajtim té detyrueshém me ndalim, nuk i plotésojné kriteret pér kété
trajtim dhe se kjo nuk ndikon miré né gjendjen mendore té tyre.

Njéra ndér problemet gé u theksua éshté edhe kujdestari ligjor, pasi gé shpesh heré nuk
éshté e qarté se kush éshté kujdestari ligjor i personit i cili pranohet me vendim té Gjykatés
dhe né vendim nuk ka té& pércaktuar njé kujdestar ligjor, kjo po i paraget problem mjekéve
gjaté trajtimit dhe se institucioni nuk di me ké ta mbaj komunikimin pér pacientin.

62 MKPT, Raport me rekomandime pér vizitén né IPFK, publikuar mé 28 gusht 2018. Shih né: https://
oik-rks.org/2018/08/28/raporti-nga-vizita-ne-institutin-e-psikiatrise-forenzike/.
63 Shih raportin: https://www.coe.int/en/web/cpt/-/the-cpt-publishes-report-on-kosovo-
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Trajtimi dhe aktivitetet

Né IPFK, pérvec vlerésimit dhe trajtimit me medikamente, ofrohen edhe aktivitete psiko-
sociale. Trajtimi psiko-social konsiston né aktivitetet, si: lojéra, shikim televizori, vizatime,
daljet ditore brenda institucionit (né shétitore té€ IPFK-sé), seanca individuale me psikologun
etj. Orari i aktiviteteve ditore ishte i vendosur né vende té€ dukshme, por ky orar éshté
uniform.

Gjaté vizités, MKPT ka vérejtur se trajtimi né thelb éshté me farmakoterapi dhe nga lista
esenciale kishte mungesé té disa barnave. Gjithashtu u vérejt mungesé e aktiviteteve té
strukturuara terapeutike. Pér mé tepér, MKPT-ja ka vérejtur se disa pacienté kishin plane
individuale té trajtimit por nuk ishin hartuar né ményré sistematike. Kjo gjetje éshté theksuar
edhe né Raportin e fundit t& KPT-sé pér Kosovén.%

Personeli i IPFK-sé

Né IPFK aktualisht jané 43 té punésuar, pérve¢ drejtorit (neuropsikiatér), jané edhe 6
psikiatér, 2 psikolog, 22 infermier, 2 punétor social, dhe personeli administrativ, personeli i
kuzhinés si dhe personeli i sigurimit. Personeli né fillim ka pasur njé trajnim bazik — kapje/
kontrolle pér menaxhimin e rasteve té véshtira, mirépo mé pastaj asnjéheré nuk jané
realizuar trajnime té tilla pér ta.

Lidhur me personelin e sigurisé né IPFK, dhe né repartin e Urgjencés dhe Kujdesit Intenziv
Psikiatrik (mé tej, UKIP), situata mbetet e njéjté, gé nga gjetjet e raportit té fundit t& MKPT-
s€, i dérguar né vitin 2018%. Né raport jané theksuar gjetjet se personeli i sigurisé€ i ndihmon
stafit mjek&soré né menagjimin e situatave té krizave dhe nuk kané kryer trajnime adekuate
pér puné me kété kategori té€ pacientéve.

Progresi né zbatimin e rekomandimeve té MKPT-sé

MKPT-ja, pérmes vizitave té realizuara dhe komunikimit zyrtar me autoritetet kompetente,
ka vérejtur se deri mé tani nuk éshté shénuar ndonjé progres domethénés né zbatimin
e rekomandimeve t€ dérguara pérmes raportit me rekomandime pér vizitén né IPFK, té
publikuar mé 8 gusht 2018.

Megijithaté, MKPT-ja, né fund té vitit 2021, bazuar né informatat zyrtare té publikuara nga
Shérbimi Korrektues i Kosovés dhe informatat e dérguara nga Departamenti Shéndetésoré
i Burgjeve, ka vérejtur se jané ndérmarré disa veprime té caktuara pér té€ evituar mangési
té caktuara né trajtimin e té burgosurve me c¢rregullime mendore, duke synuar rritjen e
kapaciteteve né institucionet ekzistuese dhe pérshtatjen e njé pavijoni né QKD, si dhe
angazhimin e personelit adekuat.

Mé 20 dhjetor 2021, Shérbimi Korrektues i Kosovés, publikoi njé njoftim zyrtar®® né té cilin
ndér té tjera theksohet:

64 KPT, Raporti pér vizitén né Kosové né vitin 2020, publikuar né tetor 2021, paragrafi 154. Shih né:
https://www.coe.int/en/web/cpt/kosovo/-/asset_publisher/WsovygSd8qgFK/content/council-of-
europe-anti-torture-committee-publishes-report-on-kosovo-

65 Shih raportin, https://oik-rks.org/2018/08/28/raporti-nga-vizita-ne-institutin-e-psikiatrise-forenzike/

66 Shi né: https://shkk.rks-gov.net/al/lajmi_single/3080.
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“Siasnjéheré mé paré€, me votimin e buxhetit nga KuvendiiKosovés pér Shérbimin Korrektues
té Kosovés do té financohet Projekti pérTrajtimin e Personave me Nevoja té Vecanta, vlera
totale e projektit éshté 412.924. Institucioni Shéndetésor pér Trajtimin e Personave me
Nevoja té Vecanta, do té€ jeté i vendosur né Qendrén Korrektuese té Dubravés dhe do té
mbulojé shérbimet shéndetésore té personave té privuar nga liria, ve¢anérisht grupeve té
ndjeshme me nevoja té vecanta, personat gé kané rrezik vetévrasje dhe ¢rregullime akute,
té pérkohshme, mendore, trajtimi i varésive, trajtimi zévendésues terapia okupuese dhe
rehabilitimi, ku pa rrezikuar siguriné do té ofrohet kujdes shéndetésor adekuat profesional.
Institucioni do t& mundésoj trajtim human, dinjitoz, profesional dhe adekuat pér kéto
kategori té personave me nevoja té vecanta”.

Po ashtu, bazuar né shkresén zyrtare té dérguar nga DShB, mund té€ vérehet se planifikohet
edhe shtimi i kapaciteteve té IFK pérmes sigurimit té& donacioneve. Plane té tilla u shpalosen
edhe gjaté konferencave dhe tryezave té organizuara nga MKPT-ja, me pérkrahje t& Zyrés
sé Késhillit t& Evropés, pér té bashkébiseduar me autoritetet kompetente me géllim té
avancimit té trajtimit adekuat t& personave me nevoja té veganta né burgje dhe gendra té
paraburgimit.®”

Reparti i Urgjencés dhe Kujdesit Intensiv Psikiatrik

Gjaté periudhés pér té cilén po raportohet, MKPT-ja, mé 16 gershor 2021, ka vizituar
repartin e Urgjencés dhe Kujdesit Intensiv Psikiatrik (mé tej, UKIP), i cili funksionon né
kuadér té Klinikés Psikiatrike t& Qendrés Klinike Universitare t& Kosovés.

Né bazé té Ligjit pér Shéndetésing, té nenit 13 té Ligjit pér Shéndetin Mendor i Republikés sé
Kosovés dhe té nenit 6 té€ Statutit t& ShSKUK-sé, Klinika Psikiatrike éshté njési organizative
e ShSKUK-sé. Sipas ligjit né fuqgi, UKIP-i ofron shérbime t€ nivelit terciar pér téré vendin (e
vetmja kliniké né Kosové), por éshté e detyruar té ofrojé edhe shérbime té nivelit sekondar
pér regjionin e Prishtinés, né mungesé té njé spitali té pérgjithshém.

UKIP-i éshté njési e mbyllur dhe funksionon né kuadér té Klinikés Psikiatrike. Mosha e
pacientéve té vendosur zakonisht éshté nga 16-65 vje¢. Né kété repart trajtohen rastet
e crregullimeve té ndryshme psikotike, té ¢rregullimeve bipolare dhe ¢rregullimeve té
personalitetit, g€ nuk mund té trajtohen né repartet e tjera. Ky repart éshté i vetmi né
téré territorin e Kosovés. Né spitalet e tjera regjionale, né repartet psikiatrike nuk jané
funksionale dhomat e vecanta ku trajtohen rastet urgjente. Rastet e tilla nga téré Kosova
sillen né repartin e UKIP-it t& Klinikés Psikiatrike né Prishtiné.

MKPT-ja, edhe pérmes kétij raporti, konsideron se repartet psikiatrike né spitalet e tjera
regjionale duhet t’i aktivizojné dhomat e vecanta pér trajtimin e rasteve urgjente. MKPT-ja,
pérmes raportit me rekomandime né vitin 2018 u ka rekomanduar autoriteteve kompetente
aktivizimin e kétyre dhomave té vecanta pér trajtim té rasteve urgjente, mirépo gjendja
mbetet e njéjté dhe ky rekomandim nuk éshté zbatuar ende.

67 MKPT-ja, me pérkrahje t€ Késhillit t& Evropés-Zyra né Prishtiné, organizoi konferenca dhe tryeza
ku morén pjesé pérfagésuesit e té gjitha institucioneve relevante, si Ministria e Drejtésis€, Shérbimi
Korrektues, DShB, pérfagésues té IPFK-sé&, prokurorive dhe gjykatave, si dhe pérfagésues té
0JQ-ve, té involvuara né monitorimin e institucioneve publike né té cilat akomodohen kategori té
ndryshme té personave té privuar nga liria té cilét jané me nevoja té veganta.

68 MKPT, Raport me rekomandime pér vizitén né Klinikén Psikiatrike né Prishting€, publikuar mé 26 tetor
2018. Shih né: https://www.oik-rks.org/2018/10/29/raport-me-rekomandime-lidhur-me-viziten-ne-
kliniken-pskiatrike-ne-gkuk/.
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Gjaté vizités, MKPT-ja, kontrolloi regjistrin e pranimit té€ rasteve dhe ka vérejtur se né vitin
2020 dhe nga janari deri né gershor 2021, mé sé shumti ishin prezent 10 pacienté. MKPT-
ja nuk ka vérejtur mbipopullim né UKIP. Gjaté vizités s&€ MKPT-s€, né gershor 2021 ishin
prezent 4 pacienté, ku njéri ndér ta ishte né moshé mbi 65 vjec. MKPT-ja i intervistoi dy
prej tyre dhe nuk ka marré ankesé pér keqgtrajtim fizik apo pér sjellje jo t&€ miré té personelit,
ndérsa dy té tjeré ishin né dhoma té izolimit, ndérsa né rastin e njérit pacient kjo ishte dita
e pesté té géndrimit né izolim. Pacientét té cilét ishin né izolim, nuk ishin né gjendje té
bisedonin me ekipin e MKPT-s€, por ekipi vetém i vézhgoi nga dera e dhomés sé izolimit.

Kushtet e akomodimit ne UKIP

Kapaciteti i kétij reparti éshté 14 shtretér, ndérsa reparti €shté i ndaré né dy krahé: 7 shtretér
pér meshkuj dhe 7 shtretér pér femra. MKPT-ja ka vérejtur se kushtet e akomodimit nuk
i plotésojné standardet pér akomodim té€ pacientéve té késaj kategorie, nuk éshté béré
asnjé renovim bazuar né rekomandimet e MKPT né vitin 2018.

Banjat kané lagéshti, pikon ujé edhe né kuzhiné e korridore, muret ka kohé gé nuk jané
lyer, disa xhama té dritareve jané té krisur, dritaret nga jashté kané grila hekuri. Dhomat nuk
kané dekorime, por disa piktura jané né mure t€ dhomés sé dités dhe né até té ushgimit.

Reparti ka 4 dhoma té izolimit dhe sipas vlerésimit t& MKPT-s&, asnjéra nuk do duhej té
pérdorej, pér shkak té dyerve té pasigurta dhe mureve té demoluara. Megjithaté, 2 dhoma
té izolimit shfrytézohen edhe pse pérbéjné rrezik pér vetéléndim. Gjaté vizités sé fundit,
MKPT-ja, ka vérejtur se UKIP éshté furnizuar me dysheké adekuat pér dhoma té izolimit.

Furnizimi me dysheké adekuat ishte njé nga rekomandimet e MKPT-sé pér UKIP, i cili u
zbatua. MKPT-ja, po ashtu ka vérejtur se dhomat e izolimit jané larg personelit shéndetésor
dhe butoni i alarmit &shté jashté funksionit. MKPT-ja konsideron se né repartin e UKIP-it t&
Klinikés Psikiatrike duhet t& béhen rinovime sa mé shpejt gé té jeté e mundur né ményré gé
paceintéve tu sigurohet akomodim né pajtim me standardet ndérkombétare dhe nacionale
pér akomodim té pacientéve té késaj kategorie.

MKPT-ja, po ashtu véren se KPT-ja, né raportin pér vizitén né Kosové, té publikuar né tetor
té vitit 2021, u rekomandoi autoriteteve kompetente qé t&€ ndérmarrin hapa konkret pér té
evituar mangésité e konstatuara sa i pérket kushteve t&€ akomodimit.®®

Trajtimi dhe aktivitetet né repartin e UKIP-it

Gjaté vizitave né kété repart, MKPT-ja ka vérejtur se trajtimi kryesor éshté me medikamente.
Furnizimi me barna ishte i kénagshém. Megjithaté, MKPT-ja ka vérejtur se aktivitetet psiko-
sociale nuk ishin t& mjaftueshme.

Gjaté fazés sé paré té pandemisé, pacientét gézuan té drejtén pér dalje né ajér té pastér,
por kishte kufizime té aktiviteteve psiko-sociale, si dhe u ndaluan vizitat familjare. Né
ndérkohé kishte lehtésime sa i pérket kufizimit té vizitave familjare varésisht nga gjendja
me pandeminé COVID-19 (té cilat lejoheshin nga distanca), bazuar né vendimet e Qeverisé

69 KPT, Raporti pér vizitén né Republikén e Kosovés, publikuar né tetor 2021, paragrafét 124 dhe
125. Shih né: https://www.coe.int/en/web/cpt/kosovo/-/asset publisher/WsovygSd8gFK/content/
council-of-europe-anti-torture-committee-publishes-report-on-kosovo-
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dhe vlerésimet e institucioneve shéndetésore publike. Gjaté késaj periudhe pacientéve iu
mundésua kontakti me familjen pérmes telefonatave.

Pacientét né repart gjaté dités i nénshtrohen njé rutine ditore, e cila konsiston né aktivitetet,
sic jané: ajrosja (dy oré né dité, por pacientét mund té€ géndrojné mé gjaté), shikimi iTV-sé,
ushqgimi, dalja né kopsht.

MKPT ka vérejtur se mungon ekipi shumédisiplinor, si: psikologu, punétori social, terapisti
okupacional dhe mungon plani individual i trajtimit. MKPT-ja konsideron se autoritetet dhe
institucionet duhet té sigurojné llojshmériné e nevojshme té profesionistéve psiko-socialé
si parakusht pér njé trajtim adekuat té pacientéve.

Pacientét né pérgjithési sillen kétu nga familjarét ose nga policia dhe jané pacienté té cilét
akomodohen pa vullnetin e tyre. Ka edhe raste kur sillen pacienté me vendim té gjykatés.
Sipas drejtoris€, pas pranimit té€ pacientit, t&€ nesérmen béhet vlerésimi i gjendjes sé tij/saj
shéndetésore nga komisioni pérkatés mjekésor.

MKPT-ja ka vérejtur se gjykata kompetente nuk njoftohet pér pranimin e pacientit pér
trajtim té pavullnetshém. Nenet 22-23 té Ligjit pér Shéndetin Mendor e rregullojné ¢éshtjen
e pranimit t& pavullnetshém té pacientéve pa vendim té gjykatés kompetente. Neni 22,
paragrafi 4, pércakton: “Mjeku né shérbimin e shéndetit mendor té specializuar me shtretér,
gé vendos pér trajtimin e pavullnetshém, pérshkruan né ményré té hollésishme né kartelén
mjekésore té gjitha procedurat e ndjekura dhe siguron njoftimin e shefit t& shérbimit pér
shtrimin e pavullnetshém, brenda njézet e katér (24) oréve.”

Né kété drejtim, MKPT-ja véren se neni 23, paragrafi 4, i Ligjit pér Shéndetin Mendor
pércakton: “Né rast se pas rivlerésimit, shefi i shérbimit konstaton se ekzistojné shkaget
gé personi t&€ mbahet né kushte trajtimi té pavullnetshém, personi vazhdon té marré
trajtimin e pavullnetshém né kété shérbim. Pas kétij vendimi, brenda dyzet e teté (48)
oréve, udhéhegési i institucionit, ku ofrohet shérbimi i shéndetit mendor té specializuar
me shtretér, referuar nga shefi i shérbimit, i drejtohet gjykatés themelore pér té vierésuar
procedurén e kryer. Njé kopje e kérkesés i vihet né dispozicion pacientit, nj¢ familjari té
afért dhe/ose pérfagésuesit ligjor té tij.”

Kjo dispozité gartazi e obligon institucionin shéndetésor gé né rast té€ pranimit té pacientit
pér trajtim t& pavullnetshém, ta njoftojé gjykatén kompetente pér procedime té métejme.

MKPT-ja, gjaté periudhés pér té cilén po raportohet, por edhe gjaté vizitave té méparshme,
ka vérejtur se Ky kriter ligjor nuk po zbatohet, pra, nuk njoftohet gjykata kompetente ashtu
sic pércakton ligji. Pér mé shumé, ky moszbatim i ligjit vazhdon pér vite me radhé dhe
pérvec MKPT-sé, kété gjendje me shqgetésim e kishte konstatuar edhe KPT-ja né raportin
pér vizitén né Kosové né vitin 2007, 2010, raportin pér vizitén né Kosové né vitin 2015 dhe
sé€ fundmi raportin pér vizitén né Kosové té publikuar né tetor 2021.7° Né té gjitha kéto
raporte, ky Komitet kishte shprehur shgetésimin serioz pér shkak t& moszbatimit té ligjit
relevant né kété piké. Lidhur me kété, MKPT gjaté vitit 2021 ka organizuar njé numér té

70 Komiteti Evropian pér Parandalim té Torturés (KPT), Raporti pér vizitén né Kosové né vitin 2007,
paragrafi 131, publikuar né vitin 2009. Shih né: https://rm.coe.int/168069727c. Raporti i KPT pér
vizitén né Kosové né vitin 2010, paragrafi 88, publikuar né vitin 2011. Shih né: https://rm.coe.
int/16806972c7. Raporti i KPT pér vizitén né Kosové né vitin 2015, paragrafi 111, publikuar né
vitin 2016. Shih né: https://rm.coe.int/16806a1efc. Raporti i KPT pér vizitén e fundit né Kosové
né vitin 2020, publikuar né tetor 2021, paragrafi 142, 143. Shih né: https://www.coe.int/en/web/
cpt/kosovo/-/asset_publisher/WsovygSd8gFK/content/council-of-europe-anti-torture-committee-
publishes-report-on-kosovo-
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konferencave dhe tryezave té rrumbullakéta me té gjithé akterét relevant (shih mé poshté
kapitullin e Aktiviteteve).

Po ashtu, né vitin 2021, Kuvendi i Republikés sé Kosovés ka krijuar nj¢ Grup Parlamentar
pér Shéndetési, né pérbérje té té cilit jané deputetét me profesione si mjeké, psikiatér dhe
té tjeré. Grupi éshté krijuar me géllim té vlerésimit té Ligjit pér Shéndetin Mendoré dhe
identifikimit t& mangésive té tij né zbatim.

Grupi Parlamentar pér Shéndetési i ka vizituar disa nga institucionet e shéndetit mendoré
dhe po pritet njé vlerésim nga ana e tyre dhe té dalin me konkluzione konkrete. MKPT do
té vazhdojé té pércjellé punén e kétij grupi lidhur me plotésim/ndryshimin apo nxjerrjen e
akteve nénligjore té€ Ligjit pér Shéndetin Mendoré.

Mjetet e kufizimit

Né UKIP nuk pérdoret kufizimi mekanik, por vetém masa e izolimit dhe kufizimi kimik.
Gjaté vizités, MKPT ka vérejtur se dosjet e pacientéve pérmbanin vlerésimin e tre mjekéve,
anamnezén, historiné e sémundjes, formularin pér vendosjen né dhoma té izolimit, kérkesén
pér pranim né spital, por nuk ka pélgim pér trajtim dhe nuk ka miratim té informuar.

MKPT-ja konsideron se pérderisa reparti e pérdoré masén e izolimit, ky mjet kufizimi duhet
té jeté subjekt i njé politike t€ detajuar pér pacientét té cilét vendosen né dhoma izolimi,
e cila duhet t’i pérmbajé informatat pér situatat kur mund té€ pérdoret izolimi, objektivat e
synuara, kohézgjatjen dhe nevojén pér shqyrtim té rregullt té€ vendimit pér izolim, ekzistimi
i kontakteve té miréfillta njerézore, nevojén qé personeli té jeté né ményré té vecanté
vigjilenté.

MKPT-ja ka vérejtur se reparti nuk ka regjistér té vecanté pér personat té cilét vendosen
né izolim. Prandaj, MKPT-ja konstaton se ende nuk éshté& zbatuar rekomandimi pér té
krijuar njé regjistér té tillé, i cili iu dérgua autoriteteve kompetente pérmes raportit me
rekomandime i publikuar mé 26 tetor 2018.™

Edhe KPT-ja, né raportin pér vizitén né Kosové né vitin 2020, publikuar né tetor 2021, ka
vérejtur se izolimi i pacientéve ishte njé praktiké e shpeshté e kombinuar me administrimin
me forcé té ilagceve. KPT-ja, theksoi se pérdorimi i mjeteve té kufizimit duhet té jeté subjekt
i njé i njé politike gjithépérfshirése dhe ka dérguar njé numér rekomandimesh specifike né
kété drejtim.

Personeli

Gjaté vizités né dispozicion t& UKIP ishin 3 psikiatér dhe 15 infermieré té cilét punonin
me ndérrime dhe njé kryeinfermier. MKPT-ja ka vérejtur se me paraqgitien e pandemisé
COVID-19, personeli u detyrua té transferohej né repartet ku trajtohen pacientét me
COVID-19, gjé qgé pérbén sfidé serioze pér kété repart, pasi né dispozicion ishin vetém 3
infermieré né njé ndérrim.

71 Po aty.https://www.oik-rks.org/2018/10/29/raport-me-rekomandime-lidhur-me-viziten-ne-kliniken-
pskiatrike-ne-gkuk/.
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MKPT-ja inkurajon autoritetet kompetente g&, pér aq sa njé gjé e tillé éshté e mundur,
infermierét e trajnuar pér kategorin€ e personave me sémundje mendore té mos i
transferojné né reparte té tjera, por té jené né dispozicion té pacientéve né UKIP.

Problem pér kété repart paraget edhe mungesa e punétorit social. MKPT-ja, pérmes
raportit me rekomandime té publikuar mé 26 tetor 2018, ka adresuar ¢éshtjen e mungesés
sé punétorit social dhe u ka rekomanduar autoriteteve kompetente gé ta shtojné numrin e
personelit, sipas vlerésimit t& nevojave, megjithaté ky rekomandim ende nuk éshté zbatuar.

MKPT-ja mori ankesa nga personeli lidhur me kushtet e punés dhe rrezikshmériné me té
cilén pérballen né punén e tyre té pérditshme. Po ashtu, MKPT-ja konsideron se éshté
shumé i réndésishém ofrimi i trajnimeve té vazhdueshme profesionale né menaxhimin e
rasteve me sémundje kronike psikiatrike. Lidhur me personelin e sigurimit, situata mbetet
€ njéjté, éshté pérshkruar mé larté tek teksti pér stafin né IPFK. Gjaté késaj periudhe,
personeli u pajis me doréza, maska dhe dezinfektues.

Incidentet

Bazuar né informatat e personelit t& repartit UKIP dhe té dokumentacionit relevant,
incidentet jané shumé té rralla.

Personeli i sigurimit

Sigurimi né repart ofrohet nga sigurimi privat, té cilin e kryenin dy persona. Edhe pse
intervenimi né raste té incidenteve nuk éshté mandat i sigurimit, ata jané ftuar disa heré
nga personeli mjekésor pér té intervenuar.

MKPT-ja konsideron se éshté e réndésisé genésore gé personelii cili caktohet né detyra té
ndérlidhura me siguriné né njé institucion psikiatrik, té& pérzgjidhet né ményré té kujdesshme
dhe gé t’u nénshtrohen trajnimeve adekuate para se t’i marrin pérsipér detyrat e tyre. Po
ashtu, ata gjaté kryerjes sé detyrave duhet t&€ mbikéqyren pér sé aférmi dhe t’i binden
autoritetit té€ personelit t& kualifikuar mjekésor.

Kontakti me botén e jashtme

Pér shkak té paragitjes sé pandemisé COVID-19 dhe bazuar né vendimet e autoriteteve
té cilat parashohin masa pér parandalim té OCIVD-19, vizitat e familjaréve jané pezulluar,
pérve¢ ndonjé rasti shumé specifik, ku éshté realizuar vizita 5 minuta, por né distancé, por
kjo ka ndodhur shumé rrallé. Gjaté pandemisé, mundésia e kontaktit direkt me familjen ka
munguar, telefonatat ndonjéheré jané béré pérmes telefonave personal té stafit shéndetésor.
Standardet e KPT-sé, lidhur me trajtimin e pavullnetshém, theksojné se kontakti i pacientit
me botén e jashtme éshté esencial jo vetém né kuptim té parandalimit té keqtrajtimit, por
edhe nga piképamija terapeutike.

Pacientét duhet ta kené mundésiné pér dérgimin dhe pér pranimin e korrespodencés, té
kené gasje né telefon dhe té pranojné vizita nga familja dhe miqté e tyre. Drejtori i klinikés
duhet té kufizojé daljen dhe aktivitetet e tjera psiko-sociale, né pajtim me gjendjen me
COVID-19 dhe me rekomandimet e organeve kompetente. Ky kufizim nuk duhet té jeté
parim né asnjé ményré dhe duhet t’i nénshtrohet rishqyrtimit té kohépaskohshém.
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Qendrat e Shéndetit Mendoré dhe Shtépité Integruese né Bashkési

Legjislacioni relevant pér kéto institucione gjendet né Ligjin nr. 05/L-025 pér Shéndetin
Mendor dhe né Udhézimin Administrativ (né Shéndetési) nr. 07/2009 pér Shérbimin
Profesional t& Shéndetit Mendor né Republikén e Kosovés. Neni 10 i Ligjit pér Shéndetin
Mendoré pércakton kategorité e shérbimeve pérmes té cilave ofrohet kujdesi pér shéndetin
mendoré, si¢c jané: Kujdesi shéndetésor parésor, dytésoré dhe tretésoré. Né shérbimet
e shéndetit mendoré té nivelit dytésor (pjesé e ShSKUK-s€) béjné pjesé: Departamentet
e Psikiatrisé né kuadér té Spitaleve té Pérgjithshme; Qendrat e Shéndetit Mendoré dhe
Shtépité Integruese né Bashkési; Qendra pér Integrim, rehabilitim, risocializim té té sémuréve
kronik psikiatrik né Shtime. Né& Shérbimet e shéndetit mendoré té nivelit tretésoré béjné
pjesé: Klinika Psikiatrike; Instituti i Psikiatris€ Forenzike; Institucioni pérkatés i sémundjeve
té Varésisé.

Bazuar né dispozitat e akteve juridike té lartpérmendura, Shtépia pér Integrim né Bashkeési
(ShIB) ofron kujdes shéndetésor né funksion té rehabilitimit dhe té riintegrimit social té
klientéve me sémundje dhe me ¢rregullime kronike té shéndetit mendor.”2

Vendosja e rezidentéve béhet bazuar né kriteret e pércaktuara né udhé&zimin administrativ
dhe né vendimin e komisionit pérkatés pér vlerésim. Paragrafi 7 i Udhézimit Administrativ
nr. 07/2009, neni 9 thekson se né ShIB pranohen vetém klientét me sémundje dhe me
crregullime kronike psikotike né remision. Né ShIB nuk pranohen rastet me prapambetje
mendore, as me demencat e té gjitha llojeve, as me sémundjet e vartésisé dhe as rastet
sociale.

Pér personat me c¢regullime psikiatrike jané pérgjegjése Institucionet e shéndetit mendor té
menaxhuara nga Ministria e Shéndetésisé (MSh), respektivisht Shérbimi Spitalor dhe Klinik
Universitar i Kosovés (ShSKUK). Pér kategorin e dyté, pér personat me aftési té kufizuar
mendore-ngecje né zhvillimin mendor jané pérgjegjése institucionet e menaxhuara nga
Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale (MPMS).

Né Kosové ka mjaft Institucione gé ofrojné shérbime pér personat me ¢rregullime psikiatrike,
si¢ jané Qendrat e Shéndetit Mendoré né komunitet (QShM), té cilat ofrojné shérbime
ditore, trajtim me medikamente dhe aktivitete psikosociale. Qendra té Shéndetit Mendor
ka né gytete té& ndryshme si né Prishtiné, Gjakové, Podujevé, Prizren, Pejé, Gjilan, Ferizaj,
Mitrovicé. Né QShM puna organizohet né dy ményra: né até té brendshme, gé zhvillohen
aktivitete psikosociale brenda né Qendér, ju japin terapi me medikamente falas, dhe né até
gé béhet né teren nga ekipi mobil i gendrés, ku i mbulojné regjionet e atij qyteti ku ndodhet
QShM. Kéto vizita té ekipit mobil béhen me géllim t& mbéshtetjes psikosociale, dhénies sé
terapisé€ me rregull, njgkohésisht ofrojné mbéshtetje edhe pér familjen.

Né kuadér t&€ Qendrave t&€ Shéndetit Mendoré jané edhe Shtépité Integruese né Bashkési
(ShiB), né ¢do qytet t& Kosovés. Kéto shtépi jané rezidenciale dhe secila me kapacitet
pér 10 rezidenté, pérve¢c ShIB Mitrovicé e cila ka kapacitet pér 20 rezidenté. Shtépité pér
Integrim né Bashkési ofrojné kujdes kohé-gjaté shéndetésor né funksion té rehabilitimit
dhe re-integrimit social té klientéve me sémundje dhe ¢rregullime kronike psikiatrike.

72  Udhézimi Administrativ (n€ Shéndetési) nr. 07/2009 pér Shérbimin Profesional t& Shéndetit Mendor
né Republikén e Kosovés, neni 9 paragrafi 1.
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Né kuadér té hulumtimit gé ka béré Institucioni i Avokatit t&€ Popullit pér ndikimin e Covid 19
né shéndetin mendoré™, pérfagésuesi i MKPT-s€ i ka vizituar té gjitha Qendrat e Shéndetit
Mendoré né Kosové dhe Shtépité Integruese né Bashkési, jané realizuar intervista me
rezident&, personel shéndetésoré lidhur me trajtimin e pacientéve gjaté pandemisé.
Intervistat jané relaizuar gjaté muajit gershor, korrik 2021.

Furnizimet né ShiIB - sipas drejtoréve té& Qendrave té Shéndetit Mendoré, furnizimet ishin
té kénagshme me ushgime dhe nuk raportuan probleme me ngrohje e as me veshmbathje.
Gjaté realizimit t& hulumtimit, nuk u raportuan probleme sa i pérket furnizimit me materiale
mbrojtése gjaté pandemisé dhe as mungesé té barérave bazike psikiatrike, pérve¢ barnave
té tjera, té cilat nuk jané né kontraté pér furnizim, e té cilat u siguruan pérmes linjave té
tjera buxhetore.

Incidentet né ShiIB - bazuar né informatat nga QShM-té dhe intervistat me disa rezidenté,
nuk ka pasur incidente me rezidenté. Ka ndodh gé me pas ndonjé fjalosje mes rezidentéve,
por sipas stafit mjekésoré, rastet e tilla jané menaxhuar miré.

73 Raport me rekomandime i Avokatit t& Popullit, Emergjenca shéndetésore dhe ndikimi i pandemisé
COVID-19 né té drejtat e njeriut né Republikén e Kosovés, publikuar mé 10 dhjetor 2021, Shéndeti
mendor dhe ndikimi i pandemisé COVID 19, Kapitulli IV, f. 25. Shih né: https://oik-rks.org/2021/12/10/
raport-i-vecante-emergjenca-shendetesore-dhe-ndikimi-i-pandemise-covid-19-ne-te-drejtat-e-
njeriut-ne-republiken-e-kosoves.
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KAPITULLI I

VIIl. Aktivitetet dhe takimet e
MKPT-se me institucionet
kompetente gjateé vitit 2021

Gjaté periudhés pér té cilén po raportohet,
MKPT-ja, ka realizuar nj¢ numér té
konsiderueshém té aktiviteteve. Disa nga
kéto aktivitete u pérkrahén nga Zyra e Késhillit
té Evropés né Prishtiné pérmes projektit pér
forcimin e kapaciteteve té institucioneve
t€ Republikés sé Kosovés né Iluftimin
dhe parandalimin e torturés, trajtimeve
poshtéruese dhe degraduese.

Gjaté periudhés pér té cilén po raportohet,
MKPT-ja, ka vazhduar takimet e
kohépaskohshme me pérfagésuesin e
Njésisé Korrektuese t&€ Misionit EULEX
né Kosové. Késhtu, mé 18 janar 2021, u
realizua njé takim né té cilin u diskutuan
gjetjet e té dyja institucioneve, si dhe sfidat
e autoriteteve kompetente pér té pérmirésuar
respektimin e té drejtave themelore té njeriut
té té burgosurve.

Mé 3 shkurt 2021, MKPT-ja, realizoi takim
me pérfagésuesit e DShAM, né té cilin u
diskutuan gjetjet dhe rekomandimet e MKPT-
sé pas vizitave né gendrat pér azil kérkues
dhe Qendrén e Mbaijtjes pér té& Huajt.

Mé 8 mars 2021, Drejtori i MKPT-sé,
mori pjesé né takimin e organizuar nga
Zyra e Késhillit t& Evropés, me Drejtorin e
pérgjithshém té Policisé sé& Kosovés dhe
Koordinatoren e trajnimeve té Policisé sé
Kosovés, ku u prezantua projekti i Késhillit



té Evropés pér fuqgizimin e kapaciteteve té institucioneve publike pér parandalimin dhe
luftimin e korrupsionit dhe mundésité e bashképunimit.

Mé 17 mars 2021, Njésia Korrektuese e EULEX, né kuadér t€ bashképunimit t€ ndérsjellg,
mbaijti takim me personelin e MKPT-sé, lidhur me trajtimin i cili planifikohej té realizohej pér
MKPT-né lidhur me trajtimin e t& burgosurve me sémundje mendore, nga perspektiva e
personelit korrektues me c'rast ata me personelin e MKPT-sé€ ndané praktikat e tyre si ish
drejtoré té€ burgjeve né Suedi dhe Holandé.

Mé 14, 15 dhe 16 prill 2021, pérfagésuesja e MKPT-sé€ mori pjesé né punétoriné e
organizuar nga Ministria e Shéndetésisé pér pérpilimin e Draft Udhézuesit pér Covid-19,
pér Institucionet Korrektuese, Qendra e Azilit dhe Qendra e Mbajtjes pér té Huajt.

Mé 29 prill 2021, né kuadér té bashképunimit t€ ndérsjellé me Njésiné Korrektuese té
EULEX, u.realizua trajnimi pér personelin e MKPT-sé, pér trajtimin e t& burgosurve me
sémundje mendore né burgje, me ‘rast ata me personelin e MKPT-sé€ ndané praktikat e tyre
si ish drejtoré té burgjeve né Suedi dhe Holandé.

Meé 27 prill 2021, Qendra Kosovare pér Studime té Sigurisé (QKSS), realizoi intervisté me
pérfagésuesin e MKPT-sé, lidhur me politikat dhe masat e ndérmarra pér migrim, sa ka
ndikuar kriza e migrimit prej vitit 2015 deri mé tash né menaxhimin e procesit t& migrimit,
pasojat e migrimit né ¢éshtjet e sigurisé, efektet e pandemisé COVID-19, dhe c¢éshtje té
tjera.

Mé 28 prill 2021, Qendra Kosovare pér Rehabilitimin e t& Mbijetuarve té Torturés (QKRMT),
organizoi tryez& né temén: “Zbatimi i paraburgimit pér kryerésit me ¢rregullime mendore
— trajtimi dhe vendosja e tyre”. Qéllimi i tryez&s ishe diskutimi i nevojés pér themelimin e
njé institucioni té specializuar pér vendosjen e késaj kategorie, nxjerrien e rekomandimeve
konkrete drejtuar institucioneve pérgjegjése dhe vazhdimin e avokimit deri né pérmbushjen
e kétij standardi.
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Mé 12 Maj 202, MKPT-ja, realizoi takim me Shérbimin Korrektues té Kosovés, lidhur me
rastet e rexhistruara né IAP dhe sfidat e kétij institucioni né realizimin e mandatit té tij.

Mé 14 maj 2021, zévendésja e Avokatit t& Popullit dhe drejtori i MKPT-sé, realizuan takim
me Ministren e Drejtésisé, né té cilin u diskutuan aspekte t& ndryshme, ndér to edhe
implementimi i rekomandimeve si dhe lidhur me forcimin e bashképunimit ndérinstitucional.

Mé 18 maj 2021, MKPT-ja, pérmes prezencés fizike dhe online, mori pjesé né tryezén e
organizuar nga Misioni EULEX né Kosové, lidhur me raportin e vecanté té publikuar nga ky
mision pér ndikimin e pandemisé COVID-19 né sundimin e ligjit né Republikén e Kosovés.

Mé 19 maj 2021, MKPT-ja, realizoi takim me pérfagésuesit e ShKK-ség, lidhur me ndikimin e
pandemisé COVID-19 né punén e kétij institucioni, si dhe sfidat me té cilén u pérballé gjaté
periudhés sé pandemisé né realizimin e detyrave té€ pérditshme.

Mé 20 maj 2021, pérfagésuesi i MKPT-sé mori pjesé né takimin ndérmjet Avokatit té
Popullit dhe shefit t& Zyrés sé Komisariatit t& Larté t&€ OKB-sé pér Refugjaté, gjaté sé cilit
u diskutua pér modalitetet e bashképunimit t& ndérsjellé né té ardhmen.

Mé 27 maj 2021, organizuar nga Késhilli i Evropés, u mbaijt video-konsultimi online ndérmijet
MKPT-sé dhe ekspertéve té€ angazhuar nga Késhilli i Evropés, ku u diskutuan aspekte té
ndryshme lidhur me vizitén e MKPT-sé né institucionet e regjonit t& Pejés, si né stacione
policore, ShIB dhe Qendrén Paraburgimit né Pejé.

Mé 18 gershor 2021, pérfagésuese t&é MKPT-sé, u takuam me zyrtarét kompetentet té
Policisé sé Kosovés me ¢’ast u diskutua ndikimi i pandemisé COVID-19 né punén e Policisé
sé Kosoveés.

Mé 18 gershor 2021, me rastin e shénimit t&€ 20 Qershorit - Dités Botérore té Refugjatéve, né
Vrandidoll (Qendra pér Azilkérkues) u organizua takim nga UNHCR me ¢’rast u prezantuan
rinovimet e béra né kété gendér. Né kété solemnitet mori pjesé Zévendésja e Avokatit té
Popullit, pérgjegjése pér MKPT-n&, Znj. Naile Alaj.

Foto nga vzita 18.06.2021
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Mé 25 gershor 2021, MKPT-ja dhe Zyra e Késhillit t& Evropés né Prishtiné, me rastin e
Dités Ndérkombétare né Mbéshtetje té Viktimave té Torturés (26 Qershori), organizoi
Konferencé me temé “Impakti Covid 19 dhe té drejtat e personave té privuar nga liria”. Né
kété konferencé, pérvec institucioneve vendore, ndérkombétare, shoqgérisé civile, morén
pjesé edhe pérfagésues té MKPT-vé té& Evropés Juglindore dhe eksperté t& méparshém
dhe aktual t& Komitetit Evropian pér Parandalimin e Torturés (KPT)
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Foto nga konferenca me rastin e, Dités Ndérkombétare né Mbéshtetie t€ Viktimave té Torturés (26
gershorit).

Mé 13 korrik 2021, drejtoresha e MKPT-s&, mori pjesé né tryezén e diskutimit t& organizuar
nga Programi i Bashkimit Evropian pér Sektorin e Drejtésisé né Kosoveé (Projekti EUKOJUST)
né bashképunim me Shérbimin Korrektues (ShKK) dhe Shérbimin Sprovés té Kosovés
(ShSK), pér prezantimin e gjetjeve fillestare dhe vlerésimin e boshllékut administrative né
funksionimin aktual t& Shérbimit Korrektues dhe atij Sprovues.

Mé 7 korrik 2021 pérfagésues té MKPT-sé&, realizuan takim me IPK-né, pér té diskutuar
aspekte té ndryshme té hetimit té rasteve kur té pretendimeve té qytetaréve pér keqgtrajtim
fizik nga zyrtarét e Policisé sé Kosovés.

Me kété rast u paralajmérua se Zyra e OSBE-sé pér Institucionet Demokratike dhe té Drejtat
e Njeriut (ODIHR) dhe Reforma Penale Ndérkombétare (PRI) do té fillojné botimin e tyre té
ri: “Mbrojtja e té Drejtave té Njeriut né Burgje ndérsa Parandalon Radikalizimin qé ¢on né
Terrorizém ose Dhuna: Njé udhézues pér vézhguesit e paraburgimit ”. Publikimi nénvizon
réndésiné e monitorimit té pavarur té paraburgimit dhe shikon né detaje njé numér fushash
specifike té rrezikut ndaj té té drejtave té njeriut né parandalimin dhe luftimin e ekstremizmit
té dhunshém dhe radikalizmit gé ¢ojné né terrorizém né njé kontekst burgu.

Mé 22 korrik 2021, MKPT-ja, né bashképunim me zyren e KE né Prishtiné organizuan
takimin e grupit punues pér vlerésimin e zbatimit t& disa dispozitave té caktuara té ligjit
mbi Shéndetin Mendoré, pér vendosjen e pavullnetshme té personave té privuar nga liria
né institucionet e mbyllura té shéndetit mendor. Takimi u organizua né kuadér té projektit
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Forcimi i Institucioneve t& Kosovés né Luftén kundér Torturés, Keqtrajtimit dhe Trajtimeve
Tjera Degraduese, i financuar nga geveria Norvegjeze dhe implementuar nga Késhilli i
Evropés, né bashképunim té& ngushté me Institucionin e Avokatit t& Popullit.

Foto nga takimi i grupit punues me pérfagésues té institucioneve té shéndetit mendoré-22 korrik 2021.

Mé 2 gusht 2021, konsultim online me ekspertét e angazhuar nga Késhilli i Evropés, lidhur
me vizitat e MKPT né vendet e privimit té lirisé né rajonin e Mitrovicés né kuadér té projektit
té Késhillit t& Evropés pér forcimin i institucioneve né Iuftén kundér torturés, keqtrajtimit
dhe trajtimit tjetér degradues.

Mé 6 dhe 7 shtator 2021, MKPT-ja dhe Zyra e Késhillit t& Evropés né Prishtiné, organizuan
punétori dy ditore pér té finalizuar Strategjiné e MKPT-sé pér periudhén 5 vjecare, si dhe
diskutimi i ligjit pér shéndetin mendor.

wmmwwmmm
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Foto nga takimi i grupit punues pér Strategjiné e MKPT-sé- 06, 07 shtator 2021
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Mé 29 shtator 2021, Mekanizmi Kombétar pér Parandalim té Torturés, me mbéshtetje té
Késhillit t& Evropés realizoi tryezé diskutimi me temé:” Trajtimi i pavullnetshém me ndalim
té personave me crregullime mendore dhe zbatimi i Ligjit pér shéndetin mendor”. Né tryezé
morén pjesé pérfagésuesit e té gjitha institucioneve té shéndetit mendoré. Qéllimi i kétij
takimi ishte diskutimi lidhur me sfidat dhe problemet me té cilat ballafagohen drejtpérdrejt
punétorét shéndetésor dhe gé kérkojné vémendije nga ana e gjygésorit.

Mé 30 shtator 2021, Mekanizmi Kombétar pér Parandalim té Torturés né bashképunim me
Késhillin e Evropés kané mbajtur tryezén e dyté me temé “Trajtimi i pavullnetshém me ndalim
té personave me crregullime mendore dhe zbatimi i Ligjit pér shéndetin Mendor”, ku ishin
pjesémarrés pérfagésues nga gjygésori, prokuroria, policia, pérfagésues nga Akademia
e Drejtésisé, ekspert t& angazhuar nga Késhilli i Evropés si dhe disa pérfagésues nga
institucionet e shéndetit mendor. Gjaté diskutimit u prezantuan sfidat g€ jané hasur nga
profesionistét e shéndetit mendor né trajtimin e pavullnetshém me ndalim té rasteve me
crregullime kronike psikiatrike. Gjithashtu u njoftuan institucionet e drejtésisé me mungesat
gé kané institucionet e shéndetit mendoré né trajtimin e kétyre rasteve me géllim gé té
arrihet njé koordinim ndérinstitucional pér menagjimin dhe trajtimin e pavullnetshém té
rasteve me ¢regullime mendore.

Foto nga Tryeza me pérfaqésues té institucioneve té drejtésisé dhe pérfaqésues té shéndetit mendor — 30
shtator 2021

Foto nga Tryeza me pérfaqésues té institucioneve té drejtésisé dhe pérfaqésues té shéndetit mendor — 30
shtator 2021
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Mé 11 tetor 20217, Mekanizmi Kombétar pér Parandalim té Torturés i Avokatit t& Popullit,
me mbéshtetje té Késhillit t& Evropés, shénoi Ditén Botérore t& Shéndetit Mendor (10 Tetori),
duke organizuar konferencé rajonale me temé: “Standardet e té Drejtave t€ Njeriut dhe
vendosja e pavullnetshme né objektet e mbyllura té€ shéndetit mendor”. Qéllimi i konferencés
ishte rritja e ndérgjegjésimit té publikut pér standardet ndérkombétare pér vendosjen dhe
trajtimin e pavullnetshém né institucione t& mbyllura psikiatrike. Konferenca u organizua
né vazhdén e gjetjeve dhe rekomandimeve t&€ MKPT-sé dhe gjetjeve t& KPT-sé pas vizités
sé fundit té realizuar né Republikén e Kosovés né vitin 2020. Né konferencé, morén pjesé
edhe pérfagésuesit mé té larté té institucioneve kompetente si Ministrja e Drejtésisé zn;.
Albulena Haxhiu dhe pérfagésues té institucioneve tjera, ku prezantuan planet e tyre pér té
zgjidhur kété problematiké. Znj. Haxhiu, po ashtu ka béré té ditur se né kuadér té programit
i cili do té jeté adekuat pér kété kategori, né Institutin e Psikiatrisé Forenzike do té rriten
kapacitetet deri né 50 vende.

Foto nga Konferenca - Shénimi i 10 tetorit, Dités Botérore té Shéndetit Mendor.

74 Shih komunikaten pér media té Institucionit t& Avokatit t& Popullit: https://oik-rks.org/2021/10/11/
iap-shenoi-diten-boterore-te-shendetit-mendor/, shihni komunikaten nga Ministria e Drejtesisé:
https://md.rks-gov.net/page.aspx?id=1,15,2582 .
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Foto nga Konferenca - Shénimi i 10 tetorit, Dit€s Botérore té Shéndetit Mendor.
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Foto nga Konferenca - Shénimi i 10 tetorit, Dités Botérore té Shéndetit Mendor.

Mé 21 tetor 2021, drejtoresha e MKPT-sé&, mori pjesé né tryezén e pérbashkét té diskutimit
lidhur me trafikimin me genie njerézore, té organizuar nga Policia e Kosovés, pérkatésisht
Drejtoria pér Hetimin e Trafikimit me Qenie Njerézore, me mbéshtetje té& Terre des hommes,
né té cilén morén pérfagésues té institucioneve publike, duke pérfshiré edhe bashkésité
fetare né Kosové, me rastin e shénimit t&€ muaijit kundér trafikimit me genie njerézore.

Mé 20 dhe 21 tetor 2021, MKPT-ja, me pérkrahje té Késhillit t& Evropés, realizoi vizitat té
vlerésimit té pérgjithshém né institucionet pérkatése né regjionin e Prizrenit.
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Foto nga vizita né regjionin e Prizrenit — tetor 2021

Mé 25 tetor 2021, pérfagésues t&€ MKPT-s&, morén pjesé né konsultimet e organizuara
online nga Késhilli i Evropés dhe departamentet relevante t& Késhillit té Evropés lidhur me
nenin 3 t&€ KEDNJ, né kuadér té platformés HELP.

Mé 2, 3, dhe 4 néntor 2021, MKPT-ja, me pérkrahje t& Késhillit té& Evropés, realizoi vizita té
pérgjithshme, né institucione té regjionit té Gjilanit, Ferizajt dhe Lipjanit.

Foto nga vizita né regjionin e Gjilanit- néntor 2021
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Foto nga vizita né teren, Burgu i Siguris sé Lart

Mé 10, 11 néntor 2021, pérfagésuesit e MKPT-sé, morén pjesé né punétoriné e organizuar
nga Departamenti Shéndetésor i burgjeve té Ministris s€ Shéndetésisé me temé: “Zbatimi i
Praktikés Standarde té Veprimit (PSV-ve), Rekomandimeve té KPT dhe Avancimi i Cilésisé
sé Shérbimeve Shéndetésore né Burgje’.

- ————

Foto nga puntoria e organizuar nga DShB — néntor 2021
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Mé 6 dhjetor 2021, zévendésja e Avokatit t& Popullit, znj. Alaj, dha intervisté pér RTK-né,
ku foli pér rolin dhe mandatin e MKPT-sé.
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Foto gjaté intervistés sé zévendéses znj. Alaj.

Mé 07 Dhjetor 2021, MKPT né kuadér té Institucionit t& Avokatit t& Popullit, me mbéshtetje
té zyrés sé Késhillit t& Evropés né Prishtiné, organizoi tryezé diskutimi me temé “Mandati
dhe sfidat e punétoréve social né vendet e privimit té lirisé”. Qéllimi i tryezés ishte gé té
shkémbehen pérvojat ndérmjet MKPT-s&, ekspertéve nga universiteti i Prishtinés dhe
punétoréve social té cilét punojné né gendra korrektuese dhe té paraburgimit, pér té
avancuar punén sociale me personat e privuar nga liria.

Foto nga tryeza me punétor social, 7 dhjetor 2021

Mé 20 Dhjetor 2021, Késhilli i Evropés mbajti punétori me Forumin e OJQ, me temé:
"Parandalimi i Torturés dhe keqtrajtimit, standardet dhe praktika” Pér Nenin 3 t& KEDNJ
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prezantoi Profesori i Universitetit Glasgow, Jim Murdoch, ekspert i KE, ndérsa ndérlidhjen
né praktiké dhe mandatin e MKPT, e prezantoi Drejtoresha e MKPT-sé.

Foto nga aktiviteti mé 20 dhjetor 2021

Mé 21 Dhjetor 2021, MKPT me mbéshtetje t& Késhillit t& Evropés realizoi tryezé diskutimi
me temé:” Dénimet alternative- Sa aplikohen ato tek ne?”.

Foto nga tryeza me temé: “Dénimet alternative-sa aplikohen ato tek ne?” -21 dhjetor 2021
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Trajnimet pér MKPT-né

Edhe gjaté periudhés pér té cilén po raportohet, me pérkrahjen e Késhillit t& Evropés dhe
Projektit t& BE-s€ pér fugizimin e IAP, pérfagésuesit e MKPT-s€ morén pjesé né trajnime té
ndryshme té cilat jané té réndésishme pér kryerjen e punéve né kuadér t& mandatit qé ka
MKPT-ja.

Mé 19 shkurt 2021, né kuadér té projektit t&€ Késhillit t& Evropés pér forcimin e kapaciteteve
té institucioneve publike né luftimin e torturés, trajtimit poshtérues dhe degradues, urealizua
konsultimi lidhur me trajnimin pér monitorim té korrupsionit dhe trajtimit preferencial né
burgje.

Mé 6 dhe 7 Maj 2021, pérfagésuesja e MKPT-s&, mori pjesé né trajnimin online té organizuar
nga Projekti pér Fuqgizimin e Institucionit t& Avokatit t& Popullit, pér trajtimin e rasteve
Amicus Curiae.

Nga data 14 gershor deri mé 14 gusht 2021, pérfagésues t&€ MKPT-sé& morén pjesén né
trajnimin online t& organizuar nga Bashkimi Evropian dhe Késhilli i Evropés, me temé “Té
drejtat e fémijéve migranté dhe refugjaté”.

Mé 16 dhe 17 gershor 2021, anétaré t&€ MKPT-s€, morén pjesé né trajnimin e Projektit pér
Fuqizimin e IAP-sé&, lidhur me aspekte té ndryshme té nenin 6 t& Konventés Evropiane pér
té Drejtat Themelore t& Njeriut.

Mé 18 gershor 2021, organizuar nga Zyra e Késhillit t& Evropés, u mbajt video-takimi me
ndérmjet personelit t& MKPT-sé dhe ekspertéve té angazhuar ndérkombétaré, me ¢’rast
u diskutuan aspekte t€ ndryshme né lidhje me vizitén monitoruese t&€ MKPT né Klinikén
Psikiatrike t&€ Qendrés Klinike Universitare dhe Institutin e Forenzikés Psikiatrike né Prishtiné.

Mé 11 dhe 12 gusht 2021, pérfagésues t&€ MKPT-sé, morén pjesé né trajnimin e organizuar
nga Zyra e Késhillit t& Evropés, me temé: “Ligji pér Mbrojtje nga Diskriminimi dhe Roli i
Avokatit té€ Popullit, Zbatimi dhe Sfidat’.

Nga data 8 deri mé 10 shtator 2021, pérfagésues t€ MKPT-s&é, morén pjesén né trajnim
pér trajner té€ organizuar nga Zyra e Késhillit t& Evropés dhe Akademia e Drejtésisé, pér
Protokollin e Stambollit. Trajnim i dedikuar pér institucionet e Kosovés (gjyqgtar€, prokuroré,
polici) dhe MKPT.
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Foto nga trajnimi pér Protokolin e Stambollit, 8-10 shtator 2021

Mé 1 dhe 2 tetor 2021, ekipi i MKPT-sé morén pjesé né trajnimin me temé “Komunikimi me
media”, i organizuar IAP me mbéshtetje té projektit “Mbéshtetja e Institucionit té& Avokatit té
Popullit né Kosové”, i financuar nga Bashkimi Evropian.

Diskutim i hapur

Foto nga trajnimi “Komunikimi me media™1, 2 tetor 2021

Nga data 3 deri mé 6 tetor 2021, pérfagésues t&€ MKPT-s&, morén pjesé né trajnim pér
trajner i organizuar nga Zyra e Késhillit t&¢ Evropés dhe Akademia e Drejtésisé lidhur me
Nenin 3 t& Konventés Evropiane pér té Drejtat e Njeriut.
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Strengthening hustitations
J !

Foto nga trajnimi 3-6 tetor 2021

Mé 1 néntor 2021, MKPT-ja, mbéshtetur nga Késhilli i Evropés, mbaijti trajnimin pér
monitorimin e korrupsionit né vendet e privimit té lirisé né Kosové, me temé: “Korrupsioni
né institucionet e privimit nga liria, identifikimi, raportimi”. Manuali i Trajnimit pér MKPT,
éshté punuar nga ekspertét e KE.

Foto nga trajnimi i realizuar mé 1 néntor 2021, me temé: “Korrupsioni né institucionet e privimit nga liria,
identifikimi, raportimi”.

Mé 5 néntor 2021, MKPT-ja, me mbéshtetje t& Késhillit t& Evropés, organizoi Konferencé
Ndérkombétare me c¢‘rast u shpalos manuali: “Monitorimi i korrupsionit dhe trajtimi
preferencial né vendet e privimit té lirisé-Perspektivat e KPT dhe MKPT.

Qéllimiikonferencés ishte prezantimii manualit dhe diskutimi i modaliteteve pér shfrytézimin
e tij né ngritjen e kapaciteteve t&€ mekanizmave monitorues pérmes Rrjetit t&€ MKPT-ve té
Evropés Juglindore. Né konferencé morén pjesé edhe pérfagésues t& MKPT-ve té Rrjetit té
MKPT-ve té Evropés Juglindore.

Mé 8, 9 dhe 10 néntor 2021, pérfagésues té MKPT-s&, morén pjesé né trajnimin e organizuar
nga Késhilli i Evropés me temé: Menaxhimi i Stresit dhe Zemérimit dhe Vetékontrolli
Emocional.
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Mé 17 dhe 18 néntor 2021, MKPT-ja, mori pjesé né trajnimin pér nenin 5 t& KEDNJ, té
organizuar nga Projekti i BE-sé pér fugizimin e IAP-sé.

Mé 30 néntor 2021, MKPT-ja, mori pjesé né trajnimin e organizuar nga Késhilli i Evropés
pér Shkathtésité e Komunikimit.

Foto nga trajnimi “Shkathtésit e Komunikimit”, 30 néntor 2021

Mé 13 dhe 14 dhjetor 2021, MKPT-ja, Késhilli Prokurorial dhe Gjygésor i Kosovés dhe
Akademia e Drejtésisé, me pérkrahje té Késhillit t& Evropés, morén pjesé né vizité studimore
né Strasburg (Francé), me ¢'rast vizituan Gjykatén Evropiane pér té€ Drejtat e Njeriut, ku
pér sé aférmi u njoftuan me mandatin, punén dhe aspekte tjera té funksionimit té késaj
gjykate. Po ashtu, gjaté vizités, u mbajtén sesione interaktive me departamentet relevante
té Késhillit t& Evropés.

A | FEEA At i oy

Foto nga vizita studimore né Gjykatén Evropiane pér té Drejtat e Njeriut né Strasburg (Francé), 13-14
dhjetor 2021.
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Bashképunimi ndérkombétar

Gjaté periudhés pér t€ cilén po raportohet, MKPT-ja ka vazhduar bashképunimin
ndérkombétar, duke marré pjesé né takime pérmes video konferencave t€ organizuara nga
Rrijeti i MKPT-ve té Evropés Juglindore, né Grupin Punues pér Azil dhe Migrim té Rirjetit
Evropian té Institucioneve Kombétare pér té Drejtat e Njeriut (ENNHRI) dhe nga Késhilli i
Evropés.

Po ashtu, MKPT-ja ka vazhduar bashképunimin me organizatat relevante ndérkombétare,
duke u pérgjigjur né pyetésorét e dérguar lidhur me gjendjen e personave té privuar nga
liria dhe né ¢éshtjet gé kané té béjné me azilin dhe me migrimin. Pérveg késaj, MKPT-ja ka
pasur shkémbim té vazhdueshém informatash me Forumin e MKPT-ve té Evropés, duke
raportuar kohé pas kohe pér gjendjen e té drejtave té njeriut t& personave té privuar nga
liria e tyre dhe duke shkémbyer informata edhe me MKPT-1€ e tjera, né kuadér té kétij rrjeti.

Mé 10 shkurt 2021, MKPT-ja, mori pjesé né video-konferencén e organizuar nga Rrjeti
Evropian i Institucioneve Kombétare pér té Drejtat e Njeriut (ENNHRI), né té cilén u diskutuan
shqgetésimet e ngritura lidhur me draftin e Protokollit shtesé t& Konventés sé Ovideos.

Mé 12 mars 2021, MKPT-ja, me pérkrahjen e Késhillit t& Evropés, pérmes video-konferenceés,
diskutoi aspekte t& ndryshme lidhur me hetimin e vdekjeve né burgje, me Ombudsmanen
e Burgjeve té Irlandés Veriore.

Mé 19 maj 2021, MKPT-ja, mori pjesé né video-konferencén e organizuar nga Avokati i
Popullit i Kroacisé né temén “Krimet e urrejtjes”.

Mé 1 gershor 2021, MKPT-ja, mori pjesé si anétaré i grupit punues té nismés sé Forumit
Evropian té& Mekanizmave Kombétaré Parandalues kundér Torturés, né konferencén
inauguruese té organizuar nga Asociacioni pér krijimin e gendrés ndérkombétare pér
trajnime pér vizita né vendet e privimit nga liria.

Mé 2 dhe 3 gershor, MKPT-ja, mori pjesé né video-takimin e nivelit té larté t& organizuar
nga Rrjeti Evropian i Institucioneve Kombétare pér té Drejtat e Njeriut (ENNHRI), me temén:
“Garantimi i respektimit té té€ drejtave té njeriut té imigrantéve né kufinjé: roli i IKDNJ-sé”.

Mé 18 gershor 2021, pérfagésues t&€ MKPT-sé, realizuan takimin e radhés konsultativ si
anétaré té grupit punues, t€ organizuar nga Asociacioni pér krijimin e gendrés ndérkombétare
pér trajnime pér vizita né vendet e privimit nga liria.

Mé 21 gershor 2021, pérfagésues t&€ MKPT-sé&, realizuan takimin konsultativ té rradhés si
anétaré té grupit punues, t€ organizuar nga Asociacioni pér krijimin e gendrés ndérkombétare
pér trajnime pér vizita né vendet e privimit nga liria.

Meé 22 gershor 2021, pérfagésuesja e MKPT-s€&, mori pjesé né takimin online té organizuar
nga Equinet, me temé “Gjendja momentale Barazia dhe mosdiskriminimi né qasjen né
kujdes shéndetésor”.

Mé 28 gershor 2021, pérfagésuesja e MKPT-sé, mori pjesé né video-konferencén e
organizuar nga Equinet, me temé “Shérbimet e kujdesit shéndetésor dhe barazia sistemike:
Shpérfagja e sfidave”.
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Mé 30 gershor 2021, pérfagésuesit e MKPT-s&, morén pjesé né video-takimin e organizuar
nga Equinet metemé: “Puna e pérbashkét drejt njé ofrimi té barabarté té kujdesit shéndetésor’.

Mé 7 korrik 2021, pérfagésuesi i MKPT-sé mori pjesé né video-konferencén e organizuar
nga Raportuesi special i OKB-sé pér té drejtat e njeriut dhe migrantéve.

Mé 15 korrik 2021, pérfagésues t&€ MKPT-s& morén pjesé né video-konferencén e organizuar
nga ODIHR & PRI me temé: “Monitorimi i pavarur i paraburgimit né mbrojtjen e té drejtave té
njeriut né burgje duke parandaluar dhe Iluftuar ekstremizmin e dhunshém dhe radikalizimin
ndaj terrorizmit”.

Mé 21 korrik 2021, pérfagésues t€ MKPT-s€, morén pjesé né takimin tematik t& mbajtur
online, té organizuar nga Zyra e OSBE-sé pér Institucionet Demokratike dhe té Drejtat e
Njeriut (ODIHR), me temé: “Organet monitoruese té pérkushtuara ndaj ¢éshtjes sé dhunés
gjinore dhe seksuale né paraburgim”.

Mé 17 shtator 2021, pérfagésuesja e MKPT-s&, mori pjesé né sesionin virtualé té sesionit
té 71 t& Komitetit Regjional t& Organizatés Botérore té& Shéndetésisé pér Evropé (RC71)
pér shéndetésiné né burgje “Adresimi i zbrazésisé né shéndetin publik pér té garantuar se
askush nuk do té mbetet mbrapa”.

Nga data 20 deri mé 22 shtator 2021, pérfagésuesi i MKPT-s&, mori pjesé né video-
konferencén e organizuar nga Forumi Evropian u i MKPT-ve, i bashke financuar nga
Bashkimi Evropian dhe Késhilli i Evropés dhe Departamenti i Késhillit t& Evropés pér
Ekzekutimin e Gjykimeve té Gjykatés Evropiane pér té Drejtat e Njeriut, pér té diskutuar
mbi zbatimin e tyre efektiv té€ gjykimeve té€ Gjykatés Evropiane té té Drejtave té Njeriut
(Gjykata) dhe rekomandimet e Komitetit Evropian pér Parandalimin e Torturés dhe Trajtimit
ose Ndéshkimit Cnjerézor ose Degradues (KPT).

Mé 29 dhe 30 shtator 2021, pérfagésuesii MKPT-sé&, mori pjesé né konferencén e organizuar
nga Komisioneri pér té Drejtat Themelore té Njeriut i Hungarisé, (Hungaria ishte kryesues
i Rrjetit t&¢ MKPT-ve té Evropés Juglindore) me temé “Teknikat e intervistimit té grupeve té
cénueshme’.
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AKRONIMET
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Mekanizmi Kombétar pér Parandalimin e Torturés

Konventén Evropiane pér Mbrojtjen e té Drejtave dhe Lirive t& Njeriut

Késhilli i Evropés

Komiteti Evropian pér Parandalim té Torturés

Ministria e Drejtésisé

Ministria e Shéndetésisé

Ministria e Punés dhe Mirégenjes Sociale

Ministria e Punéve té Brendshme

Inspektorati Policor i Kosovés

Shérbimi Korrektues i Kosovés

Departamenti Shéndetésor i Burgjeve té Kosovés

Departamenti pér Shtetési, Azil dhe Migracion

Burgu i Siguris sé Lart

Qendra Korrektuese né Dubrav

Qendra e Paraburgimit né Pejé

Qendra Korrektuese pér Femra né Lipjan

Qendra Korrektuese pér té Mitur né Lipjan

Qendra Korrektuese né Smrekonic

Qendra e Paraburgimit né Gjilan

Qendra e Mbaijtjes pér té Huaj

Shérbimi Spitalor Klinik Universitar i Kosovés

QShM Qendra e Shéndetit Mendoré

ShiB Shtépité Integruese né Bashkési

ShBK Shtépit me Baz né Komunitet

IPFK Instituti i Psikiatris Forenzike té Kosovés

UKIP Urgjenca dhe Kujdesi Intensiv Psikiatrik

LESP Ligji pér Eksekutimin e Sanksioneve Penale

UNHCR (Komisariati i Larté i OKB pér Refugjaté)

JRS Shérbimi i Refugjatéve Jezuit, organizat ndérkombétare katolike

ENNHRI Rrjeti Evropian i Institucioneve Kombétare pér té Drejtat e Njeriut

ODIHR Institucionet Demokratike dhe té Drejtat e Njeriut

IOM Organizata Ndérkombétare pér Migrim

QKSS Qendra Kosovare pér Studime té Sigurisé
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Rec Ombudsmana

Zakon br. 05/L-019 o Narodnom advokatu,
koji je stupio na snagu 26. juna 2015.
godine, predvida da Ombudsman, izmedu
ostalog, deluje kao Nacionalni mehanizam
za spreCavanje torture i drugih surovih,
neljudskih ili ponizavaju¢ih postupaka ili
kazni (MMST).

Ovaj mehanizam je osnovan u skladu
sa odredbama Fakultativnog protokola
Konvencije protiv torture, koja je deo pravnog
i ustavnog sistema Republike Kosovo i ima
prioritet, u slu€aju sukoba, nad odredbama,
zakonima i drugim aktima javnih institucija.

| pored prisustva pandemije COVID-19
u zemlji, NMST je u izveStajnom periodu
nastavio sa redovnim i nenajavljenim
posetama svim mestima u kojima se nalaze
lica liSena slobode, uvek uz poStovanje
principa bezuzro€nosti vece Stete i postujuci
zdravstvene mere usvojene od strane Viade
Republike Kosovo i nadleznih zdravstvenih
organa.

Iu2021. godini nadlezni organisu, u zavisnosti
od situacije sa COVID-19, bili prinudeni da
preduzimaju razliCite mere za spreCavanje
i suzbijanje pandemije COVID-19. Ove
mere su ograniCile osnovne slobode i prava
garantovana medunarodnim konvencijama,
Ustavom Republike Kosovo i vazecim
zakonodavstvom. Ovakva ograni€enja prava
i sloboda su preduzete u svim institucijama
liSavanja slobode u Republici Kosovo.

U decembru 2021. godine, Ombudsman je
objavio poseban izvestaj o ograniCenjima
osnovnih prava i sloboda zbog pandemije
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COVID-19. Poseban deo ovog izvestaja bio je posvecen ograni¢avanju osnovnih prava u
mestima gde se drze lica liSena slobode.

U ovom izvestaju, izmedu ostalog, zaklju€io sam da pojava pandemije i proglasenje iste od
strane SZO pandemijom globalnih razmera izazvalo potrebu za konkretnim merama Vlade
Republike Kosovo u cilju suzbijanja i spre¢avanja COVID-19.

Zastita javnog zdravlja je obaveza svih nadleznih organa i gradana jedne zemlje.
Ombudsman je ovim izvestajem zakljucio da je ograniCavanje odredenih prava i sloboda lica
lisenih slobode neophodno, srazmerno, na osnovu lokalnih zakona, preporuka nadleznih
zdravstvenih institucija zemlje i preporuka SZO, kao i drugih medunarodnih organizacija,
koje prate postovanje prava lica lisenih slobode.

Tako je tokom izvestajnog perioda, NMST realizovao 62 posete svim mestima u kojima se
nalaze lica liSena slobode. Od toga, 42 su opSte posete, 16 ad-hoc posete, 3 naknadne
posete i1 poseta Medunarodnom aerodromu Pristina u okviru pra¢enja operacija prinudnog
povratka iz Svajcarske, u saradniji sa Svajcarskom nacionalnom komisijom za spre¢avanje
torture.

NMST je uocio napredak u postizanju nacionalnih i medunarodnih standarda za odgovarajuci
i human tretman prema licima liSenim slobode. Medutim, ostaje da se uradi jo$ posla,
posebno u oblasti resocijalizacije.

Prisustvo mentalno obolelih zatvorenika i dalje predstavlja ozbiljan izazov za pritvorske i
korektivne institucije, zbog nedostatka kapaciteta za smestaj zatvorenika ove kategorije u
relevantnim zdravstvenim institucijama.

U ovom periodu primetio sam posvecéenost vlasti da se ovaj nedostatak ukloni, izdvajanjem
odredenog budzeta, prostora i zapocinjanjem zapoSljavanja osoblja potrebnog za rad u
Paviljonu D Korektivhog centra Dubrava, gde je planiran smestaj i tretman zatvorenika
sa posebnim potrebama. Ovim izveStajem pozdravljam angazovanje nadleznih organa
da se ovakva situacija izbegne i da tretman zatvorenika ove kategorije bude u skladu sa
medunarodnim standardima i domacéim zakonodavstvom. S tim u vezi, NMST ¢e nastaviti
da igra svoju konstruktivnu ulogu, kroz posete pracenja i konstruktivan dijalog sa nadleznim
organima u cilju unapredenja postovanja osnovnih prava lica liSenih slobode.

| u ovom periodu nastavljena je snazna podrska Saveta Evrope jaCanju kapaciteta NMST-a
za sprecavanje i borbu protiv torture i neljudskog i ponizavaju¢eg tretmana, podrzavajuci
posete na terenu, konsultacije sa istaknutim medunarodnim struénjacima o nalazima
tokom poseta, kao i kroz razliCite aktivnosti (okrugli stolovi, konferencije itd.) sa nadleznim
organima radi razgovora o glavnim izazovima u poStovanju osnovnih prava lica liSenih
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slobode. Podr§ka kroz relevantne obuke za NMST nastavljena je i od Projekta Evropske
unije za podrsku Instituciji ombudsmana.

Na kraju, Zeleo bih da se zahvalim svim nadleznim institucijama Republike Kosovo, koje
su u svakom trenutku postovale zakonski mandat NMST-a i efektivno saradivali sa NMST-
om tokom ovog perioda, kao i sa nasim medunarodnim partnerima, Savetom Evrope i
Projektom Evropske unije za jaCanje Institucije ombudsmana i za kontinuiranu podrsku.

Naim Qelaj

Ombudsman
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I. Nacionalni mehanizam za
sprecavanje torture

Republika Kosovo nije potpisnica
Konvencije Ujedinjenih nacija protiv torture
i drugih surovih, neljudskih ili ponizavajucih
postupaka ili kazni i Fakultativhog protokola
te Konvencije, posto joS§ uvek nije ¢lanica
Ujedinjenih nacija. Medutim, ¢lan 22. Ustava
Republike Kosovo propisuje da su ljudska
prava i slobode, garantovana medunarodnim
sporazumima i instrumentima,
zagarantovana Ustavom Republike Kosovo.
Ovi medunarodni sporazumi i instrumenti se
direktno sprovode u Republici Kosovo i imaju
prioritet, u slu¢aju sukoba, nad odredbama,
zakonima i drugim aktima javnih institucija.
Jedna od konvencija uklju¢enih u ovaj ¢lan
je Konvencija Ujedinjenih nacija protiv torture
i drugih surovih, neljudskih ili ponizavajucih
postupaka ili kazni koja je usvojena 10.
decembra 1984. i stupila je na snagu 26. juna
1987

Dok je 18. decembra 2002.  godine,
Generalna skupstina organizacije Ujedinjenih
nacija, na svojoj pedeset sedmoj sednici
(57), Rezolucijom A/RES/57/199, usvojila
Fakultativni protokol Konvencije protiv torture
i drugih surovih, neljudskih ili ponizavajucih
postupanja. Ovaj Protokol je stupio na snagu
22. juna 2006. godine.2 Osnovni cilj protokola
je uspostavljanje sistema redovnih poseta,

1 Kancelarija visokog komesara organizacije
Ujedinjenih nacija za ljudska prava, na: https://
www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/
cat.aspx.

2 Kancelarija visokog komesara organizacije
Ujedinjenih nacija za ljudska prava, na: https://
www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/
cat.aspx.


https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cat.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cat.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cat.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cat.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cat.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cat.aspx

koje vrS§e nezavisni medunarodni i nacionalni organi, u mestima u kojima se drze lica liSena
slobode, u cilju spre¢avanja torture i drugih surovih, neljudskih ili ponizavajucih postupaka
ili kazni.®

Zakon br. 05/L-019 o narodnom advokatu, koji je stupio na snagu 26. juna 2015. godine, u
¢lanu 17. stav 1. propisuje da Ombudsman deluje kao nacionalni mehanizam za spre¢avanje
torture i drugih surovih, neljudskih ili ponizavajuéih postupaka ili kazni (u daljem tekstu:
NMST).*

Redovne i nenajavljene posete svim mestima na kojima se nalaze lica liSena slobode,
uklju€uju¢i policijsko zadrzavanje, pritvor, boravak u zdravstvenim institucijama, carinsko
zadrzavanje, zadrzavanije u imigracionim centrima i u bilo kojem drugom mestu gde postoji
sumnja na krsenje ljudskih prava i slobode, su zadaci NMST koji su utvrdeni zakonom.®

Zakonom o narodnom advokatu odreduje da se za vreme obavljanja funkcije NMST,
ombudsman i njegovi predstavnici imaju pravo na pristup podacima o zdravstvenom
stanju lica liSenih slobode, ukljuCujuci pristup u njihovu medicinsku dokumentaciju, u
njihovu saglasnost, kao i u licnim podacima ovih lica.* NMST je zvani¢no osnovan odlukom
Ombudsmana, 16. januara 2016. godine.

Metodologija poseta NMST-a

Metodologija poseta NMST-a se sastoji od posmatranja, dokumentovanja i intervjuisanja
lica liSenih slobode, korektivnih i policijskih sluzbenika kao i zdravstvenih sluzbenika.
Clanom 17. Zakona o narodnom advokatu propisano je da NMST bez najave vr$i obilaske
mesta u kojima se nalaze lica liSena slobode. Ova metodologija predvida pripremu posete,
odredivanje vrste posete, kao i radnje koje se sprovode po dolasku u instituciju koju
posecujete.

Clan 1. Fakultativnog protokola Konvencije protiv torture
Zakon br. 05 / L-019 o arodnom advokatu, ¢lan 17, stav 2.2.
Zakon br. 05/L-019 o narodnom advokatu, ¢lan 17, stav 2.
Zakon br. 05/L-019 o narodnom advokatu, ¢lan 17, stav 4

(206 B S @b)
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Zavrsni razgovor sa rukovodiocem institucije fokusira se na najvaznije zabrinutosti, kao
Sto su: odnosi izmedu osoblja i zatvorenika, incidenti izmedu zatvorenika, uslovi smestaja,
neadekvatna zdravstvena zastita, nesprovodenje proceduralnih garancija (pristup advokatu,
pravo na medicinske usluge, kontakte sa porodicom itd). Tokom zavrsnog sastanka, tim za
pracenje koristi konstruktivan jezik i postuje rad sluzbenika institucije.

Sastav NMST-a tokom 2021. godine

Trenutni sastav NMST-a je multidisciplinaran i u skladu je sa odredbama Zakona br. 05/
L-019 o narodnom advokatu, koji predvida da ¢e u okviru NMST-a biti osoblje razliCitih
profesija, ukljuCujuéi advokate, lekare, psihologe i socijalne radnike sa iskustvom u ovoj
oblasti. Trenutni sastav NMST-a je sledeci:

Zamenica ombudsmana, odgovorna za NMST.
Direktorka NMST-a.

Visi pravni savetnik za spre¢avanije torture.
Pravni savetnik za spre¢avanje torture.
Savetnik-lekar.

Savetnik-psiholog.

Savetnik-socijalni radnik.

Posete realizovane tokom 2021. godine

Tokom izvestajnog perioda, zbog izbijanja pandemije COVID-19 Sirom sveta, NMST je s
vremena na vreme bio primoran da menja metodologiju poseta koja bi odgovarala situaciji
sa COVID-19 u zemlji, po principu neuzrokovanja vece Stete.

Tako je, u izveStajnom periodu, NMST realizovao 62 posete svim mestima u kojima se nalaze
lica liena slobode. Od toga su 42 opste posete, 16 ad-hoc posete, 3 naknadne posete i 1
poseta Medunarodnom aerodromu Pristina u okviru pra¢enja operacija prinudnog povratka
iz Svajcarske, u saradniji sa Svajcarskom nacionalnom komisijom za spre¢avanje torture.

NMST je u kontinuitetu kontaktirao zatvorenike preko brojeva telefona koji se nalaze na
svim mestima liSenja slobode (gde je ostvareno 80 poziva sa zatvorenicima), preko kutija
za zalbe koje je postavila Institucija ombudsmana, kojima pristup imaju samo sluzbenici
IO, kao i preko ¢lanova njihovih porodica i drugih izvora. Takode, NMST je imao stalnu
komunikaciju sa nadleznim vlastima putem sluzbene elektronske poste, telefonom, kao i
direktnim kontaktima u pojedinim slu€ajevima.
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Tokom izvestajnog perioda, NMST je posetio sledece institucije:

Korektivni centri, pritvorski centri, centri za zadrzavanje stranaca i centri
za trazioce azila, poseceni 2021. godine.

Posecena institucija . Br. poseta

. Korektivni centar Dubrava

w

. Korektivni centar u Smrekovnici

. Korektivni centar za zene-Lipljan

. Korektivni centar za maloletnike-Lipljan

b WIN: =

. Pritvorski centar u Pedi

6. Pritvorski centar u Mitrovici

7. Pritvorski centar u Gnjilanu

8. Pritvorski centar u Pristini

9. Pritvorski centar u Prizrenu

10. Zatvor visoke bezbednosti

11. Centar za zadrzavanje stranacaVrani Do

12. Centar za trazioce azila — Magure

13. Centar za trazioce azila — Mitrovica

N2 W 2N a0 2 2 Al N i =

14. Centar za trazioce azila —Vrani Do

Centri za zadrZavanje i policijske stanice posecene 2021. godine

Posecéena institucija Br. poseta

Regionalni centar za zadrzavanje u Pristini

IN

Policijska stanica u Peci

Policijska stanica u De¢anima

Policijska stanica u Klini

Policijska stanica Istok

Policijska stanica u Mitrovici -Jug

Policijska stanica Lipljan

Policijska stanica u MaliSevu

Policijska stanica u Gnjilanu

Policijska stanica u Vitini

Policijska stanica u Kamenici

Policijska stanica u UroSevcu

Policijska stanica u Strpcu

Policijska stanica u Orahovcu

Policijska stanica Stimlje

Policijska stanica u Suvoj Reci

Policijska stanica Pristina-Sever

Policijska stanica u Vucitrnu

O I IO Y T O T Y T O O O T OO T S )

Policijska stanica u Prizrenu

1
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Institucije za mentalno zdravlje i socijalnu zastitu posecene 2021. godine

Posecena institucija Br. poseta
1. Institut za sudsku psihijatriju

2. Odejenje za urgentnu i intenzivnu psihijatrijsku negu

3. Kuca zasnovana na zajednici u De€anima

4. Kuc¢a zasnovan na zajednici u Kamenici

5. Kuc¢a za integraciju u zajednici u Peci

6. Kuc¢a za integraciju u zajednici u Prizrenu

—L i o i A s N)EN

7. Dom za starija lica u Burakovcu

Posete sluzbenika regionalnih kancelarija 10 mestima liSenja slobode

Tokom izvestajnog perioda, pored NMST-a, posete mestima liSenja slobode vrSili su
sluzbenici regionalnih kancelarija 10 u Mitrovici-Sever i Jug, Pe¢, Gnjilane, UroSevac, Prizren
i policijskim stanicama u regionu Dakovice. Tokom 2021. godine sluzbenici regionalnih
kancelarija su svakog meseca redovno otvarali kutije za zalbe kako bi tretirali pojedinacne
Zalbe lica liSenih slobode.

Izvestaji sa preporukama objavljeni tokom 2021. godine

U izveStajnom periodu, NMST je objavio 13 izveStaja sa preporukama nakon poseta mestima
liSenja slobode. NMST je kroz ove izvesStaje uputio 46 preporuka nadleznim institucijama u
cilju unapredenja osnovnih prava lica liSenih slobode.”

Do sada su nadlezni organi sproveli 9 preporuka, 2 preporuke su delimi¢no sprovedene,
dok je 35 u oc¢ekivanju da budu sprovedene. Svi odgovori nadleznih organa bili su pozitivni
i u duhu medusobne saradnje, uvazavajuci potrebu sprovodenja preporuka i volju da se
unapredi postovanje osnovnih prava lica liSenih slobode.

U vezi sa posetama u korektivnim centrima, policijskim stanicama, centrima za zadrzavanje
stranaca i centrima za trazioce azila, NMST je objavio sledece izveStaje sa preporukama:

. lzvestaj sa preporukama za posetu: Datum objavljivanja .
1. Korektivni centar u Dubravi ‘ 22. april 2021.
2. Korektivni centar u Smrekonici 18. oktobar 2021.
3. Korektivni centar za maloletnike i Zene u Lipljanu 23. decembar 2021.
4. Pritvorski centar u Peci 7. septembra 2021.
5. Pritvorski centar u Mitrovici 18. oktobar 2021.
6. Pritvorski centar u Gnjilanu 15. decembra 2021.
7. Pritvorski centar u Pristini 1. decembra 2021.
8. Pritvorski centar u Prizrenu 1. decembra 2021.
9. Zatvor visoke bezbednosti 14. jul 2021.
10. Centar za zadrzavanje stranaca —Vrani Do 13. aprila 2021.

7 Svi izvestaji sa preporukama objavljeni 2021. godine mogu se naci na: https://oik-rks.org/raportet/
raporte-mkpt-1/.
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11. Centri za trazioce azila

23. februara 2021.

12. Izvestaj o posetama policijskim stanicama: Pe¢, Istok, Klina De¢ane

27. avgusta 2021.

13. Izvestaj o posetama policijskim stanicama: Gnjilane, Prizren,
UroSevac, Lipljan, Stimlje, Strpce, Orahovac, Kamenica, Vitina, Suva
Reka, Malisevo.

22. decembar 2021.

Saradnja sa posecenim institucijama

Prilikom poseta NMST-a institucijama u kojima se nalaze lica liSena slobode, institucijama
za mentalno zdravlje i socijalnu zastitu, sluzbenici posec¢enih ustanova omogucili su timu
za pracenje punu saradnju i neposredan pristup. Tim je, bez odlaganja, imao pristup svim
posecenim prostorima. Timu su pruzene sve informacije potrebne za izvrSenje zadatka
i omoguceni su razgovori sa uhap$enim, pritvorenim i osudenim licima, bez prisustva
korektivnih sluzbenika, policajaca, medicinskog osoblja ili psihijatrijskog i osoblja za

socijalnu zastitu.
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POGLAVLIEII

1. Policija Kosova

Fizicko zlostavljanje

Tokom poseta mestima liSenja slobode kojima
upravlja Policija Kosova, NMST nije primio
zalbe od uhapsenih lica ili od onih koji su
bili u pritvoru u vreme posete, zbog fizickog
Zlostavljanja ili nepostovanja osnovnih prava,
garantovanih Ustavom Republike Kosovo,
Zakonom br. 04/L-076 o policiji, Zakoniku
0 krivicnom postupku i medunarodnim
standardima za zastitu osnovnih prava lica
liSenih slobode.

Takode, tokom izveStajnog perioda, tokom
poseta pritvorskim i korektivnim centrima,
NMST nije primio verodostojne zalbe od
pritvorenika o zlostavljanju ili nepostovanju
osnhovnih prava tokom perioda kada su
bili uhapSeni ili zadrzani od strane Policije
Kosova.



Institucija ombudsmana je 2021. godine registrovala 5 slu€ajeva za istragu protiv Policije
Kosova prema tvrdnjama gradana da su bili fiziCki zlostavljani.®

Generalno, NMST, na osnovu poseta izvrSenih tokom ove godine i prethodnih poseta,
razmatranja primljenih zalbi, kao i istraga prema sluzbenoj duznosti, ocenjuje da nema
sistematskog ili rasprostranjenog fizickog zlostavljanja od strane Policije Kosova, vec je re¢
o izolovanim slu¢ajevima.

Proceduralne garancije protiv fizickog zlostavljanja

Prava lica uhapSenih od strane Policije Kosova su uvrStena i garantovana Ustavom
Republike Kosovo, Zakonikom o krivicnom postupku, Zakonom o policiji i medunarodnim
instrumentima uvrstenim u Ustav Republike Kosovo.

Clanom 13. Zakonika o kriviénom postupku propisano je da se svako lice lieno slobode
mora odmah, na-jeziku koji razume, obavestiti o pravu na pravnu pomo¢ po svom izboru,
0 pravu da obavesti Clanove porodice ili bilo koje drugo lice zbog Cinjenice da je uhapsen i
da se ova prava sprovode za sve vreme liSenja slobode.

8 Slucaj 495/2021, zalilac se zalio na maltretiranje od strane Kosovske policije, nakon istrage
je utvrdeno da je zalba neosnovana i sluc¢aj je zatvoren u skladu sa ¢lanom 22, st. 1 Zakona o
narodnom advokatu. Slu¢aj 311/2021, Zalilac se Zalio na zlostavljanje od strane Policije Kosova.
Policijski inspektorat Kosova (PIK) obavestio je NMST da je predmet prosleden na disciplinski
tretman upucéen Direkciji za unutrasnje istrage i proveru proSlosti Policije Kosova, posto PIK
tokom istrage nije nasao elemente krivicnog dela. Slu¢aj 196/2021, podnosilac Zalbe se Zalio
na zlostavljanje od strane Kosovske policije. PIK je obavestio NMST da je slu€aj procesuiran uz
krivicnu prijavu Osnovnom tuzilastvu. Slu€aj 100/21, Zalilac se zali na zlostavljanje od strane
Policije Kosova. PIK je obavestio NMST da je slu¢aj podnosioca zalbe obraden sa posebnim
izvestajem Osnovnom tuzilastvu u Prizrenu. Slu€aj 24/21 OIK/KP, slucaj po sluzbenoj duznosti,
vezan za hapSenje ¢lanova Socijaldemokratske partije, koji su uhapSeni tokom protesta. NMST
je obavesten od PIK-a da je ovaj slucaj jos pod istragom. Takode, prema PIK-u, povodom
ovog sluc¢aja suspendovan je sluzbenik koji je rukovodio policijskim akcijama, protiv kojeg je
istovremeno pokrenut upravni postupak zbog komandne odgovornosti.
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U vezi obavestenja o hapsenju, ¢lan 168. Zakonika o krivicnom postupku dalje odreduje da
neposredno posle hapSenja obavesti ili da zahteva od policije da obavesti ¢lana porodice
ili drugo odgovarajuce lice prema svom izboru o hapsenju i 0 mestu gde je pritvoreno
odmah nakon hap$enja; Obavestavanje ¢lana porodice ili drugih odgovarajucih lica moze
da bude odlozeno, ali ne duze od dvadeset i Cetiri (24) Casova, ako drzavni tuzilac oceni da
je odlaganje potrebno zbog izuzetnih potreba u vezi sa ispitivanjem slu€aja. Ovo odlaganje
se ne sprovodi u slu¢aju maloletnih lica.

Prema Zakonu o policiji®, pravo na obavestavanje porodice ili drugog lica o hapSenju vazi
i za lica koja se nalaze u ,privremenom zadrZavanju” radi identifikacije ili radi sopstvene
zastite i zastite drugih.

Prema Zakoniku o krivicnom postupku, ¢lanom 13. stav 2.3, ¢lanom 163. stav 2., ¢lanom
164. stav 5. protiv osumnijic¢enih, propisano je da vreme policijskog zadrzavanja u pritvorskim
centrima ne sme biti duze od Cetrdeset osam Casova (48) od vremena hapS$enja, osim ako
sudija za prethodni postupak ne odredi drugacije. Prema ¢lanu 60. Zakonika pravde o
maloletnicima, zadrzavanje maloletnika ne sme biti duze od dvadeset Cetiri Casova (24), a
nakon tog roka maloletnik mora biti pusten, osim ako sudija za maloletnike odredi pritvor.™

U pogledu prava na advokata, lice pritvoreno/uhap$eno na osnovu ¢lana 166. Zakonika o
krivicnom postupku ima pravo na neposrednu pomo¢ branioca nakon hapsenja, po svom
izboru.™. Medutim, kada uhap$eni ne angazuje advokata, obezbeduje mu se advokat o
javnom tro$ku.™

Takode, zadrzano lice se moze odreci pomo¢i branioca, ovog prava se moze odreéi u skladu
sa Clanom 53. stav 3. Zakonika o krivicnom postupku: ,Okrivijeno lice moZe da se odrekne
prava na angazZovanje branioca, izuzev u sluCajevima kada je odbrana obavezna, ako je
odricanje izjavljeno nakon jasnog i potpunog obavestavanja na njegovo pravo na odbranu.
Svako odricanje mora da bude u pisanom obliku i potpisano od strane osumnjicenog ili
okrivljenog lica i posvedoceno od nadleZnog organa koji vodi postupak, ili dato usmeno na
video ili audio traci, Ciju autenticnost utvrduje sud”.

Lica mlada od osamnaest (18) godina mogu se odreCi prava da angazuju advokata uz
saglasnost roditelja, staratelja ili predstavnika centra za socijalni rad, osim u slu¢ajevima
nasilja u porodici u koje je umesan roditel; ili staratelj, u ovim slu€ajevima roditel;j ili staratel]
ne moze dati saglasnost da se odri¢e ovog prava'™.

S tim u vezi, NMST napominje da je Evropski komitet za spreCavanje mucenja (u daljem
tekstu: KSM), u izvestaju o poseti Republici Kosovo, objavljenom oktobra 2021. godine,
izrazio zabrinutost zbog ove odredbe Zakonika o krivicnom postupku. (¢lan 53. stav 3.)
i preporucio nadleznim organima da maloletnik nikada ne bude podvrgnut policijskom
ispitivanju niti da da bilo kakvu izjavu bez prisustva braniocaiili odrasle osobe od poverenja.'

Sto se ti¢e prava na lekarski pregled uhap$enih/pritvorenih lica, &lanom 169. Zakonika
o krivicnom postupku propisano je da uhapSeno/pritvoreno lice ima pravo na lekarski

9 Zakon o policiji, ¢lan 20.

10  Zakonik pravde o maloletnicima, ¢lan 60.

11 Zakonik o krivicnom postupku, ¢lan 166. stav 1.

12 Zakonik o krivicnom postupku, ¢lan 166. stav 2.

13 Zakonik o krivicnom postupku, ¢lan 53. stav 5.

14 Za viSe pogledajte doti¢ni izvesStaj, paragraf 32 izveStaja. https://www.coe.int/en/web/cpt/-/the-

cpt-publishes-report-on-kosovo-.
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pregled, na njegov zahtev, da ga pregleda lekar ili stomatolog, po svom izboru.™ Takode,
kada uhapseni pokaze znake psihiCke bolesti, policija moze odmah da nalozi pregled kod
psihijatra.'®

Kada je uhaps$eno lice strani drzavljanin, prema ¢lanu 167. Zakonika o krivicnom postupku,
ono ima pravo da obavesti i komunicira usmeno ili pismeno sa ambasadom, kancelarijom
za vezu ili diplomatskom misijom drzave ¢iji je drzavljanin, ili sa predstavnikom nadlezne
organizacije kada je izbeglica ili pod zastitom medunarodne organizacije'’.

NMST tokom posete navedenim policijskim stanicama nije dobio Zalbe uhapS$enih i
pritvorenih lica, koja je intervjuisao, za nepostovanje osnovnih prava, koja su garantovana
Ustavom Republike Kosovo, Zakonom br. 04/L-076 o policiji, Zakonikom o krivicnom
postupku i medunarodnim standardima za za$titu osnovnih prava lica lisenih slobode.

Policija Kosova je 1. oktobra 2020. godine usvojila Standardne operativne procedure, Ciji je
cilj izrada osnovnog dokumenta, kojim se definiSu pravila i procedure rada policije, koji ¢e
biti u skladu sa Ustavom Republike Kosovo i vaze¢im zakonom, u cilju postovanja ljudskih
prava lica pritvorenih i zadrzanih u pritvorskim centrima.

NMST pozdravlja usvajanje ovog vaznog dokumenta od strane Policije Kosova. Ovaj
dokument se odnosi na medunarodne i domace standarde osnovnih ljudskih prava lica
liSenih slobode i pritvorenika koji se drze u pritvorskim centrima.

Takode, tokom poseta u navedenim stanicama nisu prijavljeni problemi da se obezbedi
prisustvo advokata branioca u slu€ajevima hapsSenja ili pritvora, prisustvo socijalnog
radnika ili pruzanje zdravstvene zastite, kao osnovnih prava koja su garantovana vazeéim
zakonodavstvom i sa medunarodnim standardima o osnovnim pravima lica liSenih slobode.

Fizicki uslovi posecenih policijskih stanica

Standardna operativna procedura, koju je Policija Kosova usvojila oktobra 2020. godine,
predvida da pritvorski centri moraju biti u skladu sa Evropskom konvencijom za zastitu
ljudskih prava i sloboda (u daljem tekstu: EKLjP) i preporukama KSM-a na osnovu
Konvencije protiv torture i drugih surovih, neljudskih ili ponizavaju¢ih postupaka ili kazni.™

Sto se tice fizickih uslova u pritvorskim centrima u policijskim stanicama, NMST je tokom
poseta sprovedenih 2021. godine uocio da vecina posecenih policijskih stanica, u pogledu
prostora, prirodnog, vesStatkog osvetljenja i higijene, ispunjava neophodne uslove za
smestaj zadrzanih lica.

Medutim, NMST je tokom posete Policijskoj stanici u De€anu, 26. maja 2021. godine,
primetio da nema promena u odnosu na zapazanja tokom prethodnih poseta. Celije u
kojima se nalaze pritvorenici nemaju dovoljno prirodnog svetla, ali imaju dovoljno vestackog
svetla. Zabrinjavaju i lampe koje su bile u ¢eliji, a koje zadrzana lica mogu uhvatiti, koji
eventualno nameravaju da izvrSe bilo koju drugu radnju Stetnu za njih i druge.

NMST je takode posetio prostorije za intervjue u policijskoj stanici u De¢anu, fiziCki uslovi
u ovim prostorijama nisu bili dobri, inventar je demoliran i zastareo. Generalno, NMST je

15  Zakonik o krivicnom postupku, ¢lan 169. stav 1.

16 Zakonik o krivicnom postupku, ¢lan 169. stav 4.

17 Zakonik o krivicnom postupku, ¢lan 167. stav 1. i 2.

18  Policija Kosova, Standardne operativne procedure za pritvorske centre, DDO-04/0121/2016, tacka
1.6, strana 4.
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primetio da je stanici potrebno renoviranje i inventar kako bi se stvorili bolji uslovi za rad
policijskih sluzbenika.

NMST je takode primetio da je elektricni sistem u Centru za zadrzavanje u policijskoj stanici
u Dec€anu imao problema, jer su se svetla nekada palila, nekad gasila. NMST je, u izvestaju
sa preporukama, objavljenom 27. avgusta 2021. godine, izmedu ostalog, preporucio Policiji
Kosova da izvr§i neophodne renoviranja u ovom centru za zadrzavanije.

Povodom ove preporuke, Policija Kosova je 24. septembra 2021. godine obavestila NMST
da su na osnovu ovih preporuka preduzete radnje i planiraju se druge radnje prema
kojima su predvidene intervencije u pritvorskom centru u policijskoj stanici u De¢anu za
obezbedenje odgovarajuce vestacke ventilacije i osvetljenja, kao i za popravku elektricnog
sistema i drugih do sada uoc¢enih nedostataka.

NMST je tokom posete centru za zadrzavanije u policijskoj stanici u MaliSevu primetio da
su zbog ostecenja potrebna odredena renoviranja. Takode, NMST, i u policijskoj stanici u
Prizrenu, primetio je da je centar za zadrzavanje osteéen i da mu je potrebno renoviranje,
a madraci u pritvorskom centru u Prizrenu su veoma stari i oSte¢eni. NMST je izveStajem sa
preporukama, objavljenim 22. decembra 2021. godine, 0 ovom nalazu obavestio nadlezne
organe.

U policijskoj stanici u Strpcu, NMST je primetio da je potrebno hitno renoviranje, jer
fizi€ki uslovi u stanici ne pruzaju odgovaraju¢u radnu sredinu za policijske sluzbenike, kao
ni za rad sa strankama. Na osnovu gore navedenih nalaza, NMST je preporucio Policiji
Kosova da izvrSi neophodna renoviranja u ovim centrima za pritvor. Takode, prilikom posete
centru za zadrzavanje u policijskoj stanici u Pakovici, prime¢eno je da unutra$nji zidovi
(hodnici) imaju vlagu, zatim i ¢elije smrde, dok je policijski sluzbenik naveo da se ocekuje
renoviranje centra za zadrzavanje.

NMST smatra da treba ukloniti sve uoCene nedostatke kako bi fiziCki uslovi smestaja u
svim centrima za zadrzavanje bili u skladu sa medunarodnim standardima za osnovna
ljudska prava i zakonodavstvom koje se sprovodi u Republici Kosovo.

U svim posecenim stanicama, NMST je uo€io da pritvorenici nisu snabdeveni
sredstvima za liénu higijenu. Takode, svi centri za zadrzavanje ne obezbeduju
zatvorenicima posteljinu za krevet. NMST je, na osnovu ovih nalaza, preporucio Policiji
Kosova da pritvorenicima obezbede sredstva za higijenu i posteljinu. Policija Kosova je 27.
septembra 2021. obavestila NMST da su pritvorenici u septembru snabdeveni higijenskim
priborom i posteljinama.

NMST je kroz prethodni izvestaj sa preporukama, objavljen 2020. godine i izveStaj objavljen
27. avgusta 2021. godine, preporucio da se u svim pritvorskim prostorijama instalira sistem
poziva, kako bi pritvorenici mogli lak§e da komuniciraju sa policijskim sluzbenim licima
u slu€aju potrebe. Policija Kosova je 27. septembra 2021. godine obavestila NMST da je
Policija Kosova kupila 86 zvona koja ¢e biti ugradena u 86 jedinica pritvorskih centara
Sirom zemlje. Medutim, NMST je tokom sprovedenih poseta primetio da ni u jednoj od
posecenih stanica ne postoji sistem pozivanja.

Sto se tice medicinskih usluga, kao osnovnog prava lica koja su uhap$enaili zadrzana od
strane policije, ove usluge pruzaju javne institucije, kao $to su: Centri porodi¢ne medicine
i Univerzitetsko klini€ki centar, u zavisnosti od potreba za leCenjem. NMST nije primio
nijednu Zalbu od intervjuisanih lica za nepostovanje ovog prava. Takode, iz razmotrene
dokumentacije uo€eno je da je policija u svojim li€nim dosijeima evidentirala obavestenje
O pravu na lekarske usluge.

Kroz posete tokom izvestajnog perioda, ali i tokom prethodnih poseta, NMST je uocio da ni
u jednom policijskom pritvoru, pritvorenicima nije ponuden izlazak na svez vazduh ako
su bili u pritvoru duzem od 24 sata. S tim u vezi, NMST primecuje da osnovno domace
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zakonodavstvo ne sadrzi odredbe koje garantuju pritvorenicima pristup svezem vazduhu
ako ostanu u pritvoru duze od 24 ¢asova.

SOP tacka 1.13 (PROCEDURE) propisuje da pritvorenicima koji u pritvoru borave duze
od 24 ¢asova mora biti omoguéen pristup svezem vazduhu najmanje jedan sat ako
infrastrukturni uslovi pritvorskog centra to dozvoljavaju. Zvani¢nim dopisom poslatim ranije
nakon dobijanja preporuke, Policija Kosova je obavestila NMST da zbog infrastrukture
trenutno ne moze pritvorenicima da pruzi izlazak na svez vazduh.

Takode, KSM, u objavljenim standardima za policijsko zadrzavanje, naglasava vaznost
izlaska na svez vazduh za lica koja ostaju u policijskom pritvoru duze od 24 sata, kad god
je to moguce.™

U pogledu prava na podnosenje zalbe u vezi sa njihovim tretmanom od strane Policije
Kosova, uhaps$eni imaju pravo da podnesu zalbu policijskoj stanici u kojoj se nalaze, kao
i Policijskom inspektoratu Kosova (u daljem tekstu: PIK). Pored toga, pritvorenici mogu
uputiti zalbu Ombudsmanu. U cilju lakSeg pristupa uslugama ove institucije i omogucéavanja
uhapsenima i pritvorenicima da podnose zalbe na poverljiv nacin. Ombudsman je postavio
kutije za zalbe u policijskim stanicama u kojima se nalaze ¢elije za smestaj uhapSenih.

Ombudsman takode ima regionalne kancelarije u svakom gradu na Kosovu, a regionalni
sluzbenici posecuju policijske stanice, otvaraju kutije za zalbe i tretiraju pojedinacne zalbe.
Pored toga, sve policijske stanice mogu biti poseéene bez upozorenja od strane nevladinih
organizacija, koje potpisuju sporazume sa Policijom Kosova o pra¢enju postovanja osnovnih
prava lica uhaps$enih ili zadrzanih od strane policije.

19  Evropski komitet za spre¢avanje mucenja, Standardi koji se odnose na policijsko zadrzavanje, Opsti
izvestaj 12, stav 47, Strazbur, 2002. Videti: https://rm.coe.int/16806cd1ed.
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Ogranicenje odredenih prava
zatvorenika tokom pandemije
CoviD-19

Cak i u izve$tajnom periodu, zbog pandemije
COVID-19, neka prava zatvorenika, koja su
garantovana Ustavom Republike Kosovo,
Zakonom br. 04/L-149 o izvrSenju krivicnih
sankcija (u daljem tekstu: ZIKS), sa drugim
relevantnim zakonima i medunarodnim
standardima za prava osudenih lica, u
zavisnosti od situacije sa COVID-19, su
ograniceni i vraceni nakon poboljSanja stanja
sa COVID-19. Ova prava su uglavnom pravo
na kontakt sa spoljnim svetom, ostvarivanje
porodi¢nih poseta i besplatnih poseta, razvoj
razli¢itih aktivnosti u okviru zatvora, kao Sto
su: prava na sportske aktivnosti, rad, obuku i
obrazovanje, kao i pravo na versku slobodu u
odredenim aspektima (grupna molitva).

Povodom ograni€enja osnovnih prava
lica liSenih slobode, Ombudsman je 10.
decembra 2021. godine objavio izvestaj sa
preporukama®, u kome se zakljuCuje da

20 IzveStaj sa preporukama Ombudsmana,
Hitna zdravstvena situacija i uticaj pandemije
COVID-19 na ljudska prava u Republici Kosovo,
objavlien 10. decembra 2021, Prava lica
lisenih slobode i uticaj pandemije COVID-19,
iz perspektive NMST-a, Poglavlje VII, str. 57.
Vidi u: https://oik-rks.org/2021/12/10/raport-
i-vecante-emergjenca-shendetesore-dhe-
ndikimi-i-pandemise-covid-19-ne-te-drejtat-e-
njeriut-ne-republiken-e-kosoves/.
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je izbijanje pandemije i proglasenje iste od strane SZO pandemijom globalnih razmera,
izazvalo potrebu preduzimanja konkretnih mera od strane Vlade Republike Kosovo u cilju
suzbijanja i prevencije COVID-a. 19.

Zastita javnog zdravlja je obaveza svih nadleznih organa i gradana jedne zemlje.
Ombudsman je ovim izveStajem utvrdio da je ograni¢avanje odredenih prava i sloboda lica
lisenih slobode neophodno, srazmerno, zasnovano na lokalnim zakonima, preporukama
nadleznih zdravstvenih institucija zemlje i preporuka SZO, kao i drugih medunarodnih
organizacija, koje prate postovanje prava lica liSenih slobode.

Ombudsman je kroz pomenuti izvestaj preporucio sledece nadleznim institucijama:

¢ Da odluke.o ograniCenjima prava zatvorenika treba da imaju zakonsku podrsku
i-osnovu u odredbama ZIKS-a i Administrativnog uputstva o kuénom redu u
korektivnim institucijama.

e Komunikaciju zatvorenika putem SKYPE-a i drugih online sredstava treba regulisati
konkretnim zakonskim aktima.

e Kontakt i komunikacija sa advokatima braniocima treba da budu zagarantovani ¢ak
i u vremenu pandemije i da se obezbedi da se ovaj kontakt odrzava na bezbedan i
poverljiv nacin.

Tretman

Tokom poseta korektivnim i pritvorskim centrima 2021. godine, NMST nije primio
verodostojne Zalbe o fizickom zlostavljanju ili prekomernoj upotrebi fiziCke sile od strane
korektivnih sluzbenika. Sve u svemu, NMST je primetio dobru komunikaciju i odnose
izmedu zatvorenika i korektivnih sluzbenika.

Medutim, NMST je, preko ¢lanova porodice, u kancelariji Ombudsmana primio dve Zalbe
sa navodima o fizi€kom maltretiranju u Pritvorskom centru u Gnjilanu.
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NMST je razmotrio sluCajeve tako $to je pregledao relevantnu dokumentaciju i intervjuisao
zatvorenike. NMST je primetio da su u slu¢aju D.O. vlasti Pritvorskog centra Gnijilane
sproveli unutrasnju istragu o ovim navodima i zakljucili da nije bilo prekora¢enja sile od
strane korektivnih sluzbenika prema pritvoreniku D.O. NMST je obavesSten od strane
Pritvorskog centra u Gnjilanu da su o tome obavesteni sudija prethodnog postupka i
Kosovska korektivna sluzba.

U vezi sa zalbom zalioca H.S. protiv korektivnih sluzbenika Pritvorskog centra u Gnjilanu,
zbog fizickog maltretiranja, NMST je zatrazio sluzbene informacije od PCG i obavesten
je da je ovaj slucCaj istrazen i da su izreCene opomene korektivnim sluzbenicima zbog
ponizavajuceg tretmana prema pritvoreniku H.S.

Tokom posete Korektivnom centru Dubrava (u daljem tekstu: KCD), NMST je primio
tvrdnje o korupciji i favorizovanju zatvorenika, koje uklju€uju ne samo korektivnho osoblje
vec i zdravstveno osoblje. Prema ovim navodima, po osnovu odredene nov€ane sume ili na
bilo koji drugi nac¢in, osudenici mogu imati povoljniji tretman u pogledu moguénosti rada,
porodi¢nih poseta, priviemenog udaljenja iz institucije, medicinski tretman itd. NMST je
takode dobio niz navoda zatvorenika da su pojedini zatvorenici odredenih kategorija bili
tretirani povoljnije u odnosu na druge zatvorenike.

Sto se tite ovih navoda, NMST je primetio napore Ministarstva pravde i Korektivne sluzbe
Kosova (KSK) u borbi protiv ovih pojava. Bilo je i slu€ajeva hapsenja i osudivanja sluzbenika
korektivne sluzbe za koje je utvrdeno da su pocinili disciplinska krsenja ili da su pocinili
krivicna dela povezana sa koruptivnim radnjama.

| kroz ovaj izvestaj, NMST, ne dovodedi u pitanje da li su takve tvrdnje tacne ili ne, smatra da
rukovodstvo KCD-a i nadlezni organi KSK-a treba da sprovedu sveobuhvatne i nezavisne
istrage kad god postoje tvrdnje za korupciju i favorizovanje. Nadlezni organi treba da
pojacaju napore u borbi protiv ovih pojava kroz preventivne mere, edukaciju i primenu
adekvatnih sankcija.

Tokom izvesStajnog perioda generalno nije bilo ozbiljnih incidenata izmedu pritvorenika.
NMST je tokom obilazaka i putem sluzbene komunikacije sa nadleznim organima uocio
da su ovi incidenti evidentirani u relevantnim obrascima, u drugim administrativnim
dokumentima, kao i u odgovarajuc¢im protokolima zdravstvenih jedinica. Takode, na osnovu
zvani¢nih obavestenja i dokumentacije koju je Institucija ombudsmana primila od nadleznih
organa, sprovedene su interne istrage i istrage od strane Kosovske policije u pojedinim
slu¢ajevima, preduzete su disciplinske mere na osnovu nalaza disciplinskih komisija, kao i
preduzete su mere radi obezbedivanja fizitke bezbednosti zatvorenika.

Clan 3. Zakona br. 05/L-129 o izmenama i dopunama Zakona br. 04/L-149 o izvr§enju
kriviCnih sankcija izri¢ito kaze: ,Prostorije u kojima osudeno lice Zivi i radi moraju imati
dovoljno prostora da svako osudeno lice ima najmanje osam (8) kvadratnih metara celijskog
prostora za jednu i Cetiri (4) kvadratnih metara za osudenike u zajednickim celijama i dovoljne
koli¢ine prirodnog i vestackog svetla za rad i Citanje, grejanje i ventilaciju.
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Prilikom obilaska Korektivnog centra za zene (KCZ) i Korektivnog centra za maloletnike
(KCM) u Lipljanu, NMST je uogio da éelije u kojima su smesteni zatvorenici u KCZ i maloletni
zatvorenici u KCM imaju dovoljno prirodnog i vesStackog osvetljenja, kao i da nema vlage.
Sto se ti¢e smestajnog prostora za zatvorenike, NMST je napomenuo da je raspoloZivi
prostor u skladu sa odredbama ZIKS-a i standardima koje postavlja KSM. Takode, NMST
tokom posete nije primetio prenaseljenost u ova dva centra.

Medutim, NMST je tokom posete, na osnovu svojih zapazanja i zalbi zatvorenika, primetio
da u KCZ-u je zatvorenicama na raspolaganju 6 tus kabina, ali samo 2 su u funkciji. Takode,
kao rezultat tehnickog stanja, iz tus-kabina je izlazila veoma topla voda i zatvorenice su bili
primorani da nadu alternativne vidove tusiranja, grejuci vodu u svojim €elijama. S tim u vezi,
NMST je kroz izvestaj sa preporukama, objavljen 23. decembra 2021. godine, preporucio
Ministarstvu pravde da izvrSi tehni¢ka prilagodavanja tuSeva kako bi ih zatvorenice na
adekvatan nacin Koristile.

Tokom posete Korektivnom centru Dubrava?', NMST je primetio da je broj zatvorenika
znacajno smanjen zbog pandemije COVID-19. Tako, tokom posete je bio prisutno 572
zatvorenika, dok je zvani¢ni kapacitet KCD-a 1030. NMST je napomenuo da se uslovi
smestaja generalno mogu smatrati u skladu sa ZIKS i medunarodnim standardima za
ljudska prava, osim u odeljenjima 2, 3 i 5, gde je NMST uocCio da su potrebne odredene
sanacije, dok je u pojedinim ¢elijama prodrla vlaga.

NMST je posebnu paznju posvetio uslovima smestaja zatvorenika koji su disciplinski
kaznjeni samicom zbog disciplinskih prekrSaja. NMST je primetio da su uslovi smestaja
u ovim ¢elijama u skladu sa standardima koje postavlja ZIKS i standardima koje postavlja
KSM.

NMST je primetio da su zatvorenici u Korektivnom centru Dubrava uglavnom dobijali nove
duseke i ¢ebad, kao i posteljinu, §to je u proslosti predstavljalo ozbiljan problem, jer su
prethodni duseci bili loSeg kvaliteta i sa vlagom.

Medutim, NMST se susreo sa slu¢ajevima da zatvorenici jo$ nisu bili snabdeveni dusecima,
posteljinom i ¢ebadima. S tim u vezi, NMST je odmah izrazio zabrinutost nadleznim
sluzbenicima, koji su obavestiliNMST da nema nestasice u zalihama, i da ¢e ovaj nedostatak
biti otklonjen u najkracem mogucem roku. Prilikom naknadne posete ovom centru, 25.
novembra 2021. godine, NMST je obavesten da je Paviljon 2 zatvoren zbog renoviranja i da
se nova renoviranja ocekuju 2022. godine.

U izvestaju o poseti Pritvorskom centru u Peéi?? (PCP), NMST, u pogledu uslova smestaja
u ovom centru, primetio je da celije, u pogledu osvetljenja i ventilacije, nisu u skladu sa
ZIKS-om? niti sa standardima koje je postavio KSM.24

21 NMST, Izvestaj sa preporukama za posetu KCD Dubrava, objavljen 22.04.202. Vidi u: https //0|k—
021/04/29/ k di k d

dubrave /.
22  NMST, Izvestaj sa preporukama za posetu Pritvorskom centru u Peci, objavljen 03.09.2021. Za viSe
vidite u:__https://oik-rks.org/2021/09/04/raport-i-mkpt-se-per-viziten-ne-gendren-e-paraburgimit-

ne-peje//.

23  Zakon br. 05/L0-129, ¢lan 3. Zakona o izmenama i dopunama Zakona br. 04 / L-149 o izvrSenju
kriviénih sankcija.

24 Evropski komitet za sprec¢avanje mucenja i neljudskog ili ponizavaju¢eg postupanja ili kazni, vidi:
https://rm.coe.int/16806cc449.
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Tokom posete, NMST je primetio da su sobe zatvorenika okre€ene, u sklopu nastojanjada se
stvore bolji uslovi za smestaj zatvorenika. Medutim, i pored kre€enja, u nekim prostorijama
je i dalje bila vlaga. NMST je obavesten da je ovaj centar snabdeven novim dusecima,
posteljinom i jastucima. Zatvorenici su mogli da se tuSiraju dva puta nedeljno, dok su oni
koji su bili angazovani mogli da se tuSiraju svaki dan. Medutim, NMST je primetio da su
prostori u kojima se zatvorenici tusiraju i toaleti u veoma loSem stanju i da ih je potrebno
hitho renovirati.

| kroz ovaj izvestaj, NMST je ponovio preporuku da uslovi smestaja u PCP, dok ovaj centar
bude u upotrebi, budu u skladu sa standardima navedenim u ZIKS-u; sa standardima
KSM-a i drugim medunarodnim standardima za zastitu prava zatvorenika.

U vezi sa ovom preporukom, Ministarstvo pravde je 16. septembra 2021. godine obavestilo
NMST da planira izgradnju novog objekta za ovu instituciju u ne tako dalekoj buducnosti i
da ovo ministarstvo namerava da garantuje minimalne standarde predvidene primenljivim
zakonodavstvom Republike Kosovo, sa standardima KSM-a i drugim medunarodnim
instrumentima koji se primenjuju u Republici Kosovo.

U izvestaju sa preporukama o poseti Zatvoru visoke bezbednosti?® (ZVB), NMST je istakao
da su generalno uslovi smestaja u vecini paviljona i drugih prostora na zadovoljavaju¢em
nivou, u smislu prostora, CistoCe, kao i pristupa prirodnom i veS§tackom svetlu. Sve celije
imaju televizore, odvojene toalete i zatvorenici se mogu tusSirati kad god zele. Pored toga,
¢elije su opremljene krevetima, posteljinom, radnim stolovima, stolicama i sistemom poziva.

Medutim, NMST je primetio da su podovi u paviljonu 2 (krila D i E u hodnicima i u ¢elijama)
ozbiljno osteceni. NMST je kroz izvestaj o poseti ZVB ponovio preporuku da se preduzmu
mere za otklanjanje oSte¢enja podova u hodniku i pojedinim ¢elijama u paviljonu 2. Direktor
ZVB-a je 1. septembra 2021. obavestio NMST da je u toku renoviranje sprata paviljona 2 i
da je zavr§eno renoviranje na drugom spratu.

U izveStaju sa preporukama o poseti Korektivnhom centru u Smrekovnici (KCS)?¢, NMST
je primetio da su c¢elije u kojima su zatvorenici boravili, u pogledu veli€ine i prirodnog i
vestackog osvetljenja, u vecini éelija u kojima su zatvorenici bili smesteni, u skladu sa
standardima koje je postavio KSM?" i ZIKS.?® Pored toga, paviljon koje je do sada koriS¢en
kao karantin nakon izbijanja pandemije COVID-19 sada je na raspolaganju zatvorenicima
za smestaj i obezbedice jos vise zivotnog prostora za zatvorenike.

NMST je uocio da je na drugom spratu zgrade potrebno renovirati krov, odakle prodiru
atmosferske padavine i u pojedinim Celijama uocen je prodor vlage u plafone. S tim u vezi,
NMST je ponovo preporucio Ministarstvu pravde da izvrSi renoviranje krova na paviljonu
gde su smesteni zatvorenici. Ministarstvo pravde je 3. novembra 2021. godine obavestilo
NMST da je svesno potrebe hitnog renoviranja krova na drugom spratu i da je uradeno
planiranje renoviranja, po moguc¢nosti, do 2021. godine.

U izveStaju o poseti Pritvornom centru u Pristini?®, u pogledu uslova smestaja, NMST je
primetio da ¢Celije u kojima su smesSteni zatvorenici imaju dovoljno prirodnog osvetljenja,
zivotnog prostora, Sto prevazilazi standarde koje postavlja ZIKS i standarde koje postavlja
KSM. NMST je takode primetio da za zatvorenike sa invaliditetom postoje adekvatne

25 NMST, Izvestaj sa preporukama o poseti Zatvoru wsoke bezbednosti, objavljen 14. jula 2021. Vidi
tps://oi /202 t

26 NMST Izvestaj sa preporukama o poseti Korektivnom domu u Smrekovnici, videti na: https //oik-
rks.org/2021/10/18/raporti-i-mkpt-se-per-viziten-ne-gendren-korrektuese-ne-smrekonice /

27  Evropski komitet za spre€¢avanje mucenja i neljudskog ili ponizavaju¢eg postupanja ili kazni, vidi:
https://rm.coe.int/16806cc449.

28  Zakon br. 04 / L-149 o izvrSenju krivi¢nih sankcija, ¢lan 36. stav 2.

29 NMST, lzvestaj sa preporukama o poseti Pritvorskom centru u Pristini, objavljen 1. decembra
2021. godine. Vidi na: _https://oik-rks.org/2021/12/06/raporti-i-mkpt-se-per-viziten-ne-gendren-e-

paraburgimit-ne-prishtine /
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¢elije. Medutim, nekim celijama nedostaje odgovaraju¢i namestaj za skladiStenje stvari.
Navedenim izvestajem, NMST je preporucio Ministarstvu pravde da zatvoreniCke celije
snabdeva neophodnim namestajem za smestaj njihovih stvari. Ministarstvo pravde je
odgovorilo da je KSK u decembru 2021. godine zapoc¢eo procedure za nabavku namestaja
i neophodnih inventara i da se takva preporuka nalazi u izve$taju KSM-a o poseti Republici
Kosovo 2020. godine.

Pored toga, NMST je primetio da je uradeno viSe renoviranja kako bi se izbegla ostecenja
pojedinih delova ovog centra, koji se, iako se radi o novom objektu, odmah nakon pustanja
u rad suocio sa brojnim infrastrukturnim problemima.

U izvestaju o poseti Pritvorskom centru u Prizrenu®’, NMST je primetio da ¢elije u kojima
su boravili zatvorenici imaju dovoljno prirodnog i veStackog osvetljenja i da nema vlage.
Sto se tite stambenog prostora za zatvorenike, NMST, kao i u prethodnom izvestaju
sa preporukama, konstatuje da stambeni prostor u pojedinim ¢elijama nije u skladu sa
odredbama ZIKS-a niti sa standardima koje postavlja KSM. NMST je primetio da sve ¢elije
nisu snabdevene novim dusecima. Tako su u nekim celijama duseci zastareli i dugo nisu
menjani i kao rezultat toga je u nekim krevetima prodrla vlaga. NMST je kroz izvestaj sa
preporukama nakon posete preporucio Ministarstvu pravde da ovaj centar u potpunosti
bude snabdeven novim i kvalitetnim duSecima. Ministarstvo pravde, povodom ove
preporuke, sluzbenim dopisom obavestilo je NMST da je na kraju novembra 2021. godine,
centar snabdeven sa 70 duSeka, 70 jastuka, 140 protivpozarnih ¢ebadi i pokrenute su
procedure za jo$ 20 duSeka za potrebe ovog centra.

NMST je primio Zalbe nekih stranih drzavljana na nedostatak odec¢e. Strani drzavljani, koji
praktikuju islamsku veru, tvrde da zbog nedostatka adekvatne odece nisu u mogucnosti da
klanjaju namaz po islamskim verskim odredbama. S tim u vezi, NMST napominje da ¢lan
41. stav 1. ZIKS-a izricito kaze: ,,Osudeno lice ima pravo na besplatno donje rublje, odecu i
obucu, koja odgovara lokalnim klimatskim uslovima i godisnjem dobu”.

Na osnovu navedenih nalaza, NMST je preporucio Ministarstvu pravde da se zatvorenici
snabdevaju odecom po potrebi. Ministarstvo pravde je u dostavljenom odgovoru navelo da
Ce traziti od KSK-a, u skladu sa ZIKS, da obezbedi besplatnu ode¢u za osudena lica, koja
odgovara klimatskim uslovima i godiSnjem dobu.

Tokom posete Pritvorskom centru u Gnjilanu®', NMST je primetio da su c¢elije u kojima
su smesteni zatvorenici u skladu sa ZIKS-om i standardima KSM-a, da imaju dovoljno
osvetljenja, da nemaju vlaznost i da imaju adekvatno grejanje i Cistocu. U Celiji su smesteni
jedan ili dva zatvorenika. NMST je dobijao zalbe zatvorenika na neodgovarajuce krevete, jer
su projektovani na dva sprata, a lica koja su postavljena iznad nisu imala bo€na ogranicenja
(nisu imali zastite) i bila su visoka, a neki od njih postavljaju dusek na pod.

NMST u ovom centru je uoCio da zatvorenicima nedostaje adekvatan prostor (ormari) za
odlaganje stvari, kao i nedostatak inventara, kao sto su: stolovi i stolice. Od zatvorenika
smestenih na gornjim spratovima, NMST dobijao Zalbe na nedostatak vode i pritisak tople

30 NMST, Izvestaj sa preporukama o poseti Pritvorskom centru u Prizrenu, objavljen 1. decembra 2021.
Vidi na: https://oik-rks.org/2021/12/06/raporti-mkpt-es-per-viziten-ne-gendren-

e-paraburgimit-ne-prizren//.
31 NMST, Izvestaj sa preporukama o poseti Pritvorskom centru u Gnjilanu, objavljen 15. decembra 2021.
Vidi na: _https://oik-rks.org/2021/12/16/raporti-i-mkpt-se-per-viziten-ne-gendren-e-paraburgimit-

ne-gjilan/
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vode. Prema re€ima direktora, problem se namerava da resi kroz plan kapitalnih investicija,
postavljanjem velikih kotlova.

U Pritvorskom centru u Mitrovici®?, uslovi smesStaja su bili generalno prihvatljivi, osim u
pojedinim slu€ajevima, u pogledu smestajnog prostora za zatvorenika, gde uslovi smestaja
nisu u skladu sa ZIKS-om, medunarodnim standardima za zastitu prava osudenih lica niti
sa standardima KSM-a.

NMST je dobijao i zalbe zatvorenika zbog visokih temperatura u ¢elijama. NMST smatra
da nadlezni organi treba da preduzmu mere kako bi se izbegao ovaj nedostatak, koji je
izrazeniji tokom letnje sezone.

NMST je, kroz izvestaj sa preporukama za posetu ovom centru, preporucio Ministarstvu
pravde da, dok ovaj centar postoji, zatvorenicima se garantuju uslovi smestaja u skladu
sa ZIKS-om, sa medunarodnim standardima za osnovna prava zatvorenika, kao i sa
standardima KSM-a.

Ministarstvo pravde je u odgovoru upu¢enom na ovu preporuku navelo da se projekat
klimatizacije priprema zajedno sa donatorima u organizaciji nevladinih organizacija za
2022. godinu i da planira da u naredne dve godine izvrSi obimne renovacije kako bi se
poboljsalo stanje uslova smestaja.

Prenaseljenost

Ni u jednom pritvorskom ili korektivnom centru nije prime¢ena prenaseljenost. NMST
pozdravlja zna¢ajno smanjenje broja zatvorenika u KCD-u.

Rezim
U cilju resocijalizacije zatvorenika, ZIKS i Zakonik o krivicnom postupku®, kao i medunarodni

standardi za prava zatvorenika, eksplicitno je definisana obaveza nadleznih organa da
zatvorenike angazuju u radnim, kulturnim, obrazovnim i sportskim aktivnostima.®*

Prilikom posete u KCD, NMST je, na osnovu relevantne dokumentacije, uoCio da su na
radu angazovana oko 262 zatvorenika. Posvecenost poslu najveca je tokom letnje sezone.
Zatvorenici se obi¢no zaposljavaju u kuhinjama, za Cis¢enje i farmama KCD-a. U okviru
KCD-a postoji i srednja Skola, u kojoj nastavu pohada 35 uc€enika u tri odeljenja. Osudenici
su se mogli slobodno kretati po odeljenjima u kojima su bili smesteni i imali su pravo na 3
sata Setnje dnevno tokom letnje sezone, a tokom zime do 2 sata dnevno.

Takode, u okviru KCD-a postoje i tri radionice, koje su ujedno i centri za stru¢no
usavrSavanje, gde se organizuju obuke za zavarivanje, konstruisanje, montazere, stolariju,
tehnicko odrzavanje, ugradnju vodovoda i struje. U okviru ovih radionica se organizuju
kursevi u trajanju od tri meseca. U okviru KCD-a zatvorenicima je dostupna i fitnes sala i
fudbalski teren. Sportska hala, zbog COVID-19, prilikom posete NMST-a se ne koristi.

Sto se tide rezima, u Pritvorskom centru u Mitrovici, tokom posete je primeéeno da je oko
16 osudenika angazovano na radu. U okviru ovog centra bilo je pet radionica, u kojima se

32 NMST, Izvestaj sa preporukama O poseti Prltvorskom centruu MItr‘OVICI objavljen 18. oktobra 2021
Vidi na: _https://oik-rks.org/202 d
ne-mitrovice/.

33  Zakonik o krivi€nom postupku, ¢lan 199. stav 2. i ¢lan 200.

34  Zakon o izvrSenju kriviénih sankcija, ¢lan 55, kao i ¢lan 200. stav 1.
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osudenici mogu angazovati na radu i raznim obukama. Osudenici imaju pravo na najmanje
2 sata Setnje dnevno. Zatvorenicima su na raspolaganju i biblioteka, Setalista i fitnes sala.
Pritvorenici se ne bave radom, jer je za rad i druge poslove potrebna dozvola nadleznog
suda. NMST je primio zalbe pritvorenika koji, prema njihovim i tvrdnjama direktora, vecinu
vremena provode u ¢elijama (oko 22 sata).

NMST je kroz izvestaj sa preporukama preporucio Ministarstvu pravde da kad god je
to mogucée, i ako se ispune zakonski kriterijumi, ponudi posao i druge realne aktivnosti.
Ministarstvo pravde je u dostavljenom odgovoru istaklo da je kroz zakon o KSK-u predvideno
aktiviranje ekonomskih jedinica u korektivnim centrima i to ¢e omoguditi angazovanje
pritvorenika u nekim radnim aktivnostima, ali zbog njihovog statusa pritvorenika, trenutno
mogucénosti za njihovo angazovanje u radu i stvarnim aktivnostima ostaju ogranicene.

Sto se ti¢e rezima u Zatvoru visoke bezbednosti, NMST je tokom poseta 2021. godine
primetio da je oko 70% zatvorenika angazovano na raznim poslovima, kao $to su odrzavanije,
CiS¢enje paviljona, rad u kuhinji, u radionici za proizvodnju toalet papira i kesa, odakle se
snabdevaju i druge ustanove KSK-a.

Osudenici su se mogli slobodno kretati po odeljenjima u kojima su bili smesSteni, osim u
slucaju pritvorenika. Zatvorenici imaju pravo na 3 sata Setnje dnevno tokom letnje sezone,
a do 2 sata dnevno tokom zime. Takode, 10 zatvorenika je zavrSilo obuku za kontrolu besa.
Zatvorenicima je na raspolaganju i sala za fitnes, koju zatvorenici iz Paviljona 2 mogu da
koriste svakodnevno, dok ostali dva puta nedeljno.

NMST je i tokom izvesStajnog perioda ponovio preporuku da se otklone nedostaci u
reflektujucoj beloj boji na sportskim terenima, koja predstavlja prepreku za vancelijske
aktivnosti, posto je prilikom poslednje posete uocio da je ovaj nedostatak i dalje prisutan.
S tim u vezi, direktor ZVB-a je 1. septembra 2021. obavestio NMST: ,KSK je preduzeo
konkretne korake i uklonili smo reflektujucu boju sa zidova Setalista na kojima smo ofarbali
sve zidove, kao i na 3 od 6 Setalista podovi su ofarbani antirefleksnom bojom i nastavice se
sa 3 preostale.”

Prilikom posete Korektivnom centru za zene, NMST je primetio da je veéina osudenica
angazovana na poslovima u peci, u kuhinji, na Cis¢enju, dok je tokom letnje sezone
angazovana u bastama i plasteniku centra. Pritvorenice su, s druge strane, veoma malo
angazovane naradnimidrugim poslovima, jer je njihovo angazovanje uslovljeno odobrenjem
nadleznog suda. NMST je primio Zzalbe osudenica, posebno onih na dugotrajhom zatvoru,
koje tvrde da je broj aktivnosti i drugih raspolozivih angazmana znatno maniji nego u periodu
kada su bile smeStene u drugom delu Korektivnhog centra.

S tim u vezi, NMST napominje da KSM, u izvestaju o poseti Republici Kosovo 2015. godine,
u stavu 45. izvestaja, izmedu ostalog, preporucuje nadleznim organima Republike Kosovo
da preduzmu prioritethe mere radi obezbedenja i sprovodenja i sveobuhvatnog rezima
vancelijskih aktivnosti za sve osudene (rad, obrazovanje, sport, rekreacija itd). Dalje, ovaj
izvestaj naglasava da posebnu paznju treba posvetiti zatvorenicima sa dugim kaznama.*

35  Evropski komitet za spre€avanje mucenja, Izvestaj o poseti Republici Kosovo 2015. godine, objavljen
2016. godine.
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NMST napominje da su osudenice ove Zalbe potvrdile i pred ministarkom pravde prilikom
njene posete KCZ u Lipljanu.*® NMST smatra da nadlezni organi treba da postupe u skladu
sa preporukom KSM-a, u pogledu obezbedivanja adekvatnog rezima za ovu kategoriju.

Sto se tite rezima za maloletnike u KCM, NMST je primetio da im se pored dnevne
ventilacije nudi i sveobuhvatan rezim koji uklju¢uje edukaciju, obuku u razli¢itim oblastima,
rad, kao i sportsko-rekreativne aktivnosti. U KCM je bilo ¢etvoro maloletnika koji su morali
da pohadaju osnovnu $kolu, dok dvoje nije zavrsilo ni prvi razred osnovne $kole i nisu znali
da ¢itaju i pisu.

Sto se tide rezima u oba pomenuta centra, NMST je kroz izve$taj sa preporukama
preporucio Ministarstvu pravde da poveca vancelijske aktivnosti za zatvorenice (ukljucujuci
i pritvorenice, kada je to moguce), obra¢ajuéi posebnu paznju na zatvorenike sa dugotrajnim
kaznama i organizuje posebne kurseve za zatvorenike koji ne znaju da pisu i Citaju.

Medutim, za NMST, €ak i za ovaj izvestajni period, rezim koji se nudi pritvorenicima u svim
pritvorskim centrima ostaje zabrinjavajuc¢i. NMST je primetio da vecina pritvorenika, uprkos
naporima organa pritvorskih centara, ve¢inu vremena provodi zaklju¢ana u svojim ¢elijama,
zbog infrastrukture (Pritvorski centar u Prizrenu i Peci i delom u Mitrovici) i zbog toga Sto
njihovo angazovanje u vancelijske aktivnosti podleze dozvoli nadleznog suda.

Sto se tice angaZovanja pritvorenika na poslovima i aktivnostima van éelije, NMST napominje
da je ¢lanom 199. stav 2. Zakonika o krivicnom postupku propisano kako sledi: ,Lica koja
se nalaze u sudskom pritvoru mogu da obavljaju rad koji je neophodan za odrZavanje
reda i ¢istoce u njihovim prostorijama. U skladu sa mogucnostima institucije i pod uslovom
da to ne Steti vodenju krivicnog postupka, licima u sudskom pritvoru se omogucava rad
na aktivnostima koje odgovaraju njihovim fizickim i psihickim mogucnostima. Sudija za
prethodni postupak, sudija pojedinac ili predsednik veca odluc¢uje o tome u saglasnosti sa
upravom pritvorske ustanove.” Dok je ¢lanom 200. stav 1. ZIKS-a, u vezi sa angazovanjem
pritvorenika na radu, utvrdeno kako sledi: ,Pritvorenik moZe biti angaZovan na radu u
radionici, radionicama ekonomskim jedinica koje se nalaze u okrugu doticne korektivne
ustanove nakon pribavljene saglasnosti nadleZznog suda.”

Tokom izvestajnog perioda, NMST je u svim izvjeStajima sa preporukama nakon poseta
pritvorskim centrima smatrao da bi, na osnovu zakonske regulative na snazi, nadlezni
organi trebalo da uloZe napore da povecaju vancelijska angazovanja prema pritvorenicima
u drugim pritvorskim centrima, koliko je to moguée i u meri da se kriviéni postupak ne
ometa.

Sto se ti¢e prava na svez vazduh, generalno u svim korektivnim centrima i pritvorskim
jedinicama, ovo pravo se ostvarivalo bez ograni¢enja, u skladu sa ZIKS-om,*” osim u
slu€ajevima kada je postojala sumnja da bi zatvorenik mogao biti zarazen COVID-19, gde
je izlaz svezeg vazduha smanjen na jedan sat.

36 U vezi sa posetom ministarke pravde Korektivnom centru za Zzene u Lipljanu, videti saopStenje za
javnost, na: https://md.rks-gov.net/page.aspx?id=1,15,2597
37  Sluzbeni list Republike Kosovo, Zakon br. 04/L-149 o izvrSenju krivicnih sankcija, ¢lan 37.
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Zakonodavstvo na snazi®®, u slu¢aju osudenih lica, utvrduje da osudena lica imaju
neogranic¢eno pravo na prepisku (koja su podlozna odredenim izuzecima), imaju pravo na
mesecnu posetu, koja traje najmanje jedan sat, kao i na posetu dece i njihovih supruznika,
najmanje jednom u 3 meseca, sa minimalnim trajanjem od tri sata. Osim toga, imaju pravo
da telefoniraju.

Sto se ti¢e poziva, Administrativno uputstvo o kuénom redu u korektivnim ustanovama®
utvrduje da osudeni ima pravo na telefonske razgovore sa ¢lanovima uze porodice i drugim
licima. Prilikom obilaska korektivnih i pritvorskih jedinica, NMST nije primio nijednu Zalbu
pritvorenika ili osudenika u vezi sa ovim pravom.

U slu€aju pritvorenika, ¢lan 200. Zakonika o krivicnom postupku Kosova predvida da
pritvorenici mogu primati posete ,u granicama pravila pritvorskog centra”, na osnovu
dozvole pretpretresnog sudije i pod njegovim nadzorom. Zakonik dalje propisuje da
prepiska i druge posete podlezu odluci sudije za prethodni postupak.

Ombudsman, ili njegovi predstavnici, mogu posecivati i dopisivati se sa pritvorenim licima,
bez prethodne najave i bez nadzora sudije za prethodni postupak, sudije pojedinca ili
predsednika veca ili drugih lica imenovanih od strane tog sudije. Ne mogu se proveravati
pisma pritvorenika upucena Instituciji ombudsmana. Ombudsman, i njegovi predstavnici,
mogu usmeno ili pismeno poverljivo komunicirati sa pritvorenicima.

U slu€aju stranih drzavljana, nudi im se moguénost da pismeno ili usmeno kontaktiraju
diplomatsku misiju ili relevantnu kancelariju drzave ¢iji su drzavljani.*® Tokom izvestajnog
perioda, zbog pandemije COVID-19, KSK je s vremena na vreme bio prinuden da obustavlja
porodi¢ne posete, slobodne posete, sastanke sa advokatima odbrane i druge kontakte sa
spoljnim svetom. Nakon poboljSanja situacije, ova prava su vra¢ena i zatvorenici su ih
uzivali u potpunosti ili delimi¢no.

NMST smatra da je ograni¢avanje odredenih prava i sloboda lica liSenih slobode u principu
bilo neophodno, srazmerno, na osnovu domacih zakona, preporuka nadleznih zdravstvenih
ustanova zemlje i preporuka SZ0O-a, kao i drugih organizacija, koje prate postovanje prava
lica lisenih slobode.

Dok je ogranienje prava na kontakte sa spoljnim svetom nadoknadeno pruzanjem drugih
vidova komunikacije (SKYPE, povec¢anja broja telefonskih poziva). Takode, u odredenim
periodima, u zavisnosti od situacije sa COVID-19, postojala su ograni€enja prava na susrete
i komunikaciju sa advokatima odbrane.

S tim u vezi, NMST ponavlja da je pravo na kontakt sa braniocem osnovno pravo lica
liSenog slobode, zagarantovano Ustavom zemlje, Zakonikom o krivicnom postupku i
medunarodnim standardima za osnovna ljudska prava. Stoga, nadlezni organi, ¢ak i u
vreme pandemije, moraju da obezbede da se ovaj kontakt nastavi na bezbedan i poverljiv
nacin.

38  Zakon o izvrSenju krivicnih sankcija, ¢lan 62-65.
39  Administrativno uputstvo o kuénom redu u korektivnim centrima, ¢lan 54.
40  Zakon o izvrSenju krivi€nih sankcija, ¢lan 33. stav 1.
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Clan 4. Zakona br. 05/L-129 o izmenama i dopunama Zakona br. 04/L-149 o izvr§enju
krivi€nih sankcija, utvrduje pravo osudenog lica da uziva iste standarde zdravstvene zastite
koji su dostupni u zajednici. Osudeno lice ima pristup neophodnim besplatnim zdravstvenim
uslugama.

Broj medicinskog osoblja na svim nivoima je uglavnom bio adekvatan u svim korektivnim
i pritvorskim centrima. Zatvorenici se upucuju i u druge javne zdravstvene ustanove na
preporuku nadleznog lekara.

Objekti u kojima se pruzaju medicinske usluge su uglavnhom na zadovoljavaju¢em nivou,
osim u Pritvorskom centru u Peci i Pritvorskom centru u Mitrovici. Tokom posete Pritvorskom
centru u Mitrovici, NMST je primetio da prostor u kome se pruzaju medicinske usluge nije
adekvatan za pruzanje medicinskih usluga i da ne §titi poverljivost medicinskih usluga.
Ministarstvo pravde je zvani¢nim dopisom obavestilo NMST da je svesno ociglednog
nedostatka prostora u ovom centru i da planira renoviranje velikih razmera kako bi se ovi
nedostaci izbegli.

Dok u Pritvorskom centru u Peci, uprkos prethodnim preporukama NMST-a, u pogledu
infrastrukture gde se pruzaju medicinske usluge, situacija ostaje ista. Tokom posete
ovom centru, NMST je primetio da infrastruktura u kojoj se pruzaju medicinske usluge ne
ispunjava ni minimalne uslove, nema prirodnog svetla, nema posebnog prostora za posete
pacijentimaili primenu terapije. NMST je kroz izvestaj sa preporukama, nakon posete ovom
centru, preporucio Ministarstvu pravde da stvori adekvatne uslove za rad medicinskog
osoblja. Ministarstvo pravde je u odgovoru upu¢enom 16. septembra 2021. godine navelo
da je upoznato sa prostornim ograni¢enjima za medicinsko i popravno osoblje i da planira
izgradnju novog objekta za ovu instituciju.

U izvestajnom periodu, NMST je primio zalbe osudenika na leCenje u korektivnim centrima
i pritvorskim centrima. Neke od ovih zalbi su registrovane za dalju istragu. NMST je, u svim
slu¢ajevima osim poseta, zahtevao od OZU-a detaljne izvestaje o zdravstvenom tretmanu
doti¢nih podnosilaca zalbi. Ni u jednom slu€aju NMST nije utvrdio teze povrede prava na
zdravstveno le€enje, osim u nekim slu€ajevima kada zbog prevoza osudeni nije odmah
upucen na leCenje po preporuci lekara.

Prisustvo zatvorenika sa mentalnim oboljenjimai dalje predstavlja izazov za pritvorske centre
i korektivne centre, zbog nedostatka kapaciteta za smestaj zatvorenika ove kategorije u
relevantnim zdravstvenim ustanovama. | tokom poseta izvrSenih 2021. godine, NMST je
uocio da se, zbog nemogucénosti smestaja nadleznih institucija po preporuci nadleznog
lekara, zatvorenici sa ozbiljnim psihi¢kim smetnjama i dalje nalaze u pritvorskim centrima i
korektivnim centrima.

S tim u vezi, NMST primecuje da je ¢lan 43. Zakona br. 05/1-129 o izmenama i dopunama
Zakona br. 04/L-149 o izvrSenju kriviénih sankcija propisuje: ,,Osudeno lice kome se ne
moZe pruZiti odgovarajuc¢i medicinski tretman u korektivnom centru upucuje se u bolnicu
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korektivnog centra, u odgovarajucu psihijatrijsku ustanovu ili u bilo koju drugu ustanova za
zdravstvenu negu®.

NMST sa Zaljenjem primecuje da je 19. avgusta 2021. godine zatvorenik sa mentalnim
problemima izvrSio samoubistvo u PCP-u. Osnovni sud u Pristini je 3. jula 2021. godine
doneo odluku da se zatvoreniku (sada pokojnom) odredi pritvor i da se odredi pritvor
u Institutu za sudsku psihijatriju. Zbog nedostatka slobodnih mesta u IFPK-u, osudeni
je smesten u PCP, gde je podvrgnut psiholoskom pregledu i po preporuci mu je data
psihijatrijska terapija.

NMST smatra da svaka smrt zatvorenika treba da bude predmet temeljne istrage od strane
vlasti kako bi se utvrdio, izmedu ostalog, uzrok smrti, ukljuCujuci faktore koji su doprineli, i
da li je smrt mogla biti izbegnuta. NMST pozdravlja €injenicu da je prilikom obilaska PCP-a,
nakon vesti o smrti zatvorenika, primetio da su svi nadlezni organi odmah zapoceli istrage
na osnovu svog mandata.

NMST je u saradnji sa Savetom Evrope organizovao okrugle stolove i konferencije na
kojima se, zajedno sa nadleznim organima, razgovaralo o izazovima leCenja zatvorenika sa
problemima mentalnog zdravlja, kao i o drugim izazovima u vezi sa obaveznim psihijatrijskim
leGenjem.

Tokom ovih sastanaka, ucesnici su se saglasili da nadlezni organi treba da preduzmu
adekvatne mere na postupanju prema zatvorenicima ove kategorije u skladu sa domacim
zakonodavstvom i medunarodnim standardima za osnovna prava zatvorenika. Nadlezna
ministarstva su na ovim sastancima predstavila svoje planove za pronalazenje adekvatnih
reSenja za ovu kategoriju zatvorenika.

NMST smatra da nadlezni organi treba da ulazu kontinuirane napore da se ova lica leCe u
odgovaraju¢im ustanovama, bilo u posebnom psihijatrijskom odeljenju u okviru zatvora, u
bolnici ili u civilnoj psihijatrijskoj ustanovi.

KSM je u svom izvestaju o poseti Kosovu 2015. godine, istakao sustinski znacaj lekarskih
pregleda, posebno u slu€aju novoprimljenih zatvorenika ili pritvorenika, ne samo za
identifikaciju zaraznih bolesti i prevenciju samoubistava, vec i kroz doprinos koji se daje u
smislu prevencije torture kroz pravilnu identifikaciju povreda.*!

ZIKS* i Standardna praksa delovanja (u daljem tekstu: SPD)*® OZO-a utvrduje obavezu
novoprimljenog zatvorenika da se podvrgne lekarskom pregledu u roku od 24 ¢asa od
momenta prijema. Takve obaveze su definisane i medunarodnim aktima za zastitu prava
zatvorenika, kao $to su: Mandelina pravila**, Evropska zatvorska pravila itd*. NMST je
tokom izvestajnog perioda, na osnovu izvrSenih poseta i izveStaja koje je uputio OZO-u,

41  KSM, Izvestaj o poseti Kosovu 2015, objavljen 2016, stav 62.Videti na: https://rm.coe.int/16806a1efc

42  Zakon br. 04/L-149 o izvrSenju kriviénih sankcija, ¢lan 31.

43 Standardna praksa delovanja, tacka 1. Videti na: https://msh.rks-gov.net/wp-content/
uploads/2013/11/1.-Praktikat-Standarde-te-Veprimit-n% C3%AB-DShB.pdf

44  Mandelina pravila, pravilo 34. Videti na: https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-

reform/GA-RESOLUTION/E ebook.pdf.
45  Savet Evrope, Preporuka (2006) 2 Saveta ministara drzavama clanicama o evropskim zatvorskim

praviima, stav 42.1. Videti na: https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/
DisplayDCTMContent?documentld=09000016804c221d.
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primetio da svi novoprimljeni zatvorenici prolaze lekarske preglede u roku od 24 sata od
momenta prijema.

Poverljivost medicinskih usluga predvidena je SPD-om?*, odobrenim od Ministarstva
zdravlja, uz ZIKS*" i sa Administrativnim uputstvom o kuénom redu u korektivnim centrima“,
kao i relevantni medunarodni akti o pravima zatvorenika.®® | tokom ovog izvestajnog
perioda, NMST je, na osnovu intervjua obavljenih sa zatvorenicima i zdravstvenim osobljem,
primetio da se ove zdravstvene usluge generalno pruzaju pod uslovima koji poStuju
poverljivost, odnosno pruzaju se bez prisustva korektivnih sluzbenika, osim u slu¢ajevima
kada njihovo prisustvo zahteva lekar. Dok medicinskom kartonu zatvorenika ima pristup
samo medicinsko osoblje.

| tokom izvestajnog perioda, NMST je uoCio da u pojedinim korektivnim centrima i
pritvornim centrima postoji nedostatak korektivhog osoblja i socijalnih radnika. Takode,
veliki problem za KSK predstavljala je prose¢na starost i razli€ita oboljenja pojedinih
korektivnih sluzbenika. | pored raspisivanja konkursa za prijem korektivnog osoblja, do
sada nisu uo¢ene konkretne promene u ovom pogledu.

Takode, tokom poseta NMST je uocCio sve vecée frustracije korektivnih sluzbenika zbog
uslova rada, prisustva u pritvorskim centrima i korektivnim centrima za zatvorenike sa
psihickim smetnjama (koji bi, na osnovu preporuka lekara, trebalo da se leCe u adekvatnim
zdravstvenim ustanovama), male plate, kao i nedostatak uniformi i druge opreme koja im
se, prema njihovim re€ima, godinama ne daje.

NMST smatra da nacin na koji osoblje percipira kvalitet radnog Zivota i nacin na koji se prema
njima odnose rukovodioci i njihove kolege ima znacajan uticaj na zatvorsku atmosferu i
tretman zatvorenika. Korektivni sluzbenici, koji se na svom radnom mestu osecaju cenjenim,
poverljivim i poStovanim, verovatnije ¢e primeniti ove vrednosti na tretman zatvorenika.
Povoljni uslovi rada u zatvoru su takode vazni za privlaCenje i zadrzavanje odgovaraju¢eg
zatvorskog osoblja.

Medunarodni standardi u ovom pogledu su jasni i propisuju da zatvorsko osoblje mora biti
imenovano sa punim radnim vremenom, imati civilni status, imati adekvatne plate i povoljne
beneficije pri zapoS$ljavanju, kao i adekvatne uslove za obavljanje sluzbe. Niske plate,
neadekvatni uslovi rada i nedostatak drugih beneficija koje su neophodne za stimulisanje
adekvatnog rada u ustanovama kao $to su zatvori mogu negativno uticati na motivaciju i
obavljanje poslova osoblja angazovanog na radu u zatvorima. Pored toga, takva situacija
bi mogla da podstakne korupciju u zatvorima.

| 2021. godine korektivni centri i zatvori su se suocili sa dodatnim optere¢enjem jer su se
pojedini popravni sluzbenici zarazili COVID-19, ali i zbog dodatnih obaveza koje je izazvala
ova pandemija.

46 Standardna praksa delovanja, tacka 11. Videti na: https://msh.rks-gov.net/wp-content/
uploads/2013/11/1.-Praktikat-Standarde-te-Veprimit-n % C3%AB-DShB.pdf/

47  Zakon o izvrSenju krivi¢nih sankcija, ¢lan 49.

48  Administrativno uputstvo o kuénom redu u korektivnim centrima, ¢lan 25, stav 3.

49 Mandelina pravila, Evropska zatvorska pravila, CPT standardi i Pravila Ujedinjenih nacija za zastitu
maloletnika liSenih slobode.
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INSTITUCIJA OMBUDSMANA

Delotvoran sistem podnoS$enja zalbi je osnovna garancija protiv zlostavljanja u zatvorima
i pritvorskim centrima. Lica smeStena u ovim centrima treba da imaju moguénost da
podnesu zalbu u zatvoru ili pritvorskom centru u kome su smestena i da im se omogudi
poverljiv pristup odgovaraju¢em organu.

Clan 91. ZIKS-a detaljno utvrduje postupak, prema kome pritvorenici i osudenici mogu
da se obrate zalbom ili molbom direktoru odredene ustanove KSK-a. Tokom izvestajnog
periodu, NMST nije primio verodostojne zalbe zatvorenika o neodgovaranju nadleznih
organa KSK-a na njihove zalbe i zahteve. Pored NMST-a, zatvorenici mogu da podnesu
zalbe i nevladinim organizacijama, koje posecuju mesta liSenja slobode, prema dogovoru
koji imaju sa odgovaraju¢im ministarstvom.
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IV. Centri za trazioce azila

Tokom izvestajnog perioda, NMST je posetio
centre za azil u Maguri, Vranidolu i Mitrovici.*®®
Svrha poseta gore navedenim centrima za
smestaj trazilaca azila je bila da se proceni
postovanje osnovnih prava trazilaca azila od
strane organa Republike Kosovo u skladu
sa vaze¢im zakonodavstvom Republike
Kosovo i medunarodnim ljudskim pravima i
standardima sadrzanim u Ustavu Republike
Kosovo. Centar za trazioce azila u Mitrovici,
nakon §to je u jednom delu izbio pozar, je
zatvoren, a azilanti su prebaceni u Centar za
traZioce azila u Vranidolu.

TokomizvrSenih poseta, NMST je identifikovao
da je u Centru za trazioce azila u Maguri bilo
57, u Centru za trazioce azila u Mitrovici 55,
a u Centru za trazioce azila u Vranidolu 61
trazilac azila.

Svitraziociazila su seizjasnilio veomadobrom
i humanom tretman sluzbenika Ministarstva
unutrasnjih poslova i policije Kosova. Pored
toga, NMST je primetio veoma prijateljsku i
interaktivnu komunikaciju izmedu trazilaca
azila i policijskih sluzbenika i sluzbenika
Ministarstva unutrasnjih poslova.

50 NMST, lzvestaj sa preporukama o posetama
centrima za trazioce azila u Maguri, Mitrovici i
Vranidolu, objavljen 23. februara 2021. godine.
Pogledajte na: https://oik-rks.org/2021/02/23/
raport-i-mekanizmit-kombetar-per-
parandalimin-e-tortures-per-vizitat-ne-
gendrat-e-azilkerkuesve/.
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NMST je primetio da su uslovi smestaja u Centru za trazioce azila Magura na veoma
dobrom nivou u pogledu stambenog prostora, osvetljenja, Cistoce i grejanja. Uopsteno,
u ovom centru su bile smestene porodice koje su trazile medunarodnu zastitu. NMST je
nakon poseta ocenio da su uslovi smestaja u Centru za trazioce azila u Mitrovici i Vranidolu
prihvatljivi za smestaj trazilaca azila, iako nisu istog standarda kao u Centru za trazioce
azila u Maguri.

NMST, tokom grupnih i pojedina¢nih intervjua, nije primio nijednu zalbu trazilaca azila u
vezi sa pravom na vrSenje pojedinacnih ili grupni verskih obreda u centru.

Takode, tokom izvestajnog perioda, NMST je pratio sudsko roc¢iSte u Osnovnom sudu u
Pristini, na kojoj je podnosilac zalbe, strani drzavljanin, obavestio sud tokom saslusanja
da trazi medunarodnu zastitu u Republici Kosovo. Predstavnik NMST-a je tokom pracenja
primetio da je sud postupio u skladu sa vaze¢im zakonima u Republici Kosovo za pruzanje
medunarodne zastite.

Sto se tiée medicinskih usluga, one se nude od strane najblizih centara poroditne
medicine i Univerzitetskog klinickog centra Kosova. NMST nije primio nijednu Zzalbu
trazilaca azila na medicinske usluge, naprotiv, trazioci azila su izjavili da im se neophodne
usluge pruzaju u najkraéem mogucem roku.

Porodice sa decom (oko 15 dece) smestene su u Centru za trazioce azila u Maguri. Tokom
posete, NMST je upoznat da u Centru trenutno nema dece bez pratnje, niti identifikovanih
Zrtava nasilja i torture.

NMST je primetio da se unutar Centra i u njegovom dvoristu nalazi igraliSte za decu, a
deca koja ispunjavaju kriterijume pohadaju osnovnu skolu u osnovnoj Skoli u blizini Centra.
Takode, tokom posete NMST je primetio da je jedna NVO (JRS) angazovala vaspitaCicu za
rad sa decom trazZilaca azila, koja takode govori arapski jezik.

Takode u dvoristu Centra za trazioce azila se nalazi fudbalski teren i dovoljno prostora
za sportske aktivnosti. U ovom Centru se organizuju kursevi albanskog jezika i krojenja.
Uopsteno, NMST smatra da Centar za trazioce azila u Maguri ispunjava sve uslove za
drustvene i vaspitne aktivnosti.
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Medutim, smestajni objekti za trazioce azila u Vranidolu i Mitrovici nisu imali prostor za
aktivnosti, ¢ak niTV i uopsteno nikakve aktivnosti nisu obavljane u ova dva objekta.

Tokom ovog perioda, Centar za trazioce azila je, na osnovu odlukaVlade Republike Kosovo
i Ministarstva zdravlja, sa vremena na vreme donosio odluke u cilju spre€avanja i borbe
protiv pandemije, koja je ograniCavala prava trazilaca azila. Odluke o ovim merama su
pojasnjene i na drugim jezicima (arapskom, engleskom, srpskom itd).

NMST je napomenuo da traziocima azila trenutno besplatnu pravnu pomoc¢ pruzaju
nevladina organizacija Civil Rights Program Kosovo (CRPK) i Agencija za besplatnu pravnu
pomoc.

Tokom poseta, NMST je primetio da Centar za trazioce azila u Mitrovici i Centar za trazioce
azila u Vranidolu nemaju stalno osoblje Ministarstva unutrasnjih poslova, ve¢ tamo odlaze
samo u odredenim slugajevima. Sto se ti¢e osoblja u Centru za traZioce azila u Maguri,
NMST je primetio da je, uprkos nedostatku dovoljnog osoblja, angazovanje prevodioca
od strane IOM-a i socijalnog radnika iz JRS-a znac¢ajno doprinelo olakSavanju upravljanja
Centrom.

NMST je, putem Izvestaja sa preporukama o posetama ovim centrima, objavljen 23. februara
2021. godine, preporucio Ministarstvu unutrasnjih poslova da izbegava tehni¢ke nedostatke
u funkcionisanju kanalizacionog sistema, kako bi trazioci azila imali dostojanstven i human
tretman i da angaZuje potrebno osoblje u svim centrima za traZioce azila.

U vezi sa nedostatkom osoblja, NMST je na sastanku sa direktorom Centra za trazioce
azila, 1. februara 2021. godine, obavesten da ¢e osoblje uskoro biti zaposljeno i da Ce biti
dovoljno za sve centre.

Tokom izvestajnog perioda, UNHCR (Visoki komesarijat za izbeglice UN-a) i drugi partneri
su, putem programa koiji je finansirala Sluzba za spoljnu politiku Evropske unije, omogucili
renoviranje Centra za azil uVrandolu.®

Pristup ovim ustanovama, pored Ombudsmanailokalnih nevladinih organizacija, garantovan
je i medunarodnim organizacijama, kao $to su: UNHCR, KSM, Medunarodni crveni krst i
lokalne nevladine organizacije, prema sporazumu.

51 Za viSe pogledajte na: https://www.unhcr.org/see/13849-world-refugee-day-2021-the-event-of-
inauguration-of-the-refurbished-asylum-center-in-vranidoll-prishtine-pristina-municipality.html.
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V. Pritvorski centar za strance

NMST je, tokom izvestajnog perioda, izvrsio
opstu posetu Centru za zadrzavanje stranaca
uVranidolu (u daljem tekstu: CZS).5? U smislu
medunarodnih standarda ljudskih prava,
pritvor (slanje stranca u pritvor) trebalo bi
da bude poslednje sredstvo koje sprovode
organi jedne drzave za uklanjanje stranca sa
teritorije koja je predmet prisilnog vracanja.
NMST primecuje da Zakon 04/L-219 o
strancima Republike Kosovo predvida da
druge alternativne mere imaju prioritet u
odnosu na slanje stranca u pritvor.

Takode, KSM, u standardima utvrdenim 2017.
godine, predvida da pritvor stranca prema
Zakonu o strancima treba da bude poslednje
sredstvo i da drugim alternativnim merama
treba dati prednost.

Na osnovu odredbi Zakonagbr#04/L-219 o
strancima u Republici Kosovo, stranac koji se
smesti u CZS-u se pismeno obavestava, na
jednom od sluzbenih jezika i na engleskom
jeziku, za zadrzavanje u CZS-u, koji sadrzi
razlog za zadrzavanje, rokove pritvora, pravo
da mu obezbedi pravnu zastitu, kao i da
kontaktira sa svojom rodbinom.

52 NMST, lzvestaj sa preporukama o poseti
Centru za zadrzavanje stranaca u Vranidolu,
objavljen 14. aprila 2021. godine. Pogledajte
na: https://oik-rks.org/2021/04/29/raport-i-
mkpt-per-viziten-ne-gendren-e-mbajtjes-per-
te-huajt-ne-vranidoll/.
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Tokom posete NMST-a je primetio da stranci u CZS-u budu obavesteni o svojim pravima,
putem broSure pisane na naj¢eS¢im jezicima i na arapskom jeziku. Pored toga, o njihovim
pravima ih obavestava prevodilac za arapski jezik, koji je angazovan od strane Medunarodne
organizacije za migracije (u daljem tekstu: IOM).

Pored broSura na naj¢esSc¢im jezicima, u vezi sa obaveStavanjem o svojim pravima, stranci
potpisujuizjavu (kao sluzbeni dokument), koja je napisana na tri jezika: albanskom, srpskom
i engleskom, u kome zadrzani stranci izjavljuju da su obavesteni o svom pravu.

U pogledu tretmana, NMST nije primio nijednu zalbu od sagovornika na fizicko zlostavljanje,
prekomernu upotrebu fizicke sile ili ponasanje od strane sluzbenika obezbedenja i
sluzbenika CZS-a, koje ne bi bilo u skladu sa postovanjem njihovog dostojanstva.

U Izvestaju sa preporukama objavljenom 2019. godine®®, NMST je dao preporuku: ,CZS
se lreba pridrzavati sledecih protokola: protokoli za usamljenost, samopovredivanje,
pokusaj samoubistva, seksualno zlostavijanje i smrtne slu¢ajeve.” Tokom posete NMST-a
je_prime€eno da je dotiCna preporuka sprovedena, rukovodilac je izradio registre prema
preporuci NMST-a. Izvestaji o incidentima su potkrepljeni izjavama, zvani¢nim policijskim
izvestajima i fotografijama.

Tokom posete NMST-a je izvrSena provera maticnih knjiga i dosijea stranih lica smestenih
u ovom Centru. U januaru 2021. godine je identifikovan 1 slu¢aj pokuSaja samoubistva.
Na osnovu zdravstvenih kartona, 8 stranaca je bilo na psihijatrijskoj terapiji kojima je
tesko upravljati, pa NMST podsti¢e nadlezne ustanove da, pored povecanja broja osoblja
u CZS-u, angazuju najmanje jednu medicinskog tehni¢ara/medicinsku sestru, kao §to je
NMST preporucio u lzvestaju sa preporukama tokom 2018. i 2019. godine.*

Na osnovu navedenih nalaza, NMST je ponovo dao preporuku MUP-u da CZS ima na
raspolaganju najmanje jednu medicinsku sestru/tehniara, koja ¢e deliti terapiju i starati se
o medicinskoj dokumentaciji stranaca u centru.

53 Izvestaj sa preporukama za CZS, pogledajte link: https://www.oik-rks.org/2019/05/03/raport-lidhur-
me-viziten-e-mkpt-ne-vranidoll/.
54  Naistom mestu.
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NMST je sa zabrinuto$¢u primetio da se CZS suocava sa ozbiljnim nedostatkom osoblja,
pored zdravstvenog osoblja. Tokom posete NMST-a, CZS je imao na raspolaganju samo
direktora Centra, koji je obavljao sve poslove. S tim u vezi, NMST se, 3. februara 2021.
godine, sastao sa direktorom ODAM-a, kome je izrazio ozbiljnu zabrinutost.

NMST je obaveSten da ¢e novom Uredbom MUP-a o unutrasnjoj organizaciji, ODAM
imati na raspolaganju 18 radnih mesta za pokrivanje potreba u centrima za azil i centru za
zadrzavanje stranaca. Prema doti¢noj Uredbi, 5 radnih mesta ¢e biti posve¢eno CZS-u.

Dana 21. decembra 2021. godine, NMST je od ODAM-a zatrazio da bude obavesten, da
je tokom izvestajnog perioda bilo zaposljavanja osoblja u centrima za azil i zadrzavanije.
ODAM je 21. decembra 2021. godine obavestio NMST da je u CZS-u primljen jedan
sluzbenik, a da u centrima za azil nije bilo novih zapo$ljavanja.

Tokom poseta NMST-a je primeceno da poslove obezbedenja u centru obavlja Jedinica za
bezbednost policije Kosova, koja nije obu€ena za rad sa stranim licima liSenim slobode.

Medutim, putem naknadnih poseta, NMST je primetio da poslove obezbedenja sada
obavljaju privatne kompanije za fizitko obezbedenje, kako to propisuje Uredba, koje takode
nisu obucCene za rad sa ovom kategorijom. NMST je putem izvestaja sa preporukama,
nakon posete, dao preporuku Ministarstvu unutrasnjih poslova da sluzbenici obezbedenja
podlegnu odgovaraju¢im obukama za rad sa ovom kategorijom.

S tim u vezi, NMST napominje da standardi KSM-a predvidaju da osoblje obezbedenja u
centrima za zadrzavanje stranaca treba da bude paZljivo odabrano i da ima odgovarajuée
obuke za rad sa ovom kategorijom.
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VI. Pracenje operacija prinudnog
povratka preko vazdusnih linija

Tokom izvesStajnog perioda, NMST je na
Medunarodnom aerodromu Pristina pratio
operaciju prinudnog vracanja drzavljana
Republike Kosovo od strane Svajcarskih
organa vlasti. Ovo pracenje je zasnovano na
Memorandumu © razumevanju potpisanom
izmedu Institucije ombudsmana i Svajcarske
nacionalne komisije za sprecavanje torture.>®
Prilikom pracenja navedenih operacija, NMST
je primetio da se prema prinudno vra¢enim
licima postupalo na human i korektan nacin
od strane policijskih organa Republike
Kosovo. Pored toga, NMST je naiSao na punu
saradnju policije Kosova tokom sprovodenja
ovih operacija.

55 Memorandumu o razumevanju izmedu
Institucije ombudsmanai Svajcarske nacionalne
komisije za spreCavanje torture za pracenje
prinudnog povratka, potpisan 24. aprila 2019.
godine. ZaviSe pogledajte: https://www.oik-rks.
org/2019/04/25/nenshkruhet-memorandumi-i-
mirekuptimit-ne-mes-te-zvicres-dhe-kosoves-
per-parandalim-te-tortures-dhe-monitorim-te-
perbashket-te-operacioneve-te-kthimit-me-
force/
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ViI. Ustanove za mentaino
zdravlje

Tokom izvestajnog perioda, NMST je posetio Institut za sudsku psihijatriju Kosova (u
daljem tekstu: ISPK), Odeljenje za hitnu i intenzivnu psihijatrijsku negu Psihijatrijske klinike
(u daljem tekstu: HIPN), domove za integraciju u zajednici u Prizrenu i Peci (DIZ), Dom
zasnovan na zajednici u Dec¢anu (DZZ) i Dom za stare i bez porodi€ne nege u Burakovcu.

Takode, tokom istrazivanja o uticaju zaraze COVID-19 na mentalno zdravlje, sprovedeni su
upitnici u svim centrima za mentalno zdravlje i direktno su intervjuisani sticenici domova
za integraciju u zajednici (DIZ), gde su dobijene informacije o njihovom leCenju i Zivotu u
stambenim ustanovama.

Svrha poseta je bila procena stanja u doti€nim ustanovama, upravljanje stanjem tokom
pandemije, napredak nadleznih organa u sprovodenju preporuka NMST-a, dostavljenih
putem prethodnih izvestaja sa preporukama.

Kosovski institut za sudsku psihijatriju

Institut za sudsku psihijatriju (ISPK) je otvoren avgusta 2014. godine. Trenutno je pod
upravom Univerzitetske klinicke bolniCke sluzbe Kosova (UKBSK). U skladu sa Zakonom
o mentalnom zdravlju, ISPK je organizaciona jedinica UKBSK-a. U skladu sa vaze¢im
Zakonom, ISPK pruza usluge tercijarnog nivoa za Citavu zemlju (jedini na Kosovu).*®
Odgovarajuéi pravni osnov se nalazi u Krivicnom zakoniku®” Republike Kosovo, Zakoniku
o krivicnom postupku®, Zakonu o izvrSenju kriviénih sankcija®® i Zakonu o mentalnom
zdravlju.
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U ISPK-u se smestaju lica koja su pocinila kriviéno delo u stanju mentalne nesposobnosti ili
znatno smanjene uracunljivosti, na koja se primenjuje nalog nadleznog suda za obavezno
psihijatrijsko leCenje®, kao i lica koja podlezu sudskom nalogu za psihijatrijsku procenu sa
zadrzavanjem u zdravstvenoj ustanovi.®

Tokom izvestajnog perioda, NMST je, dana 17. juna 2021. godine, posetio Institut za
sudsku psihijatriju Kosova (ISPK). Tokom posete ISPK-u i Odeljenju za hitnu i intenzivnu
psihijatrijsku negu (HIPN) Psihijatrijske klinike, uz podrsku Saveta Evrope (SE), psihijatar se
pridruzio timu NMST-a.

Kapacitet ove ustanove je 36 kreveta (po 12 kreveta na svakom odeljenju). ISPK se sastoji
od odeljenja A (prijemni/pacijenti koji ne leze); Odeljenje B (obavezno psihijatrijsko leCenje);
Odeljenje C (psihijatrijsko vestacenje); i Odeljenje D resocijalizacije. Ministarstvo zdravlja,
odnosno UKBSK, je odgovorno za odeljenja A, B i D. Korektivna sluzba je odgovorna za
upravljanje i bezbednost na odeljenju C.

U Odeljenju C su smesteni pacijenti koje dovodi KSK, koji su u pritvoru, kada sud zahteva
procenu psihi¢kog stanja (psihijatrijsko vesStacenje), ili osudena lica, koja se dovode
na leCenje iz zatvora. Na Odeljenju B smesteni su pacijenti kojima je sud izrekao meru
obaveznog psihijatrijskog le€enja sa zadrzavanjem u ustanovi.

LecCenje (Tretman)

NMST je tokom posete intervjuisao prisutne pacijente i nije dobio nikakve iglbe na
Zlostavljanje. Takode, NMST nije primetio znakove fiziCkog nasilja kod pacijenata. Stavise,
NMST je primetio dobre i interaktivhe odnose izmedu pacijenata i osoblja ISPK-a.

Incidenti izmedu pacijenata

Tokom posete je NMST primetio da je u poslednja tri meseca na Odeljenju B doslo do
incidenta (sukob dva pacijenta), koji je osoblje umirilo. Tokom pandemije postojao je veliki
broj pacijenata i jedan od tih pacijenata (sada pokojni) je bio problematicniji i Cesto je
uznemiravao druge pacijente. Tokom izvestajnog perioda, od januara do trenutka posete
NMST-a (jun 2021. godine) dogodila su se 3 incidenta. Takode, putem ovog izvestaja,
NMST ponavlja obavezu ustanove da pruzi dovoljnu negu i zastitu osobama na leCenju.
NMST smatra da je neophodno organizovati obuke za svo osoblje o nacinima upravljanja
problemom nasilja medu pacijentima.

Uslovi smestaja

Materijalni i higijenski uslovi u ISPK-u su uopsteno dobri. Bolesni¢ke sobe imaju po dva
kreveta, imaju odgovarajucu ventilaciju i pacijenti imaju pristup prirodnom svetlu, bolesnicke
sobe imaju ormare, ali su osteceni i ne mogu se zatvoriti. NMST smatra da nadlezni organi
treba da preduzmu odgovaraju¢e mere, kako bi se ovaj nedostatak otklonio. Tu je i prostor
za dnevni boravak, opremljen stolicama, televizorom, igrama (Sah) i odgovarajuéi prostor
za kuhinju.

Privatnost u tuSevima i toaletima je bila odgovaraju¢a, zato Sto su vrata toaleta bila
prekrivena zavesom. Tokom posete, NMST je primetio da ISPK nema posebno odeljenje za

60 Kriviéni zakonik Kosova, ¢lan 89.
61  Zakonik o krivicnom postupku Kosova, ¢lan 508. stav 4.
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pacijente zene i maloletnike. NMST je i putem ovog izveStaja ponovio da nadlezni organi
treba da preduzmu konkretne korake, kako bi izbegli ovaj nedostatak.

NMST je primetio da se i rutina Setnje u odeljenjima razlikuje, npr. Odeljenje D je ograni¢eno
na 2 sata kretanja u svezem vazduhu, zbog neodgovaraju¢e infrastrukture objekta.
Odeljenje D je na drugom spratu i sa odeljenjem B postoji zajednicki prostor za Setnju. 1z tog
razloga, rutina je kombinovana za dva odeljenja, posebno kada su prisutne pacijentkinje,
izlaz se ograni€ava u svakom trenutku i rutina se menja za sve pacijente. Pored NMST-a%,
i KSM u svom najnovijem izvestaju o Kosovu® e dao preporuku nadleznim organima da
obrate paznju na to da pacijenti u ISPK-u i Psihijatrijskoj klinici imaju neograni¢en pristup
otvorenim prostorima tokom dana, izuzev ukoliko aktivnosti leCenja zahtevaju da budu
prisutni na odeljenju.

Tokom posete NMST-a (jun 2021. godine), 7 pacijenata je bilo prisutno na Odeljenju B (8 sa
anamnezom, gde je jedan bio vikendom); na odeljenju C je bilo 12 pacijenata (pritvoreno
je 9 muskaraca i 3 zene, a jedna od Zena je imala 17 godina); a na Odeljenju D bilo je 8
pacijenata, od kojih su dva bila na terapijskom vikendu. Bilo je troje pacijenata koji su u ovoj
ustanovi boravili oko tri godine. Na osnovu redovnih poseta NMST-a zatvorima, kao i prema
saopstenju osoblja ISPK-a, mnogo je slu€ajeva koji ¢ekaju na leCenje u ovoj ustanovi.

Prema poslednjem saops$tenju direktora ISPK-a (septembar 2021. godine), kapacitet
ISPK-a sa ukupno 24 kreveta za obavezno le€enje sa zadrzavanjem je bio 100% popunjen.
Za psihijatrijski pregled je na raspolaganju 12 kreveta.

Takode, izazov za pravilno funkcionisanje ustanove je i tretman lica koja su korisnici
narkotickih supstanci. Od 24 pacijenta, 11 su korisnici narkotika, $to znaci da su 50%
pacijenti kojima nije mesto u ISPK-u. Vecina korisnika narkotika koji se tu nalaze se vraca
nekoliko puta u Institut za sudsku medicinu, zato $to Klinika za psihijatriju ima samo jedno
odeljenje za zavisnike od narkotika, gde ih drze do 2 nedelje radi detoksinizacije.

Dodatni problem predstavlja propust nadleznog suda da promeni meru, uprkos ostvarenju
ciljeva za tretman sa tim slu¢ajevima. Prema re€ima direktora ISPK-a, oni su podneli zahtev
za 7 pacijenata da promene meru, ali nisu dobili odgovore od sudova. Tokom posete,
zdravstveni radnici su ukazali na probleme za neke slucajeve koji dolaze uz sudsko reSenje
0 obaveznom le€enju sa zadrzavanjem, a ne ispunjavaju kriterijume za ovo leCenje i da to
ne uti¢e dobro na njihovo mentalno stanje.

Jedan od problema na koji je ukazano je i zakonski staratelj, posto €esto nije jasno ko
je staratelj lica koje je prihvaceno sudskim reSenjem, a u odluci nije odreden zakonski
staratelj, a to predstavlja problem za lekare tokom leCenja i da ustanova ne zna sa kim da
odrzava komunikaciju o pacijentu.

LecCenje i aktivnosti

U ISPK-u se, pored pregleda i leCenja lekovima, nude i psiho-socijalne aktivnosti. Psiho-
socijalno leCenje se sastoji od aktivnosti kao $to su: igre, gledanje televizije, crtanje,
svakodnevni izlasci unutar ustanove (na SetaliStu ISPK-a), pojedinane seanse sa

62 NMST, Izvestaj sa preporukama o poseti ISPK, objavljen 28. avgusta 2018. godine. Pogledajte na:
https://oik-rks.org/2018/08/28/raporti-nga-vizita-ne-institutin-e-psikiatrise-forenzike/.
63 Pogledajte izvesta;j: https://www.coe.int/en/web/cpt/-/the-cpt-publishes-report-on-kosovo-
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psihologom itd. Raspored dnevnih aktivnosti je postavljen na vidnim mestima, ali je ovaj
raspored jednolik.

Tokom posete, NMST je primetio da se leCenje u osnovi odvija farmakoterapijom, a sa
spiska osnovnih lekova nedostaju neki lekovi. Takode je primeéen nedostatak strukturiranih
terapijskih aktivnosti. Stavise, NMST je primetio da su neki pacijenti imali pojedinaéne
planove leCenja, ali nisu bili sistematski osmisljeni. Ovaj nalaz je takode naglasen u
poslednjem IzveStaju KSM-a o Kosovu.%

Osoblje ISPK-a

U ISPK trenutno radi 43 zaposlena, pored direktora (neuropsihijatra) radi i 6 psihijatara, 2
psihologa, 22 medicinske sestre, 2 socijalna radnika, administrativho osoblje, kuhinjsko
osoblje i osoblje obezbedenja. Osoblje je u po€etku imalo osnovnu obuku - hvatanje/
kontrola za upravljanje teSkim sluCajevima, ali zatim takva obuka za njih nikada nije
organizovana.

Sto se tite osoblja obezbedenja ISPK-a, i u Odeljenju za hitnu i intenzivnu psihijatrijsku
negu (HIPN), situacija je ista od nalaza poslednjeg izveStaja NMST-a, poslatog 2018.
godine®. Izvestaj naglasava nalaze da osoblje obezbedenja pomaze medicinskom osoblju
u upravljanju kriznim situacijama i da nije zavrSilo odgovaraju¢u obuku za rad sa ovom
kategorijom.

Napredak u implementaciji preporuka NMST-a

NMST je putem obavljene posete i zvani¢ne komunikacije sa nadleznim organima uocio
da do sada nije ucinjen znacajniji napredak u sprovodenju preporuka upucéenih putem
Izvestaja sa preporukama za posetu ISPK-u, objavljenom 8. avgusta 2018.

Medutim, NMST je krajem 2021. godine, na osnovu zvani¢nih informacija koje je objavila
Korektivna sluzba Kosova i informacija koje je dostavilo Odeljenje za zdravstvo zatvora,
primetio da su preduzete odredene radnje kako bi se izbegli odredeni nedostaci u tretmanu
zatvorenika sa mentalnim poremecajima, u cilju izgradnje kapaciteta u postoje¢im
ustanovama i prilagodavanja jednog odeljenja u KCD-u, kao i angazovanja odgovarajuceg
osoblja.

Korektivna sluzba Kosova je, 20. decembra 2021. godine, objavila zvani¢no saop$tenje® u
kojem je, izmedu ostalog, istaknuto:

,Kao nikada do sada, izglasavanjem budZeta Skupstine Kosova za Korektivnu sluzbu
Kosova bice finansiran Projekat za tretman lica sa posebnim potrebama, a ukupna vrednost
projekta je 412.924. Zdravstvena ustanova za lecenje osoba sa posebnim potrebama ce se
nalaziti u Korektivnom centru Dubrava i pokrivace zdravstvene usluge lica lisenih slobode,
posebno osetljivih grupa sa posebnim potrebama, lica u opasnosti od samoubistva i akutnih
priviemenih, mentalni poremecaja, leCenje bolesti zavisnosti, zamensko lec¢enje radnom
terapija i rehabilitacijom, gde ce se odgovarajuca stru¢na zdravstvena zastita obezbediti

64 KSM, Izvestaj o poseti Kosovu 2020. godine, objavljen u oktobru 2021. godine, stav 154. Pogledajte
na: https://www.coe.int/en/web/cpt/kosovo/-/asset_publisher/WsovygSd8qFK/content/council-of-
europe-anti-torture-committee-publishes-report-on-kosovo-

65 Pogledajte izveStaj: https://oik-rks.org/2018/08/28/raporti-nga-vizita-ne-institutin-e-psikiatrise-
forenzike/

66 Pogledajte na: https://shkk.rks-gov.net/al/lajmi_single/3080.
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bez ugroZavanja bezbednosti. Ustanova ¢e ovim kategorijama lica sa posebnim potrebama
pruziti human, dostojanstven, strucan i odgovarajuci tretman’.

Takode, na osnovu zvani¢nog pisma koje je upuéeno od strane OZZ-a, vidi se da je
planirano povec¢anje kapaciteta ISPK-a putem obezbedivanja donacija. Ovakvi planovi
su predstavljeni i tokom konferencija i okruglih stolova od strane NMST-a, uz podrsku
Kancelarije Saveta Evrope, radi razgovora sa nadleznim organima, kako bi se unapredio
odgovarajuci tretman osoba sa posebnim potrebama u zatvorima i pritvorskim centrima.®’

Odeljenje za hitnu i intenzivnu psihijatrijsku negu

Tokom izvestajnog perioda, NMST je, 16. juna 2021. godine, posetio Odeljenje za hitnu
i intenzivnu psihijatrijsku negu (HIPN), koje funkcioniSe u okviru Psihijatrijske Klinike
Univerzitetskog klinickog centra Kosova

U skladu sa Zakonom o zdravstvu, ¢lanom 13. Zakona o mentalnom zdravlju Republike
Kosovo i ¢lanom 6. Statuta UKBSK-a, Psihijatrijska klinika je organizaciona jedinica
UKBSK-a. Prema vaze¢em Zakonu, HIPN pruza usluge tercijalnog nivoa za Citavu zemlju
(jedina klinika na Kosovu), ali je u obavezi da pruza usluge sekundarnog nivoa za region
Pristine, u nedostatku opste bolnice.

HIPN je zatvorena jedinica i radi u okviru Psihijatrijske klinike. Starost smestenih pacijenata
je obi¢no od 16 do 65 godina. Na ovom odeljenju se leCe sluCajevi raznih psihoti¢nih
poremecaja, bipolarnih poremecaja i poremecaja licnosti, koji se ne mogu leciti na drugim
odeljenjima. Ovo odeljenje je jedino na Citavoj teritoriji Kosova. U drugim regionalnim
bolnicama, na psihijatrijskim odeljenjima, ne funkcioniSu posebne prostorije u kojima se
leCe hitni slu€ajevi. Takvi slu€ajevi iz Citavog Kosova se dovode na odeljenje HIPN-a.

NMST, i putem ovog izvestaja, smatra da bi psihijatrijska odeljenja u drugim regionalnim
bolnicama trebalo da aktiviraju posebne prostorije za leCenje hitnih slu¢ajeva. NMST je,
putem izvestaj sa preporukama u 2018, dalo preporuku nadleznim organima za aktiviranje
ovih posebnih prostorija za leCenje hitnih sluCajeva, ali situacija je ista i ova preporuka jos
uvek nije sprovedena.

LecCenje

Tokom posete, NMST je proverio registar prijema slu€ajeva i konstatovao da je tokom
2020. godine i od januara do juna 2021. godine bilo prisutno najvise 10 pacijenata. NMST
nije primetio prenaseljenost u HIPN-u. Prilikom posete NMST-a, juna 2021. godine, bila su
prisutna 4 pacijenta, od kojih je jedan bio stariji od 65 godina. NMST je intervjuisao dvojicu
i nije primio zalbe na fizicko maltretiranje ili nedolicno ponasanje osoblja, a druga dva su
bila u izolaciji, a kod jednog pacijenta je ovo bio peti dan u izolaciji. Pacijenti koji su bili u
izolaciji nisu mogli da razgovaraju sa timom NMST-a, ve¢ ih je tim posmatrao samo sa vrata
prostorije za izolaciju.

67 NMST je, uz podrsku Saveta Evrope - Kancelarija u Pristini, organizovao konferencije i okrugle
stolove na kojima su u€estvovali predstavnici svih odgovarajucih ustanova, kao $to su Ministarstvo
pravde, Korektivna sluzba, OZZ, predstavnici ISPK-a, tuzioci i sudovi, kao i predstavnici nevladinih
organizacija, ukljuCeni u pracenje javnih ustanova koje zbrinjavaju razliCite kategorije lica sa
posebnim potrebama liSenih slobode.

68 NMST, Izvestaj sa preporukama o poseti Psihijatrijskoj klinici u Pritini, objavljen 26. oktobra 2018.
Pogledajte na: https://www.oik-rks.org/2018/10/29/raport-me-rekomandime-lidhur-me-viziten-ne-
kliniken-pskiatrike-ne-gkuk/.
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Uslovi smestaja u HIPN-u

Kapacitet ovog odeljenja je 14 kreveta, a odeljenje je podeljeno na dva krila: 7 kreveta za
muskarce i 7 kreveta za zene. NMST je uoc€io da uslovi smestaja ne zadovoljavaju standarde
za smestaj pacijenata ove kategorije, nije izvr§eno renoviranje prema preporukama NMST-a
u 2018. godini.

Kupatila su vlazna, voda kaplje u kuhinji i hodnicima, zidovi odavno nisu kre€eni, neki
prozori su popucali, prozori spolja imaju gvozdene kapke. Sobe nemaju ukrasa, ali su neke
slike nalaze na zidovima dnevne sobe i trpezarije.

Odeljenje ima 4 prostorije za izolaciju i prema proceni NMST-a nijedna ne bi trebalo da
se koristi, zbog nebezbednih vrata i porusenih zidova. Medutim, koriste se 2 prostorije
za izolaciju, iako predstavljaju opasnost od samopovredivanja. Tokom poslednje posete,
NMST je primetio da je HIPN snabdeven odgovaraju¢im dusecima za prostorije za izolaciju.

Odgovaraju¢a nabavka duseka je bila jedna od preporuka NMST-a za HIPN, koja je i
sprovedena. NMST je takode primetio da su prostorije za izolaciju udaljene od zdravstvenog
osoblja, a dugme za alarm nije u funkciji. NMST smatra da bi se odeljenje HIPN-a
Psihijatrijske klinike trebalo Sto pre renovirati, kako bi pacijentima bio obezbeden smestaj u
skladu sa medunarodnim i nacionalnim standardima za smestaj pacijenata ove kategorije.

NMST takode napominje da je KSM u svom izvestaju o poseti Kosovu, objavljenom u
oktobru 2021. godine, preporucio nadleznim organima da preduzmu konkretne korake,
kako bi izbegli uoCene nedostatke u pogledu uslova smestaja.®®

Lecenje i aktivnosti u odeljenju HIPN-a

Tokom poseta ovom odeljenju, NMST je primetio da je glavni tretman lekovima. Snabdevanje
lekovima je bilo zadovoljavajuc¢e. Medutim, NMST je primetio da psiho-socijalne aktivnosti
nisu dovoljne.

Tokom prve faze pandemije, pacijenti su uzivali pravo na svez vazduh, ali su imali
ograni¢enja u psiho-socijalnim aktivnostima, a porodi¢ne posete su bile zabranjene. U
meduvremenu su postojali uslovi u smislu ograni¢avanja porodi¢nih poseta u zavisnosti
od situacije sa pandemijom COVID-19 (koje su bile dozvoljene na rastojanju), na osnovu
odluka Vlade i procena javnih zdravstvenih ustanova. Tokom ovog perioda, pacijenti su
mogli da kontaktiraju porodicu putem telefonskih poziva.

Pacijenti na odeljenju tokom dana prolaze kroz dnevnu rutinu, koja se sastoji od aktivnosti
kao Sto su: provetravanje (dva sata dnevno, ali pacijenti mogu da ostanu duze), gledanje
televizije, jelo, izlazak u bastu.

NMST je primetio da nedostaje multidisciplinarni tim, kao $to su: psiholog, socijalni radnik,
radni terapeut i pojedinacni plan le¢enja. NMST smatra da organi vlasti i ustanove treba
da obezbede neophodnu raznovrsnost psiho-socijalnih stru¢njaka, kao preduslov za
odgovarajuce le€enje pacijenata.

Pacijente ovde uglavnom dovode ¢lanovi porodice ili policija i to su pacijenti koji su smesteni
protiv njihove volje. Ima i slu€ajeva kada se pacijenti dovode prema sudskom reSenju. Kako

69 KSM, lzvestaj o poseti Republici Kosovo, objavljen u oktobru 2021. godine, stavovi 124. i 125.
Pogledajte na: https://www.coe.int/en/web/cpt/kosovo/-/asset_publisher/WsovygSd8qgFK/content/
council-of-europe-anti-torture-committee-publishes-report-on-kosovo-
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navode u direkciji, nakon prijema pacijenta, sledeceg dana njegovo zdravstveno stanje
procenjuje nadlezna lekarska komisija.

NMST je primetio da nadlezni sud nije obaveSten o prijemu pacijenta na prinudno
leSenje. Clanovima 22. i 23. Zakona o mentalnom zdravlju je uredeno pitanje prinudnog
prilema pacijenata bez re$enja nadleznog suda. Clanom 22. stav 4. propisano je: ,Lekar u
specijalizovanoj sluzbi mentalnog zdravlja sa krevetima, koji odlucuje o prinudnom le¢enju,
detaljno opisuje u medicinskom kartonu sve postupke i o tome daje obavestenje nacelniku
sluzbe za prinudnu hospitalizaciju, u roku od dvadeset Cetiri (24) sata.”

S tim u vezi, NMST napominje da je ¢lanom 23. stav 4. Zakona o mentalnom zdravlju
propisano: ,Ukoliko nakon preispitivanja, nacelnik sluZbe utvrdi da postoje razlozi za
dalje lecenje bez dobrovoljinog pristanka, nastavija se sa podvrgavanjem lica na prisilno
leenje u ovoj sluzbi. Nakon ove odluke, u roku od Cetrdeset i osam (48) sati, rukovodilac
ustanove u kojoj se pruZaju specijalizovane usluge mentalnog zdravija za hospitalizaciju,
prema preporuci nacelnika sluzbe, obraca se osnovnom sudu sa zahtevom da sud proceni
obavljen postupak. Jedna kopija zahteva se stavija na raspolaganje pacijentu, jedan ¢lanu
uze porodice i/ili njegovom pravnom zastupniku.”

Ova odredba jasno obavezuje zdravstvenu ustanovu da u slu€aju prijema pacijenta na
prinudno le€¢enje obavesti nadlezni sud za dalje postupanje.

NMST je u izveStajnom periodu, ali i tokom prethodnih poseta, uoCio da se ovaj zakonski
kriterijum ne primenjuje, odnosno da se ne obavestava nadlezni sud, kao $to je to zakonom
utvrdeno. Stavi$e, ovo nesprovodenje zakona se nastavlja godinama i pored NMST-a, ovu
situaciju je sa zabrinuto$¢u konstatovao i KSM u izvestaju o poseti Kosovu 2007, 2010,
u izvestaju o poseti Kosovu 2015. i kona¢no u izvestaju o poseti Kosovu, objavljenom
u oktobru 2021.7° U svim ovim izvestajima, ovaj Komitet je izrazio ozbiljnu zabrinutost
zbog nesprovodenja odgovarajuceg zakona po ovom pitanju. S tim u vezi, NMST je
tokom 2021. godine organizovao niz konferencija i okruglih stolova sa svim odgovaraju¢im
zainteresovanim stranama (pogledajte nize poglavlje aktivnosti).

Takode, 2021. godine, Skupstina Republike Kosovo je oshovala Parlamentarnu grupu
za zdravstvo, koju Cine poslanici profesija, kao $to su: lekari, psihijatri i drugi. Grupa je
oshovana u cilju procene Zakona o mentalnom zdravlju i utvrdivanja njegovih nedostataka
u primeni.

Parlamentarna grupa za zdravstvo je obisla neke od ustanova za mentalno zdravlje i od njih
se oCekuje procena i donosenje konkretnih zakljuCaka. NMST ¢e nastaviti da prati rad ove
grupe na izmeni i dopuni ili donosenju podzakonskih akata Zakona o mentalnom zdravlju.

Mere prinude

HIPN ne koristi mehanic¢ko obuzdavanje, ve¢ samo meru izolacije i hemijsko obuzdavanije.
NMST je tokom posete primetio da se u kartotekama pacijenata nalaze ocene tri lekara,

70  Evropski komitet za spreCavanje mucenja (KSM), Izvestaj o poseti Kosovu 2007. godine, stav 131,
objavljen 2009. Pogledajte na: https://rm.coe.int/168069727c. lzvestaj KSM-a o poseti Kosovu
2010. godine, stav 88, objavljen 2011. Pogledajte na: https://rm.coe.int/16806972c7. Izvestaj KSM-a
o poseti Kosovu 2015. godine, stav 111, objavljen 2016. godine. Pogledajte na: https://rm.coe.
int/16806a1efc. Izvestaj KSM-a o poslednjoj poseti Kosovu 2020. godine, objavljen u oktobru 2021.
godine, stavovi 142. i 143. Pogledajte na: https://www.coe.int/en/web/cpt/kosovo/-/asset_publisher/
WsovygSd8qFK/content/council-of-europe-anti-torture-committee-publishes-report-on-kosovo-
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anamneza, istorijat bolesti, obrazac za smestaj u sobe za izolaciju, zahtev za hospitalizaciju,
ali ne postoji saglasnost za leCenje i nema informisanog odobrenja.

NMST smatra da, sve dok odeljenje koristi meru izolacije, ovaj alat za obuzdavanje treba
da bude predmet detaljne politike za pacijente koji su smesSteni u sobe za izolaciju, koja
treba da sadrzi informacije o situacijama u kojima se izolacija moze koristiti, ciljevima,
trajanju i potrebi za redovnim preispitivanjem odluke o izolaciji, postojanju istinskih ljudskih
kontakata, potrebi da osoblje bude posebno paZljivo.

NMST je primetio da odeljenje nema poseban registar za lica smestena u izolaciju. Stoga,
NMST konstatuje da jo$ nije sprovedena preporuka za uspostavljanje ovakvog registra,
koja je upucéena nadleznim organima putem izveStaja sa preporukama, objavljenog 26.
oktobra 2018.™

Cak je i KSM, u izvestaju o poseti Kosovu 2020. godine, objavljenom u oktobru 2021.
godine, primetio da je izolacija pacijenata bila uobi¢ajena praksa kombinovana sa prinudnim
davanjem lekova. KSM je naglasio da upotreba mera obuzdavanja treba da bude predmet
sveobuhvatne politike i poslao je niz konkretnih preporuka u tom pogledu.

Osoblje

Tokom posete HIPN-u na raspolaganju su bila 3 psihijatra i 15 medicinskih sestara, koje su
radile na smene, i glavna sestra. NMST je primetio da je sa po€etkom pandemije COVID-19
osoblje bilo prinudeno da se prebaci na Odeljenja na kojima su leCeni pacijenti oboleli
zarazom COVID-19, sto je predstavljalo ozbiljan izazov za ovo odeljenje, zato $to su u
jednoj smeni bile na raspolaganju samo 3 medicinske sestre.

NMST podstice nadlezne organe da, koliko je to moguce, ne prebacuju medicinske sestre
obucene za kategoriju osoba sa mentalnim oboljenjima na druga odeljenja, ve¢ da budu na
raspolaganju pacijentima u HIPN-u.

Problem za ovo odeljenje je nedostatak socijalnog radnika. NMST se putem izvesStaja
sa preporukama, objavljenim 26. oktobra 2018. godine, pozabavio pitanjem nedostatka
socijalnog radnika i dao preporuku nadleznim organima za povecanje broja zaposlenih,
prema proceni potreba, medutim ova preporuka nije jo$ uvek sprovedena.

NMST je primio Zalbe od osoblja na uslove rada i opasnosti sa kojima se suoCavaju u
svakodnevnom radu. Takode, NMST smatra da je veoma vazno obezbediti stalnu stru¢nu
obuku u upravljanju sluéajevima sa hroni¢nim psihijatrijskim oboljenjima. Sto se ti¢e osoblja
obezbedenja, situacija ostaje ista, opisana je gore u tekstu za osoblje u ISPK-u. Tokom
ovog perioda, osoblje je dobilo rukavice, maske i sredstva za dezinfekciju.

Incidenti

Na osnovu informacija osoblja odeljenja HIPN-a i odgovarajuce dokumentacije, incidenti
su veoma retki.

71 Na istom mestu. https://www.oik-rks.org/2018/10/29/raport-me-rekomandime-lidhur-me-viziten-
ne-kliniken-pskiatrike-ne-gkuk/.
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Osoblje obezbedenja

Obezbedenje u odeljenju vrsilo je privatno obezbedenje koje su obavljale dve osobe. lako
intervencija u slu€aju incidenta nije mandat obezbedenja, medicinsko osoblje ih je nekoliko
puta pozivalo da interveniSu.

NMST smatra da je od sustinskog znacaja da osoblje dodeljeno na zadatke povezane sa
bezbednos¢u u psihijatrijskoj ustanovi bude pazljivo odabrano i podvrgnuto adekvatnoj
obuci pre preuzimanja svojih duznosti. Oni takode moraju biti pod strogim nadzorom u
obavljanju svojih duznosti i moraju se povinovati autoritetu kvalifikovanog medicinskog
osoblja.

Kontakt sa spoljnim svetom

Zbog izbijanja pandemije COVID-19, a na osnovu odluka nadleznih organa kojima se
predvidaju mere za spreCavanje COVID-19, obustavljene su porodi¢ne posete, osim u
veoma specificnim slu¢ajevima, kada je obavljena poseta u trajanju od 5 minuta, ali u
distanci, ali to se deSavalo veoma retko. Tokom pandemije izostala je mogucénost direktnog
kontakta sa porodicom, pozivi su se ponekad obavljali i preko li¢nih telefona zdravstvenog
osoblja. Standardi KSM-a u vezi sa prinudnim leCenjem naglasavaju da je kontakt pacijenta
sa spoljnim svetom neophodan ne samo u smislu spreCavanja zlostavljanja, ve¢ i sa
terapeutske tacke gledista.

Pacijentima treba dati mogucnosti da Salju i primaju prepisku, da imaju pristupe telefonu i
primaju posete porodice i prijatelja. Direktor klinike treba da ogranici izlazak i druge psiho-
socijalne aktivnosti, u skladu sa situacijom sa COVID-19 i preporukama nadleznih organa.
Ovo ogranicenje ni na koji nacin ne bi trebalo da bude princip i trebalo bi da bude predmet
povremenog razmatranja.

Centri za mentalno zdravlje i domovi za integraciju u zajednici

Relevantno zakonodavstvo za ove ustanove nalazi se u Zakonu br. 05/L-025 o mentalnom
zdravlju i u Administrativnom uputstvu (u zdravstvu) br. 07/2009 o Stru¢noj sluzbi za
mentalno zdravlje u Republici Kosovo. Clanom 10. Zakona o mentalnom zdravlju definisane
su kategorije sluzbi putem kojih se pruza zastita mentalnog zdravlja, kao $to su: primarna,
sekundarna i tercijarna zdravstvena zastita. Sluzbe za mentalno zdravlje sekundarnog
nivoa (deo UBKSK) ukljuCuju: Odeljenja psihijatrije u okviru opstih bolnica; centre za
mentalno zdravlje i domove za integraciju u zajednici; Centar za integraciju, rehabilitaciju,
resocijalizaciju hroniénih psihijatrijskih pacijenata u Stimlju. Usluge mentalnog zdravlja
tercijalnog nivoa uklju€uju: Psihijatrijsku kliniku; Institut za sudsku psihijatriju; Relevantne
ustanove bolesti zavisnosti.

Na osnovu odredaba navedenih zakonskih akata, Dom za integraciju u zajednici (DIZ)
pruza zdravstvenu zastitu u cilju rehabilitacije i socijalne reintegracije bolesnih pacijenata
sa hroni€¢nim poremecajima mentalnog zdravlja.”

Rasporedivanje rezidenata se zasniva na kriterijumima navedenim u administrativnom
uputstvu i odluci relevantne komisije za ocenjivanje. Stav 7. Administrativhog uputstva
br. 07/2009, ¢lan 9. navodi da se u DIZ primaju samo pacijenti sa boles¢u i hroni¢nim

72  Administrativno uputstvo (u zdravstvu) br. 07/2009 o Stru¢noj sluzbi za mentalno zdravlje u Republici
Kosovo, ¢lan 9. stav 1.
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psihoti¢nim poremecajima u remisiji. Slu€ajevi sa mentalnom retardacijom, demencijama
svih vrsta, bolestima zavisnosti i socijalnim slu¢ajevima ne primaju se u DIZ.

Ustanove mentalnog zdravlja kojima upravlja Ministarstvo zdravstva (MZ), odnosno
Univerzitetska bolni¢ka i klinicka sluzba Kosova (UBKSK) su odgovorne za osobe sa
psihijatrijskim poremecajima. Za drugu kategoriju, za osobe sa mentalnim smetnjama
- mentalnom retardacijom odgovorne su ustanove kojima upravlja Ministarstvo rada i
socijalne zastite (MRSZ).

Na Kosovu postoje mnoge ustanove koje pruzaju usluge za osobe sa psihijatrijskim
poremecajima, kao §to su: Centri za mentalno zdravlje u zajednici (CMZ), koji pruzaju
svakodnevne usluge, leCenje lekovima i psiho-socijalne aktivnosti. Centri za mentalno
zdravlje postoje u razli€itim gradovima kao $to su Pristina, Pakovica, Podujevo, Prizren, Pe¢,
Gnijilane, UroSevac, Mitrovica. U CMZ-u rad je organizovan na dva nacina: u unutrasnjem,
gde se psiho-socijalne aktivnosti odvijaju unutar Centra, daje se terapija besplatnim
lekovima; i onom koji so odvija na terenu od strane mobilnog tima Centra koji pokriva
regione tog grada u kojem se nalazi CMZ. Ove posete mobilnog tima vrSe se u cilju psiho-
socijalne podrske, pruzanja redovne terapije, istovremeno pruzaju podrsku i porodici.

U okviru centara za mentalno zdravlje nalaze se i domovi za integraciju u zajednici (DIZ), u
svakom gradu na Kosovu. Ovi domovi su stambeni i svaki ima kapacitet za 10 stanovnika,
osim DIZ-a u Mitrovici, koji ima kapacitet za 20 stanara. Domovi za integraciju u zajednici
pruzaju zdravstvenu zastitu za rehabilitaciju i socijalnu reintegraciju klijenata sa hroni¢nim
psihijatrijskim bolestima i poremecajima.

U okviru istrazivanja koje je sprovela Institucija ombudsmana o uticaju COVID-19 na
mentalno zdravlje™, predstavnik NMST-a je posetio sve centre za mentalno zdravlje na
Kosovuidomove zaintegraciju u zajednici, obavljeni suintervjui sa rezidentima, zdravstvenim
osobljem u vezi sa le€enjem pacijenata tokom pandemije. Intervjui su obavljeni tokom juna,
jula 2021. godine.

Snabdevanja u DIZ-u - prema reCima direktora centara za mentalno zdravlje, snabdevanje
hranom je bilo zadovoljavajuce i nije bilo problema sa grejanjem ili ode¢om.Tokom obavljanja
istrazivanja nisu prijavljeni nikakvi problemi u nabavci zastitnih materijala tokom pandemije,
kao ni nedostatak osnovnih psihijatrijskih lekova, osim drugih lekova koji nisu u ugovoru o
nabavci, a koji su obezbedeni preko drugih budzetskih linija.

Incidenti u DIZ-u - na osnovu informacija iz CMZ-a i intervjua sa nekim stanovnicima, nije
bilo incidenata sa stanovnicima. Desilo se da je dosSlo do koSkanja medu stanovnicima, ali
prema recima medicinskog osoblja, takvim se slu¢ajevima dobro upravljalo.

73  lzvestaj sa preporukama Ombudsmana, Hitna zdravstvena situacija i uticaj pandemije COVID-19
na ljudska prava u Republici Kosovo, objavljen 10. decembra 2021. godine, Mentalno zdravlje i
uticaj pandemije COVID 19, Glava IV, str. 25. Pogledajte na: https://oik-rks.org/2021/12/10/raport-
i-vecante-emergjenca-shendetesore-dhe-ndikimi-i-pandemise-covid-19-ne-te-drejtat-e-njeriut-ne-
republiken-e-kosoves

52


https://oik-rks.org/2021/12/10/raport-i-vecante-emergjenca-shendetesore-dhe-ndikimi-i-pandemise-covid-19-ne-te-drejtat-e-njeriut-ne-republiken-e-kosoves
https://oik-rks.org/2021/12/10/raport-i-vecante-emergjenca-shendetesore-dhe-ndikimi-i-pandemise-covid-19-ne-te-drejtat-e-njeriut-ne-republiken-e-kosoves
https://oik-rks.org/2021/12/10/raport-i-vecante-emergjenca-shendetesore-dhe-ndikimi-i-pandemise-covid-19-ne-te-drejtat-e-njeriut-ne-republiken-e-kosoves




POGLAVLIE T

VIII. Aktivnosti i sastanci NMST-a
sa nadleznim institucijama
tokom 2021. godine

Tokom perioda za koji se izveStava, NMST
je sproveo znacajan broj aktivnosti. Neke
od ovih aktivnosti podrzala je Kancelarija
Saveta Evrope u Pristini kroz projekat za
jacanje kapaciteta institucija Republike
Kosovo u borbi protiv i prevenciju
torture i nehumanog ili ponizavajuceg
postupanija ili kaznjavanja.

Tokom perioda za koji se izveStava, NMST je
nastavio da odrzava povremene sastanke sa
predstavnikom Kazneno-popravne jedinice
misije EULEX-a na Kosovu.Tako je 18. januara
2021. godine odrzan sastanak na kome su
razmotreni nalazi obe institucije, kao i izazovi
nadleznih organa da unaprede poStovanje
osnovnih ljudskih prava osudenih lica.

NMST je 3. februara 2021. godine odrzao
sastanak sa predstavnicima ODAM-a na
kojem su razmotreni nalazi i preporuke
NMST-a nakon poseta centrima za traZioce
azila i Pritvorskom centru za strance.

Direktor NMST-a je 8. marta 2021. godine
ucestvovao na sastanku u organizaciji
Kancelarije Saveta Evrope, sa generalnim
direktorom Kosovske policije i koordinatorom
obuka Kosovske policije, gde je predstavljen
projekat Saveta Evropa za jacanje kapaciteta
javnih institucija za spre€avanije i borbu protiv
korupcije i mogucnosti saradnje.



Kazneno-popravna jedinica EULEX-a je 17. marta 2021. godine, u okviru medusobne
saradnje, odrzala sastanak sa osobljem NMST-a u vezi sa tretmanom koji je planiran za
sprovodenje sa NMST-om u pogledu tretmana zatvorenika sa mentalnim bolestima, iz
taCke glediSta popravnog osoblja, u kom slu€aju oni su delili sa osobliem NMST-a svoju
praksu kao bivsi direktori zatvora u Svedskoj i Holandiii.

Predstavnica NMST-a je 14, 15. i 16. aprila 2021. godine uCestvovala na radionici koju je
organizovalo Ministarstvo zdravstva za izradu Nacrta vodi¢a za COVID-19, za kazneno-
popravne ustanove, Centar za azil i Pritvor za strance.

Dana 29. aprila 2021. godine, u okviru medusobne saradnje sa Kazneno-popravhom
jedinicom EULEX-a, sprovedena je obuka za osoblije NMST-a, za tretman zatvorenika sa
mentalnim bolestima u zatvorima, u kom slu¢aju sa osobljem NMST-a oni su delili svoje
prakse kao bivsi direktori zatvora u Svedskoj i Holandiii.

Kosovski centar za bezbednosne studije (KCBS) je 27. aprila 2021. godine obavio intervju
sa predstavnikom NMST-a u vezi sa politikama i merama preduzetim za migracije, koliko
je migraciona kriza od 2015. godine do sada uticala na upravljanje procesom migracija,
posledice migracije na bezbednosna pitanja, efekte pandemije COVID-19 i druga pitanja.

Kosovski centar za rehabilitaciju prezivelih od torture (KCRPT) je 28. aprila 2021. godine
organizovao okrugli sto na temu: ,Sprovodenje pritvora za pocinioce sa mentalnim
poremecajima — njihov tretman i smestaj”. Svrha okruglog stola je bila da se razgovara
0 potrebi osnivanja specijalizovane institucije za smeStanje ove kategorije, da se daju
konkretne preporuke nadleznim institucijama i da se nastavi sa zagovaranjem dok se ovaj
standard ne ispuni.

Dana 12. maja 2021. godine, NMST je odrzao sastanak sa Korektivhom sluzbom Kosova
u vezi sa slu€ajevima registrovanim u IO i izazovima ove institucije u ispunjavanju svog
mandata.

Zamenica Ombudsmana i direktor NMST-a su 14. maja 2021. godine odrzali sastanak sa
ministarkom pravde na kojem je razgovarano o razli€itim aspektima, izmedu ostalog i o
sprovodenju preporuka i jacanju meduinstitucionalne saradnje.
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Dana 18. maja 2021. godine, NMST je putem fiziCkog i online prisustva uCestvovao na
okruglom stolu koji je organizovala Misija EULEX-a na Kosovu, povodom specijalnog
izvestaja koji je objavila ova misija o uticaju pandemije COVID-19 na vladavinu prava u
Republici Kosovo.

NMST je 19. maja 2021. godine odrzao sastanak sa predstavnicima KSK-a u vezi sa
uticajem pandemije COVID-19 na rad ove ustanove, kao i izazovima sa kojima se suoc¢avala
tokom perioda pandemije u obavljanju svojih svakodnevnih zadataka.

Predstavnik NMST-a je 20. maja 2021. godine ucestvovao na sastanku Ombudsmana sa
Sefom Kancelarije Visokog komesarijata OUN-a za izbeglice, tokom kojeg je razgovarano o
modalitetima medusobne saradnje u buduénosti.

Dana 27. maja 2021. godine, u organizaciji Saveta Evrope, odrZana je online video
konsultacija izmedu NMST-a i eksperata angazovanih od strane Saveta Evrope, na kojoj
su razmotreni razliCiti aspekti u vezi sa posetom NMST-a institucijama regiona Peci, kao u
policijskim stanicama, u DIZ-u i u Pritvorskom centru u Peéi.

Predstavnici NMST-a su se 18. juna 2021. godine sastali sa nadleznim sluzbenicima
Kosovske policije pri Eemu je razgovarano o uticaju pandemije COVID-19 na rad Kosovske
policije.

Dana 18. juna 2021. godine, povodom obelezavanja 20. juna — Svetskog dana izbeglica,
odrzan je sastanak UNHCR-a u Vranom Dolu (Centar za traZioce azila), na kome su
predstavljene renovacije izvrSene u ovom centru. SveCanosti je prisustvovala zamenica
Ombudsmana, odgovorna za NMST, gda Naile Ala;.

Fotografija iz posete 18.06.2021. godine

NMST i Kancelarija Saveta Evrope u Pristini su 25. juna 2021. godine, povodom
Medunarodnog dana podrSke zrtvama torture (26. juna), organizovali konferenciju na temu:
,2Uticaj Covid-a 19 i prava osoba lisenih slobode”. Pored domacih, medunarodnih institucija,
civilnog drustva, ovoj konferenciji prisustvovali su i predstavnici NMST-a Jugoisto¢ne
Evrope i bivsi i sadasnji stru€njaci Evropskog komiteta za spreCavanje mucenja (KSM).
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Fotografija iz konferencije povodom Medunarodnog dana podrske Zrtvama torture (26. jun).

Direktorka NMST-aje 13. jula2021. godine u€estvovala na okruglom stolu koji je organizovao
Program Evropske unije za sektor pravde na Kosovu (Projekat EUKOJUST), u saradniji
sa Korektivnom sluzbom (KSK) i Probacionom sluzbom Kosova (PSK), za predstavljanje
pocetnih nalaza i ocenu administrativhog jaza u dosadasnjem funkcionisanju Korektivne i
Probacione sluzbe.

Dana 7. jula 2021. godine, predstavnici NMST-a odrzali su sastanak sa PIK-om, kako bi
razgovarali o razli¢itim aspektima istrage slu€ajeva navoda gradana za fiziCko zlostavljanje
od strane sluzbenika Kosovske policije.

Ovom prilikom najavljeno je da ¢e Kancelarija OEBS-a za demokratske institucije i ljudska
prava (ODIHR) i Medunarodna krivicna reforma (PRI) pokrenuti svoju novu publikaciju:
LZastita ljudskih prava u zatvorima uz sprecavanje radikalizacije koja vodi terorizmu ili
nasilju: Vodi¢ za posmatrace pritvora®. Publikacija naglasava vaznost nezavisnog nadzora
pritvora i detaljno razmatra niz specifi¢nih oblasti rizika po ljudska prava u spre€avanju i
borbi protiv nasilnog ekstremizma i radikalizma koji dovode do terorizma u zatvorskom
kontekstu.

NMST je 22. jula 2021. godine, u saradniji sa Kancelarijom EK-a u Pristini, organizovao
sastanak radne grupe za procenu primene pojedinih odredbi Zakona o mentalnom
zdravlju, za prinudni smestaj u zatvorene zdravstvene ustanove mentalnog zdravlja lica
lisenih slobode. Sastanak je organizovan u okviru projekta Ja¢anje kosovskih institucija u
borbi protiv torture, zlostavljanja i drugog ponizavaju¢eg postupanja, koji finansira Vlada
Norveske, a sprovodi Savet Evrope, u bliskoj saradniji sa Institucijom ombudsmana.
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Fotografija sa sastanka radne grupe sa predstavnicima ustanova za mentalno zdravije - 22. jula 2021.
godine

Dana 2. avgusta 2021. godine, odrzane su online konsultacije sa stru¢njacima angazovanih
od strane Saveta Evrope, u vezi sa posetama NMST-a mestima liSavanja slobode u regionu
Mitrovice, u okviru projekta Saveta Evrope za jaCanje institucija u borbi protiv torture,
Zlostavljanja i drugog ponizavajuceg tretmana.

NMST i Kancelarija Saveta Evrope u Pristini organizovali su 6. i 7. septembra 2021. godine
dvodnevnu radionicu za finalizaciju Strategije NMST-a za petogodi$nji period, kao i raspravu
0 Zakonu o mentalnom zdravlju.

i "
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Fotografija sa sastanka Radne grupe za Strategiju NMST-a - 6. 7. septembra 2021. godine.

Nacionalni mehanizam za spreCavanje torture, uz podrsku Saveta Evrope, odrzao je 29.
septembra 2021. godine okrugli sto na temu: ,Prinudno leenje uz zadrZzavanje lica sa
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mentalnim poremecajima i primena Zakona o mentalnom zdraviju®. Okruglom stolu su
prisustvovali predstavnici svih ustanova za mentalno zdravlje. Svrha ovog sastanka je
bila da se razgovara o izazovima i problemima sa kojima se zdravstveni radnici direktno
suocCavaju i koji zahtevaju paznju pravosuda.

Nacionalni mehanizam za spre€avanije torture, u saradnji sa Savetom Evrope, odrzao je 30.
septembra 2021. godine drugi okrugli sto na temu: ,Prinudno leenje uz zadrZavanje lica
sa mentalnim smetnjama i primena Zakona o mentalnom zdraviju®, kome su prisustvovali
predstavnici pravosuda, tuzilastva, policije, predstavnici Akademije pravde, angazovani
stru€njaci iz Saveta Evrope kao i pojedini predstavnici ustanova za mentalno zdravlje. Tokom
diskusije su predstavljeni izazovi sa kojima se suoCavaju strunjaci za mentalno zdravlje
u prinudnom le€enju uz zadrzavanje slu€ajeva sa hroni¢nim psihijatrijskim poremecajima.
Institucije pravosuda su upoznate i sa nedostacima ustanova za mentalno zdravlje u
reSavanju ovih slu€ajeva u cilju postizanja meduinstitucionalne koordinacije za upravljanje i
prinudno le€enje slu¢ajeva sa mentalnim poremecajima.

Fotografija iz okruglog stola sa predstavnicima pravosudnih institucija i predstavnicima mentalnog zdravija
- 30. septembra 2021. godine

Fotografija iz okruglog stola sa predstavnicima pravosudnih institucija i predstavnicima mentalnog zdravija
- 30. septembra 2021. godine
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Nacionalni mehanizam za spre¢avanje torture Ombudsmana je 11. oktobra 2021. godine,
uz podrSku Saveta Evrope, obelezio Svetski dan mentalnog zdravlja (10. oktobar),
organizujuéi regionalnu konferenciju na temu: ,,Standardi ljudskih prava i prisilno smestanje u
zatvorene objekte za mentalno zdravije”. Svrha konferencije je bila podizanje svesti javnosti
o medunarodnim standardima za prinudni smestaj i leCenje u zatvorenim psihijatrijskim
ustanovama. Konferencija je organizovana na osnovu nalaza i preporuka NMST-a i nalaza
KSM-a nakon poslednje posete Republici Kosovo tokom 2020. godine. Konferenciji su
prisustvovali visoki predstavnici nadleznih institucija, kao Sto su: ministarka pravde, gda
Albulena Haxhiu, i predstavnici drugih institucija, koji su predstavili svoje planove za
reSavanje ovog problema. Gospoda Haxhiu je najavila i da ¢e se u okviru programa koji ¢e
biti adekvatan za ovu kategoriju, u Institutu za sudsku psihijatriju povecati kapaciteti do 50
mesta.

Fotografija iz konferencije - ObeleZzavanje 10. oktobra, Svetskog dana mentalnog zdravija.

74 Pogledajte saop$tenje za javnost Institucije ombudsmana: https://oik-rks.org/2021/10/11/iap-
shenoi-diten-boterore-te-shendetit-mendor/, pogledajte saops$tenje Ministarstva pravde: https://
md.rks-gov.net/page.aspx?id=1,15,2582 .
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Fotografija iz konferencije - ObeleZzavanje 10. oktobra, Svetskog dana mentalnog zdravija.

Direktorka NMST-a je 21. oktobra 2021. godine u€estvovala na zajednickom okruglom stolu
rasprave o trgovini ljudima, koji je organizovala Kosovska policija, odnosno Direkcija za
istragu trgovine ljudima, uz podrSku Terre des hommes, kojoj su prisustvovali predstavnici
javnih institucija, ukljucujuéi verske zajednice na Kosovu, povodom obelezavanja meseca
borbe protiv trgovine ljudima.

Dana 20. i 21. oktobra 2021. godine NMST je, uz podrsku Saveta Evrope, obavio posete
opste evaluacije relevantnim institucijama u regionu Prizrena.
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Fotografija iz posete regionu Prizrena - oktobar 2021. godine

Dana 25. oktobra 2021. godine, predstavnici NMST-a su u€estvovali na konsultacijama
koje su organizovali online Savet Evrope i relevantna odeljenja Saveta Evrope u vezi sa
¢lanom 3. EKLJP, u okviru HELP platforme.

NMST je 2, 3. i 4. novembra 2021. godine, uz podrsku Saveta Evrope, obavio opSte posete
institucijama u regionu Gnjilana, UroSevca i Lipljana.

Fotografija iz posete regionu Gnjilana - novembra 2021. godine
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Fotografija iz terenske posete, zatvor visoke bezbednosti

Dana 10. novembra 2021. godine, zamenica Ombudsmana gda Alaj, i predstavnici NMST-a,
uCestvovali su na radionici koju je organizovalo Odeljenje za zdravstvo zatvora Ministarstva
zdravstva, na temu: ,,Sprovodenje standardne prakse delovanja (SPD), preporuke KSM-a i
unapredenje kvaliteta zdravstvenih usluga u zatvorima”.

Fotografija iz radionice u organizaciji OZZ-a — novembar 2021. godine
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Dana 6. decembra 2021. godine zamenica Ombudsmana gda Alaj, dala je intervju za RTK,
gde je govorila o ulozi i mandatu NMST-a.

Fotografija tokom intervjua zamenice gde Alaj.

NMST je 7. decembra 2021. godine, u okviru Institucije ombudsmana, uz podrsku Kancelarije
Saveta Evrope u Pristini, organizovao okrugli sto na temu: ,Mandat i izazovi socijalnih
radnika u mestima lisenja slobode*. Svrha okruglog stola je bila razmena iskustava izmedu
NMST-a, stru€njaka sa PriStinskog univerziteta i socijalnih radnika, koji rade u popravnim
centrima i pritvorskim centrima, za unapredenje socijalnog rada sa licima liSenim slobode.

Fotografija iz okruglog stola sa socijalnim radnicima, 7. decembra 2021. godine

Savet Evrope je 20. decembra 2021. godine odrzao radionicu sa Forumom NVO-a na temu:
»Prevencija torture i zlostavljanja, standardi i prakse®. O €lanu 3. EKLJP govorio je profesor
Univerziteta u Glazgovu g. Jim Murdoch, ekspert EK-a, dok je vezu u praksi i mandat
NMST-a predstavila direktorka NMST-a.
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Fotografija iz aktivnosti 20. decembra 2021. godine

NMST je 21. decembra 2021. godine, uz podrdku Saveta Evrope, odrzao okrugli sto na
temu: ,Alternativne kazne — Koliko se one primenjuju kod nas?”

Fotografija iz okruglog stola na temu: ,Alternativne kazne - koliko se primenjuju kod nas?”- 21. decembra
2021. godine

Obuke za NMST

| tokom perioda za koji se izveStava, uz podrsku Saveta Evrope i projekta EU-a o jacanju
I0-a, predstavnici NMST-a su ucestvovali u raznim obukama koje su znacajne za obavljanje
poslova u okviru mandata koji ima NMST.

Dana 19. februara 2021. godine, u okviru projekta Saveta Evrope za jaCanje kapaciteta

javnih institucija u borbi protiv torture, surovog i ponizavaju¢eg postupanja, odrzane su
konsultacije u vezi sa obukom o pracenju korupcije i preferencijalnom tretmanu u zatvorima.
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Predstavnik NMST-a je 6. i 7 maja 2021. godine ucestvovao na online obuci koju je
organizovao Projekat jacanja Institucije ombudsmana za postupanje u predmetima Amicus
curiae.

Predstavnici NMST-a su od 14. juna do 14. avgusta 2021. godine u¢estvovali na online obuci
u organizaciji Evropske unije i Saveta Evrope na temu: ,,Prava dece migranata i izbeglica”.

Clanovi NMST-a su 16. i 17. juna 2021. godine ugestvovali na obuci Projekta osnazivanja
I0-a, u vezi sa razli¢itim aspektima ¢lana 6. Evropske konvencije o osnovnim ljudskim
pravima.

Dana 18. juna 2021. godine, u organizaciji Kancelarije Saveta Evrope, odrzana je video-
konferencija izmedu osoblja NMST-a i medunarodno angazovanih eksperata pri ¢emu
su razmotreni razliCiti aspekti u vezi sa posetom nadzora NMST-a Klinici psihijatrije
Univerzitetskog klinickog centra i Institutu za sudsku psihijatriju u Pristini.

Predstavnici NMST-a su 11. i 12. avgusta 2021. godine u€estvovali na obuci u organizaciji
Kancelarije Saveta Evrope, na temu: ,,Zakon o zastiti od diskriminacije i uloga Ombudsmana,
primena i izazovi”.

Predstavnici NMST-a su od 8. do 10. septembra 2021. godine ucestvovali na obuci za
trenere, koju su organizovali Kancelarija Saveta Evrope i Akademija pravde, o Istambulskom
protokolu. Obuka namenjena za kosovske institucije (sudije, tuzioce, policajce) i za NMST.

Fotografije iz obuke o Istambulskom protokolu, od 8. do 10. septembra 2021. godine

Dana 14. septembra 2021. godine studenti programa ,,Evropski studenti Master studija:
Ljudska prava i demokratizacija“ (EMA), sa sediStem u BecCu, Austrija i Veneciji, Italija,
posetili su Instituciju ombudsmana i primio ih je Ombudsman, g. Nail Qelaj, zamenice
Ombudsmana, gda Naile Alaj i gda Marija Radulovi¢. Gospodin Qelaj je govorio o mandatu
i aktivnhostima 10-a, dok je gda Naile Alaj predstavila ulogu i mandat NMST-a.

Tim NMST-a je 1. i 2. oktobra 2021. godine u€estvovao na obuci na temu: ,Komunikacija

sa medijima®, koju je organizovao 10, uz podrsku projekta: ,,Podrska Instituciji ombudsmana
na Kosovu*“, koji finansira Evropska unija.
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Diskutim i hapu

Fotografija iz obuke ,Komunikacija sa medijima“— 1. i 2. oktobra 2021 godine.

Predstavnici NMST-a su od 3. do 6. oktobra 2021. godine ucestvovali na obuci za trenere,
koju su organizovali Kancelarija Saveta Evrope i Akademija pravde, u vezi sa ¢lanom 3.
Evropske konvencije o ljudskim pravima.

-
JUSTICE
BETTER

Fotografija iz obuke od 3. do 6. oktobra 2021. godine

NMST je 1. novembra 2021. godine, uz podrSku Saveta Evrope, odrzao obuku o nadzoru
korupcije u mestima liSenja slobode na Kosovu, na temu: ,Korupcija u institucijama lisavanja
slobode, identifikacija, prijavijivanje”. Priru¢nik za obuku za NMST izradili su stru¢njaci EK-
a.
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Fotografija iz obuke odrzane 1. novembra 2021. godine na temu: ,Korupcija u institucijama lisavanja
slobode, identifikacija, prijavijivanje”.

NMST je 5. novembra 2021. godine, uz podrsku Saveta Evrope, organizovao medunarodnu
konferenciju, kojom prilikom je predstavljen priru€nik ,,Pracenje korupcije i preferencijalni
tretman u mestima lisenja slobode - Perspektive KSM-a i NMST-a*,

Svrha konferencije je bila predstavljanje priru€nika i diskusija o modalitetima njegove
upotrebe u izgradnji kapaciteta mehanizama za prac¢enje kroz NMST mrezu Jugoistocne
Evrope. Konferenciji su prisustvovali i predstavnici NMST-ova iz Mreze NMST-a Jugoisto€ne
Evrope.

Predstavnici NMST-a su 8, 9. i 10. novembra 2021. godine ucestvovali na obuci koju
je organizovao Savet Evrope, na temu: ,Upravijanje stresom i besom i emocionalna
samokontrola’.

NMST je 17. i 18. novembra 2021. godine u€estvovao na obuci o ¢lanu 5. EKLJP-a, koju je
organizovao EU Projekat za jaCanje 10-a.

NMST je 30. novembra 2021. godine u¢estvovao na obuci u organizaciji Saveta Evrope o
Vestinama komunikacije.

Fotografija iz obuke ,,Vestine komunikacije®, 30. novembra 2021. godine
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Dana 13. i 14. decembra 2021. godine NMST, Tuzilacki savet Kosova, Sudski savet Kosova i
Akademija pravde, uz podrs§ku Saveta Evrope, uCestvovali su u studijskoj poseti Strazburu
(Francuska), gde su posetili Sud. Evropski sud za ljudska prava, gde su se blize upoznali sa
mandatom, radom i drugim aspektima funkcionisanja ovog Suda. Tokom posete odrzane
su i interaktivne sesije sa relevantnim odeljenjima Saveta Evrope.

AN | Dy

Fotografija iz studijske posete Evropskom sudu za ljudska prava u Strazburu (Francuska), 13. i 14.
decembra 2021. godine.

Medunarodna saradnja

U periodu za koji se izveStava, NMST je nastavio medunarodnu saradnju, uestvujuci na
sastancima putem video konferencija organizovanih od strane NMST Mreze Jugoisto¢ne
Evrope, u Radnoj grupi za azil i migracije Evropske mreze nacionalnih institucija za ljudska
prava (ENNHRI) i od strane Saveta Evrope.

NMST je takode nastavio saradnju sa relevantnim medunarodnim organizacijama,
odgovarajuci na upitnike upuéene u vezi sa situacijom lica liSenih slobode i pitanjima koja
se odnose na azil i migraciju. Pored toga, NMST je obavio stalnu razmenu informacija sa
Evropskim NMST forumom, izveStavajuéi s vremena na vreme o stanju ljudskih prava lica
lisenih slobode i razmenjujuci informacije i sa drugim NMST-ima u okviru ove Mreze.

Dana 10. februara 2021. godine NMST je ulestvovao na video konferenciji koju je
organizovala Evropska mreza nacionalnih institucija za ljudska prava (ENNHRI), na kojoj se
raspravljalo o zabrinutostima u vezi sa nacrtom Dodatnog protokola Konvencije Ovidea.

NMST je 12. marta 2021. godine, uz podrSku Saveta Evrope, putem video konferencije
razgovarao o razli¢itim aspektima u vezi sa istragom smrti u zatvorima, sa Ombudsmanom
zatvora Severne Irske.

NMST je 19. maja2021. godine u€estvovao na video konferenciji u organizacijiOmbudsmana
Hrvatske na temu: ,Zlocini iz mrznje ”.
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NMST je 1. juna 2021. godine uCestvovao kao ¢lan radne grupe inicijative Evropskog
foruma nacionalnih preventivnih mehanizama protiv torture, na inauguracionoj konferenciji
koju je organizovalo Udruzenje za osnivanje medunarodnog centra za obuku za posete
mestima liSenja slobode.

NMST je 2. i 3. juna u€estvovao na video konferenciji na visokom nivou koju je organizovala
Evropska mreza nacionalnih institucija za ljudska prava (ENNHRI), na temu: ,,Garantovanje
postovanja ljudskih prava imigranta na granici: uloga KILJP-a ”.

Predstavnici NMST-a su 18. juna 2021. godine odrzali naredni konsultativni sastanak kao
¢lanovi radne grupe u organizaciji UdruZenja za osnivanje medunarodnog centra za obuku
za posete mestima liSenja slobode.

Predstavnici NMST-a su 21. juna 2021. godine odrzali naredni konsultativni sastanak kao
¢lanovi radne grupe u organizaciji Udruzenja za osnivanje medunarodnog centra za obuku
za posete mestima liSenja slobode.

Predstavnik NMST-a je 22. juna 2021. godine uestvovao na online sastanku u organizaciji
Equinet-a, na temu: , Trenutno stanje, jednakost i nediskriminacija u pristupu zdravstvenoj
zastiti’.

Predstavnica NMST-a je 28. juna 2021. godine ucestvovala na video konferenciji u
organizaciji Equinet-a, na temu: ,Usluge zdravstvene zastite i sistemska jednakost: Pojava
izazova”.

Predstavnici NMST-a su 30. juna 2021. godine u€estvovali na video konferenciji u organizaciji
Equinet-a, na temu: ,Zajednicki rad ka ravnopravnom pruZanju zdravstvene zastite”.

Predstavnik NMST-a je 7. jula 2021. godine ucCestvovao na video konferenciji koju je
organizovao Specijalni izvestilac OUN-a za ljudska prava i migrante.

Predstavnici NMST-a su 15. jula 2021. godine u€estvovali na video konferenciji u organizaciji
ODIHR & PRI, na temu: ,Nezavisni nadzor pritvora u zastiti ljudskih prava u zatvorima
prevencijom i suzbijanjem nasilnog ekstremizma i radikalizacije protiv terorizma“.

Predstavnici NMST-a su 21. jula 2021. godine ucestvovali na tematskom sastanku
odrzanom online, u organizaciji Kancelarije OEBS-a za demokratske institucije i ljudska
prava (ODIHR), na temu: ,Organi pracenja posveceni pitanju rodnog i seksualnog nasilja u
pritvoru”.

Predstavnik NMST-a je 17. septembra 2021. godine ucestvovao na virtuelnoj sednici 71.
sednice Regionalnog komiteta Svetske zdravstvene organizacije za Evropu (RC71) o
zdravlju u zatvorima: ,Redavanje jaza u javnhom zdravstvu kako bi se garantovalo da niko
nece biti zlostavljen”,

Predstavnik NMST-a je od 20. do 22. septembra 2021. godine ucestvovao na video
konferenciji u organizaciji Evropskog foruma NMST-a, uz sufinansiranje Evropske unije,
Saveta Evrope i Odeljenja Saveta Evrope za izvrSenje sudenja Evropskog suda za ljudska
prava, da razgovaraju o nhjihovoj efikasnoj primeni presuda Evropskog suda za ljudska
prava (Sud) i preporuka Evropskog komiteta za spreCavanje mucenja i neljudskog ili
ponizavajuceg postupanja ili kaznjavanja (KSM).

Predstavnik NMST-a je 29. i 30. septembra 2021. godine u€estvovao na konferenciji koju je

organizovao komesar za osnovna ljudska prava Madarske (Madarska je bila predsedavajuci
Mreze NMST-a JugoistoCne Evrope), na temu: ,Tehnike za intervjuisanje ranjivih grupa’.

70



INSTITUCIJA OMBUDSMANA

SKRACENICE

Institucija ombudsmana

Nacionalni mehanizam za prevenciju torture

Evropska konvencija za za$titu ljudskih prava i sloboda

Savet Evrope

Evropski Komitet za spre¢avanje mucenja

Ministarstvo pravde

Ministarstvo zdravstva

Ministarstvo rada i socijalne zastite

Ministarstvo unutrasnjih poslova

Policijski inspektorat Kosova

Korektivna sluzba Kosova

Zdravstveno odeljenje kosovskih zatvora

Odeljenje za drzavljanstvo, azil i migraciju

Zatvor visoke bezbednosti

Korektivni centar u Dubravi

Pritvorski centar u Peci

Korektivni centar za Zene u Lipljanu

Korektivni centar za maloletnike u Lipljanu

Korektivni centar u Smrekovnici

Centar za pritvor stranaca

Univerzitetska bolni¢ka i klinicka sluzba Kosova

CcMz Centar za mentalno zdravlje

D] V4 Domovi za integraciju u zajednici

DBZ Domovi sa bazom u zajednici

KISP Kosovski institut za sudsku psihijatriju

HIPN Hitna i intenzivna psihijatrijska nega

ZIKS Zakon o izvr$enju krivi¢nih sankcija
UNHCR (Visoki komesarijat OUN-a za izbeglice)

JRS Isusova sluzba za izbeglice, medunarodna katoli¢ka organizacija

ENNHRI Evropska mreza nacionalnih institucija za ljudska prava

ODIHR Demokratske institucije i ljudska prava

IOM Medunarodna organizacija za migracije

KCBS Kosovski centar za bezbednosne studije
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Ombudsperson’s

Foreword

Law No. 05/L-019 on Ombudsperson, which
has entered into force on 26 June 2015,
stipulates that the Ombudsperson acts, inter
alia, as a National Preventive Mechanism
against torture and other cruel, inhuman or
degrading treatments or punishments (NPM).

This mechanism was established pursuant to
the provisions of the Optional Protocol to the
Convention against Torture, which is a part
of the legal and constitutional system of the
Republic of Kosovo and prevails, in case of
conflict, over provisions and laws and other
acts of public institutions.

Despite the presence of COVID-19
pandemic in the country, the NPM, during
the reporting period, has continued regular
and unannounced visits to all places where
persons deprived of their liberty are held,
always respecting the “Do No Harm” principle
and respecting health measures approved by
the Government of the Republic of Kosovo
and the competent health bodies.

Even in 2021, the competent authorities,
depending on the situation with COVID-19,
were forced to take various measures
to prevent and combat the COVID-19
pandemic. These measures restricted the
fundamental freedoms and rights guaranteed
by international conventions, the Constitution
of the Republic of Kosovo and the legislation
in force. Such restrictions of rights and
freedoms were undertaken in all institutions
of deprivation of liberty in the Republic of
Kosovo.
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In December 2021, the Ombudsperson published a special report on restrictions of
fundamental rights and freedoms due to the COVID-19 pandemic. A special part of this
report was dedicated to the restriction of fundamental rights in places where persons
deprived of liberty are held.

In this report, among other things, | ascertained that the presence of the pandemic, and
the declaration of the same as a global pandemic by the WHO, increased the need for
concrete measures by the Government of the Republic of Kosovo, in order to combat and
prevent COVID- 19.

The protection of public health is an obligation of all competent authorities and citizens
of a country. Through this report, the Ombudsperson found that the restriction of certain
rights and freedoms of persons deprived of their liberty was necessary, proportionate,
based on local laws, and pursuant to recommendations of competent health institutions
of the country and WHO, as well as other international organizations, which monitor the
observance of the rights of persons deprived of their liberty.

Thus, during the reporting period, the NPM conducted 62 visits to all places where persons
deprived of their liberty are held. Of these, 42 were general visits, 16 ad-hoc visits, 3 follow-up
visits and 1 visit to Prishtina International Airport in the framework of monitoring operations
of forced return from Switzerland, in cooperation with the Swiss National Commission for
Prevention of Torture.

The NPM has noted progress in achieving national and international standards for the
adequate and humane treatment of persons deprived of their liberty. However, more work
remains to be done, especially within the re-socialization domain.

Prisoners with mental illness continue to be a serious challenge for detention and
correctional centres, due to the lack of capacity to accommodate prisoners of this category
within relevant health institutions.

During this period, | have noticed the authorities’ commitment to avoid this shortcoming,
by dedicating an allocated budget, space and by starting the recruitment of necessary
staff to work in Ward D of the Correctional Centre in Dubrava, where accommodation and
treatment of prisoners with special needs is planned. | herein welcome the commitment of
the competent authorities in order to avoid this situation, and that the treatment of prisoners
of this category be in accordance with international standards and local legislation. The
NPM will continue to play its constructive role in this regard, through monitoring visits and
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constructive dialogue with the competent authorities in order to improve respect for the
fundamental rights of persons deprived of their liberty.

Even during this period, the strong support of the Council of Europe for strengthening the
capacity of the NPM to prevent and combat torture and inhuman and degrading treatment
continued, supporting field visit, consultations with prominent international experts
regarding the findings from the visits, as well as through various activities (roundtables,
conferences, etc.) with the competent authorities to discuss the main challenges in
respecting the fundamental rights of persons deprived of their liberty. Support has also
continued through relevant trainings for the NPM provided by the EU Support for the
Ombudsperson Institution Project.

Finally, I would like to thank all the competent institutions of the Republic of Kosovo, which
at all times respected the legal mandate of the NPM and cooperated effectively with the
NPM during this period, as well as our international partners, the Council of Europe and the
EU Support for the Ombudsperson Institution Project, for the continuous support.

Naim Qelaj
Ombudsperson






CHAPTERI

|. National Preventive
Mechanism against Torture

Republic of Kosovo is not a signatory party
to the United Nations Convention against
Torture and Other Cruel, Inhuman or
Degrading Treatment or Punishment and the
Optional Protocol to this Convention, since it
is not yet a member of the United Nations.
However, Article 22 of the Constitution of the
Republic of Kosovo determines that human
rights and fundamental freedoms guaranteed
by international agreements and instruments
are guaranteed by this Constitution. These
international agreements and instruments
are directly applicable in the Republic of
Kosovo and prevail, in case of conflict, over
the provisions of laws and other acts of public
institutions. United Nations Convention
against Torture and Other Cruel, Inhuman or
Degrading Treatment or Punishment is among
the conventions foreseen within this Article, a
convention adopted on 10 December 1984
and entered into force on 26 June 1987."

Whereas, on 18 December 2002, the United
Nations General Assembly, at its fifty-
seventh (57) session, with the Resolution A/
RES/57/199, adopted the Optional Protocol
to the Convention against Torture and Other
Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or
Punishment. This protocol entered into force
on 22 June 2006.2 The main purpose of the
protocol in question is to establish a system
of regular visits, undertaken by independent
international and national bodies in places

1 Office of the United Nations High Commissioner
for Human Rights, at: https://www.ohchr.org/
en/professionalinterest/pages/cat.aspx.

2  Office of the United Nations High Commissioner
for Human Rights, at: https://www.ohchr.org/
en/professionalinterest/pages/opcat.aspx.


https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cat.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cat.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/opcat.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/opcat.aspx

where persons deprived of their liberty are held, with the aim of preventing torture and
other cruel, inhuman and degrading treatment or punishment.®

Law No. 05/L-019 on Ombudsperson, which entered into force on 26 June 2015, stipulates,
in Article 17, paragraph 1, that the Ombudsperson acts as National Preventive Mechanism
against Torture and other Cruel, Inhuman and Degrading Treatments or Punishments
(hereinafter NPM).*

Regular and unannounced visits to all places where persons deprived of their liberty are
held, including police detention, detention on remand, stay at health institutions, customs
detention, detention at immigration centres and every other place when it is suspected that
there are violations of human rights and freedoms, are duties of the NPM defined by law.®

Law on Ombudsperson stipulates that, when exercising functions of the NPM, the
Ombudsperson and his/her representatives shall have the right to access information
about the health status of any person held in places of deprivation of liberty, including
access to relevant medical records, as well as, with consent of the person, they shall be
entitled to access to his/her personal data.® NPM was officially established by the decision
of the Ombudsperson on 16 January 2016.

NPM'’s visit methodology

NPM’s visit methodology consists of observation, documentation and interviewing of the
persons deprived of liberty, correctional and police officers as well as healthcare providers.
Article 17 of the Law on Ombudsperson stipulates that NPM conducts unannounced visits
to places where persons deprived of their liberty are held. This methodology includes
preparation of the visit, determination of the type of the visit, as well as actions taken upon
arrival at the institution being visited.

Article 1 of the Optional Protocol to the Convention against Torture.
Law No. 05/L-019 on Ombudsperson, Article 17, paragraph 2.2.
Law No. 05/L-019 on Ombudsperson, Article 17, paragraph 2.

Law No. 05/L-019 on Ombudsperson, Article 17, paragraph 4.

ook W
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The final meeting with the head of the institution focuses on the most important concerns,
such as: relations between personnel and the prisoners, incidents amongst prisoners,
accommodation conditions, inadequate health care, and failure to apply the procedural
safeguards (access to the defense counsel, the right to health services, contacts with
family, etc.). During the final meeting, the monitoring team uses constructive language and
respects the work of the institution’s officials.

NPM'’s composition in 2021

NPM’s current composition is multidisciplinary and in compliance with the provisions of
the Law No. 05/L-019 on Ombudsperson, which foresees that NPM shall contain personnel
coming from different fields, including law practitioners, doctors, psychologists and social
workers with experience in this field. The current composition of the NPM is as follows:

Deputy Ombudsperson, in charge of the NPM.
NPM Director.

Senior Legal Advisor for Prevention of Torture.
Legal Advisor for Prevention of Torture.
Advisor-Doctor.

Advisor-Psychologist.

Advisor-Social Worker.

Visits conducted during 2021

During the reporting period, due to the outbreak of the COVID-19 pandemic worldwide,
NPM from time to time was forced to change the methodology of the visits to adapt to the
situation with COVID-19 in the country, based on the “Do No Harm” principle.

Thus, during the reporting period, the NPM conducted 62 visits to all places where persons
deprived of their liberty are held. Of these, 42 were general visits, 16 ad-hoc visits, 3 follow-up
visits and 1 visit to Prishtina International Airport in the framework of monitoring operations
of forced return from Switzerland, in cooperation with the Swiss National Commission for
Prevention of Torture.

The NPM has constantly contacted the prisoners via telephone numbers which are found
in all places of deprivation of liberty (80 calls were made to prisoners), and through the
complaint boxes set up by the Ombudsperson Institution, which are accessible only by the
OIK staff, as well as through their family members and other sources. Moreover, the NPM
had constant communication with the competent authorities via official e-mail, phone, as
well as through direct contacts in certain cases.

10
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During the reporting period, the NPM visited the following institutions:

Correctional Centres, Detention Centres, Detention Centres for Foreigners
and Centres for Asylum Seekers, visited in 2021

Institution visited No. of visits

1. Correctional Centre in Dubrava 3

2. Correctional Centre in Smrekonica

3. Correctional Centre for Women - Lipjan

4. Correctional Centre for Juveniles - Lipjan

5. Detention Centre in Peja

6. Detention Centre in Mitrovica

7. Detention Centre in Gjilan

0 i i AN

8. Detention Centre in Prishtina

—

9. Detention Centre in Prizren

10. High Security Prison

11. Detention Centre for Foreigners - Vranidoll

12. Centre for Asylum Seekers - Magure

13. Centre for Asylum Seekers - Mitrovica

N = W=

14. Centre for Asylum Seekers - Vranidoll

Detention Centres and Police Stations visited in 2021

Institution visited No. of visits

N

1. Regional Detention Centre in Prishtina

2. Police Station in Peja

3. Police Station in Degan

4.Police Station in Klina

5.Police Station in Istog

6.Police Station in Mitrovica-South

7. Police Station in Lipjan

8. Police Station in Malisheva

9. Police Station in Gjilan
10. Police Station in Viti
11. Police Station in Kamenica

12. Police Station in Ferizaj

13. Police Station in Shterpce

14. Police Station in Rahovec

15. Police Station in Shtime

16. Police Station in Suhareka

17. Police Station in Prishtina-North

18. Police Station in Vushtrri

o e el e e el el el e e e el e e D o PN

19. Police Station in Prizren

1
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Mental health and social care institutions visited in 2021

Institution visited No. of visits
' 1. Forensic Psychiatry Institute | 2

2. Emergency and Psychiatric Intensive Care Ward 2

3. Community-Based Home in Decgan 1

4. Community-Based Home in Kamenica 1

5. Integrated Community Home in Peja 1

6. Integrated Community Home in Prizren 1

7. Home of Elderly People in Gurrakoc 1

Visits by officials of the OIK regional offices in places of
deprivation of liberty

During the reporting period, in addition to the NPM, visits to places of deprivation of liberty
were also made by officials from the regional offices of the OIK in North and South Mitrovica,
Peja, Gjilan, Ferizaj, Prizren and in the police stations of the Gjakova region. During 2021,
the officials of the regional offices, every month, regularly opened the complaint boxes in
order to address the individual complaints of those deprieved of their liberty.

Reports with recommendations published during 2021

During the reporting period, the NPM has published 13 reports with recommendations after
visits to places of deprivation of liberty. Through these reports, the NPM has addressed 46
recommendations to the competent institutions in order to advance the fundamental rights
of persons deprived of their liberty.”

So far, the competent authorities have implemented 9 recommendations fully, 2
recommendations have been partially implemented, while 35 are pending implementation.
All responses of the competent authorities were positive and in the spirit of mutual
cooperation, recognizing the need to implement the recommendations and the will to
improve respect for the fundamental rights of those deprived of their liberty.

Regarding visits to Detention Centres, Police Stations, Detention Centres for Foreigners
and Centres for Asylum Seekers, the NPM has published reports with recommendations,
as follows:

7  All reports with recommendations published in 2021 can be found at: https://oik-rks.org/raportet/
raporte-mkpt-1/.

12


https://oik-rks.org/raportet/raporte-mkpt-1/
https://oik-rks.org/raportet/raporte-mkpt-1/

OMBUDSPERSON INSTITUTION

Report with recommendations for the visit to: Date of publication |
1. Correctional Centre in Dubrava | 22 April 2021

2. Correctional Centre in Smrekonica 18 October 2021
3. Correctional Centre for Women and Juveniles in Lipjan 23 December 2021
4. Detention Centre in Peja 7 September 2021
5. Detention Centre in Mitrovica 18 October 2021
6. Detention Centre in Gjilan 15 December 2021
7. Detention Centre in Prishtina 1 December 2021
8. Detention Centre in Prizren 1 December 2021
9. High Security Prison 14 July 2021

10. Detention Centre for Foreigners —Vranidoll 13 April 2021

11. Centres for Asylum Seekers 23 February 2021
12. Raport pér vizitat né stacionet policore: Pejé, Istog, Kliné Decan 27 gusht 2021
e e P e v, | 22 aetor 2021

Cooperation with visited institutions

During the NPM’s visits to the institutions where persons deprived of their liberty are held,
to mental health and social care institutions, the officials of the visited institutions provided
the monitoring team with full cooperation and immediate access. The team immediately
had access to all visited premises. The team was provided with all information necessary to
carry out the task and was given the opportunity to have interviews with detained, detained
on remand and convicted persons, without the presence of correctional officers, police
officers, health personnel and psychiatric institutions’ and social care personnel.

13



CHAPTERII

Il. Kosovo Police

II-treatment

During the visits to places of deprivation of
liberty managed by the Kosovo Police, the
NPM received no complaints from arrested
or detained persons at the time of the visit
in terms of physical ill-treatment or failure to
respect the fundamental rights guaranteed
to persons deprived of their liberty by the
Constitution of the Republic of Kosovo, Law
No. 04/L-076 on Police, Criminal Procedure
Code and international standards for the
protection of fundamental rights of persons
deprived of their liberty.

Also, during the reporting period, in the visits
to detention and correctional centres, the
NPM did not receive any credible complaints
from detainees about ill-treatment or failure
to respect the fundamental rights during the
period they were arrested or-detained by the
Kosovo Police.

In 2021, Ombudsperson Institution has
registered 5 cases for investigation against



the Kosovo Police upon receiving allegations of citizens that they have been physically
abused.®

In general, the NPM, based on the visits made during this year and previous visits, the
review of complaints received, as well as ex-officio investigations, considers that there is
no systematic or widespread physical ill-treatment by the Kosovo Police, but these are
isolated cases.

Safeguards

The rights of persons arrested by the Kosovo Police are defined and guaranteed by the
Constitution of the Republic of Kosovo, the Criminal Procedure Code, the Law on Police
and international instruments included in the Constitution of the Republic of Kosovo.

Article 13 of the Criminal Procedure Code stipulates that any person deprived of liberty
shall be notified promptly, in a language which he or she understands, of the right to legal
assistance of his or her choice, of the right to notify a family member or another appropriate
person about the arrest, and that these rights apply throughout the time of deprivation of
liberty.

8 Case 495/2021, the complainant complained of ill-treatment by the Kosovo Police, and
after the investigation it was found that the complainant’s complaint is unfounded and was
closed according to Article 22, para. 1 of the Law on Ombudsperson. Case 311/2021, the
complainant complained of ill-treatment by the Kosovo Police. The NPM was informed by the
Police Inspectorate of Kosovo (PIK) that the case for disciplinary treatment was referred to the
Directorate for Internal Investigations & Past Verification of the Kosovo Police, as the PIK, during
the investigation, did not find elements of a criminal offense. Case 196/2021, the complainant
complained of ill-treatment by the Kosovo Police. PIK informed the NPM that the case was
processed with a criminal report in the Basic Prosecution. Case 100/21, the complainant
complains of ill-treatment by the Kosovo Police. PIK informed the NPM that the complainant’s
case was processed with a special report to the Basic Prosecution in Prizren. Case 24/21
OIK/KP, ex officio case, related to the arrest of members of the Social Democratic Party,
who were arrested during a protest. The NPM was informed by the PIK that this case is still
under investigation. Also, according to the PIK, regarding this case, an official who managed
the police actions was suspended, and at the same time, an administrative procedure for
command responsibility was initiated against him.
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With regard to notification of arrest, Article 168 of the Criminal Procedure Code further
stipulates that an arrested person has the right to notify a family member or another
appropriate person of his or her choice about the arrest and the place of detention,
immediately after arrest; the notification of a family member or other person regarding
the arrest may be delayed for up to twenty-four (24) hours where the state prosecutor
determines that the delay is required by the exceptional needs of the investigation of the
case. This delay does not apply in the case of minors.

According to the Law on Police®, the right to notify the family or other person of the
arrest also applies to persons who are in “temporary police custody” for the purpose of
identification or for their own protection and the protection of others.

According to the Criminal Procedure Code, Article 13, paragraph 2.3, Article 163, paragraph
2, Article 164, paragraph 5, against suspects stipulates that the time of police detention
in detention centres should not exceed forty-eight hours (48) from the time of the arrest,
unless the pre-trial judge orders otherwise. According to Article 60 of the Juvenile Justice
Code, the detention of a juvenile cannot exceed a period of twenty-four (24) hours, and
after the expiration of this period, the police shall release the juvenile, unless a juvenile
judge has ordered detention on remand.™

Regarding the right to defense counsel, a detained/arrested person, under Article 166 of
the Criminal Procedure Code, has the right to immediate assistance of a defense counsel
of his or her own choice upon arrest.” However, if the arrested person does not engage a
defense counsel for him or her, he or she shall be provided with a defense counsel at public
expense.*

Also, a detained person may waive the assistance of a defense counsel, this right may be
waived pursuant to Article 53, paragraph 3 of the Criminal Procedure Code: “The right to
the assistance of a defense counsel may be waived, except in cases of mandatory defense,
if such waiver is made following clear and complete information on his right to defense being
provided. A waiver must be in writing and signed by the suspect or the defendant and the
witnessing competent authority conducting the proceedings, or made orally on video- or
audio-tape, which is determined to be authentic by the court’.

Persons under the age of eighteen (18) may waive the right to the assistance of defense
counsel with the consent of a parent, guardian or a representative of the Centre for Social
Work, except that in cases of domestic violence involving the parent or guardian, such
parent or guardian may not consent to the waiver of such right™.

In this regard, the NPM notes that the European Committee for the Prevention of Torture
(hereinafter: CPT), in the report on the visit to the Republic of Kosovo, published in October
2021, expressed concern about this provision of the Criminal Procedure Code (Article 53,
paragraph 3) and recommended to the competent authorities that the juvenile shall never
be subject to police interrogation or make any statement without the presence of defense
counsel or a trusted adult.™

9 Law on Police, Article 20.

10  Juvenile Justice Code, Article 60.

11 Criminal Procedure Code, Article 166, paragraph 1.

12 Criminal Procedure Code, Article 166, paragraph 2.

13  Criminal Procedure Code, Article 53, paragraph 5.

14 For further information, see the report in question, in particular paragraph 32 at: https://www.coe.
int/en/web/cpt/-/the-cpt-publishes-report-on-kosovo-.
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Regarding the right of arrested/detained person to medical examination, Article 169 of
the Criminal Procedure Code stipulates that the arrested/detained person has the right
to medical examination, upon request, to be examined by a doctor or dentist of his or her
own choice.”™ Also, if an arrested person displays signs of mental iliness, the police may
immediately order an examination by a psychiatrist.™

Whereas, if the arrested person is a foreign national, according to Article 167 of the Criminal
Procedure Code, he or she has the right to notify and to communicate orally or in writing
with the embassy, liaison office or the diplomatic mission of the state of which he or she
is a national, or with the representative of the competent international organization, if he
or she is a refugee or is otherwise under the protection of an international organization®.

NPM did not receive complaints from arrested and detained persons during the visits to the
above-mentioned police stations, whom it has interviewed, for non-compliance of these
fundamental rights, which are guaranteed by the Constitution of the Republic of Kosovo,
Law No. 04/L-076 on Police, the Criminal Procedure Code and international standards for
the protection of the fundamental rights of persons deprived of their liberty.

On 1 October 2020, the Kosovo Police approved the Standard Operating Procedures, the
purpose of which is to create a basic document, which defines the rules and procedures of
police work, which shall be in accordance with the Constitution of the Republic of Kosovo
and laws in force, in order to respect the human rights of persons detained and held in
detention centres.

The NPM welcomes the approval of this important document by the Kosovo Police. This
document refers to the international and domestic standards of fundamental human rights
of persons deprived of their liberty and of detainees held in detention centres.

Moreover, during the visits to the above-mentioned police stations, no problems were
reported in terms of ensuring a defense counsel in cases of arrests or detentions, as well
as a social worker or in the provision of health care, as fundamental rights guaranteed
by local legislation in force and by international standards on the fundamental rights of
persons deprived of their liberty.

Physical conditions

The Standard Operating Procedure, which was adopted by the Kosovo Police in October
2020, stipulates that detention centres shall comply with the European Convention for
the Protection of Human Rights and Fundamental Freedoms (hereinafter: ECHR) and the
recommendations of the CPT, based on the Convention Against Torture and Other Cruel,
Inhuman or Degrading Treatment or Punishment.™

Regarding the physical conditions in the detention centres within the police stations, the
NPM, during the visits carried out in 2021, has noticed that most of the visited police
stations, in terms of space, natural and artificial lighting, and hygiene, meet the necessary
conditions for accommodation of detained persons.

15 Criminal Procedure Code, Article 169, paragraph 1.

16 Criminal Procedure Code, Article 169, paragraph 4.

17 Criminal Procedure Code, Article 167, paragraphs 1 and 2.

18 Kosovo Police, Standard Operating Procedures for Detention Centres, DDO-04/0121/2016, point
1.6, page 4.

17
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However, the NPM, during the visit to the Police Station in Decan, on 26 May 2021, has
noticed that there are no changes compared to the observations made in previous visits.
Cells where detainees are held do not have enough natural light, but they do have enough
artificial light. Lamps inside cells are still a concern because detainees can take them, i.e.
those who eventually intend to perform any action harmful to them and others.

The NPM also visited the interview rooms at the Police Station in Decan, and the physical
conditions in these rooms were not good, the inventory was demolished and outdated. In
general, the NPM noted that the police station facility needs renovations and inventory, in
order to create better working conditions for police officers.

The NPM also noticed that the electrical system in the Detention Centre at the Police
Station in Decan had problems, as the lights were turning on and off on their own. The
NPM, through the report with recommendation published on 27 August 2021, among
others, recommended the Kosovo Police to carry out the necessary renovations within this
detention centre.

Regarding this recommendation, the Kosovo Police, on 24 September 2021, informed the
NPM that actions have been taken based on these recommendations, and other actions
are planned as well, according to which interventions are foreseen in the Detention Centre
at the Police Station in Decan, in order to provide adequate ventilation and artificial lighting,
as well as to fix the electrical system and other deficiencies identified so far.

The NPM, during the visit to the detention centre at the Police Station in Malisheva, has
noticed that certain renovations are needed due to damages. Also, the NPM, even at the
Police Station in Prizren, has noticed that the detention centre is damaged and in need of
renovation, and the mattresses in the Detention Centre in Prizren are very old and broken.
The NPM informed the competent authorities about this finding through the report with
recommendations, published on 22 December 2021.

At the Police Station in Shterpce, NPM has noticed that immediate renovations are
needed as the physical conditions in the station do not provide an adequate working
environment for police officers, or for work in pairs. Based on the above findings, the
NPM has recommended to the Kosovo Police to make the necessary renovations in these
detention centres. Also, during the visit at the Detention Centre at the Police Station in
Gjakova, it was noticed that the inner walls (corridors) have moisture, the cells smell bad,
while the police officer stated that the renovation of the Detention Centre is expected to
take place.

The NPM considers that all deficiencies observed should be avoided so that the physical
conditions of accommodation in all detention centres are in accordance with international
standards for basic human rights and applicable legislation in the Republic of Kosovo.

In all visited stations, the NPM has noticed that detainees are not supplied with
personal hygiene items. Also, not all detention centres provide detainees with sheets
for beds. The NPM, based on these findings, recommended to the Kosovo Police that
detainees be provided with hygiene items and sheets. On 27 September 2021, the Kosovo
Police informed the NPM that in September the detainees were supplied with hygienic
items and sheets.

Through the previous report with recommendations, published in 2020, and the report
published on 27 August 2021, the NPM recommended that a call system be installed in all
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detention rooms, so that detainees can communicate more easily with police officials in
case of need. Kosovo Police, on 27 September 2021, informed the NPM that the Kosovo
Police has purchased 86 bells which will be installed in 86 units of detention centres
nationwide. However, the NPM during the conducted visits noticed that none of the visited
stations had a call system.

In terms of medical services, as a fundamental right, persons who are arrested or detained
by the police have these services provided by public institutions, such as: Family Medicine
Centres and University Clinical Centre, depending on the needs for treatment. The NPM
did not receive any complaints from the interviewees for non-compliance with this right.
Also, from the reviewed documentation it was noticed that the police have recorded in their
personal files the notice for the right to have medical services.

Through visits during the reporting period, but also during previous visits, the NPM has
noticed that in no Police Detention Centre detainees were offered access to fresh air if
they were detained for more than 24 hours. In this regard, the NPM notes that the basic
domestic legislation does not contain provisions which guarantee detainees access to
fresh air if they remain in detention for more than 24 hours.

Whereas, the SOP, item 1.13 (PROCEDURES) stipulates that detainees who stay in
detention for more than 24 hours must be provided with fresh air for at least one hour if the
infrastructural conditions of the Detention Centre allow this. Through official letters sent
earlier, after receiving the recommendation, the Kosovo Police has informed the NPM that
due to the infrastructure, it is currently not able to offer detainees access to fresh air.

Also, the CPT, in the published standards for police detention, emphasizes the importance
of going out into the fresh air for persons who stay in police detention for more than 24
hours, whenever possible.™

Regarding the right to file a complaint as regards their treatment by the Kosovo Police,
detainees have the right to file a complaint at the Police Station where they are being held,
as well as at the Police Inspectorate of Kosovo (hereinafter: PIK). In addition, the arrested
persons may file a complaint with the Ombudsperson. In order to provide easier access
to the services of this institution and to enable the arrested persons to file complaints in a
confidential manner, the Ombudsperson has installed complaint boxes in police stations
where there are cells for detaining those arrested.

The Ombudsperson also has regional offices in every city in Kosovo, and regional officials
visit police stations, open complaint boxes, and handle individual complaints. In addition,
all police stations can be visited without notice by non-governmental organizations, which
sign agreements with the Kosovo Police to monitor compliance with the fundamental rights
of persons arrested or detained by police.

19 European Committee for the Prevention of Torture, Standards in respect of Police Custody, General
Report 12, paragraph 47, Strasbourg, 2002. See: https://rm.coe.int/16806cd1ed.
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l1l. CORRECTIONAL AND
DETENTION CENTRES

Restriction of certain rights of
prisoners during the COVID-19
pandemic

Even during the reporting period, due to
the COVID-19 pandemic, some rights of
prisoners, which are guaranteed by the
Constitution of the Republic of Kosovo, by
Law No. 04/L-149 on the Execution of Penal
Sanctions (hereinafter: LEPS), by other
relevant laws and international standards
for the rights of prisoners, depending on the
situation with COVID-19, were restricted and
restored after improvement of the situation
with COVID-19. These rights are generally
the right to contacts with the outside world,
the conduct of family visits and free visits,
the development of various activities within
prisons, such as: the rights to sports activities,
work, training and education, as well as-the
right to religious-freedom in certain aspects
(prayer in congregation).

Regarding the restrictions of the fundamental
rights of persons deprived of their liberty,
the Ombudsperson, on 10 December 2021,



published the report with recommendations?, in which he stated that the appearance of
the pandemic and its declaration by the WHO as a pandemic of global proportions, raised
the need for concrete measures to be taken by the Government of the Republic of Kosovo
in order to combat and prevent COVID-19.

The protection of public health is the obligation of all competent authorities and citizens
of a country. Through this report, the Ombudsperson found that the restriction of certain
rights and freedoms of persons deprived of their liberty was necessary, proportionate,
based on local laws, the recommendations of the competent health institutions of the
country and the recommendations of WHO, as well as other international organizations,
which monitor the observance of the rights of persons deprived of their liberty.

Through the report in question, the Ombudsperson recommended to the competent
institutions, as follows:

¢ Decisions on restrictions of the rights of prisoners should have legal support and
basis in the provisions of the LEPS and in the Administrative Instruction on House
Rules in.Correctional Institutions.

e Communication of prisoners through SKYPE and other online means should be
regulated by concrete legal acts.

e Contact and communication with the defense counsel should be guaranteed even
in pandemic times and ensure that this contact is maintained in a secure and
confidential manner.

Treatment

During visits to correctional centres and detention centres in 2021, the NPM did not
receive credible complaints of physical ill-treatment or excessive use of physical force by
correctional officers. Overall, the NPM has observed good communication and relations
between prisoners and correctional officers.

20 Report with recommendations of the Ombudsperson, Health Emergency and the impact of the
COVID-19 pandemic on human rights in the Republic of Kosovo, published on 10 December
2021, The rights of persons deprived of liberty and the impact of the COVID-19 pandemic, from
the point of view of NMPT, Chapter VII, p. 57. See at: https://oik-rks.org/2021/12/10/raport-i-
vecante-emergjenca-shendetesore-dhe-ndikimi-i-pandemise-covid-19-ne-te-drejtat-e-njeriut-ne-
republiken-e-kosoves/.
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However, the NPM, through family members, in the office of the Ombudsperson Institution
has received two complaints with allegations of physical ill-treatment in the Detention
Centre in Gjilan.

The NPM has reviewed cases by reviewing relevant documentation and interviewing
prisoners. The NPM noted that in the case of D.O., the authorities of the Detention Centre
in Gjilan conducted an internal investigation into these allegations and concluded that
there was no excess of force by the correctional officers against the detainee D.O. The
NPM was notified by the Detention Centre in Gjilan that the pre-trial judge and the Kosovo
Correctional Service were informed about this.

Whereas, regarding the complaint of the complainant H.S. against the correctional
officers of the Detention Centre in Gjilan for physical ill-treatment, the NPM requested
official information from the DCGJ and was informed that this case was investigated
and reprimands were issued against the correctional officers for degrading treatment to
detainee H.S.

During a visit to the Correctional Centre in Dubrava (hereinafter: CCD), the NPM received
from prisoners allegations of corruption and favouritism, involving not only correctional
staff but also health staff. According to these allegations, based on a certain payment
of money, or in any other way, prisoners can benefit from favourable treatment in terms
of opportunities to work, family visits, temporary removal from the institution, medical
treatment, etc. The NPM also received a number of allegations from prisoners that certain
prisoners of certain categories were treated favourably compared to other prisoners.

Regarding these allegations, the NPM has noted the efforts of the Ministry of Justice and
the Kosovo Correctional Service (KCS) to combat these phenomena. There were also
cases of arrests and convictions of correctional officers who were found to have committed
disciplinary offenses or to have committed criminal offenses related to corrupt practices.

Even through this report, the NPM, while not prejudicing whether such allegations are
true or not, considers that the management of the CCD and the competent bodies of
the KCS should conduct comprehensive and independent investigations whenever there
are allegations of corruption and favouritism. The authorities in question need to step up
their efforts to combat these phenomena through preventive measures, education and the
application of adequate sanctions.

During the reporting period, there were generally no serious incidents between prisoners.
NPM, during the visits and through official communication with the competent authorities,
has noticed that these incidents are evidenced in the relevant forms, in other administrative
documents, as well as in the adequate protocols of the health units. Furthermore, based
on official notifications and documentation received by the Ombudsperson Institution from
the authorities, internal investigations and, in certain cases, investigations by the Kosovo
Police were conducted, disciplinary measures were imposed based on the findings of the
disciplinary commissions, as well as measures were taken to ensure the physical safety of
prisoners.
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Article 3 of Law No. 05/L-129 on Amending and Supplementing the Law No. 04/L-149
on the Execution of Penal Sanctions explicitly states: “The premises in which a convicted
person lives and works must be of sufficient space for each convicted person to have at a
minimum eight (8) square meters of space for single cells and four (4) square meters for the
convicted persons in joint cells, and an adequate amount of natural and artificial lighting for
work and reading, heating and ventilation.”

During the visit to the Correctional Centre for Women (CCW) and Correctional Centre
for Juveniles (CCJ) in Lipjan, the NPM noticed that the cells accommodating prisoners
in the CCW and juveniles detained in the CCJ have sufficient natural and artificial lighting,
and have no moisture. Regarding the living space for prisoners, the NPM noted that the
available space is in accordance with the provisions of the LEPS and the standards set by
the CPT. Also, the NPM, during the visit, did not notice overcrowding in these two centres.

However, the NPM, during the visit, based on its observations and the complaints of the
prisoners, noticed that in the CCW there were 6 shower cabins available to the prisoners,
but only 2 were operational. Also, as a result of the technical condition, very hot water
came out of the shower and the prisoners were forced to find alternative forms of having
a shower, heating the water in their cells. In this regard, the NPM, through the report with
recommendations, published on 23 December 2021, recommended to the Ministry of
Justice to make technical adjustments to the showers so that they can be used adequately
by prisoners.

During the visit to the Correctional Centre in Dubrava?', the NPM has noticed that the
number of prisoners was significantly reduced due to the COVID-19 pandemic. Thus, 572
prisoners were present during the visit, while the official capacity of the CCD is 1030. The
NPM has noted that accommodation conditions can generally be considered in accordance
with the LEPS and international standards on the rights of prisoners, except in wards 2, 3
and 5, where the NPM has noticed that certain renovations are needed, while in some cells
moisture had penetrated.

The NPM has paid special attention to the conditions of accommodation of prisoners
who have been disciplined for solitary confinement due to disciplinary violations. The NPM
has noticed that the accommodation conditions in these cells are in accordance with the
standards set by the LEPS and the standards set by the CPT.

The NPM noted that prisoners at the Correctional Centre in Dubrava were generally
supplied with new mattresses and blankets, as well as sheets, which in the past was a
serious issue, as the previous mattresses were of poor quality and had moisture.

However, the NPM has encountered cases where prisoners were not yet supplied with
mattresses, sheets and blankets. In this regard, the NPM immediately expressed concern
to the competent officials, who informed the NPM that there is no shortage of supplies in
this regard and that this shortcoming will be eliminated as soon as possible. During the
follow-up visit to this centre, on 25 November 2021, the NPM was informed that Ward 2
was closed due to renovations and that new renovations are expected in 2022.

21 NPM, Report with recommendations on the visit to Correctional Centre in Dubrava, published on 22
April 2021. See at: https://oik-rks.org/2021/04/29/raport-me-rekomandime-i-mkpt-se-per-viziten-
ne-gendre-korrektuese-ne-dubrave/.
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In the report on the visit to the Detention Centre in Peja?? (DCP), NPM, regarding the
accommodation conditions in this centre, has noticed that the cells, in terms of lighting
and ventilation, are neither in accordance with LEPS?® nor with the standards set by the
CPT.>#

During the visit, the NPM noticed that the prisoners’ rooms were whitewashed, as part of
the efforts to create better accommodation conditions for the prisoners. However, despite
the whitewashing, some rooms still had moisture. The NPM has been informed that this
centre has been supplied with new mattresses, sheets and pillows. Prisoners could take
a shower twice a week, while those who were engaged at work could take a shower every
day. However, the NPM has noticed that the areas where prisoners take a shower and the
sanitary facilities are in very poor condition and need immediate renovation.

Even through this report, the NPM has reiterated the recommendation that the conditions
of accommodation in the DCP, while this centre is in use, shall be in accordance with
the standards set out in the LEPS; with the standards of the CPT and other international
standards for the protection of the rights of prisoners.

Regarding this recommendation, on 16 September 2021, the Ministry of Justice informed
the NPM that it plans to build a new facility for this institution in a not too distant future
and that this ministry intends to guarantee the minimum standards provided by applicable
legislation in the Republic of Kosovo, the standards of the CPT and other international
instruments applicable in the Republic of Kosovo.

In the report with recommendations on the visit to the High Security Prison? (HSP), the
NPM has emphasized that in general the accommodation conditions are at a satisfactory
level in most of the wards and other spaces, in terms of space, cleanliness, as well as
access to natural and artificial light. All cells have TVs, separate toilets and prisoners can
take showers whenever they want. In addition, the cells are equipped with beds, sheets,
desks, chairs and a call system.

However, the NPM has noticed that the floors in Ward 2 (wings D and E in the corridors
and across the cells) have been severely damaged. Through the report on the visit to HSP,
the NPM reiterated the recommendation to take action to avoid damage to the floors in the
corridor and some cells in Ward 2. On 1 September 2021, the director of HSP informed the
NPM that the floor of Ward 2 is being renovated and the renovations on the second floor
have been completed.

In the report with recommendations on the visit to the Correctional Centre in Smrekonica
(CCS)?¢, the NPM noted that in general, in terms of size and natural and artificial lighting,
most of the cells where the convicts were accommodated complied with the standards

22 NPM, Report with recommendations on the visit to Detention Centre in Peja, published on 3
September 2021. For more, see: https://oik-rks.org/2021/09/04/raport-i-mkpt-se-per-viziten-ne-
gendren-e-paraburgimit-ne-peje/.

23 Article 3 of Law No. 05/L-129 on Amending and Supplementing the Law No. 04/L-149 on the
Execution of Penal Sanctions.

24 European Committee for the Prevention of Torture and Inhuman or Degrading Treatment or
Punishment, see: https://rm.coe.int/16806cc449.

25 NPM, Report with recommendations on the visit to the High Security Prison, published on 14 July
2021. See at: https://oik-rks.org/2021/07/28/raport-i-mkpt-per-viziten-ne-burgun-e-sigurise-se-

larte/.
26 NPM, Report with recommendations on the visit to the Correctional Centre in Smrekonica, see
at :  https://oik-rks.org/2021/10/18/raporti-i-mkpt-se-per-viziten-ne-gendren-korrektuese-ne-

smrekonice/
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set by the CPT?" and by the LEPS.? In addition, the ward which was hitherto used as
quarantine following the outbreak of the COVID-19 pandemic is now available to prisoners
for housing and will provide even more living space for prisoners.

The NPM noticed that on the second floor of the building, it is necessary to renovate the
roof, from where the atmospheric precipitation leak and in some cells the penetration of
moisture in the ceilings was noticed. In this regard, the NPM again recommended to the
Ministry of Justice to renovate the roof of the ward where convicts are accommodated. On
3 November 2021, the Ministry of Justice informed the NPM that it is aware of the need for
urgent renovation of the roof on the second floor and that planning for renovation has been
made, preferably within 2021.

In the report on the visit to the Detention Centre in Prishtina?, in terms of accommodation
conditions, the NPM has noticed that the cells where prisoners are accommodated have
sufficient natural light, living space, which goes beyond the standard set by the LEPS and
the standards set by the CPT. The NPM also noted that there were adequate cells available
to prisoners with disabilities. However, some cells lack adequate furniture to store things.
Through the aforementioned report, the NPM recommended to the Ministry of Justice
to supply the prisoners’ cells with the necessary furniture to store their belongings. The
Ministry of Justice responded that the KCS has started in December 2021 the procedures
for supplies of necessary furniture and inventory and that such a recommendation is also
in the report of the CPT on the visit to the Republic of Kosovo in 2020.

Furthermore, the NPM noted that several renovations were carried out in order to avoid
damage to certain parts of this centre, as, although it is a new facility, it faced numerous
infrastructural problems immediately after its commissioning.

In the report on the visit to the Detention Centre in Prizren, the NPM noticed that the
cells where the detainees were staying had sufficient natural and artificial lighting and had
no moisture. Regarding the living space for prisoners, the NPM, as in the previous report
with recommendations, finds that the living space, in some cells, is not in accordance
with the provisions of the LEPS nor with the standards set by CPT. The NPM has noticed
that not all cells are supplied with new mattresses. Thus, in some cells the mattresses
are outdated and have not been replaced for a long time and, as a result, in some beds
moisture has penetrated. Through the report with recommendations after the visit, the
NPM recommended to the Ministry of Justice that this centre be fully supplied with new
and quality mattresses. The Ministry of Justice, regarding this recommendation, through an
official letter informed the NPM that, at the end of November 2021, the centre was supplied
with 70 mattresses, 70 pillows, 140 fire blankets and that procedures have been initiated
for another 20 mattresses for the needs of this centre.

The NPM received complaints from some foreign nationals about the lack of clothing.
Foreign nationals, who practice the Islamic religion, claimed that due to the lack of
adequate clothes, they are not able to perform the prayer according to the Islamic religious
provisions. In this regard, the NPM notes that Article 41, paragraph 1 of the LEPS explicitly

27 European Committee for the Prevention of Torture and Inhuman or Degrading Treatment or
Punishment, see: https://rm.coe.int/16806cc449.

28 Law No. 04/L-149 on the Execution of Penal Sanctions, Article 36, paragraph 2.

29 NPM, Report with recommendations on the visit to the Detention Centre in Prishtina, published on 1
December 2021. See at: https://oik-rks.org/2021/12/06/raporti-i-mkpt-se-per-viziten-ne-gendren-
e-paraburgimit-ne-prishtine/

30 NPM, Report with recommendations on the visit to the Detention Centre in Pziren, published on 1
December 2021. See at: https://oik-rks.org/2021/12/06/raporti-mkpt-es-per-viziten-ne-gendren-e-
paraburgimit-ne-prizren/.
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states: “A convicted persons has the right to have free of charge underwear, clothes and
shoes which are suited to the local climatic conditions and the time of year.

Based on the above findings, the NPM recommended to the Ministry of Justice that
prisoners be supplied with clothing as needed. The Ministry of Justice, in the response
sent, stated that it will ask the KCS to provide, in accordance with the LEPS, free clothing
for prisoners, suited to the climatic conditions and the time of the year.

During the visit to the Detention Centre in Gjilan®!, the NPM has noticed that the cells
where the prisoners are accommodated are in accordance with the LEPS and the standards
of the CPT, have sufficient lighting, do not have humidity and also have adequate heating
and cleanliness. There are one or two prisoners in each cell. The NPM received complaints
from prisoners about unsuitable beds, as they were designed as double floor beds and the
persons sleeping on the top had no side rails (no protection) and were high, and some of
them were placing the mattress on the floor (ground).

The NPM has noticed in this centre that prisoners lack adequate space (cabinets) to store
their belongings, as well as there was lack of inventory, such as: tables and chairs. From
the prisoners accommodated on the upper floors, the NPM received complaints about the
lack of hot water and water pressure. According to the director, the problem is intended to
be fixed through the capital investment plan, by installing large boilers.

In the Detention Centre in Mitrovica®, the conditions of accommodation were generally
acceptable, except in certain cases, in terms of living space for a prisoner, where the
conditions of accommodation are not in accordance with the LEPS, the international
standards for the protection of the rights of prisoners or the CPT standards.

The NPM also received complaints from prisoners due to high temperatures in their
cells. The NPM considers that the competent authorities should take action to avoid this
shortcoming, which is more pronounced during the summer season.

Through the report with recommendations on the visit to this centre, the NPM recommended
to the Ministry of Justice that while this centre is in use, prisoners should be guaranteed
accommodation conditions in accordance with the LEPS, international standards for
fundamental rights of prisoners, as well as CPT standards.

The Ministry of Justice, in the response sent regarding this recommendation, stated that
the air conditioning project is being prepared together with donors organized by NGOs
for 2022 and that it plans to carry out large-scale renovations within the next two years to
improve accommodation conditions.

Overcrowding

No overcrowding was observed in any detention or correctional centre. The NPM welcomes
the significant reduction in the number of prisoners in the CCD.

31 NPM, Report with recommendations on the visit to the Detention Centre in Gjilan, published on 15
December 2021. See at: https://oik-rks.org/2021/12/16/raporti-i-mkpt-se-per-viziten-ne-gendren-
e-paraburgimit-ne-gjilan/

32 NPM, Report with recommendations on the visit to the Detention Centre in Mitrovica, published on
18 October 2021. See at: https://oik-rks.org/2021/10/18/raport-i-mkpt-se-per-viziten-ne-gendren-
e-paraburgimit-ne-mitrovice/.
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Regime

In order to re-socialize prisoners, the LEPS and the Criminal Procedure Code®, as well
as international standards for the rights of prisoners, explicitly define the obligation of
the competent authorities to engage prisoners at work, cultural, educational and sports
activities.’

During the visit to the CCD, the NPM, based on the relevant documentation, noticed that
there are about 262 prisoners engaged at work. Engagement at work is higher during the
summer season. Convicts are usually engaged in the kitchen, cleaning and CCD farms.
Within the CCD there is also a high school, in which 35 students attend classes in three
classrooms. Convicts could move freely inside the wards where they were placed and were
entitled to 3 hours of walking per day during the summer season, and up to 2 hours per
day during winter.

Also, within the CCD there are three workshops, which in fact are also vocational training
centres, where trainings are organized for welding, construction, adjuster, carpentry,
technical maintenance, plumber and electricity installation. Courses are organized in these
workshops, lasting three months. The prisoners in the CCD have the gym and a football
field available. The sports hall, due to COVID-19, was not being used during the visit of the
NPM.

Regarding the regime, during the visit to the Detention Centre in Mitrovica, it was noticed
that about 16 convicts are engaged at work. Within this centre there were five workshops,
in which convicts can be engaged at work and various trainings. Convicts are entitled to at
least 2 hours of walking per day. The library, promenades and the gym are also available to
prisoners. Detainees are not engaged at work as engagement at work and other activities
is subject to permission from the competent court. The NPM received complaints from
detainees who, according to them and the director, spend most of their time in their cells
(about 22 hours).

The NPM, through the report with recommendations, recommended to the Ministry of
Justice that whenever it is possible and the legal criteria are met, the detainees shall be
offered work and other genuine activities. The Ministry of Justice, in the response sent,
stressed that by the law on the KCS, it has provided for the activation of economic
units in correctional centres and this will enable the engagement of detainees in some
work activities, but due to their status as detainees, currently, the opportunities for their
engagement at work and in genuine activities remain limited.

Regarding the regime in the High Security Prison, during the visits conducted in 2021,
the NPM noticed that about 70% of the prisoners are engaged at various works, such as
maintenance, cleaning of wards, work in the kitchen, in the workshop for the production of
toilet paper and bags, from where other KCS institutions are supplied with.

Convicts could move freely inside the wards where they were placed, except in the case
of detainees. Prisoners are entitled to 3 hours of walking per day during the summer
season, and up to 2 hours per day during winter. Also, 10 prisoners completed their anger
management training. The gym is also at the disposal of the prisoners, with prisoners from
Ward 2 being able to use it every day, while the others twice a week.

33 Criminal Procedure Code, Article 199, paragraph 2, and Article 200.
34 Law on Execution of Penal Sanctions, Article 55, as well as Article 200, paragraph 1.
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Even during the reporting period, the NPM reiterated the recommendation to avoid
deficiencies regarding the reflective white coating on sports fields, which is an obstacle
to the activities outside the cells, since during the last visit it noticed that this deficiency
is still present. Regarding this, on 1 September 2021, the director of HSP informed the
NPM that: “KCS has taken concrete steps and we have removed the reflective coating from
the walls of the promenades where we have painted all the walls, as well as in 3 of the 6
promenades the floors have been painted with anti-reflective coating and we will continue
with the 3 remaining ones.”

During the visit to the Correctional Centre for Women, the NPM noticed that most of
the convicts are engaged at work in the bakery, in the kitchen, in cleaning, while during
the summer season they are engaged in the gardens and the greenhouse of the centre.
Detainees, on the other hand, are very little engaged at work and other activities, as their
engagement is subject to the permission of the competent court. The NPM received
complaints from convicts, especially those with long-term imprisonment, who claimed that
the number of activities and other engagements available was significantly lower than in
the period when they were accommodated in the other part of the Correctional Centre.

In this regard, the NPM notes that the CPT, in the report on the visit to the Republic of
Kosovo in 2015, in paragraph 45 of the report, among other things, recommends to the
competent authorities of the Republic of Kosovo to take priority actions to provide and
implement a comprehensive regime of out-of-cell activities for all convicts (work, education,
sports, recreation, etc.). Further, this report emphasizes that special attention should be
paid to prisoners with long-term sentences.®®

The NPM notes that the convicts confirmed these complaints even to the Minister of Justice
during her visit to the CCW in Lipjan®¢. The NPM considers that the competent authorities
should act in accordance with the CPT recommendation regarding the provision of an
adequate regime for this category.

Regarding the regime for juveniles in CCJ, the NPM has noticed that, in addition to
daily access to fresh air, they are offered a comprehensive regime including education,
training in various fields, work, as well as sports and recreational activities. There were four
juveniles in CCJ who had to attend primary school classes, while two of them did not even
finish the first grade of primary school and could not read and write.

As regards the regime in both of the aforementioned centres, the NPM, through the
report with recommendations, recommended to the Ministry of Justice to increase the out-
of-cell activities for prisoners (including detainees, when possible), paying special attention
to prisoners serving long-term sentences and organizing special courses for prisoners who
are illiterate.

However, the regime offered to detainees in all detention centres remains a concern to the
NPM even for this reporting period. The NPM has noticed that most detainees, despite
the efforts of the authorities of the detention centres, spend most of their time locked in
their cells, due to the infrastructure (Detention Centres in Prizren and Peja and partly the

35 European Committee for the Prevention of Torture, Report on the visit to the Republic of Kosovo in
2015, published in 2016.

36 Regarding the visit of the Minister of Justice to the Women’s Correctional Center in Lipjan, see the
press release, at: https://md.rks-gov.net/page.aspx?id=1,15,2597
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one in Mitrovica) and because their engagement in out-of-cell activities is subject to the
permission of the competent court.

Regarding the engagement of detainees at work and out-of-cell activities, the NPM notes
that Article 199, paragraph 2 of the Criminal Procedure Code stipulates the following:
“Detainees on remand may perform work that is necessary to maintain order and cleanliness
in their area. To the extent that the institution has the facilities and on condition that it is not
harmful to the conduct of criminal proceedings, detainees on remand shall be allowed to
work in activities which suit their mental and physical abilities. The pre-trial judge, single trial
judge or presiding trial judge shall decide on this in agreement with the management of the
detention facility.” Whereas Article 200, paragraph 1 of the LEPS, regarding the engagement
of the detainee at work, stipulates the following: “A detainee may work in the workshop,
workshops of the economic units within the respective correctional institution only with the
approval of the competent court”

During the reporting period, the NPM, in all reports with recommendations after visits to
detention centres, has considered that based on the legislation in force, the competent
authorities should make efforts to increase out-of-cell engagements for the detainees in
other detention centres, as far as possible and to the extent that criminal proceedings are
not obstructed.

Regarding the right to fresh air, in general in all correctional centres and detention centres,
this right was exercised without restrictions, in accordance with the LEPS,*” except in
cases where there was suspicion that the prisoner might be infected with COVID-19, where
going out for fresh air was reduced to one hour.

Legislation in force®, in the case of convicted persons, stipulates that convicted prisoners
have an unlimited right to correspondence (subject to certain exemptions), are entitled to a
monthly visit, which lasts a minimum of one hour, as well as to visits by children and their
spouses, at least once every 3 months, with a minimum duration of three hours. In addition,
they have the right to make phone calls.

Regarding phone calls, Administrative Instruction on House Rules in Correctional
Institutions® determines that the convicted person has the right to phone calls with close
family members and other persons. During visits to correctional centres and detention
centres, the NPM did not receive any complaints from detainees or convicts regarding this
right.

In the case of detainees, Article 200 of the Criminal Procedure Code of Kosovo stipulates
that detainees may receive visits “within the limits of the rules of the detention facility”,
based on the permission of the pre-trial judge and under his supervision. The Code further
stipulates that correspondence and other visits are subject to the decision of the pre-trial
judge.

The Ombudsperson or his representatives may visit and correspond with detainees, without
prior notice and without the supervision of the pre-trial judge, or the single trial judge or

37 Official Gazette of the Republic of Kosovo, Law No. 04/L-149 on the Execution of Penal Sanctions,
Article 37.

38 Law on the Execution of Penal Sanctions, Articles 62-65.

39 Administrative Instruction on House Rules in Correctional Institutions, Article 54.
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the presiding judge or other appointed persons by such a judge. The letters of the detainee
sent to the Ombudsperson Institution cannot be checked. The Ombudsperson and his
representatives may communicate verbally or in writing, confidentially, with detainees.

In the case of foreign nationals, they are offered the opportunity to contact in writing or
verbally the diplomatic mission or the relevant office of the state of which he or she is a
national.*® During the reporting period, due to the COVID-19 pandemic, the KCS from time
to time was forced to suspend family visits, free visits, meetings with defense counsels
and other contacts with the outside world. After the situation improved, these rights were
restored and the prisoners enjoyed them in full or in part.

The NPM finds that the restriction of certain rights and freedoms of persons deprived of their
liberty was in principle necessary, proportionate, based on local laws, the recommendations
of the competent health institutions of the country and the recommendations of the WHO,
as well as of other organizations, which monitor the observance of the rights of persons
deprived of their liberty.

While the restriction of the right to contacts with the outside world was compensated
through the provision of other types of communication (SKYPE, increase of phone calls).
Also, in certain periods, depending on the situation with COVID-19, there were restrictions
of the right to meet and communicate with defense counsel.

In this regard, the NPM reiterates that the right to contact a defense counsel is a fundamental
right of a person deprived of his liberty, guaranteed by the Constitution of the country,
the Criminal Procedure Code and international standards for fundamental human rights.
Therefore, the competent authorities, even in times of pandemic, must ensure that this
contact continues in a safe and confidential manner.

Article 4 of Law No. 05/L-129 on Amending and Supplementing the Law No. 04/L-149 on
the Execution of Penal Sanctions establishes the right of the convicted person to enjoy the
same standards of health care, which are available in the community. The convicted person
has access to the necessary free health services.

The number of medical staff at all levels was generally adequate in all correctional and
detention centres. Prisoners are also sent to other public health institutions on the
recommendation of the competent doctor.

The facilities in which medical services are provided are generally at a satisfactory level,
except in the Detention Centre in Peja and the Detention Centre in Mitrovica. During the
visit to the Detention Centre in Mitrovica, the NPM noticed that the space where medical
services are provided is not adequate for the provision of medical services and does not
protect the confidentiality of medical services. The Ministry of Justice informed the NPM
through an official letter that it is aware of the apparent lack of space in this centre and that
it is planning large-scale renovations to avoid these shortcomings.

While in the Detention Centre in Peja, despite the previous recommendations of the NPM,
in terms of infrastructure where medical services are provided, the situation remains the
same. During the visit to this centre, the NPM has noticed that the infrastructure where

40 Law on Execution of Penal Sanctions, Article 33, paragraph 1.
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medical services are provided does not meet even the minimum conditions as it lacks
natural light and has no special room for patient visits or therapy application. Through the
report with recommendations after the visit to this centre, the NPM recommended to the
Ministry of Justice to create adequate working conditions for medical staff. In the response
sent on 16 September 2021, the Ministry of Justice stated that it is aware of the spatial
restrictions for medical and correctional staff and it plans to build a new facility for this
institution.

During the reporting period, the NPM received complaints from prisoners regarding medical
treatment in correctional and detention centres. Some of these complaints were recorded
for further investigation. The NPM, in all cases, in addition to visits, requested from the
PHD detailed reports on the health treatment of the complainants in question. In none of
the cases did the NPM find serious violations of the right to health treatment, except in
some cases when due to transportation the prisoner was not immediately sent for medical
treatment upon the doctor’s recommendation.

The presence of prisoners with mental illness continues to be a challenge for detention
and correctional centres, due to the lack of capacity to accommodate prisoners of this
category in relevant health institutions. Even during the visits made in 2021, the NPM has
noticed that due to the inability to accommodate in the relevant institutions according to
the recommendation of the competent doctor, prisoners with serious mental problems
continue to be held in detention and correctional centres.

In this regard, the NPM notes that Article 43 of Law No. 05/L-129 on Amending and
Supplementing the Law No. 04/L-149 on the Execution of Penal Sanctions stipulates: “The
convicted person who cannot be offered appropriate medical treatment in the correctional
institution shall be sent to the hospital of correctional institution, to the adequate psychiatric
institution, or to any other health care institution”.

The NPM, regrettably, notes that, on 19 August 2021, a prisoner with mental health problems
committed suicide in the DCP. On 3 July 2021, the Basic Court in Prishtina decided that
the prisoner (now deceased) be detained on remand and that detention on remand be held
at the Forensic Psychiatry Institute. Due to the lack of space in the IKFP, the prisoner was
accommodated in the DCP, where he underwent a psychological evaluation and was given
psychiatric therapy as recommended.

The NPM considers that any death of prisoners should be subject to athorough investigation
by the authorities to ascertain, inter alia, the cause of death, including contributing factors,
and whether the death could have been avoided. The NPM welcomes the fact that during
the visit to the DCP, after the news of the prisoner’s death, it noted that all the competent
authorities immediately initiated investigations based on their mandate.

The NPM, in cooperation with the Council of Europe, organized roundtables and conferences
where, together with the competent authorities, the challenges of treating prisoners with
mental health problems, as well as other challenges regarding compulsory psychiatric
treatment, were discussed.
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During these meetings, the participants agreed that the competent authorities should take
adequate action to treat prisoners of this category in accordance with domestic legislation
and international standards for the fundamental rights of prisoners. The competent
ministries, during these meetings, presented their plans to find adequate solutions for this
category of prisoners.

The NPM considers that the competent authorities should make continuous efforts to treat
these persons in relevant institutions, whether in a special psychiatric unit within the prison,
in a hospital or in a civilian psychiatric institution.

The CPT, inits report on the visit conducted to Kosovo in 2015, has emphasized the essential
importance of medical screenings, especially in cases of newly-admitted prisoners or
detainees, not only for detecting transmissible diseases and preventing suicides, but also
for contributing to the prevention of torture through the proper recording of injuries.*!

LEPS* and Standard Operating Procedure (hereinafter: SOP)*® of the PHD determine the
obligation for the newly-admitted prisoner to undergo a medical examination within 24
hours from the moment of admission. Such obligations are also defined by international
acts for the protection of prisoners’ rights, such as: Nelson Mandela Rules*, European
Prison Rules, etc.* During the reporting period, the NPM, based on the visits made and
the reports sent by the PHD, noticed that all newly-admitted prisoners were provided with
medical examinations within 24 hours of their admission.

Confidentiality of medical services is provided by the SOP*, approved by the Ministry
of Health, by LEPS* and the Administrative Instruction on House Rules in Correctional
Centers®®, as well as relevant international acts on the rights of prisoners.*® Even during
this reporting period, the NPM, based on interviews conducted with prisoners and health
personnel, has noticed that in general these health services are provided under conditions
that respect confidentiality, namely they are provided without the presence of correctional
officers, except in cases when their presence is required by the doctor. While only the
medical staff has access to the prisoner’s medical file.

Even during this reporting period, the NPM has noticed that in some correctional and
detention centres there is a lack of correctional staff and social workers. Also, the average

41  CPT, Report on the visit to Kosovo in 2015, published in 2016, paragraph 62. See at: https://rm.coe.
int/16806a1efc

42 Law No. 04/L-149 on the Execution of Penal Sanctions, Article 31.

43 Standard Operating Procedures, point 1. See at: https://msh.rks-gov.net/wp-content/
uploads/2013/11/1.-Praktikat-Standarde-te-Veprimin-n% C3%AB-DShB.pdf

44 Mandela Rules, Rule 34. See at: https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/GA-
RESOLUTION/E ebook.pdf.

45 Council of Europe, Recommendation (2006) 2 of the Council of Ministers to the
Member States on European Prison Rules, paragraph 42.1. See at: https://rm.coe.int/
CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016804c221d.

46 Standard Operating Procedures, point 11. See at: https://msh.rks-gov.net/wp-content/
uploads/2013/11/1.-Praktikat-Standarde-te-Veprimin-n%C3%AB-DShB.pdf/

47 Law on Execution of Penal Sanctions, Article 49.

48 Administrative Instruction on House Rules in Correctional Institutions, Article 25, paragraph 3.

49 Nelson Mandela Rules, European Prison Rules, CPT Standards, and the United Nations Rules for
the Protection of Juveniles Deprived of their Liberty.
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age and various diseases of some correctional officers were a major problem for the
KCS. Despite the announcement of vacancies for the recruitment of correctional staff, no
concrete changes in this regard have been observed so far.

Also, during the visits, the NPM noticed the growing frustrations of correctional officers
due to working conditions, presence in detention and correctional centres of prisoners
with mental problems (who, based on the doctor’s recommendations, should be treated
in adequate health institutions), low salaries, as well as the lack of uniforms and other
equipment, which, according to them, are not given to them for years.

The NPM considers that the way staff perceives the quality of life at work and the way
they are treated by managers and their colleagues has a significant impact on the prison
atmosphere and the treatment of prisoners. Correctional officers, who feel valued, trusted
and respected in their workplace, are more likely to apply these values to the treatment
of prisoners. Favourable working conditions in prison are also important in attracting and
retaining appropriate prison staff.

International standards in this regard are clear and stipulate that prison staff must be
appointed full-time, have civil status, have adequate salaries and favourable employment
benefits, and adequate conditions to perform their service. Low salaries, inadequate working
conditions and lack of other benefits which are necessary to stimulate adequate work in
facilities such as prisons can have a negative impact on the motivation and performance
of tasks by staff engaged in the work in prisons. In addition, such a situation could foster
corruption in prisons.

Even in 2021, correctional centres and prisons faced additional burden because some
correctional officers were infected with COVID-19, as well as due to additional engagements,
caused by this pandemic.

An effective complaint filing system is a fundamental guarantee against ill-treatment in
prisons and detention centres. Persons accommodated in these centres should have
the opportunity to file a complaint within the prison or detention centre where they are
accommodated and be provided with access to the appropriate authority confidentially.

Article 91 of the LEPS sets out in detail the procedure according to which detainees and
convicted person may address a complaint or petition to the director of a certain KCS
institution. During the reporting period, the NPM did not receive credible complaints
from prisoners about KCS competent bodies’ failure to respond to their complaints and
claims. In addition to the NPM, prisoners may also file complaints with non-governmental
organizations that visit places of deprivation of liberty, according to the agreement they
have with the relevant ministry.
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IV. Reception Centre for
Asylum Seekers

During the reporting period, the NPM visited
the Centres of Asylum Seekers in Magura,
Vranidoll and Mitrovica.®® The purpose of the
visitstotheabove-mentionedaccommodation
centres of asylum seekers was to assess
the observance of the fundamental rights
of asylum seekers by the authorities of the
Republic of Kosovo, in accordance with
the applicable legislation of the Republic
of Kosovo and international human rights
standards embodied in the Constitution of
the Republic of Kosovo. Centre of Asylum
Seekers in Mitrovica, after a fire broke out in
some parts of the facility, was closed, while
the asylum seekers were transferred to the
Centre of Asylum Seekers in Vranidoll.

During the visits conducted, the NPM has
identified that in the Centre of Asylum Seekers
in Magura there were 57 asylum seekers; in
the Centre of Asylum Seekers in Mitrovica
there were 55 asylum seekers, while in the
Centre of Asylum Seekers in Vranidoll there
were 61.

All asylum seekers have expressed that they
receive a very good and humane treatment by
officials of the Ministry of Internal Affairs and
the Kosovo Police. In addition, the NPM has

50 NPM, Report with recommendations on
visits to the centres of asylum seekers in
Magura, Mitrovica and Vranidoll, published
on 23 February 2021. See at: https://oik-
rks.org/2021/02/23/raport-i-mekanizmit-
kombetar-per-parandalimin-e-tortures-per-
vizitat-ne-gendrat-e-azilkerkuesve/.
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noticed very friendly and interactive communication between asylum seekers and police
officers and those of the Ministry of Internal Affairs.

The NPM noted that the accommodation conditions at the Centre of Asylum Seekers in
Magura are of a very good standard in terms of living space, lighting, cleanliness and
heating. Generally, this centre accommodated families who sought international protection.
The NPM, after the visits conducted, considered that the accommodation conditions at the
Centre of Asylum Seekers in Mitrovica and Vranidoll were acceptable for accommodation
of asylum seekers, although they are not of the same standard as those in the Centre of
Asylum Seekers in Magura.

The NPM, during group and individual interviews, did not receive any complaints from
asylum seekers regarding the right to practice religious rites at the centre, individually or
in groups.

Also, during the reporting period, the NPM monitored a court hearing at the Basic Court in
Prishtina, in which the complainant, a foreign national, informed the court during the hearing
that he was seeking international protection in the Republic of Kosovo. The representative
of the NPM, during the monitoring, noticed that the court acted in accordance with the
legislation in force in the Republic of Kosovo for the provision of international protection.

In terms of medical services, they are provided by the nearest Family Medicine Centre
and by the University Clinical Centre of Kosovo. The NPM has not received any complaints
from asylum seekers regarding medical services, on the contrary, the asylum seekers have
stated that the necessary services are provided to them as soon as possible.

Families with children (about 15 children) were accommodated in the Centre of Asylum
Seekers in Magura. During the visit, the NPM was informed that there are currently no
unaccompanied children in the Centre, nor identified victims of violence and torture.

The NPM has noticed that inside the Centre and in its yard, there is a playground for
children, while children who meet the criteria receive primary education at the primary
school near the Centre. Also, during the visit, the NPM noticed that an NGO (JRS) had
hired an educator to work with the children of asylum seekers, who also speaks Arabic.
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Also, the yard of the Centre of Asylum Seekers has a football field and enough space for
sports activities. Albanian language and tailoring courses are organized in this Centre. In
general, the NPM considers that the Centre of Asylum Seekers in Magura meets all the
conditions for social and educational activities.

Whereas, the facilities for accommodation of asylum seekers in Vranidoll and Mitrovica did
not have space for activities, nor TV and in general did not carry out any activity in these
two facilities.

During this period, the Centre of Asylum Seekers, based on decisions taken by the
Government of the Republic of Kosovo and the Ministry of Health, from time to time, took
decisions aimed at preventing and combating the pandemic which restricted the rights
of asylum seekers. Decisions on these measures have been clarified in other languages
(Arabic, English, Serbian, etc.).

The NPM has noted that asylum seekers are currently provided with free legal aid by the
non-governmental organization Civil Rights Program in Kosovo (CRPK) and the Free Legal
Aid Agency.

During the visits, the NPM noticed that in the Centre of Asylum Seekers in Mitrovica and the
Centre of Asylum Seekers inVranidoll, there is no permanent staff of the Ministry of Internal
Affairs, but they pay visits there only in certain cases. Regarding the staff at the Magura
Centre of Asylum Seekers, the NPM has noted that, despite the lack of sufficient staff,
the engagement of an IOM translator and a social worker from the JRS has significantly
contributed to facilitating the Centre’s management.

Through the report with recommendations on visits to these centres, published on 23
February 2021, the NPM recommended to the Ministry of Internal Affairs to avoid technical
shortcomings in the functioning of the sewerage system so that asylum seekers have a
dignified and humane treatment and to engage the necessary staff in all asylum centres.

Regarding the lack of staff, during the meeting with the Director of the Centre of Asylum
Seekers, on 1 February 2021, the NPM was informed that additional staff will soon be
engaged and that it will be sufficient for all centres.

During the reporting period, the UNHCR (UN High Commissioner for Refugees) and other
partners, through a program funded by the European External Action Service, facilitated
the renovation of the Centre of Asylum Seekers in Vranidoll.*

Access to these institutions, in addition to the Ombudsperson and local NGOs, is also
guaranteed to international organizations, such as: UNHCR, CPT, International Red Cross
and local NGOs, according to the agreement.

51 For more information, see at: https://www.unhcr.org/see/13849-world-refugee-day-2021-the-event-
of-inauguration-of-the-refurbished-asylum-center-in-vranidoll-prishtine-pristina-municipality.html.
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V. Detention Centre for
Foreigners

During the reporting period, the NPM
conducted a general visit to the Detention
Centre for Foreigners in Vranidoll (hereinafter:
DCF).*2 In the light of international human
rights standards, detention on remand of a
foreigner (detaining a foreigner) should be a
measure of last resort taken by the authorities
of a state to remove a foreigner, who is subject
to forced removal, from the territory. The NPM
notes that Law No. 04/L-219 on Foreigners of
the Republic of Kosovo provides that other
alternative measures prevail over sending a
foreigner to detention.

Also, the CPT, in the standards set in 2017,
stipulates that the detention of a foreigner
under the law on foreigners should be
a measure of last resort and that other
alternative measures should be given priority.

Based on the provisions of Law No. 04/L-
219 on Foreigners of the Republic of Kosovo,
the foreigner who is accommodated in DCF
shall be notified in written form, in one of
the official languages and in English, for his/
her detainment at DCF, which shall contain
the reasons for the detention, the detention

52 NPM, Report with recommendations on the
visit to the Detention Centre for Foreigners in
Vranidoll, published on 14 April 2021. See at:
https://oik-rks.org/2021/04/29/raport-i-mkpt-
per-viziten-ne-gendren-e-mbajtjes-per-te-
huajt-ne-vranidoll/.
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period, the right to provide him/her with legal protection, as well as to contact his/her
relatives.

During the visit, the NPM noticed that foreigners in DCF are informed about their rights
through brochures written in the most common languages and in Arabic. In addition, they
are informed about their rights by an Arabic translator, who is engaged by the International
Organization for Migration (hereinafter: IOM).

In addition to the brochures in the most common languages, regarding the notification on
their rights, foreigners sign the declaration (as an official document), which is written in
three languages: Albanian, Serbian and English, where the detained foreigners declare that
they have been notified of their rights.

In terms of treatment, the NPM did not receive any complaints from interviewees about
physical ill-treatment, excessive use of physical force or conduct by security officials and
DCEF officials, which would not be in line with respecting their dignity.

In the Report with recommendations published in 2019%, the NPM has recommended:
‘DCF should maintain protocols as follows: protocol on solitude, self-harm, attempted
suicide, sexual abuse and deaths.” During the visit by the NPM, it was noticed that the
recommendation in question has been implemented, the head had created the registers
according to the recommendation of the NPM. Incident reports were substantiated with
statements, official police reports and photographs.

During the visit by the NPM, the registers and files of foreigners accommodated in this
Centre were checked. In January 2021, 1 case of attempted suicide was identified. Based
on the health files, 8 foreigners were under psychiatric therapy and difficult to manage,
therefore, the NPM encourages the competent institutions to, in addition to increasing the
number of staff in the DCF, hire at least one nurse, as recommended by the NPM in the
Report with recommendations during 2018 and 2019.5

53 Report with Recommendations on DCF, see at: https://www.oik-rks.org/2019/05/03/raport-lidhur-
me-viziten-e-mkpt-ne-vranidoll/.
54 Ibid.


https://www.oik-rks.org/2019/05/03/raport-lidhur-me-viziten-e-mkpt-ne-vranidoll/
https://www.oik-rks.org/2019/05/03/raport-lidhur-me-viziten-e-mkpt-ne-vranidoll/

ANNUAL REPORT OF NPM 2021

Based on the abovementioned findings, the NPM again recommended to the Ministry of
Internal Affairs that the DCF should have at its disposal at least one nurse, who would
deliver the therapy and maintain medical records of the foreigners in the centre.

The NPM has noted with concern that the DCF faces a serious shortage of other staff, in
addition to the health care staff. During the NPM visit, DCF had at its disposal only the
Director of the Centre, who performed all the work. In this regard, the NPM, on 3 February
2021, met with the Director of DCAM, to whom it expressed this serious concern.

The NPM was informed that with the new Regulation on Internal Organization of the MIA,
the DCAM will have 18 positions available to cover the needs in the centres of asylum
seekers and the detention centre for foreigners. According to the Regulation in question, 5
positions will be dedicated to DCF.

On 21 December 2021, the NPM requested the DCAM to be notified if during the reporting
period there was staff recruitment in centres of asylum seekers and detention centres. On
21 December 2021, the DCAM informed the NPM that one official was hired at the DCF,
while there were no new recruitments in the centres of asylum seekers.

During the NPM visits, it was noted that the security tasks in the centre were performed
by the Kosovo Police security unit members who are not trained to work with foreigners
deprived of their liberty.

However, through subsequent visits, the NPM has noted that security tasks are now
performed by private physical security companies, as required by the Regulation, which
are also not trained to work with this category. Through the Report with recommendations,
after the visit, the NPM recommended to the Ministry of Internal Affairs that security staff
should undergo adequate training to work with this category.

In this regard, the NPM notes that the CPT standards stipulate that security staff in detention
centres for foreigners should be carefully selected and have appropriate training to work
with this category.
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VI. Monitoring operations of forced
return through airlines

During the reporting period, the NPM
monitored an operation of forced return of
citizens of the Republic of Kosovo by the
Swiss authorities at the Prishtina International
Airport. This monitoring is based on the
Memorandum of Understanding signed
between the Ombudsperson Institution
and the Swiss National Commission for the
Prevention of Torture.®® During the monitoring
of the operations in question, the NPM
observed that the forced returnees were
treated in a humane and correct manner
by the police authorities of the Republic of
Kosovo. In addition, the NPM has found full
cooperation by the Kosovo Police during the
implementation of these operations.

55 Memorandum of Understanding between
the Ombudsperson Institution and the Swiss
National Commission for the Prevention of
Torture for the Monitoring of Forced Return
Operations, signed on 24 April 2019. For
more information, see at: https://www.oik-rks.
org/2019/04/25/nenshkruhet-memorandumi-i-
mirekuptimit-ne-mes-te-zvicres-dhe-kosoves-
per-parandalim-te-tortures-dhe-monitorim-te-
perbashket-te-operacioneve-te-kthimit-me-
force/
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Vil. Mental health institutions

During the reporting period, the NPM visited the Kosovo Forensic Psychiatry Institute
(hereinafter: KFPI), Emergency and Psychiatric Intensive Care Ward (hereinafter: EPIC),
Integrated Community Homes (ICH) in Prizren and Peja, Community-Based Home (CBH)
in Decan, and Home for Elderly People without Family Care in Gurrakoc.

Also, during the research on the impact of COVID-19 on mental health, questionnaires
were conducted in all mental health centres and residents of Integrated Community Homes
(ICH) were interviewed directly, where information was obtained on their treatment and
living in residential institutions.

The purpose of the visits was to assess the situation of the institutions in question,
management of the situation during the pandemic, the progress of the competent authorities
in implementing the recommendations of the NPM, sent through previous reports with
recommendations.

Kosovo Forensic Psychiatry Institute

Kosovo Forensic Psychiatry Institute (KFPI) was opened in August 2014. It is currently
under the management of the Hospital and University Clinical Service of Kosovo (HUCSK).
Pursuant to the Law on Mental Health, the KFPI is an organizational unit of the HUCSK.
According to the law in force, KFPI provides tertiary level services for the whole country
(the only one in Kosovo).%® The relevant legal basis is found in the Criminal Code®” of
the Republic of Kosovo, the Criminal Procedure Code®, the Law on Execution of Penal
Sanctions® and the Law on Mental Health.

56 Law No. 05/L-025 on Mental Health, Article 13, paragraph 1.2.

57 Criminal Code of the Republic of Kosovo, Article 18 and Articles 87-90.
58 Criminal Procedure Code of Kosovo, Articles 506-508.

59 Law on Execution of Criminal Sanctions, Articles 174-180.
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The KFPI accommodates persons who have committed a criminal offense in a state of
mental incompetence or substantially diminished mental capacity, who are subject to the
order of the competent court for mandatory psychiatric treatment®, as well as persons
who are subject to a court order for psychiatric examination with a ruling on custody in a
health care institution.®

During the reporting period, the NPM visited the Kosovo Forensic Psychiatry Institute
(KFPI) on 17 June 2021. During the visit to the KFPI and to the Emergency and Psychiatric
Intensive Care Ward (EPIC) of the Psychiatric Clinic, with support of the Council of Europe
(CoE), a psychiatrist has joined the NPM team.

The capacity of this institution is 36 beds (12 beds in each ward). KFPI consists of Ward
A (Admission/outpatients); Ward B (Mandatory psychiatric treatment); Ward C (Psychiatric
Expertise); and Ward D for resocialization. The Ministry of Health, namely the HUCSK,
is responsible for wards A, B and D. The Correctional Service is responsible for the
management and safety in Ward C.

Ward C accommodates patients who are brought by the KCS, who are detained persons,
when the court requires an examination of mental condition (psychiatric expertise),
or convicted, who are brought for treatment from the prisons. Ward B accommodates
patients to whom the court has imposed the measure of mandatory psychiatric treatment
in custody in the institution.

Treatment

The NPM, during the visit, interviewed the patients present and did not receive any
complaints of ill-treatment. Also, the NPM did not notice any signs of physical violence in
patients. Furthermore, the NPM noted good and interactive relationships between patients
and KFPI staff.

Incidents between patients

During the visit, the NPM noticed that in the last three months in Ward B there was an
incident (fight between two patients), which was managed by the staff. During the pandemic,
there were large numbers of patients and one of those patients (now deceased) was more
problematic and often harassed other patients. During the reporting period, from January
until the time of the NPM visit (June 2021) there were 3 incidents. Also, through this report,
the NPM reiterates the obligation of the institution to provide adequate care and protection
for persons under treatment. The NPM considers it very necessary to organize trainings for
all staff on ways to manage the issue of violence between patients.

Accommodation conditions

Material and hygienic conditions in KFPI are generally good. Patient rooms have two beds
each, with adequate ventilation and patients have access to natural light, patient rooms have
lockers but are damaged and cannot be closed. The NPM considers that the competent
authorities should take adequate action to avoid this shortcoming. There is also a common
room, furnished with chairs, TV, games (chess) and a suitable space for the kitchen.

60 Criminal Code of Kosovo, Article 89.
61 Criminal Procedure Code of Kosovo, Article 508 paragraph 4.
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Privacy in showers and toilets was adequate as the toilet doors were covered with curtains.
During the visit, the NPM noticed that the KFPI does not have a separate ward for female
and juvenile patients. The NPM, through this report, reiterates that the competent authorities
should take concrete steps to avoid this shortcoming.

The NPM has noticed that the routine of walking in wards also changes, e.g. Ward D is limited
to 2 hours of walking per day, due to inadequate infrastructure of the facility. Ward D is on
the second floor and there is a common space with Ward B which is available for walking.
For this reason, the routine is combined for the two wards, especially when there are female
patients, their access is limited at all times, and the routine is changed for all patients. In
addition to the NPM62, the CPT, in its latest report on Kosovo63, recommended that the
authorities should pay attention to the fact that patients in the KFPI and the Psychiatric
Clinic have unlimited access to outdoor spaces during the day, unless treatment activities
require them to be present in the ward.

At the time of the NPM visit (June 2021), 7 patients were present in Ward B (8 with a
medical record, where one patient was on weekend); in ward C there were 12 patients (9
males and 3 detained females, one of the females was 17 years old); and in Ward D there
were 8 patients, two of whom were on therapeutic weekend. There were three patients who
stayed in this institution for about three years. Based on the regular visits of the NPM to the
prisons, as well as according to the announcement of the KFPI staff, there are many cases
waiting to receive treatment in this institution.

According to the last announcement of the Director of KFPI (September 2021), the capacity
of KFPI with a total of 24 beds for mandatory treatment in custody was 100% full. 12 beds
are available for psychiatric examination.

Also, the treatment of persons who are users of narcotic substances is a challenge to the
proper functioning of the institution. Out of 24 patients, 11 of them are narcotics users,
which means that 50% are patients who do not belong in KFPI. Most drug users inside
return several times to the Forensic Institute, as the Psychiatric Clinic has only one drug
addiction ward, where they are kept for up to 2 weeks for detoxification.

An additional problem is the failure of the competent court to change the measure, despite
the achievement of the objectives for handling those cases. According to the Director of
KFPI, they have made a request to change the measure for 7 patients, but have not received
a response from the courts. During the visit, problems were pointed out by the healthcare
staff for some cases that come with a court ruling on mandatory treatment in custody who
do not meet the criteria for such treatment and therefore causing negative effects on their
mental state.

One of the problems pointed out is the legal guardian, as it is often not clear who is the
legal guardian of a person who is accepted by a court ruling and the latter does not specify
a legal guardian. This is causing problems to doctors during treatment and the institution
does not have a clear understanding as to with whom to maintain communication for the
patient.

62 NPM, Report with recommendations on the visit to KFPI, published on 28 August 2018. See: https://
oik-rks.org/2018/08/28/raporti-nga-vizita-ne-institutin-e-psikiatrise-forenzike/.
63 See the report: https://www.coe.int/en/web/cpt/-/the-cpt-publishes-report-on-kosovo-
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Treatment and activities

In KFPI, in addition to assessment and treatment with medication, psycho-social activities
are also provided. Psycho-social treatment consists of activities such as: games, watching
TV, drawings, daily outings within the institution (promenade of KFPI), individual sessions
with a psychologist, etc. The schedule of daily activities was posted in visible places, but
this schedule is uniform.

During the visit, the NPM noticed that the treatment is basically with pharmacotherapy
and there was a shortage of some medication on the essential list. Lack of structured
therapeutic activities was also observed. Furthermore, the NPM noted that some patients
had individual treatment plans but the latter were not systematically designed. This finding
is also highlighted in the CPT’s latest Report on Kosovo.5

KFPI staff

There are currently 43 employees in KFPI, in addition to the Director (neuropsychiatrist),
there are also 6 psychiatrists, 2 psychologists, 22 nurses, 2 social workers, administrative
staff, kitchen staff and security staff. The staff initially underwent a basic training - catch/
control for difficult case management, but then no such training was ever conducted for
them.

Regarding the security staff in KFPI and in the Emergency and Psychiatric Intensive Care
Ward (EPIC), the situation remains the same since the findings of the last report of the NPM
sent in 2018%. The report highlights the findings that security staff assist medical staff in
managing crisis situations and have not undergone adequate training to work with this
category of patients.

Progress in implementing the NPM recommendations

The NPM, through the conducted visits and official communication with the competent
authorities, has noticed that so far no significant progress has been made in the
implementation of recommendations sent through the report with recommendations on
the visit to KFPI, published on 8 August 2018.

However, the NPM, at the end of 2021, based on official information published by the
Kosovo Correctional Service and information sent by the Prison Healthcare Department,
has noticed that certain actions have been taken to avoid certain shortcomings in treatment
of prisoners with mental disorders, aiming at capacity building in existing institutions and
the adaptation of a ward in the CCD, as well as the engagement of adequate staff.

On 20 December 2021, the Kosovo Correctional Service issued an official announcement®®
which, among other things, emphasized the following:

64 CPT, Report on the visit to Kosovo in 2020, published on October 2021, paragraph 154. See at:

https://www.coe.int/en/web/cpt/kosovo/-/asset publisher/WsovygSd8gFK/content/council-of-

europe-anti-torture-committee-publishes-report-on-kosovo-
65 See the report: htips://oik-rks.org/2018/08/28/raporti-nga-vizita-ne-institutin-e-psikiatrise-

forenzike/
66 See at: https://shkk.rks-gov.net/al/lajmi_single/3080.
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“As never before, with the voting of the budget by the Assembly of Kosovo for the Kosovo
Correctional Service, the Project for the Treatment of Persons with Special Needs will be
funded with a total value of 412,924. The Healthcare Institution for the Treatment of Persons
with Special Needs will be located within the Correctional Centre in Dubrava and will cover
the healthcare services for persons deprived of their liberty, especially vulnerable groups
with special needs, persons at risk of suicide and persons with acute, temporary, mental
disorders, addiction treatment, substitution treatment, occupational therapy and rehabilitation,
where adequate occupational healthcare will be provided without compromising safety. The
institution will provide humane, dignified, professional and adequate treatment for these
categories of persons with special needs.”

Also, based on the official letter sent by the PHD, it can be observed that the increase
of KFPI capacities is planned through the provision of donations. Such plans were also
unveiled during conferences and roundtables organized by the NPM, with the support of
the Office of the Council of Europe, to talk to the competent authorities in order to advance
the adequate treatment of persons with special needs in prisons and detention centres.®”

Emergency and Psychiatric Intensive Care Ward

During the reporting period, the NPM, on 16 June 2021, visited the Emergency and
Psychiatric Intensive Care Ward (EPIC), which operates within the Psychiatric Clinic of the
University Clinical Centre of Kosovo.

Pursuant to the Law on Health, Article 13 of the Law on Mental Health of the Republic of
Kosovo and Article 6 of the Statute of the HUCSK, the Psychiatric Clinic is an organizational
unit of the HUCSK. According to the law in force, EPICW provides tertiary level services
for the whole country (the only clinic in Kosovo), but is obliged to provide secondary level
services for the Prishtina region, due to the absence of a general hospital.

EPIC is a closed unit and operates within the Psychiatric Clinic. The age of hospitalized
patients is usually 16-65. This ward provides treatment to cases of various psychotic
disorders, bipolar disorders and personality disorders, which cannot be treated in other
wards. This ward is the only one in the entire territory of Kosovo. In other regional hospitals,
in the psychiatric wards, the special rooms where cases of emergency are treated are not
functional. Such cases from all over Kosovo are brought to the EPIC of the Psychiatric
Clinic in Prishtina.

The NPM, through this report, considers that psychiatric wards in other regional hospitals
should activate special rooms for the treatment of emergency cases. NPM, through the
report with recommendations in 2018% has recommended to the competent authorities the
activation of these special rooms for handling emergency cases, but the situation remains
the same and this recommendation has not been implemented yet.

67 The NPM, with the support of the Council of Europe — Office in Prishtina, organized conferences and
roundtables attended by representatives of all relevant institutions, such as the Ministry of Justice,
the Correctional Service, the PHD, representatives of the KFPI, prosecution offices and courts,
as well as representatives of NGOs, involved in monitoring public institutions that accommodate
different categories of persons deprived of their liberty, who have special needs.

68 NPM, Report with recommendations on the visit to the Psychiatric Clinic in Prishtina, published on
26 October 2018. See at: https://www.oik-rks.org/2018/10/29/raport-me-rekomandime-lidhur-me-
viziten-ne-kliniken-pskiatrike-ne-gkuk/.
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Treatment

During the visit, the NPM checked the case admission register and noted that in 2020 and
from January to June 2021, a maximum of 10 patients were present. The NPM has not
observed overcrowding in EPIC. During the visit of the NPM, in June 2021, 4 patients were
present, where one of them was over 65 years old. The NPM interviewed two of them and
did not receive a complaint of physical ill-treatment or misconduct of staff, while two others
were in isolation rooms, while in the case of one patient this was the fifth day of isolation.
Patients who were in isolation were not able to talk to the NPM team, but the team only
observed them from the door of the isolation room.

Accommodation conditions in EPIC

The capacity of this ward is 14 beds, while the ward is divided into two parts: 7 beds for
men and 7 beds for women. The NPM has noticed that the accommodation conditions do
not meet the standards for accommodation of patients of this category, and no renovation
has been carried out based on the recommendations of the NPM in 2018.

The bathrooms have moisture, water is dripping in the kitchen and in the hallways, the
walls have not been painted for a long time, some windows are cracked, the windows from
outside have iron bars. The rooms have no decorations, but some paintings are on the
walls of the common room and the dining room.

The ward has 4 isolation rooms and according to the assessment of the NPM, none of
them should be used, due to unsafe doors and demolished walls. However, 2 isolation
rooms are used even though they pose a risk of self-harm. During the last visit, the NPM
noticed that EPIC was supplied with adequate mattresses for isolation rooms.

Adequate mattress supply was one of the NPM recommendations for EPIC, which
was implemented. The NPM has also noticed that the isolation rooms are far from the
healthcare staff and the alarm button is out of order. The NPM considers that the EPIC
of the Psychiatric Clinic should be renovated as soon as possible in order to provide
patients with accommodation in accordance with international and national standards for
accommodation of patients in this category.

The NPM also notes that the CPT in its report on the visit to Kosovo, published in October
2021, recommended to the competent authorities to take concrete steps to avoid the
shortcomings identified in terms of accommodation conditions.®®

Treatment and activities in the EPIC

During the visits to this ward, the NPM has noticed that the main treatment is with
medication. The supply of medication was satisfactory. However, the NPM noted that
psycho-social activities were not sufficient.

During the first phase of the pandemic, patients enjoyed the right to fresh air but had
restrictions on psycho-social activities and family visits were banned. In the meantime,
there were facilities in terms of limiting family visits depending on the situation with the

69 CPT, Report on the visit to the Republic of Kosovo, published in October 2021, paragraphs 124 and
125. See at: https://www.coe.int/en/web/cpt/kosovo/-/asset publisher/WsovygSd8gFK/content/
council-of-europe-anti-torture-committee-publishes-report-on-kosovo-
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COVID-19 pandemic (which were allowed remotely), based on Government decisions and
assessments of public healthcare institutions. During this period, patients were able to
contact the family through telephone calls.

Patients in the ward during the day undergo a daily routine, which consists of activities
such as: getting fresh air (two hours a day, but patients can stay longer), watching TV,
eating, going out in the garden.

The NPM has noticed that there is a lack of a multidisciplinary team, such as: psychologist,
social worker, occupational therapist and a lack of an individual treatment plan. The NPM
considers that the authorities and institutions should ensure the necessary diversity of
psycho-social professionals as a precondition for an adequate treatment of patients.

Patients are generally brought here by family members or the police and are patients who
are accommodated against their will. There are also cases when patients are brought by
court ruling. According to the directorate, after admitting the patient, the next day, his/her
health condition is assessed by the relevant medical commission.

The NPM has noticed that the competent court is not notified of the patient’s admission
for involuntary treatment. Articles 22-23 of the Law on Mental Health regulate the issue
of involuntary admission of patients without a ruling of the competent court. Article 22,
paragraph 4 stipulates the following: “The doctor in the service of mental health care
specialized with beds, who decides on the involuntary treatment, describes in detail in the
medical card all procedures followed and provides notification of the chief of the service for
involuntary hospitalization, within twenty-four (24) hours.”

In this regard, the NPM notes that Article 23, paragraph 4 of the Law on Mental Health
stipulates the following: “If, after reassessment, the head of service determines that there
are reasons to hold the person under conditions of involuntary treatment, the same person
continues to receive involuntary treatment in the service. Following this decision, within
forty—eight (48) hours, the head of the institution where the service is provided by mental
health service specialized with beds, referred by the chief of service addresses to the basic
court to assess the performed procedure. A copy of the application is available to patient, a
close family member and/or his legal representative”.

This provision clearly obliges the healthcare institution, in case of admission of the patient
for involuntary treatment, to notify the competent court for further proceedings.

The NPM, during the reporting period, but also during previous visits, has noticed that this
legal criterion is not being applied, i.e. the competent court is not notified as defined by law.
Moreover, this failure to implement the law continues for years and in addition to the NPM,
this situation was also noted with concern by the CPT in the report on the visit to Kosovo
in 2007, 2010, in the report on the visit to Kosovo in 2015 and most recently in the report
on the visit to Kosovo, published in October 2021.7 In all these reports, this Committee
had expressed serious concern due to the non-implementation of the relevant law on this

70 European Committee for the Prevention of Torture (CPT), Report on the Visit to Kosovo in 2007,
paragraph 131, published in 2009. See at: https://rm.coe.int/168069727c. Report of the CPT on
the visit to Kosovo in 2010, paragraph 88, published in 2011. See at: https://rm.coe.int/16806972c7.
Report of the CPT on the visit to Kosovo in 2015, paragraph 111, published in 2016. See at: https://
rm.coe.int/16806a1efc. Report of the CPT on the last visit to Kosovo in 2020, published in October
2021, paragraphs 142 and 143. See at: https://www.coe.int/en/web/cpt/kosovo/-/asset publisher/
WsovygSd8gFK/content/council-of-europe-anti-torture-committee-publishes-report-on-kosovo-
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point. In this regard, the NPM, during 2021, has organized a number of conferences and
roundtables with all relevant actors (see activity chapter below).

Also, in 2021, the Assembly of the Republic of Kosovo has established a Parliamentary
Group on Health, which consists of MPs with professions such as: doctors, psychiatrists
and others. The group was established in order to evaluate the Law on Mental Health and
to identify its shortcomings in implementation.

The Parliamentary Group on Health has visited some of the mental health institutions and
an evaluation as well as concrete conclusions are expected from the Group. The NPM
will continue to monitor the work of this group regarding the supplement/amendment or
issuance of bylaws of the Law on Mental Health.

Means of restraint

EPIC does not use mechanical restraint, but only the measure of isolation and chemical
restraint. During the visit, the NPM noticed that the patients’ records contained the
evaluation of three doctors, the anamnesis, the disease record, the form for placement in
isolation rooms, the request for hospitalization, but there is no consent for treatment and
no informed approval.

The NPM considers that as long as the ward uses the isolation measure, this restraint means
should be subject to a detailed policy for patients who are placed in isolation rooms, which
should contain information on situations where isolation can be used, target objectives, the
duration and the need for regular review of the isolation decision, the existence of genuine
human contacts, the need for staff to be particularly vigilant.

The NPM has noticed that the ward does not have a separate register for persons placed
in isolation. Therefore, the NPM ascertains that the recommendation to establish such
a register has not been implemented yet, which was sent to the competent authorities
through the report with recommendations, published on 26 October 2018.™

Even the CPT, in its report on the visit to Kosovo in 2020, published in October 2021, has
noted that the isolation of patients was a common practice combined with the forced
administration of medicines. The CPT stressed that the use of restraint means should be
subject to a comprehensive policy and has sent a number of specific recommendations in
this regard.

Staff

During the visit, 3 psychiatrists and 15 shift nurses, as well as a head nurse were available
in EPIC. The NPM has noticed that with the outbreak of the COVID-19 pandemic, the staff
was forced to transfer to wards where COVID-19 patients were being treated, which posed
a serious challenge for this ward, as only 3 nurses were available in one shift.

The NPM encourages the competent authorities to, as far as possible, not transfer to other
wards the nurses trained for the category of persons with mental illness, and allow them to
be available to patients at EPIC.

71 Ibid. https://www.oik-rks.org/2018/10/29/raport-me-rekomandime-lidhur-me-viziten-ne-kliniken-
pskiatrike-ne-gkuk/.
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Another problem for this ward is the lack of social workers. The NPM, through the report
with recommendations, published on 26 October 2018, has addressed the issue of lack of
social workers and has recommended to the competent authorities to increase the number
of staff, according to the needs assessment, however this recommendation has not yet
been implemented.

The NPM received complaints from staff regarding the working conditions and the danger
they face in their daily work. Also, the NPM considers that it is very important to provide
on-going professional training in the management of cases with chronic psychiatric iliness.
Regarding the security staff, the situation remains the same, as described above in the
text for the staff in KFPI. During this period, the staff was provided with gloves, masks and
disinfectants.

Incidents

Based on EPIC staff information and relevant documentation, incidents are very rare.

Security staff

Security in the ward was provided by private security, which was performed by two people.
Although intervention in cases of incidents is not a security mandate, they have been
invited several times by medical staff to intervene.

The NPM considers that it is essential that staff assigned to security-related tasks in a
psychiatric institution be carefully selected and be subject to adequate training before
taking on their duties. They must also be closely supervised in the performance of their
duties and must obey the authority of qualified medical staff.

Contact with the outside world

Due to the outbreak of the COVID-19 pandemic and based on the decisions of the authorities
which provide measures to prevent COVID-19, family visits have been suspended, except
in very specific cases, where a 5-minute visit took place, but at a distance, and this has
happened very rarely. During the pandemic, the possibility of direct contact with the family
was lacking, calls were sometimes made through the personal telephones of the health
staff. The CPT standards regarding involuntary treatment emphasize that the patient’s
contact with the outside world is essential not only in terms of preventing ill-treatment, but
also from a therapeutic point of view.

Patients should be able to send and receive correspondence, access the telephone, and
receive visits from family and friends. The director of the clinic should restrict going out
and other psycho-social activities in accordance with the situation with COVID-19 and the
recommendations of the competent authorities. This restriction should not be a principle in
any way and should be subject to occasional review.

Mental Health Centres and Integrated Community Homes

Relevant legislation for these institutions is found in Law No. 05/L-025 on Mental Health
and in the Administrative Instruction (in Health) No. 07/2009 for Professional Services of
Mental Health in the Republic of Kosovo. Article 10 of the Law on Mental Health defines
the categories of services through which mental health care is provided, such as: primary,

51



ANNUAL REPORT OF NPM 2021

secondary and tertiary health care. Secondary level mental health services (part of HUCSK)
include: psychiatry departments within general hospitals; Mental Health Centres and
Integrated Community Homes; Centre for Integration, Rehabilitation, Resocialization of
Chronic Psychiatric Patients in Shtime. Tertiary level mental health services include: Clinic
of Psychiatry; Forensic Psychiatry Institute; Respective Institute of Addiction Diseases.

Based on the provisions of the above-mentioned legal acts, the Integrated Community
Home (ICH) provides health care for the purpose of rehabilitation and social reintegration
of clients with chronic mental health diseases and disorders.”

The placement of residents is based on the criteria set out in the administrative instruction
and the decision of the relevant evaluation committee. Paragraph 7 of Article 9 of the
Administrative Instruction No. 07/2009 states that only clients with remission psychotic
chronic diseases and disorder are admitted in the ICH. Cases with mental retardation,
dementias of all kinds, addiction diseases and social cases are not admitted in the ICH.

For people with psychiatric disorders are responsible mental health institutions managed
by Ministry of Health (MoH), namely the Hospital and University Clinical Service of Kosovo
(HUCSK). For the second category, for persons with mental disabilities - mental retardation
are responsible the institutions managed by the Ministry of Labour and Social Welfare
(MLSW).

There are many institutions in Kosovo that provide services for people with psychiatric
disorders, such as: Community-Based Mental Health Centres (MHC), which provide daily
services, medication treatment and psycho-social activities. There are Mental Health
Centres in different cities such as Prishtina, Gjakova, Podujeva, Prizren, Peja, Gjilan, Ferizaj,
Mitrovica. At MHC, the work is organized in two ways: in the internal one, where psycho-
social activities take place inside the Centre, they give you therapy with free medicines;
and the one that is done in the field by the Centre’s mobile team, which covers the regions
of the city where the MHC is located. These visits of the mobile team are made for the
purpose of providing psycho-social support, giving regular therapy, at the same time
providing support for the family.

Within the Mental Health Centres are also the Integrated Community Homes (ICH), in every
city of Kosovo. These homes are residential and each with a capacity for 10 residents,
except for ICH in Mitrovica, which has a capacity for 20 residents. Integrated Community
Homes provide health care for the rehabilitation and social reintegration of clients with
chronic psychiatric illnesses and disorders.

Within the research conducted by the Ombudsperson Institution on the impact of
COVID-19 on mental health™, the representative of the NPM has visited all Mental Health
Centres in Kosovo and Integrated Community Homes, and has conducted interviews with
residents and health personnel regarding the treatment of patients during the pandemic.
The interviews were conducted during the months of June and July 2021.

72 Administrative Instruction (in Health) No. 07/2009 on the Professional Mental Health Service in the
Republic of Kosovo, Article 9 paragraph 1.

73 Report with recommendations of the Ombudsperson, Health Emergency and the impact of the
COVID-19 pandemic on human rights in the Republic of Kosovo, published on 10 December 2021,
Mental health and the impact of the COVID-19 pandemic, Chapter IV, p. 25. See at: https://oik-rks.
org/2021/12/10/raport-i-vecante-emergjenca-shendetesore-dhe-ndikimi-i-pandemise-covid-19-
ne-te-drejtat-e-njeriut-ne-republiken-e-kosoves.
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Supplies in ICH - according to the directors of the Mental Health Centres, food supplies
were satisfactory and there were no reports of problems with heating or clothing. During the
research, no problems were reported regarding the supply of protective equipment during
the pandemic, neither lack of basic psychiatric medications, except for other medications,
which are not in the supply contract, and which were provided through other budget lines.

Incidents in ICH - Based on information from MHCs and interviews with some residents,
there were no incidents with residents. There have been some debates among the residents,
but according to the medical staff, such cases were managed well.
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CHAPTERIII

VIII. NPM activities and meetings with
competent institutions during

2021

During the reporting period, the NPM has
carried outaconsiderablenumberofactivities.
Some of these activities were supported
by the Council of Europe Office in Prishtina
through the project for strengthening the
capacities of the institutions of the Republic
of Kosovo in fighting and preventing torture,
humiliating and degrading treatment.

During the reporting period, the NPM
continued to hold occasional meetings with
the representative of the Correctional Unit
of the EULEX Mission in Kosovo. Thus, on
18 January 2021, a meeting was held where
the findings of both institutions as well as the
challenges of the competent authorities to
improve respect for the fundamental human
rights of prisoners were discussed.

On 3 February 2021, the NPM held a meeting
with the representatives of the DCAM, in
which the findings and recommendations
of the NPM after visits to the centres of
asylum seekers and the Detention Centre for
Foreigners were discussed.

On 8 March 2021, the Director of the NPM
participated in the meeting organized by the
Council of Europe Office, with the Director
General of the Kosovo Police and the Kosovo
Police Training Coordinator, where the project
of the Council of Europe for strengthening
the capacities of public institutions for



the prevention and fight against corruption and opportunities for cooperation were
presented.

On 17 March 2021, the EULEX Correctional Unit, in the framework of mutual cooperation,
held a meeting with the NPM staff, regarding the treatment which was planned to be
carried out for the NPM regarding the treatment of prisoners with mental iliness, from the
perspective of correctional staff, in which case they shared with NPM staff their practices
as former directors of prisons in Sweden and the Netherlands.

On 14, 15 and 16 April 2021, the representative of the NPM participated in the workshop
organized by the Ministry of Health for the drafting of the Draft Guide for COVID-19 for
correctional institutions, the Asylum Centre and the Detention Centre for Foreigners.

On 29 April 2021, in the framework of mutual cooperation with the EULEX Correctional
Unit, training was delivered to the staff of the NPM on the treatment of prisoners with
mental illness_in-prisons, in which case they shared with NPM staff their practices as
formerdirectors of prisons in Sweden and the Netherlands.

On 27 April 2021, the Kosovar Centre for Security Studies (KCSS) conducted an interview
with the representative of the NPM regarding the policies and measures taken for migration,
how much the migration crisis from 2015 until now has affected the management of the
migration process, the consequences of migration on security issues, the effects of the
COVID-19 pandemic, and other issues.

On 28 April 2021, the Kosova Rehabilitation Centre for Torture Victims (KRCT) organized
a roundtable on the topic: “Implementation of detention for perpetrators with mental
disorders - their treatment and placement” The purpose of the roundtable was to discuss
the need to establish a specialized institution for the establishment of this category, to
issue concrete recommendations to the responsible institutions and to continue advocacy
until this standard is met.
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On 12 May 2021, the NPM held a meeting with the Kosovo Correctional Service regarding
the cases registered in the OIK and the challenges of this institution in fulfilling its mandate.

On 14 May 2021, the Deputy Ombudsperson and the Director of the NPM held a meeting
with the Minister of Justice, in which various aspects were discussed, including the
implementation of recommendations and the strengthening of inter-institutional cooperation.

On 18 May 2021, the NPM, through physical presence and online, participated in the
roundtable organized by the EULEX Mission in Kosovo regarding the special report
published by this mission on the impact of the COVID-19 pandemic on the rule of law in
the Republic of Kosovo.

On 19 May 2021, the NPM held a meeting with KCS representatives regarding the impact
of the COVID-19 pandemic on the work of this institution, as well as the challenges it faced
during the pandemic period in carrying out its daily tasks.

On 20 May 2021, the representative of the NPM participated in the meeting between the
Ombudsperson and the head of the Office of the UN High Commissioner for Refugees,
during which the modalities of future mutual cooperation were discussed.

On 27 May 2021, organized by the Council of Europe, an online video consultation was
held between the NPM and experts engaged by the Council of Europe, where various
aspects related to the visit of the NPM to the institutions of the Peja region, such as in
police stations, in the ICH and in the Detention Centre of Peja, were discussed.

On 18 June 2021, representatives of the NPM met with the competent officials of the
Kosovo Police to discuss the impact of the COVID-19 pandemic on the work of the Kosovo
Police.

On 18 June 2021, in marking of 20 June - World Refugee Day, a meeting was organized by the
UNHCR inVrandidoll (Centre for Asylum Seekers), on which occasion the renovations made
in this centre were presented. The ceremony was attended by the Deputy Ombudsperson,
responsible for the NPM, Mrs Naile Alaj.

Photo from the visit 18.06.2021
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On 25 June 2021, the NPM and the Council of Europe Office in Pristina, on the occasion
of the International Day in Support of Victims of Torture (26 June), organized a conference
on: “Covid-19 Impact and the rights of persons deprived of liberty”. In addition to local and
international institutions, civil society, this conference was attended by representatives of
the NPMs of Southeast Europe and former and current experts of the European Committee
for the Prevention of Torture (CPT).
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Photo from the conference on the occasion of the International Day in Support of Victims of Torture (26
June).

On 13 July 2021, the director of the NPM participated in a roundtable discussion organized
by the European Union Kosovo Justice Sector Programme (EUKOJUST Project), in
cooperation with the Correctional Service (KCS) and the Kosovo Probation Service (KPS),
for the presentation of the initial findings and the assessment of the administrative gap in
the current functioning of the Correctional and Probation Service.

On 7 July 2021, representatives of the NPM held a meeting with the PIK, to discuss various
aspects of the investigation of cases of citizens’ allegations of physical abuse by Kosovo
Police officials.

On this occasion, it was announced that the OSCE Office for Democratic Institutions and
Human Rights (ODIHR) and the Penal Reform International (PRI) will launch their new
publication: “Protecting Human Rights in Prisons while Preventing Radicalization Leading
to Terrorism or Violence: A Guide for Detention Monitors. The publication highlights the
importance of independent detention monitoring and looks in detail at a number of areas
of risk to human rights in preventing and combating violent and radical extremism that lead
to terrorism in a prison.

On 22 July 2021, the NPM, in cooperation with the CoE Office in Prishtina, organized a
meeting of the working group to assess the implementation of certain provisions of the
Law on Mental Health, for involuntary placement in isolated mental health institutions
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of persons deprived of their liberty. The meeting was organized in the framework of the
project “Strengthening the Kosovo Institutions in Fight against Torture, lll-treatment and
other Degrading Treatment”, funded by the Norwegian government and implemented by
the Council of Europe, in close cooperation with the Ombudsman Institution.

Photo from the meeting of the working group with representatives of mental health institutions — 22 July
2021.

On 2 August 2021, an online consultation was held with experts engaged by the Council
of Europe, regarding the NPM’s visits to places of deprivation of liberty in the Mitrovica
region, in the framework of the Council of Europe project for strengthening institutions in
the fight against torture, ill-treatment and other degrading treatment.

On 6 and 7 September 2021, the NPM and the Council of Europe Office in Prishtina
organized a two-day workshop to finalize the NPM Strategy for the 5-year period, as well
as to discuss the Law on Mental Health.
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Photo from the meeting of the working group for the NPM Strategy - 6, 7 September 2021
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On 29 September 2021, the National Preventive Mechanism against Torture, with the
support of the Council of Europe, held a roundtable discussion on the topic: “Involuntary
treatment and detention of persons with mental disorders and implementation of the Law
on Mental Health’. The roundtable was attended by representatives of all mental health
institutions. The purpose of this meeting was to discuss the challenges and problems that
health workers face directly and that require attention from the judiciary.

On 30 September 2021, the National Preventive Mechanism against Torture, in cooperation
with the Council of Europe, held a second roundtable on “Involuntary treatment and
detention of persons with mental disorders and implementation of the Law on Mental Health”,
which was attended by representatives from the judiciary, the prosecution, the police,
representatives from the Academy of Justice, experts engaged from the Council of Europe
as well as some representatives from mental health institutions. During the discussion were
presented the challenges faced by mental health professionals in involuntary treatment
with detention of cases with chronic psychiatric disorders. Justice institutions were also
informed about the shortcomings of mental health institutions in dealing with these cases
in order to achieve inter-institutional coordination for the management and involuntary
treatment of cases with mental disorders.

Photo from the roundtable with representatives of justice institutions and representatives of mental health
- 30 September 2021

Photo from the roundtable with representatives of justice institutions and representatives of mental health
- 30 September 2021
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On 11 October 2021, the Ombudsperson National Preventive Mechanism against Torture,
with the support of the Council of Europe, marked the World Mental Health Day (10 October)
organizing a regional conference on the topic: “Human Rights Standards and Involuntary
Placement in Isolated Mental Health Facilities”. The purpose of the conference was to raise
public awareness of international standards for involuntary placement and treatment in
isolated psychiatric institutions. The conference was organized following the findings and
recommendations of the NPM and the findings of the CPT after the last visit to the Republic
of Kosovo in 2020. The conference was attended by senior representatives of competent
institutions, such as: Minister of Justice, Mrs Albulena Haxhiu, and representatives of
other institutions, where they presented their plans to solve this problem. Mrs Haxhiu also
announced that within the program which will be adequate for this category, the capacities
at the Forensic Psychiatry Institute will increase up to 50 beds.

Photo from the conference - Marking 10 October, World Mental Health Day.

74  See the press release of the Ombudsperson Institution: https://oik-rks.org/2021/10/11/iap-shenoi-
diten-boterore-te-shendetit-mendor/, see the press release from the Ministry of Justice: https://
md.rks-gov.net/page.aspx?id=1,15,2582 .
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Photo from the conference - Marking 10 October, World Mental Health Day.

On 21 October, 2021, the director of the NPM participated in the joint roundtable discussion
regarding trafficking in human beings, organized by the Kosovo Police, namely the
Directorate for Investigation of Trafficking with Human Beings, with the support of Terre des
hommes, which was attended by representatives of public institutions, including religious
communities in Kosovo, on the occasion of marking the month against trafficking in human
beings.

On 20 and 21 October 2021, the NPM, with the support of the Council of Europe, conducted
general evaluation visits to relevant institutions in the Prizren region.
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Photo from the visit to the Prizren region - October 2021

On 25 October 2021, representatives of the NPM participated in the online consultations
organized by the Council of Europe and the relevant departments of the Council of Europe
regarding Article 3 of the ECHR, within the HELP platform.

On 2, 3 and 4 November 2021, the NPM, with the support of the Council of Europe, made
general visits to institutions of the regions of Gjilan, Ferizaj and Lipjan.

Photo from the visit to the Gjilan region - November 2021
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Photo from field visit, High Security Prison

On 10 November 2021, the Deputy Ombudsperson, Mrs Alaj, and representatives of the
NPM participated in the workshop organized by the Prison Healthcare Department of
the Ministry of Health, on the topic: “Implementation of Standard Operating Procedures
(SOPs), CPT Recommendations and Improving the Quality of Health Services in Prisons”.

- ————
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Photo from the workshop organized by PHD - November 2021
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On 6 December 2021, the Deputy Ombudsperson, Mrs Alaj, gave an interview to RTK,
where she spoke about the role and mandate of the NPM.

Photo during the interview of the deputy Mrs Alaj.

On 7 December 2021, the NPM, within the Ombudsperson Institution, with the support
of the Council of Europe Office in Pristina, organized a roundtable discussion on “The
mandate and challenges of social workers in places of deprivation of liberty.”The purpose of
the roundtable was to exchange experiences between the NPM, experts from the University
of Prishtina and social workers who work in correctional centres and detention centres, to
advance social work with persons deprived of their liberty.

Photo from the roundtable with social workers, 7 December 2021
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On 20 December 2021, the Council of Europe held a workshop with the NGOs Forum
on “Prevention of Torture and ill-treatment, standards and practices”. The Article 3 of the
ECHR was presented by the professor of the University of Glasgow, Mr Jim Murdoch, CoE
expert, while the correlation in practice and the mandate of the NPM were presented by
the director of the NPM.

Photo from the event on 20 December 2021

On 21 December 2021, the NPM, with the support of the Council of Europe, held a
roundtable discussion on the topic: “Alternative punishments - To what extent are they
applied in our country?”

Photo from the roundtable with the topic: “ Alternative punishments - To what extent are they applied in our
country?” - 21 December 2021
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Trainings for NPM

Even during the reporting period, with the support of the Council of Europe and the EU
project for Strengthening OIK, representatives of the NPM participated in various trainings,
which are important for the performance of work within the mandate of the NPM.

On 19 February 2021, in the framework of the Council of Europe project for strengthening
the capacities of public institutions in the fight against torture, humiliating and degrading
treatment, a consultation was conducted regarding the training on monitoring corruption
and preferential treatment in prisons.

On 6 and 7 May 2021, the representative of the NPM participated in the online training
organized by the Project for Strengthening the Ombudsperson Institution for handling
Amicus Curiae cases.

From 14 June to 14 August, 2021, representatives of the NPM participated in the online
training organized by the European Union and the Council of Europe, on the topic: “The
rights of migrant and refugee children”.

On 16 and 17 June 2021, members of the NPM participated in the training of the Project
for Strengthening OIK, related to various aspects of Article 6 of the European Convention
on Fundamental Human Rights.

On 18 June 2021, organized by the Council of Europe Office, a video conference was held
between NPM staff and internationally engaged experts, during which various aspects
related to the NPM monitoring visit to the Psychiatric Clinic of the University Clinical Centre
and the Forensic Psychiatry Institute in Prishtina were discussed.

On 11 and 12 August 2021, representatives of the NPM participated in the training organized
by the Council of Europe Office, on the topic: “Law on the Protection from Discrimination
and the Role of the Ombudsperson, Implementation and Challenges”.

From 8 to 10 September 2021, representatives of the NPM participated in the training for
trainers, organized by the Council of Europe Office and the Academy of Justice, on the
Istanbul Protocol. Dedicated training for Kosovo institutions (judges, prosecutors, police)
and for the NPM.
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Photo from the training on Istanbul Protocol, 8-10 September 2021

On 14 September 2021, the students of the program “European Master’s Programme in
Human Rights and Democratisation” (EMA), based inVienna, Austria andVenice, Italy, visited
the OIK and were received by the Ombudsperson, Mr Naim Qelaj, Deputy Ombudspersons,
Mrs Naile Alaj and Mrs Marija Radullovig. Mr Qelaj spoke about the mandate and activities
of the OIK, while Mrs Naile Alaj presented the role and mandate of the NPM.

On 1 and 2 October 2021, the NPM team participated in the training with the topic:
“Communication with the media”, organized by the OIK, with the support of the project:
“Support to the Ombudsperson Institution in Kosovo”, funded by the European Union.

Diskutim i hapur

Photo from the training “Communication with the media” - 1, 2 October 2021

From 3 to 6 October 2021, representatives of the NPM participated in the training of
trainers, organized by the Council of Europe Office and the Academy of Justice, in relation
to Article 3 of the European Convention on Human Rights.
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Photo from the training 3-6 October 2021

On 1 November 2021, the NPM, supported by the Council of Europe, held the training
on monitoring corruption in places of deprivation of liberty in Kosovo, with the topic:
“Corruption in institutions of deprivation of liberty, identification, reporting”. The NPMTraining
Manual was developed by CoE experts.

Photo from the training conducted on 1 November 2021, with the topic: “Corruption in institutions of
deprivation of liberty, identification, reporting.”

On 5 November 2021, the NPM, with the support of the Council of Europe, organized an
international conference, during which was unfolded the manual: “Corruption monitoring
and preferential treatment in places of deprivation of liberty - Perspectives of the CPT and
the NPM.

The purpose of the conference was to present the manual and discuss the modalities for
its use in capacity building of monitoring mechanisms through the South East Europe NPM
Network. The conference was also attended by representatives of the NPMs of the South
East Europe NPM Network.
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On 8, 9 and 10 November 2021, representatives of the NPM participated in the training
organized by the Council of Europe, on the topic: “Stress and Anger Management and
Emotional Self-ControP.

On 17 and 18 November 2021, the NPM participated in the training on Article 5 of the
ECHR, organized by the EU Project for Strengthening OIK.

On 30 November 2021, the NPM participated in a training organized by the Council of
Europe on Communication Skills.

Photo from the training “Communication Skills”, 30 November 2021

On 13 and 14 December 2021, the NPM, the Kosovo Prosecutorial Council, the Kosovo
Judicial Council and the Academy of Justice, with the support of the Council of Europe,
participated in a study visit to Strasbourg (France), on which occasion they visited the
European Court of Human Rights, where they were closely informed about the mandate,
work and other aspects of the functioning of this court. Interactive sessions with relevant
departments of the Council of Europe were also held during the visit.

=5

Photo from the study visit to the European Court of Human Rights in Strasbourg (France), 13-14 December
2021.
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International cooperation

During the reporting period, the NPM continued its international cooperation, by attending
the meetings through video conferences organized by the South East Europe NPM Network,
in the Working Group on Asylum and Migration of the European Network of National Human
Rights Institutions (ENNHRI) and by the Council of Europe.

The NPM has also continued its cooperation with relevant international organizations,
responding to questionnaires sent regarding the situation of persons deprived of their
liberty and on issues related to asylum and migration. In addition, the NPM has had an
on-going exchange of information with the European NPM Forum, reporting from time
to time on the human rights situation of persons deprived of their liberty and exchanging
information with other NPMs within this network.

On 10 February 2021, the NPM participated in a video conference organized by the
European Network of National Human Rights Institutions (ENNHRI), in which concerns
raised regarding the draft Additional Protocol to the Oviedo Convention were discussed.

On 12 March 2021, the NPM, with the support of the Council of Europe, through the video
conference discussed various aspects related to the investigation of deaths in prisons,
with the Prisoner Ombudsman of Northern Ireland.

On 19 May 2021, the NPM participated in the video conference organized by the
Ombudswoman of Croatia, on the topic: “Hate crimes”.

On 1 June 2021, the NPM participated as a member of the working group of the initiative
of the European Forum of National Preventive Mechanisms against Torture, in the inaugural
conference organized by the Association for the Creation of an International Training Centre
for Visits to Places of Deprivation of Liberty.

On 2 and 3 June, the NPM participated in a high-level video conference organized by the
European Network of National Human Rights Institutions (ENNHRI), on the topic: “Ensuring
respect for the human rights of migrants at borders: the role of NHRIs”.

On 18 June 2021, representatives of the NPM held the next consultative meeting as members
of the working group, organized by the Association for the Creation of an International
Training Centre for Visits to Places of Deprivation of Liberty.

On 21 June 2021, representatives of the NPM held the next consultative meeting as members
of the working group, organized by the Association for the Creation of an International
Training Centre for Visits to Places of Deprivation of Liberty.

On 22 June 2021, the representative of the NPM participated in the online meeting
organized by Equinet, with the topic: “State of Play: Equality and non-discrimination in the
access to healthcare”.

On 28 June 2021, the representative of the NPM participated in the video conference
organized by Equinet, with the topic: “Healthcare services and systemic equality: Unpacking
challenges.”

On 30 June 2021, the representatives of the NPM participated in the video conference
organized by Equinet, with the topic: “Working together towards an egalitarian healthcare
service provision”. 7
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On 7 July 2021, the representative of the NPM participated in the video conference
organized by the UN Special Rapporteur on Human Rights and Migrants.

On 15 July 2021, the representatives of the NPM participated in a video conference
organized by ODIHR & PRI, on the topic: “The role of independent detention monitoring in
protecting human rights in prisons while preventing and countering violent extremism and
radicalization to terrorism”.

On 21 July 2021, the representatives of the NPM participated in a thematic meeting
held online, organized by the OSCE Office for Democratic Institutions and Human Rights
(ODIHR), on the topic: “Monitoring bodies dedicated to the issue of sexual and gender-
based violence in detention”.

On 17 September 2021, the representative of the NPM participated in the virtual session
of the 71st session of the Regional Committee for Europe of the World Health Organization
(RC71) on health in prisons: “Addressing the public health gap to ensure that no one is left
behind”

From 20 to 22 September 2021, the representative of the NPM participated in the video
conference organized by the European Forum of NPMs, co-financed by the European Union,
the Council of Europe and the Council of Europe Department for the Execution of Judgments
of the European Court of Human Rights, to discuss their effective implementation of the
judgments of the European Court of Human Rights (ECtHR) and the recommendations of
the European Committee for the Prevention of Torture and Inhuman or Degrading Treatment
or Punishment (CPT) .

On 29 and 30 September 2021, the representative of the NPM participated in the conference
organized by the Commissioner for Fundamental Human Rights of Hungary (Hungary was
the chair of the South East Europe NPM Network), on the topic: “Interview techniques for
vulnerable groups”.
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ACRONYMS

(0]] ¢
NPM
ECHR
CoE
CPT
MoJ
MoH
MLSW
MIA
PIK
KCS
PHD
DCAM
HSP
CCD
DCP
CCWL
CCJL
CCS
DCGJ
DCF
HUCSK
CMH
ICH
CBH
IKFP
EPIC
LEPS
UNHCR
JRS
ENNHRI
ODIHR
IOM
KCSS

OMBUDSPERSON INSTITUTION

Ombudsperson Institution of Kosovo

National Preventive Mechanism against Torture

European Convention on Human Rights

Council of Europe

European Committee for the Prevention of Torture

Ministry of Justice

Ministry of Health

Ministry of Labor and Social Welfare

Ministry of Internal Affairs

Police Inspectorate of Kosovo

Kosovo Correctional Service

Kosovo Prison Healthcare Department

Department for Citizenship, Asylum and Migration

High Security Prison

Correctional Centre in Dubrava

Detention Centre in Peja

Correctional Centre for Women in Lipjan

Correctional Centre for Juveniles in Lipjan

Correctional Centre in Smrekonica

Detention Centre in Gjilan

Detention Centre for Foreigners

Hospital and University Clinical Service of Kosovo

Centre for Mental Health

Integrated Community Homes

Community-Based Homes

The Kosovo Forensic Psychiatry Institute

Emergency and Psychiatric Intensive Care

Law on Execution of Penal Sanctions

(UN High Commissioner for Refugees)

The Jesuit Refugee Service, an international Catholic organization

European Network of National Human Rights Institutions

Office for Democratic Institutions and Human Rights

International Organization for Migration

Kosovar Centre for Security Studies
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