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Cilj izveStaja

1. Predmet IzvesStaja sa preporukama je procena radnji i ne radnji Ministarstva zivotne
sredine, prostornog planiranja i infrastrukture (MZSPPI), tada Ministarstvo za
infrastrukturu (M), kao odgovorni organ u pogledu postupanja po zahtevu g. Islam
Morina (u daljem tekstu: podnosilac zalbe) kojim je isti trazio da mu se dostavi potvrda o
doprinosu za penziju i porezu za odbitku na izvoru poreza na plate, kao i postupanje po
njegovoj zalbi po istom pitanju.

2. Cilj Izvestaja sa preporukama je da skrene paznja i da se pruze specificne i konkretne
preporuke u vezi sa radnjama koje je MZSPPI trebalo da preduzme da bi se u potpunosti
uskladilo sa vaze¢im zakonima i ljudskim pravima.

Nadleznosti Ombudsmana

3. Ustav Republike Kosova u ¢lanu 132, stav 1, definiSe: “Ombudsman nadzire i stiti prava i
slobode pojedinaca od nezakonitih i neregularnih radnji javnih organa” dok u ¢lanu 135,
stav 3, definiSe: “Ombudsman ima pravo da vrsi preporuke i predlaze mere onda kada
primijeti krsenje prava i sloboda ljudi od strane organa javne administracije i ostalih
drzavnih organa.” Po Zakonu br. 05/L-019 o Ombudsmanu, Ombudsman izmedu ostalog
ima i nadleznosti i odgovornosti kao u nastavku:

e  “da istrazuje primljene zalbe od svakog fizickog i pravnog lica u vezi tvrdnji o krsenju
ljudskih prava predvidenih Ustavom, zakonima i drugim aktima, kao i medunarodnim
za ljudska prava, posebno Evropskom Konvencijom o ljudskim pravima, obuhvatajuci
radnje ili neradnje koje predstavljaju zloupotrebu autoriteta.” (¢lan 16, stav 1);

e “da skrene paznju na slucajeve kada institucije krse [judska prava i da podnese
preporuke da se prekine sa takvim slucajevima, a kada je to neophodno da izrazi
svoje misljenje o stavovima i reagovanju odgovarajuéih autoriteta u vezi takvih
slucajeva. ” (Clan 18, stav 1, tacka 1.2);

o “da preporucuje Vladu, Skupstinu i druge nadlezne institucije Republike Kosovo o
pitanjima koje se odnose na unapredivanje i zastitu ljudskih prava i sloboda,
ravnopravnosti i nediskriminacije; (¢lan 18, stav 1, tacka 1.5);

e “da objavi obavestenja, misljenja, preporuke, predloge i svoje izvestaje; “(Clan 18,
stav 1, tacka 1.6);

Opis slucaja

4. Institucija Ombudsmana (IO) na osnovu Clana 16, stav 1, Zakona br. 05/L-019 o
Ombudsmanu, dana 23. novembra 2020. godine, primila je Zalbu g. Islam Morina protiv
Ministarstva Infrastrukture (MI) zbog ne odgovaranja na zahtev i zalbu.

5. Prema navodima podnosioca zalbe i dokumentaciji koja je dostavljena 10-u, podnosilac
zalbe je od 20. novembra 2017. do 30. septembra 2019. godine radio ugovorom o
posebnim uslugama u Diviziji za javnu komunikaciju u MI. Dana 6. marta 2020. godine
podnosilac zalbe je zahtevom (br. 2684) koji je upuc¢en MI-u, trazio da mu se dostavi
potvrda o doprinosu za penziju i porezu za zadrzavanje na izvoru poreza na plate za
period njegovog zaposlenja u MI. Posto podnosilac Zalbe nije dobio odgovor na ovaj
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zahtev, on je 24. juna 2020. godine ponovio svoj zahtev putem elektronske poste.
Obzirom da podnosilac Zalbe i na ovo pismo nije dobio odgovor, dana 8. jula 2020.
godine obratio se MI sa Zalbom zbog ne odazivanja na njegov zahtev.

6. Podnosilac zalbe je 16. jula 2020. godine primio e-mail od sluzbenice racunovodstva u
ovom ministarstvu u kojem ga ista obavesStava da doti¢na sluzbenica nije nadlezna za
izdavanje potvrde o doprinosu za penziju i porezu po odbitku na zarade, kao i da su za
ovo pitanje nadlezni ostali sluzbenici u ministarstvu.

7. Dana 19, avgusta 2020. godine, podnosilac Zalbe se ponovo obratio ministarstvu zalbom.

8. Podnosilac zalbe tvrdi da do podnosenja njegove zalbe u 10, on nikada nije dobio nikakav
odgovor od MZSPPI na njegov zahtev i njegovu Zalbu.

Radnje Institucije Ombudsmana (10)

9. Dana 6. januara 2021. godine, predstavnica 10-a je putem elektronske poste uputila pismo
generalnom sekretaru MZSPPI i trazila da bude informisana o razlozima ne odgovaranja
na zahtev podnosioca zalbe i o radnjama koje je ovo ministarstvo preduzelo ili planira da
preduzme u vezi sa tim pitanjem

10. Dana 1. februara 2021. godine, predstavnica 10-a se putem elektronske poste obratila
pismom podsec¢anja Generalnom Sekretaru MZSPPI-a.

11. Dana 4. marta 2021. godine, predstavnica 10-a se putem elektronske poste obratila
pismom podsec¢anja Generalnom Sekretaru MZSPPI-a

12. Dana 4. marta 2020. godine, Generalni Sekretar MZSPPI-a je pismo koje je dobio od
predstavnice 10-a preko elektronske poSte dostavio nadleZznim sluzbenicima u
ministarstvu 1 trazio je da postupaju u saglasnosti sa zakonima na snazi i u okviru pravnih
nadleznosti u vezi sa ovim pitanjem. Osim ove komunikacije za koju je obaveStena
predstavnica 10-a, IO nije dobio nikakav odgovor od MZSPPI-a.

13. Dana 21 maja 2021 podnosilac Zalbe je obavesten o radnjama 10-a u vezi sa njegovim
predmetom. Osim toga podnosilac Zalbe je obavestio predstavnicu 10-a da jo$ nije dobio
odgovor od ministarstva na njegove zahteve.

Pravna osnova

14. Clana 21, stavovi 2 i 3, Ustava Republike Kosova (u daljem tekstu: Ustav) definise kao u
nastavku: “Republika Kosovo Stiti i garantuje ljudska prava i osnovne slobode,
predvidene ovim Ustavom. Svi su duzni da poStuju prava i osnovne slobode ostalih.”

15. Zakon br. 05/L-031 o opstoj administrativnoj proceduri, u ¢lanu 73 stav 1 propisuje:
“Osim kad se zakonom predvida odredeni oblik, zahtev stranke za otpocinjanje
administrativnog postupka moze biti: 1.1. u pisanom obliku;, 1.2. usmeno u prisustvu
Jjavnog organa, $to javni organ zavodi u zapisnik; ili 1.3. u svakom drugom prihvatljivom

2

i mogucem obliku.

16. Stav 1, clana 74, Zakona br. 05/L-031 o opsStoj administrativnoj proceduri definise:
“Zahtev se moze podneti direktno javnom organu kojemu se obraca, takode i drugim
lokalnim organima, ako ih ima” dok stav 5 definise: “Pismeni zahtev takode moze biti
podnet postom ili elektronski direktno na sluzbenu adresu organa kojemu se obraca.

L]
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Stav 1, ¢lana 75, Zakona br. 05/L.-031 o opS$toj administrativnoj proceduri definise: “Kada
se desi da javni organ dobije pismeni zahtev koji nije u njegovoj nadleznosti, bez
zakasnjenja dostavlja zahtev nadleznom organu, o cemu upoznaje podnosioca”

Stav 1, ¢lana 98, [Rok za okonc¢anje upravnog postupka] Zakona br. 05/L-031 o opstoj
administrativnoj proceduri definiSe: ,,1. Upravni postupak pokrenut shodno zahtevu,
zavrsice se Sto je pre moguce, ali najkasnije u roku utvrdenim posebnim zakonom za tu
vrstu postupka”, dok u stavu 2, ovog c¢lana definiSe se kao u nastavku: “Ako posebni
zakon nije predvideo rok, kao Sto je predvideno u stavu 1, ovog clana, opsti
rok za okoncanje administrativnog postupka je cetrdeset pet (45). dana od njegovog
pocetka.”

Stav 1, ¢lana 124, [Legitimacija, uzroci 1 pravna administrativna sredstva] Zakona br.
05/L-031 o opstoj administrativnoj proceduri definise: “1. Stranka ima pravo da sprovodi
pravna administrativna sredstva protiv svakog administrativnog cinjenja ili ne cinjenja,
ako smatra da su njena prava ili interesi ne cinjenjem naruseni. [...].

Stav 1, ¢lana 125, [Zalba] Zakona br. 05/L-031 o opstoj administrativnoj proceduri
definiSe: ,,Osim ako je drugacije predvideno zakonom, zalba moze da se podnese protiv
administrativnog akta ili ne delovanja javnog organa u roku odredenog za zavrsetak
administrativne procedure (u daljem tekstu: administrativno ¢utanje).”

Stav 1, ¢lana 135, [Rok za saopStenje akta koji reSava zalbu] Zakona br. 05/L-031 o
opStoj administrativnoj proceduri definiSe: ,,1. Osim kada zakon predvida drugi rok,
administrativni akt koji reSava Zalbu ce se doneti i stranka cée se obavestiti u roku od
trideset (30) dana od dana podnosenja Zalbe.”

Zakon br. 05/1-028 o porezu na li¢ne dohotke, ¢lan 38 [Zadrzavanje na izvoru poreza na
plate i doprinose], u stavu 6 definiSe: “6. Svaki poslodavac ili lice od koga se trazi da
zadrzi porez na izvor prema stavu 4* ovog clana, do 1. marta naredne godine poreskog
perioda, obezbeduje svakom zaposlenom za koga je porez na plate zadrzan na izvor,
jedno uverenje poreza zadrzanog na izvor u obliku specifikovanom podzakonskim aktom
ministra.”

Administrativno Uputstvo br. 01/2016 o sprovodenju Zakona br. 05/1-028 o porezu na
licni dohodak, ¢lan 42 [Opste odredbe koje se primenjuju za porez po odbitku ] u stavu 3
definise kao u nastavku: “Poreski obveznik koji zadrzava porez na izvoru prema poglavlju
IX Zakona, tokom jednog poreskog perioda na zahtev primaoca prihoda, duzan je da ga
opremi certifikatom poreza po odbitku, na nacin koji je specifikovan od strane PAK.”

Pravna analiza

24,

25.

Ustav Republike Kosovo, kao najvisi pravni akt, Stiti i garantuje osnovna ljudska prava i
slobode, stoga je sprovodenje, postovanje i ispunjenje ovih prava u interesu i1 doprinosi
funkcionisanju vladavine prava. Clan 21. Ustava Republike Kosovo izri¢ito definide
obavezu svih organa da poStuju slobode i prava drugih, i kao takav ovaj princip je
imperativ 1 mora da bude uvaZen od strane svih.

Ustav u ¢lanu 32, [Pravo na Pravno Sredstvo] jasno definise: “Svako lice ima pravo da

“4.

Penzije plaéene od ili u interesu Fonda penzijskih Stednji Kosova, ili oviaséenog dodatnog penzijskog

fonda, uredeno odgovarajuéim zakonodavstvom o penzijskim doprinosima, kao i zdravstveno osiguranje, u
skladu sa Zakonom o zdravstvenom osiguranju, podlezu zadrZavanju poreza na izvoru platiSe penzija i
zdravstvenog osiguranja, po nivoima, predvidenih u ¢lanu 6. ovog zakona *
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koristi pravna sredstva na sudske i administrativne odluke, koje uskracuju njena/njegova
prava ili interese, na zakonom propisan nacin”. S tim u vezi, Zakon br. 05/L-031 o opstoj
administrativnoj proceduri izri¢ito definiSe pravo na koris¢enje pravnog leka, koji u ¢lanu
124. stavu 1. izri¢ito definiSe: “Stranka ima pravo da sprovodi pravna administrativna
sredstva protiv svakog administrativnog cinjenja ili ne cinjenja, ako smatra da su njena
prava ili interesi ne cinjenjem naruseni. .[...].”

Medu osnovnim principima Zakona br.05/L-031 o opstoj administrativnoj proceduri su
princip zakonitosti, princip neformalnosti i efikasnosti administrativne procedure, princip
informisanosti, aktivne pomo¢i i princip prava na pravni lek. Princip zakonitosti (¢lan 4,
stav 1,) organa administracije zahteva da: ,,Javni organi deluju u skladu sa Ustavom,
zakonodavstvom na snazi, kao i opStim administrativnim pravilima, primenjivim unutar
njihovih nadleznosti i u skladu sa ciljem za koji su ove nadleznosti date.” Dok u stavu 2,
definiSe: ,,2. Administrativni postupak koji krsi ili mozZe krsiti pravo ili pravni interes lica
mora biti ovlaséen zakonom.” Na osnovu navedenih odredbi, administrativne procedure
treba da se odvijaju na nacin kojim se postuju 1 Stite subjektivna prava i legitimni interesi
svih ukljucenih lica. Pravo predstavlja osnovu i granice delovanja drzave, §to znaci da sva
delatnost javnih organa treba da bude u skladu sa zakonom.

Nacelo neformalnosti i1 efikasnosti administrativnog postupka, u ¢lanu 10, stav 2, jasno
definiSe: ,,Upravni organ sprovodi Sto brzi upravni postupak, uz sto manje troskova za
sebe i za stranku, bez ugrozavanja onog Sto je potrebno za zakonit i prikladan rezultat
upravnog postupka.” Potpuna primena zahteva i odredbi zakona treba da se vidi kao
najvaznija funkcija administrativnih organa. Funkcije moraju da S§tite i promoviSu javni
interes, kao i legitimne interese osoba. PoStovanje i zastita ovih interesa podrazumeva
ispunjavanje 1 vrSenje zakonskih obaveza na efikasan, pravi¢an i odgovaraju¢i nacin i u
najkracem mogucem roku.

Nacelo prava na pravna sredstva naglaSava vaznost postavljaju¢i nacelo koriS¢enje
administrativnih lekova kao pravo svakog lica: “Osim kada je zakonom izricito iskljucena
mogucnost, svako lice ima pravo na pravna administrativna i sudska sredstva, na nacin
odreden zakonom, protiv odredenog administrativnog delovanja ili ne-delovanja javnog
organa koji krsi odredeno pravo ili odredeni javni interes.” (Clan 13)

Ombudsman podseca da se upravni postupak definise, pre svega, kao skup pravnih normi
kojima se ureduje nacin postupanja drzavnih organa, organi koji primenjuju¢i norme
materijalnog prava donose upravne akte kojima odlu¢uju o pravima, obavezama ili
interesima relevantnih subjekata prava.

Ombudsman primecuje da Zakon br.05/L-031 o opstoj administrativnoj proceduri u ¢lanu
75, stavu 1, definiSe jasno da: “Kada se desi da javni organ dobije pismeni zahtev koji
nije u njegovoj nadleznosti, bez zakasnjenja dostavlja zahtev nadleznom organu, o cemu
upoznaje podnosioca.” Shodno tome, ova odredba za objasnjenje nadleznosti vazi i za
organizacione organe/jedinice u okviru iste institucije. 1z odgovora koji je podnosilac
zalbe dobio 16 jula 2020. godine, od Sluzbenice racunovodstva u ovom ministarstvu koja
obavestava podnosioca Zalbe da ona nije nadleZzna za postupanje po njegovom zahtevu,
ali su po ovom pitanju nadlezni drugi sluZbenici u ministarstvu, ista nije obavestila da li je
isti zahtev prosledila nadleznom sluzbeniku, ostavljaju¢i zahtev podnosioca zalbe bez
epiloga. Podse¢amo da u slucaju bilo kakvog sukoba nadleznosti unutar iste institucije,
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sukob nadleznosti treba da se resi korektno i profesionalno kako se ne bi stvarale druge
pravne situacije i kako bi se izbegla odugovlacdenja u upravnom postupku. Opste i
efektivno pravilo otvara nove perspektive relevantne za napredovanje procesa sve
kvalitetnije saradnje organa uprave i strana u postupku. Stavise, podse¢amo da Zakon 0
opstoj administrativnoj proceduri, u ¢lanu 26, stav 1, i 2, definiSe kao u nastavku: ,,1.
Javni organ nadlezan u administrativnom postupku, deluje preko odgovornog sluzbenika
odredenog prema ovom clanu. 2. Ako nije direktno odredeno posebnim zakonom,
podzakonskim aktima ili unutrasnjim administrativnim  pravilima organizacije,
rukovodilac javnog organa, prethodno ce u skladu sa pravilima unutrasnjeg
organizovanja, odrediti jedinicu odgovornu za svaku vrstu administrativne procedure u
nadleznosti organa. Odluka se iznosi javno putem odgovarajucih sredstava, obuhvatajuci
i internet stranicu javnog organa.”

Ombudsman podse¢a da administrativne procedure treba da se odvijaju U punoj
saglasnosti sa Zakonom br.05/L-031 o opstoj administrativnoj proceduri, koji izmedu
ostalog, propisuje da ¢e upravni postupak pokrenut po zahtevu biti okoncan u najkra¢em
mogucéem roku, i ukoliko posebni zakon nije predvideo rok, kao sto je predvideno u stavu
1. ovog ¢lana, opsti rok za okoncanje administrativnog postupka je Cetrdeset pet (45).
dana od njegovog pocetka. (¢lan 98, stav 1, 1 2,).

U ovom slucaju, ne odazivanjem ministarstva na zahtev podnosioca zalbe stvorene su
druge pravne situacije u upravnom postupku, buduéi da ne odgovor ministarstva na
zahtev g. Morina, orijentisao je istog kao stranku u upravnom postupku na pokretanje
zalbenog postupka zbog ne odazivanja na zahtev na koji takode nije dobio odgovor.
Ombudsman podseca da je zalba, kao redovni pravni lek u upravnom postupku pravo
protiv svakog upravnog ne postupanja, koji se izri¢ito ureduje Zakonom br.05/L-031 o
opstoj administrativnoj proceduri. S tim u vezi, javni organi su duzni da odgovore u roku
1 uslovima utvrdenim zakonom. Zakon o ops$toj administrativnoj proceduri u ¢lanu 135,
[Rok za saopstenje akta koji reSava zalbu] u stavu 1, izri¢ito definise: “1. Osim kada
zakon predvida drugi rok, administrativni akt koji resava Zalbu ce se donmeti i

’

stranka ce se obavestiti u roku od trideset (30) dana od dana podnosenja Zalbe.’

Ombudsman Vam skre¢e paznju da prema Zakonu br. 05/L-028 o porezu na li¢ni
dohodak, svaki poslodavac je odgovoran da zadrzi porez na oporezive zarade isplacene
njegovim zaposlenima, ukljucuju¢i uplate za profesionalne, tehnicke, upravljacke,
finansijske usluge, uplate za ugovore o delu itd. [...]. Nadalje, ¢lan 38. stav 6. zakona
obavezuje svakog poslodavca da svakom zaposlenom dostavi potvrdu o porezu po
odbitku. “6. Svaki poslodavac ili lice od koga se trazi da zadrzi porez na izvor prema
stavu 4 ovog clana, do 1. marta naredne godine poreskog perioda, obezbeduje svakom
zaposlenom za koga je porez na plate zadrzan na izvor, jedno uverenje poreza zadrzanog
na izvor u obliku specifikovanom podzakonskim aktom ministra” Na 0Snovu gore
citiranog pravnog osnova, Ombudsman smatra da je zahtev podnosioca Zalbe ministarstvu
kojom je trazio da mu se dostavi potvrda o doprinosu za penziju i porezu po odbitku na
zarade, za vreme zaposlenja u ministarstvu, zahtev koji je u potpunosti zasnovan u
zakonu, i kao takvo to je pravo koje je zagarantovano zakonom svakom zaposlenom licu.

Dalje, obaveza poreskog obveznika da sticaocu dohotka dostavi potvrdu o porezu po
odbitku, u formi koja je specifikovana od strane Poreske administracije Kosova, regulise
se i Administrativnim Uputstvom br. 01/2016 o sprovodenju Zakona br. 05/L-028 o
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porezu na licni dohodak, koji u c¢lanu 42 [Opste odredbe koje se primenjuju za
porez po odbitku] u stavu 3, definise kao u nastavku: “Poreski obveznik koji zadrzava
porez na izvoru prema poglavlju IX Zakona, tokom jednog poreskog perioda na zahtev
primaoca prihoda, duzan je da ga opremi certifikatom poreza po odbitku, na nacin
koji je specifikovan od strane PAK.”

Sa druge strane Ombudsman podse¢a da ne odgovaranje MI-a na pisma 10-a u vezi sa
ovim slu¢ajem nesumnjivo je ne saradnja ove institucije sa 10-om u istrazi ovog slucaja.
S tim u vezi, Ombudsman podse¢a da ¢lan 132, Ustava u stavu 3, definise: “Bilo koji
drugi organ ili institucija, koja sprovodi legitimnu vlast u Republici Kosovo
je duina da odgovori na zahtjeve Ombudsmana i da mu/joj predstavi sva dokumenta i
informacije koje su od njega zatrazena u saglasnosti sa zakonom.* Dok Zakon br. 05/L-
019 o Ombudsmanu u ¢lanu 18, stav 6, propisuje: ,,Narodni Advokat ima pristup u
dosijea i dokumenta svakog autoriteta Republike Kosovo, ukljucujuci i lekarska dosijea
za lica liSenena slobode, u skladu sa zakonom i moze iste da razmatra u vezi slucajeva
koji su u razmatranju i prema ovom zakonu, moze da zahteva od svakog autoriteta
Republike Kosovo i njihovog osoblja da saraduju sa Narodnim Advokatom, obezbedivsi
relevantne informacije, obuhvatajucéi potpunu ili delimicnu kopiju dosijea i dokumenata
prema zahtevu Narodnog advokata.”; dok u ¢lanu 25, stav 2, definise: “Odbijanje
saradnje sa Narodnim Advokatom od strane civilnog sluzbenika, funkcionera ili javnog
autoriteta Cini razlog da Narodni advokat zatraZi od nadleZnog organa pokretanje
upravnog postupka obuhavtajudi i preduzimanje disciplinskih mera do otpustanja sa
posla ili civilne sluzbe.”; a stavom 3, ovog ¢lana definisano:”U sluc¢aju kada institucija
odbije da saraduje ili interveniSe u procesu istrage, Narodni advokat ima pravo
zahtevati od nadleinog tuZilaStva pokretanje zakonske procedure zbog sprecavanja
obavijanja sluZbene duznosti.”

Zaljuéci Ombudsmana

36.

37.

38.

Ombudsman, na osnovu gore iznetih nalaza, smatra da ne odgovaranje ministarstva na
zahtev g. Morina da mu se dostavi potvrda o penzijskom doprinosu i porezu po odbitku
na zarade, za period njegovog zaposlenja u MI, je u suprotnosti sa Zakonom br. 05/L-031
o opStoj administrativnoj proceduri. Propust nadleznog organa da svoje postupanje po
konkretnom pitanju zasniva na principu zakonitosti, principu neformalnosti i efikasnosti,
principu informisanja i aktivhe pomoc¢i, kao osnovnim principima koji osiguravaju
funkcionisanje demokratske drzave, jasan je pokazatelj krSenja prava podnosioca zalbe da
se obezbedi efektivan adminstrativni proces u skladu sa zakonom.

Ombudsman smatra da ne odgovaranje 1 ne razmatranje Zalbe g. Morina, u vezi ne
odgovaranja na zahtev je u suprotnosti sa Zakonom br. 05/L-031 o opstoj
administrativnoj proceduri, u vezi sa ops$tim odredbama o administrativnim pravnim
lekovima kao i opStim pravilima i uslovima za postupanje po Zalbi.

Prema Ombudsmanu kasnjenja u odgovoru na zahteve/zalbe stranke u upravnom
postupku, u suprotnosti su sa nacelom efikasnosti opSteg upravnog postupka koje je
definisano Zakonom br. 05/L-031 o opstoj administrativnoj proceduri, koji je u ¢lanu 10.
stav 2. izri¢ito precizirao: ,,Upravni organ sprovodi Sto brzZi upravni postupak, uz sto
manje troskova za sebe i za stranku, bez ugrozavanja onog Sto je potrebno za zakonit i

’

prikladan rezultat upravnog postupka.’
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39. Imajuéi u obzir poseban znafaj, neophodnost postupanja prema svakom zahtevu i
administrativne pravne lekove u punoj saglasnosti sa Zakonom br. 05/L-031 o opstoj
administrativnoj proceduri, Ombudsman smatra da svako ne postupanje javnog organa u
ovom pogledu predstavlja povredu prava na pravican i efektivan proces u upravnom
postupku.

40. Ombudsman smatra takode da ne postupanje ministarstva da dostavi potvrdu o doprinosu
za penziju i porezu po odbitku na zarade, za period rada podnosioca zalbe u MI, u
suprotnosti je sa Zakonom br. 05/L-028 o porezu na li¢ni dohodak, kao i u suprotnosti sa
Administrativnim uputstvom br. 01/2016 o sprovodenju Zakona br. 05/L-028 o porezu na
liéni dohodak.

41. Prema tome, na osnovu gore iznetih nalaza Ombudsman zakljucuje da u slucaju g.
Morina, Ml nije uspeo da ispuni zakonske obaveze koje proizilaze iz Zakona br. 05/L-031
o0 opstoj administrativnoj proceduri kao i Zakona br. 05/L-028 o porezu na li¢ni dohodak.

Na osnovu onoga §to je gore reenog, Ombudsman u skladu sa ¢lanom 135, stav3?2, Ustava
Republike Kosova i ¢lanom 18, stav 1.2 Zakona br. 05/L-019 0 Ombudsmanu?®

PREPORUCUJE
Ministarstvu Infrastrukture:

e Da preduzme sve potrebne radnje u vezi sa zahtevom podnosioca Zalbe i da istome
odgovori, u skladu sa Zakonom br. 05/L-031 o opstoj administrativnoj proceduri i
Zakonom br. 05/L-028 o porezu na li¢ni dohodak.

U skladu sa ¢lanom 132, stav 3. Ustava Republike Kosovo (“Bilo koji drugi organ ili
institucija, koja sprovodi legitimnu vlast u Republici Kosovo je duzna da odgovori na zahteve
Ombudsmana i da mu/joj predstavi sva dokumenta i informacije koje su od njega zatrazZena u
saglasnosti sa zakonom”) i ¢lanom 28 Zakona br. 05/L-019 o Ombudsmanu (“Autoriteti,
kojima je Narodni Advokat uputio preporuke, zahtev ili predlog za preduzimanje konkretnih
mera, ukljucujuci i disciplinske mere, treba da odgovore u roku od trideset (30) dana.
Odgovor treba da sadrzi razloge u pisanoj formi o preduzetim radnjama u vezi navedenog
pitanja”), molimo Vas da nas obavestite o preduzetim radnjama u vezi sa navedenim
pitanjima.

S poStovanjem,

Naim Qelaj
Ombudsman

2 Clan 135, stav 3, Ustava Republike Kosova: “Ombudsman ima pravo da vrsi preporuke i predlaze mere onda
kada primijeti krsenje prava i sloboda ljudi od strane organa javne administracije i ostalih drzavnih organa.”

3 Clan 18, stav 1.2, Zakona br. 05/L-019 0 Ombudsmanu, odgovornost Ombudsmana je “(...) da skrene paznju
na slucajeve kada institucije krse ljudska prava i da podnese preporuke da se prekine sa takvim slucajevima,
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