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CILJ IZVESTAJA

1. Glavni cilj ovog izvestaja je da se skrene paznja nadleznim organima Republike
Kosova za postovanje prava zatvorenika u skladu sa Ustavom Republike Kosova,
relevantnim zakonodavstvom na snazi i medunarodnim standardima za zastitu ljudskih
prava.

USTAVNI | PRAVNI OSNOV

2. Shodno c¢lanu 135. st. 3. Ustava Republike Kosova (u daljem tekstu: “Ustav”),
“Ombudsman ima pravo da daje preporuke i predlaze mere, ako uoc¢i povrede ljudskih
prava i sloboda od strane organa javne uprave i drugih drzavnih organa”.

3. Zakonom Br. 05/ L-019 o Ombudsmanu, ¢lan 16, st. 4, ,,Ombudsman ima ovlas¢enja
da vodi istrage. . . samoinicijativno (ex officio), ako iz nalaza, dokaza i ¢injenica iznetih u
podnesku ili iz saznanja dobijanih na drugi nacin, ima osnova da su organi vlasti povredili
ljudska prava i slobode utvrdene Ustavom. , zakonima i drugim aktima, kao i
medunarodnim instrumentima o ljudskim pravima”.

4. Takode, Zakon Br. 05 / L-019 o Ombudsmanu, ¢lan 18, st. 1. predvida da
Ombudsman, izmedu ostalih, ima slede¢e nadleZnosti:

* “da skrene paznju za slucajeve u kojima nadlezni organi krSe ljudska prava i da daje
preporuku da se takvi slucajevi prekinu i1 kada je potrebno da iznese svoje misljenje 0
stavovima 1 reagovanjima nadleznih organa u vezi sa takvim sluc¢ajevima.* (tacka 2.);

» “da preporuci Vladi, Skupstini i drugim nadleznim organima Republike Kosova o
pitanjima koja se odnose na unapredenje i zastitu ljudskih prava i sloboda, ravnopravnosti
1 nediskriminacije* (tacka 5);

+ “da objavljuje svoja saopStenja, miSljenja, preporuke, predloge 1 izvesStaje* (tacka 6);

» “da predlaze donoSenje novih zakona u Skupstini, izmenu zakona koji su na snazi i
donoSenje ili izmenu podzakonskih akata i administrativnih akata od strane institucija
Republike Kosova” (tacka 7);

+ “da priprema godi$nje, periodi¢ne i druge izvestaje o stanju osnovnih ljudskih prava i
sloboda, ravnopravnosti i diskriminacije i da sprovodi istrazivanja o pitanju osnovnih
ljudskih prava i sloboda, jednakosti i diskriminacije u Republici Kosova“ (tacka 8); i

* “da preporuci Skupstini uskladivanje zakonodavstva sa medunarodnim standardima
za ljudska prava i slobode, kao i njihovu efektivnu primenu‘ (tacka

5. Dostavljanjem ovog izveStaja nadleznim institucijama, Ombudsman ima za cilj da
izvr$i ove ustavne i zakonske obaveze.

Cinjenice slu¢aja
1. Baziraju¢i se na pisanja u Stampanim i elektronskim medijima objavljenih 7. februara
2022. godine, da je u Korektivnom Centru za Zene i Maloletnike (u daljem tekstu KCK),

u pojedinim c¢elijama u kojima se nalaze zatvorenice koje pate od teSkih psihic¢kih
problema,vlasti Korektivnog Centra ugradili su sigurnosne kamere, iz tog razloga, dana
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08.02.2022.godine predstavnici Ombudsmana obisli su navedeni centar radi prikupljanja
detaljnijih informacija.

Tokom posete, sluzbenici Ombudsmana primetili su da se u pojedinim ¢elijama u kojima
su smestene zatvorenice sa teSkim psihiCkim smetnjama, postavljene su sigurnosne
kamere, koje bi u principu trebalo da se lece u adekvatnim zdravstvenim ustanovama. U
predmetnom slucaju, sluzbenici Ombudsmana su primetili da su sigurnosne kamere
pokrivale samo krevete i prozore celija, a ne toalete, tuSeve i lavaboe. Prilikom posete,
sluzbenici Ombudsmana su obaveSteni da je razlog postavljanja sigurnosnih kamera u
ove celije je zasStita zatvorenica koje zbog zdravstvenog stanja predstavljaju opasnost od
samo povredivanja ili samoubistva.

Tokom posete, predstavnici Ombudsmana obavesteni, da su dva sluzbenika KCK
suspendovana u vezi sa predmetnim slu¢ajem. Omudsman je 9. februara 2022. godine
zatrazio od Ministarstva Pravde da se obavesti da 1i je za postavljanje sigurnosnih
kamera u ¢elijama zatvorenica, direktor centra doneo bilo koju pismenu odluku, koji je
pravni osnov odluke, i da li je to pitanje regulisano internim aktima ili procedurama
Korektivne Sluzbe Kosova.

Dana 11. februara 2022. godine predstavnik Ombudsmana komunicirao je sa Agencijom
za Privatnost i Informisanje, isti su naveli da su 08. februara 2022. godine izvrsili
pregled u KCK po pitanju postavljanja sigurnosnih kamera u pojedinim ¢elijama gde se
nalaze zatvorenice koje imaju ozbiljne zdravstvene probleme.

Predstavnik Ministarstva Pravde je 14. februara 2022. godine obavestio je Ombudsmana
da: ,,nema bilo koje odluke Direktorke KC u Lipljanu i KSK, nema ili nije upoznata da
postoji posebna odluka ili postupak/podzakonski akt itd. koji regulise ove radnje”.

Dalje u ovom saopstenju se navodi: ,,KSK danas, 14.02.2022. godine doneo je odluku da
se iz bezbednosnih razloga i posebnih okolnosti dozvoli postavljanje sigurnosnih kamera
u kazneno-popravnim ustanovama — za slucajeve psihickih smetnji, na osnovu Zakon o
zastiti licnih podataka .

Relevantni domaci pravni akti
Clan 36. Ustava Republike Kosova izri¢ito navodi: ,,Svako ima pravo na postovanje

svog privatnog i porodicnog Zivota, nepovredivost njegovog stana i poverljivost njegove
prepiske, telefona i drugih komunikacija “.

Dalje sto se tice ogranicenja osnovnih prava i sloboda, ¢lanom 55. Ustava je propisano:

(1) Osnovna prava i slobode garantovane ovim Ustavom, mogu da se ogranice samo
zakonom.

(2) Osnovna prava i slobode garantovane ovim Ustavom mogu da se ogranice samo u
meri u kojoj je to neophodno, u otvorenom i demokratskom drustvu, da bi se ispunila
svrha zbog koje je ogranicenje dozvoljeno.

(3) Ogranicenja osnovnih prava i sloboda garantovane ovim Ustavom ne mogu da se
vrSe u druge svrhe osim one koje su definisane.

(4) Prilikom ogranicavanja ljudskih prava i tumacenja tih ogranicenja, sve institucije
javne viasti, a posebno sudovi, duzni su da obrate paznju na sustinu ogranicenog
prava, vaznost svrhe davanja prava. ogranicenje, prirodu i obim ogranicenja, odnos
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izmedu ogranicenja i cilja koji se Zeli postici, te razmotriti mogucnost postizanja tog
cilja uz manje ogranicenja.

(5) Ogranicenje prava i sloboda garantovanih ovim Ustavom ni na koji nacin ne ne
moze da negira sustinu garantovanih prava.

(6) Osnovna prava i slobode garantovane ovim Ustavom mogu se ograniciti samo u
meri u kojoj je to neophodno, u otvorenom i demokratskom drustvu, da bi se ispunila
svrha zbog koje je ogranicenje dozvoljeno.

(7) Ogranicenja osnovnih prava i sloboda garantovane ovim Ustavom ne mogu se vrSiti
u druge svrhe osim onih za koje su definisane.

9. Zakon o IzvrSenju Krivi¢nih Sankcija, u ¢lanu 4 izri¢ito se navodi: ,,Tokom izvrsenja
krivicne sankcije uvek se postuju prava osudenog lica. ,,Ova prava mogu biti ogranicena
samo u meri koja je neophodna za izvrsenje krivicne sankcije u skladu sa medunarodnim
pravom i standardima ljudskih prava .

10. Clan 4 Zakona 06/L-082 o Zastiti Li¢nih Podataka (u daljem tekstu ZZLP),
defini$e osnovne principe obrade li¢nih podataka. Clanom 4. stav 1. ZZLP propisano je
da nacelo zakonitosti, pravi¢nosti i transparentnosti znac¢i da se licni podaci obraduju
nepristrasno, zakonito 1 transparentno, bez ugrozavanja dostojanstva subjekata
podataka.t

11. Dok, €lan 4 stav 2 ZZL P propisuje da princip ogranicenja svrhe znaci da se li¢ni podaci
prikupljaju samo za odredene svrhe, jasni i legitimni i da se ne mogu dalje obradivati
suprotno ovim svrhama.

Relevantni medunarodni pravni akti
Evropska Konvencija o Ljudskim Pravima (EKLJP)

12. Clanom 22. Ustava Republike Kosova propisano da je EKLIP deo pravnog i ustavnog
sistema Republike Kosova. Za vise, medunarodni akti obuhvaceni ovim ¢lanom imaju
prednost nad odlukama javnih institucija Republike Kosova.

13. Konvencija u ¢lanu 8 stava 1 izricito predvida: ,,Svako ima pravo na postovanje svog
privatnog i porodicnog Zivota, svog doma i prepiske*. Clan 8. stav 2. EKLJP izricito
kaze: ,, Javne vlasti, Drzava ne mogu da se umesaju u ostvarivanje ovog prava, osim u
meri predvidanom zakonom i kada je to neophodno u demokratskom drustvu, u interesu
Jjavne bezbednosti, za zastita javnog reda, zdravija ili morala ili zastita prava i sloboda
drugih”.

Pravna analiza

14. U ovom slucaju, u KCK, u pojedinim ¢elijama u kojima se nalaze zatvorenice koje pate

od ozbiljnih psihickih problema i koje zbog nedostatka ljudskih kapaciteta nisu smeStene

u adekvatne zdravstvene ustanove, organi KCK postavili sigurnosne kamere, radi
efikasne zaStite zatvorenica od samo povredivanja ili pokusaja samoubistva.

15. Ombudsman, smatrajuci da je svrha nadleznih u ovom slucaju bila zastita zatvorenica
koje zbog zdravstvenog stanja predstavljaju opasnost od samo povredivanja ili

1 Zakon Br. 06 / L-082 O Zastiti Li¢nih Podataka, ¢lan 4 stav 1.
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samoubistva, ponavlja kako je u prethodnim izvestajima naveo da takvi slucajevi treba
da se leCe u adekvatnim zdravstvenim ustanovama.

16. Sa stanoviSta ljudskih prava zagarantovanih zakonodavstvom koje se primenjuje u
Republici Kosova, odluke ESLJP i standardima CPT-a, postavljanje bezbednosnih
kamera u celije zatvorenika, u principu predstavlja ozbiljno umesanje u privatnost
zatvorenika. Takode, zatvorenici u osnovi gube deo svoje privatnosti tokom izdrzavanja
kazne ili tokom pritvora, jer se nalaze pod kontrolom drzavnih organa.

17. Na osnovu odluka Evropskog Suda za Ljudska Prava i Standarda Evropskog Komiteta za
Prevenciju Torture, pitanje postavljanja sigurnosnih kamera u pojedinim celijama, treba
da bude regulisano konkretnim aktima i postupcima koji daju neophodne procesne
garancije kojima se Stite osnovna ljudska prava i slobode.

18. U pogledu odluka EKLJP, Ustav Republike Kosova, u ¢lanu 53, izri¢ito propisuje da
tumacenje odredaba o ljudskim pravima i slobodama je u skladu sa sudskim odlukama
Evropskog Suda za Ljudska Prava.

19. Evropski Sud za Ljudska Prava u predmetu Gorolov i drugi protiv Ruske Federacije?
razmotrio je zalbe podnosilaca predstavki koji su bili smeSteni u zatvoru u kojem
izdrzavaju kaznu pod stalnim nadzorom sigurnosnih kamera. Sud je utvrdio postojanje
povrede Clana 8. Konvencije.

20. U ovom sluc¢aju ESLJP, u stavu 83.1, izmedu ostalog navodi: ,,Takvo umesanje bi
predstavljalo povredu ¢lana 8. Konvencije, osim ako je takvo umesanje bilo ,,u skladu sa
zakonom *“ i imalo jednu ili vise legitimnih ciljeva. predvidanih u ¢lanu 2. tog stava i bila

“

je mera ,,neophodna u demokratskom drustvu“, za postizanje cilja ili ciljeva “.

21. U paragrafu 98, ESLJP navodi, izmedu ostalog: ,,... lako je sud spreman da prihvati s
obzirom na razumne i uobicajene zahteve za pritvora, Sto znaci da ¢e mozda biti
neophodno nadgledati delove pritvorskih i kazneno-popravnih ustanova, ili pracenje
odredenih zatvorenika na stalnoj osnovi, ukljucujuci nadzor sigurnosnih kamera, sud
nalazi da se trenutni pravni okvir u Ruskoj Federaciji ne moze smatrati dovoljno jasnim,
preciznim i detaljnim za pruzanje adekvatne zastite od proizvoljnog mesanja viasti u
pravo Zalioca na postovanje njegovog privatnog Zivota”.

22. Omudsman napominje da je u ovom slucaju, sud priznao potrebu za takvim
intervencijama u odredenim slu€ajevima, kada za to postoji jedna ili viSe legitimnih
svrha. Medutim, sud je to uslovio davanjem adekvatnih procesnih garancija protiv
proizvoljnog meSanja u ovo pravo, koje moraju biti jasne 1 precizne.

23. S tim u vezi, Ombudsman napominje da je Evropski Komitet za Prevenciju Torture (u
daljem tekstu EKST), tokom poseta pojedinim drzavama ¢lanicama Saveta Evrope,
nailazio na ovakve slucajeve i da su nadlezni organi preporucili konkretne radnje kako bi
se obezbedile proceduralne garancije protiv arbitrarnog meSanja.

24. KST je mehanizam Saveta Evrope koji prati sprovodenje Evropske Konvencije Protiv
Torture u drzavama clanicama Saveta Evrope. Mesta u kojima se nalaze lica liSena
slobode u Republici Kosova nadgleda ovaj mehanizam od 2004. godine.

2ESLJP, Slu¢aj Gorolov i drugi protiv Rusije, 2. jul 2019. Videti:
https://hudoc.echr.coe.int/spa#{%22itemid%22:[%22001-194247%22]}.
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26.

27.

28.

29

. Tako u izvestaju o poseti Republici Severnoj Makedoniji 3, KST je, u vezi sa

nadzorom sigurnosnim kamerama u celiji zatvorenika, izmedu ostalog naveo: KPT je
zabrinut Sto nije postojao nijedan zakonski propis koji bi regulisao okolnosti pod kojima
bi takvo zapazanje bilo dozvoljeno. S obzirom na nametljivu prirodu takvog stalnog
nadzora, neophodno je da postoje sveobuhvatne procedure, izmedu ostalog, da se
regulisu osnove na kojima se mozZe odobriti video nadzor, procedura koju treba
postovati i kriterijumi koji ¢e se koristiti. Pored toga, oviaséenje bi trebalo da se odnosi
na pojedinacne slucajeve i trebalo bi da bude predmet redovnog i cestog pregleda.
Stavise, sigurnosne kamere ne mogu zameniti aktivno prisustvo osoblja i interaktivnu
komunikaciju izmedu osoblja i osudenika sa mentalnim poremeclajima. Takode je
neophodno da se video nadzor vrs$i u za to predvidanoj prostoriji i od strane oviaséenih
sluzbenika, a ne na ,,javnoj“ lokaciji i da se dogadaji evidentiraju u registar u redovnim
intervalima.

Dalje, u izvestaju o poseti Ruskoj Federaciji 4, KST navodi: “ KST priznaje da prisustvo
sigurnosnih kamera u celiji moze biti korisna garancija u posebnim slucajevima, kao sto
su slucajevi kada se smatra da osoba predstavija rizik od samo povredivanja ili
samoubistva. ,, Odluka da se zatvorenicima nametne nadzorne kamere uvek treba da se
zasniva na individualnoj proceni rizika i treba je redovno preispitivati. ,, Nadzor pomocu
kamera je takode grubo zadiranje u privatnost zatvorenika i odluka o nametanju
nadzora sa sigurnosnim kamerama na odredenog zatvorenika uvek treba da se zasniva
na individualnoj proceni rizika i ovu odluku treba redovno preispitivati.”“ . KST dalje
navodi: ,,Kad god se u ¢elijama zatvorenika postavljaju sigurnosne kamere, oni moraju

6«

biti u potpunosti obavesteni o ovoj akciji od strane viasti“.

U izvestaju 0 poseti Italiji®, KST, u vezi sa zaStitom privatnosti zatvorenika koji podlezu
ovoj meri, izmedu ostalog navodi: ,,Trebalo bi preduzeti mere da se zatvorenicima koji
su podvrgnuti merama nadzora sigurnosnim kamerama, garantuje razumna privatnost
kada koriste toalet, lavabo i tus.

Omudsman ocekuje preduzimanje hitne radnje od Ministarstva Pravde i Korektivne
Sluzbe Kosova, da ispitaju predmetni sluc¢aj i usvajanje jedne odluke o regulisanju
predmetnog slucaja, ali koja ne obuhvata sve garancije predvidene zakonodavstvom koje
se primenjuje u Republici Kosova, odlukama EKLJP i standardima KST.

. Stoga, Ombudsman smatra da treba usvojiti konkretan podzakonski akt, koji bi

ukljuc¢ivao sve proceduralne garancije predvidene vaze¢im zakonodavstvom u
Republici Kosova, odlukama ESLJP i standardima KST, kako je gore navedeno.

Na osnovu gore navedenog, i u skladu sa ¢lanom 135. st. 3. Ustava Republike Kosova i
Clana 18. stav 1. pod stava 7. Zakona Br. 05/ L-019 o Ombudsmanu, Ombudsman :

3 Evropski Komitet za Prevenciju Torture, Izveitaj o poseti Bivioj Republici Makedoniji, 2006, stav 109. Videti
https://www.coe.int/en/web/cpt/north-macedonia.

Evropski Komitet za Prevenciju Torture, IzveStaj o poseti Ruskoj Federaciji, 2012, stav 155. Videti:
https://www.coe.int/en/web/cpt/russian-federation.

5 Evropski Komitet za Prevenciju Torture,Izvestaj o poseti Italiji,2012, stav 60. Videti:https://www.coe.int/en/web/cpt/italy.
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PREPORUCUJE
Ministarstvu Pravde:

e Da donese podzakonski akt, koji bi uklju¢ivao sve proceduralne garancije, protiv
arbitrarnog zadiranja u privatnost zatvorenika koji su pod nadzorom sigurnosnih
kamera u svojim éelijama, predvidene zakonima Kkoji se primenjuju u Republici
Kosova, odlukama EKLJP i standardima KST kako je gore navedeno

U skladu sa ¢lanom 132. stav 3. Ustava Republike Kosova (,,Svaki organ, institucija ili drugi
organ koji vrsi legitimnu viast u Republici Kosova, duzan je da odgovori na zahteve
Ombudsmana i da istom/istoj podnese sva dokumenta i informacije potrebne u skladu sa
zakonom”) i ¢lanom 28. Zakona Br. 05 / L-019 o Ombudsmanu (,, Organima kojima je
Omudsman uputio preporuku, zahtev ili predlog za preduzimanje konkretnih radnji,
ukljucujuci 1 disciplinske mere, treba da odgovore u roku od trideset (30) dana. Odgovor
mora da sadrzi pismene razloge za preduzete radnje u vezi sa predmetnom materijom*),
molimo Vas da nas obavestite o radnjama preduzetim u vezi sa predmetnog slucaja.

S postovanjem,
Naim Qelaj

Ombudsman
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