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Pristina, dana 11. januara 2022. godine

Gda. Donika Gérvalla, Ministarka
Ministarstvo Inostranih Poslova i Dijaspore

Ul. “Luan Haradinaj”
10000 Pristina

Pismo Preporuke

Zalba br. 114/2021

Edina Elezi
protiv
Ministarstva Inostranih Poslova i Dijaspore

Postovana gdo. Gérvalla,

Ombudsman na osnovu ¢lana 16, stav 1, Zakona br. 05/L-019 o Ombudsmanu, dana 18
februara 2021. godine primio je zalbu gde Edina Elezi preko njenog ovlasé¢enog zastupnika,
podnetu protiv Ministarstva inostranih poslova i dijaspore (MIPD) zbog ne dobijanja i
neregistrovanja zahteva za obavestenje.

Prema tvrdnjama podnositeljke zalbe i dokumentaciji koja je podneta Instituciji Ombudsmana
(I0), dana 18 decembra 2020. godine gda Elezi se podvrgavala intervjuu za poziciju lzvrsnog
asistenta u Konzulatu Republike Kosova u Cirihu u Svajcarsku, na osnovu konkursa koji je
raspisan od strane Ministarstva inostranih poslova dana 27 oktobra 2020. godine, o kome je
ona konkurisala. Gda Elezi navodi da nije sluzbeno bila obavestena od MIPD-a da ona nije
izabrana za gore navedenu poziciju, prema tome ista je dana 7 januara 2021. godine, obratila
Konzulatu Republike Kosova u Cirihu zahtevom da dobije informacije ali nije dobila
odgovor. Dana 21 januara 2021. godine, gda Elezi preko njenog ovlaséenog zastupnika, iz
UdruZenja branioca “Sejdiu-Qerkini”, obratila se MIPD-u sa zahtevom da bude obavestena u
vezi sa izborom kandidata za poziciju IzvrSnog asistenta u Konzulatu Republike Kosova u
Cirihu, ali zahtev podnositeljice Zalbe nije prihvacen i takode nije registrovan od strane
MIPD-a. Kako zahtev za obaveStavanje nije primljen, podnositeljica zalbe je zahtev poslala i
poStom, ali isti nije prihvacen od strane MIPD-a i vracen joj je.

Radnje Institucije Ombudsmana

Dana 11. marta 2021. godine, predstavnica 10-a se putem elektronske poste obratila pismom
generalnom sekretaru MIPD-a i trazila informacije o razlogu neprihvatanja zahteva i o

radnjama koje je MIPD preduzelo ili planira da preduzima u vezi sa Zalbom podnositeljice
Zalbe.
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Dana 20. aprila 2021. godine, predstavnica 10-a je dobila odgovor od generalnog sekretara
MIPD-a, kojom je obavestena kao u nastavku: ,,Pozivajuci se na Vas zahtev, dozvolite mi da
Vas obavestim da Ministarstvo Inostranih Poslova i Dijaspore nije nadlezno u pogledu Zalbi
lokalnog osoblja. Na osnovu Uredbe br. 04/4014 o dopuni i izmeni Uredbe 02/2009, o Sluzbi
spoljnih poslova, ¢lan 4 tacka 1.1. Sef misije je odgovoran i krajnji autoritet u hijerarhiji
Inostrane Sluzbe, u smislu zahteva, Zalbi i/ lokalnog osoblja Personala u vezi sa misijom. Za
ostvarivanje svojih prava, lokalno osoblje podleze se zakonodavstvu drzave prijema. Sto se
tice zalbenog postupka, molimo Vas da konsultujte zakonodavstvo drzave u kojoj je gda.
Edina Elezi konkurisala, ukoliko je tako nesto predvideno.”

Dana 20. aprila 2021. godine, ovlaséeni zastupnik a podnositeljice zalbe je putem elektronske
poste obavesten o odgovoru MIPD-a.

Cilj
Cilj pisma preporuke je da se skrene paznja MIPD-u u vezi sa ne prihvatanjem i ne

registracijom zahteva za obavestenje gde Elezi, od strane ovog ministarstva u vezi sa izborom
kandidata za poziciju izvréni asistent u Konzulatu Republike Kosova u Cirihu, Svajcarska.

Pismo preporuke takode ima za cilj da oceni da li je postupanje MIPD-a u skladu sa
principom zakonitosti, principom informisanosti i aktivne pomo¢i. Pismo preporuke ¢e dati
specifi¢ne i konkretne preporuke u vezi sa radnjama koje MIPD-a treba da preduzme da bi se
u potpunosti uskladilo sa vaze¢im zakonima i ljudskim pravima.

Nadleznosti Ombudsmana

Ustav Republike Kosova u ¢lanu 132, stav 1, definiSe: “Ombudsman nadzire i Stiti prava i
slobode pojedinaca od nezakonitih i neregularnih radnji javnih organa”. Dok u ¢lanu 135,
stav 3, definiSe: “Ombudsman ima pravo da vrsi preporuke i predlaze mere onda kada
primijeti krsenje prava i sloboda ljudi od strane organa javne administracije i ostalih
drzavnih organa.” Po Zakonu br. 05/L-019 o0 Ombudsmanu, Ombudsman izmedu ostalog ima
1 nadleZnosti 1 odgovornosti kao u nastavku:

o “da istrazuje primljene zalbe od svakog fizickog i pravnog lica u vezi tvrdnji o krsenju
ljudskih prava predvidenih Ustavom, zakonima i drugim aktima, kao i medunarodnim
za ljudska prava, posebno Evropskom Konvencijom o ljudskim pravima, obuhvatajuci
radnje ili neradnje koje predstavljaju zloupotrebu autoriteta.” (¢lan 16, stav 1);

e “da skrene painju na slucajeve kada institucije krse ljudska prava i da podnese
preporuke da se prekine sa takvim slucajevima, a kada je to neophodno da izrazi
svoje misljenje o stavovima i reagovanju odgovarajuéih autoriteta u vezi takvih
slucajeva. ” (Clan 18, stav 1, tacka 1.2);

o “da preporucuje Vladu, Skupstinu i druge nadlezne institucije Republike Kosovo o
pitanjima koje se odnose na unapredivanje i zastitu ljudskih prava i sloboda,
ravnopravnosti i nediskriminacije; (¢lan 18, stav 1, tacka 1.5);

e “da objavi obavestenja, misljenja, preporuke, predloge i svoje izvestaje; “(Clan 18,
stav 1, tacka 1.6);

Pravna osnova
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Clana 21, stavovi 2 i 3, Ustava Republike Kosova (u daljem tekstu: Ustav) definise kao u
nastavku: “Republika Kosovo §titi i garantuje ljudska prava i osnovne slobode, predvidene
ovim Ustavom. Svi su duzni da postuju prava i osnovne slobode ostalih.”

Zakon br. 05/L-031 o ops$toj administrativnoj proceduri, u ¢lanu 73 stav 1 propisuje: “Osim
kad se zakonom predvida odredeni oblik, zahtev stranke za otpocinjanje administrativnog
postupka moze biti: 1.1. u pisanom obliku; 1.2. usmeno u prisustvu javnog organa, sSto javni
organ zavodi u zapisnik, ili 1.3. u svakom drugom prihvatljivom i mogucem obliku.”

Stav 1, ¢lana 74, Zakona br. 05/L-031 o opstoj administrativnoj proceduri definise: “Zahtev
se moze podneti direktno javnom organu kojemu se obraca, takode i drugim lokalnim
organima, ako ih ima”. Dok stav 5 definiSe: “Pismeni zahtev takode moze biti podnet postom
ili elektronski direktno na sluzbenu adresu organa kojemu se obraca. .[...] ”.

Stav 1, ¢lana 75, Zakona br. 05/L-031 o opS$toj administrativnoj proceduri definiSe: “Kada se
desi da javni organ dobije pismeni zahtev koji nije u njegovoj nadleznosti, bez
Zakasnjenja dostavlja zahtev nadleznom organu, o cemu upoznaje podnosioca”™

Stav 1, ¢lana 76, Zakona br. 05/L-031 o opstoj administrativnoj proceduri definise: “Organ
kojem je podnet ovaj zahtev zavodi podnosenje zahteva po redosledu podnosenja.
Zahtevi koji se podnesu istom postanskom posilijkom smatrace se da su podneti istovremeno.”
Dok stav 2 propisuje: “Podnosiocu zahteva se izdaje potvrda koja dokazuje prijem, datum i
svrhu zahteva kao i listu priloZenih dokumenata, ako ima.”

Konstatacije

Ombudsman u skladu sa gore navedenim nalazima, smatra da je odbijanje prijema,
neregistrovanje i ne odgovaranje od strane MIPD-a na zahtev za obavestenje gde. Elezi, koji
je ista dana 21 januara 2021 dostavila MIPD-u, u vezi sa izborom kandidata za poziciju
Izvrinog asistenta Konzulatu Republike Kosova u Cirihu, Svajcarska, je jasan pokazatelj
krSenja ljudskih prava zbog Cinjenice da je u suprotnosti sa Zakonom br. 05/L-031 o opstoj
administrativnoj proceduri i takode u suprotnosti sa osnovnim principima demokratske
drzave, kao §to je princip zakonitosti, princip informisanosti 1 aktivne pomo¢i

Ombudsman zakljucuje da u slucaju gde. Elezi, MIPD nije uspelo da ispuni pravne obaveze
koje proizilaze iz Zakona br. 05/L-031 o ops$toj administrativnoj proceduri, ¢lana 75, stav 1 i
¢lan 76, stav 11 2.

Stavise, Ombudsman podseca da je svrha dobrog upravljanja organima javne administracije,
izmedu ostalog, 1 stvaranje dobrih praksi, promovisanjem administrativne, transparentne,
uskladene kulture 1 sa fokusom na gradane.

Na osnovu onoga $to je gore re¢enog, Ombudsman u skladu sa ¢lanom 135, stav3?, Ustava
Republike Kosova i ¢lanom 18, stav 1.2 Zakona br. 05/L-019 0 Ombudsmanu?

PREPORUCUJE

Ministarstvu Inostranih Poslova i Dijaspore:

! Clan 135, stav 3, Ustava Republike Kosova: “Ombudsman ima pravo da vrsi preporuke i predlaze mere onda
kada primijeti krsenje prava i sloboda ljudi od strane organa javne administracije i ostalih drzavnih organa.”

2 Clan 18, stav 1.2, Zakona br. 05/L-019 o Ombudsmanu, odgovornost Ombudsmana je “(...) da skrene paznju
na slucajeve kada institucije krse ljudska prava i da podnese preporuke da se prekine sa takvim slucajevima,
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e Da preduzme sve potrebne radnje u vezi sa zahtevom podnositeljuice Zalbe i da istoj
odgovori, u skladu sa Zakonom br. 05/L-031 o opstoj administrativnoj proceduri

U skladu sa ¢lanom 132, stav 3. Ustava Republike Kosovo (“Bilo koji drugi organ ili
institucija, koja sprovodi legitimnu vlast u Republici Kosovo je duzna da odgovori na zahteve
Ombudsmana i da mu/joj predstavi sva dokumenta i informacije koje su od njega zatrazena u
saglasnosti sa zakonom”) i ¢lanom 28 Zakona br. 05/L-019 o Ombudsmanu (“Autoriteti,
kojima je Narodni Advokat uputio preporuke, zahtev ili predlog za preduzimanje konkretnih
mera, ukljucujuci i disciplinske mere, treba da odgovore u roku od trideset (30) dana.
Odgovor treba da sadrzi razloge u pisanoj formi o preduzetim radnjama u vezi navedenog
pitanja”), molimo Vas da nas obavestite o preduzetim radnjama u vezi sa navedenim
pitanjima.

S postovanjem,

Naim Qelaj
Ombudsman

Kopija: G. Habit Hajredini, Direktor

Kancelarija za dobro upravljanje, Kancelarija Premijera
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