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1.

U skladu sa ¢lanom 17, Zakona br. 05/L-019 o Ombudsmanu, Nacionalni Mehanizam
Ombudsmana za Sprecavanje torture (NMST) dana 25. maja 2021. godine, posetio je
Pritvorni centar u Pe¢i (PCP).

Zatvorenici su smesteni u krila A, B, C i D. Zvani¢ni kapacitet PCP-a je za 80 osoba. U
vreme kada je NMST posetio ovaj centar, tu je bilo smesSteno 71 zatvorenika, od kojih je
12 bilo osudeno.

Sastav monitoring grupe

3.

Monitoring grupa je bila u sastavu od:
Direktorica NMST-a.

Visi pravni savetnik za spre¢avanje torture
Savetnica za spreCavanje torture.
Savetnica - lekarka.

Savetnica —socijalni radnik.

Savetnica - psiholog.

N oo g~ w DdoE

Zvani¢nik Saveta Evrope, u svojstvu posmatraca.

Cilj posete

4.

Glavni cilj posete bila je procena postovanja osnovnih ljudskih prava zatvorenika
smesStenih u PCP, u skladu sa vazeéim zakonodavstvom u Republici Kosova i
medunarodnim standardima za zastitu prava lica liSenih slobode.

Saradnja sa NMST-om tokom posete

5.

Tokom posete NMST PCP-u, osoblje Korektivne sluzbe Kosova (KSK) i osoblje
Departmana zdravstva zatvora (DZZ) pruzili su monitoring ekipi punu saradnju. Ekipa
bez odlaganja je imala pristup svim prostorijama PCP-a. Ekipi su dostavljene sve
informacije potrebne za obavljanje zadatka i omoguceni intervjui sa osudenim 1
pritvorenim licima, bez prisustva korektivnih sluzbenika ili drugog osoblja

Tretiranje zatvorenika

6.

Tokom poseta PCP-u, NMPT je intervjuisao veliki broj pritvorenika i osudenika i nije
primio nijednu zalbu o fizickom zlostavljanju ili prekomernom koriS¢enju fizicke sile od
strane korektivnih sluZbenika. Interaktivna komunikacija izmedu zatvorenika 1
korektivnih sluZbenika bila je na zadovoljavaju¢em nivou.

NMST je primio mali broj zalbi na zlostavljanje od strane kosovskih policajaca tokom
procesa hap$enja. Sto se ti¢e ovih navoda, NMST je proverio medicinsku dokumentaciju
podnosilaca Zalbi u kojoj nisu pronadeni dokazi u vezi sa spornim navodima. U svakom
slu¢aju podnosioci Zalbi su obavesteni od strane NMST-a 0 njihovom pravu da podnesu
zalbu Policijskom inspektoratu Kosova u vezi sa navodima o zlostavljanju od strane
policije.

NMST je primio zalbe pritvorenika u vezi sa trajanjem pritvora i ne postupanjem od
strane nadleznog tuzilaStva. Ne dovodeci u pitanje da li su ove zalbe osnovane ili ne,
NMST putem ovog izvesStaja, bez predrasuda u vezi sa navodima podnosilaca zalbi,
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10.

11.

smatra razumnim i neophodnim da obavesti nadlezne organe o zalbama koje je primio do
zatvorenika.

NMST je primio Zalbu od osudenog Z.Q., koji je izjavio da se istome svakih Sest meseci
vrsi ocenjivanje rizi¢nosti, 1 podnosilac zalbe tvrdi da ostaje u istoj kategoriji (visok rizik)
7 godina, uprkos ¢injenici da podnosilac zalbe nema nijedan pokrenut disciplinski
postupak u ovih 7 godina. Takode tvrdi da zbog dela za koje je osuden, proslo je dve od
kako je smesten u PCP-u, zatvoren u ¢eliji bez ikakvog drugog angazovanja ili aktivnosti.

Podnosilac zalbe je takode istakao i nedostatak dovoljnih naslova literature u zatvorskoj
biblioteci. Podnosioci zalbe je izjavio da su mu uzeli sve knjige koje je doneo od kuce, S
obrazlozenjem da nisu ukljucene u spisak knjiga koje je zatvor odobrio.

Isti zatvorenik je izjavio da pretrese u njegovu sobu vrsi korektivni sluzbenik i to u vreme
kada zatvorenik nije sobi. U vezi sa pretresima u sobe zatvorenika, NMST bez predrasuda
0 navodima zatvorenika, podseca organe PCP-a da u slufajevima pretresa soba
zatvorenika treba postupiti po Zakonu o izvrSenju krivi¢nih sankcija (ZIKS).

Uslovi smesStaja

12.

13.

14.

15.

16.

Tokom posete, NMST je posetio brojne celije i potvrdio da prostori za smestaj,
osvetljenje i ventilacija nisu u skladu sa ZIKS-om! ni standardima koje je postavio
Evropski komitet za prevenciju torture (KPT).?

NMST je tokom posete primetio da su sobe zatvorenika okrecene, u okviru napora PCP-a
da stvori bolje uslove za smestaj zatvorenika. Medutim, NMST je primetio da su, uprkos
krecenju, neke prostorije i dalje imale vlagu. Tokom posete, NMST je obaveSten da je
PCP snabdeven novim duSecima, posteljinom i jastucima. Zatvorenici se mogu tuSirati
dva puta nedeljno, a oni koji su angaZovani radom mogu da se tuSiraju svaki dan.
Medutim, tokom posete primeceno je da su prostori u kojima se zatvorenici tuSiraju i
sanitarni ¢vorovi u jako losem stanju i da ih je potrebno hitno obnoviti.

Sto se ti¢e uslova smestaja u PCP, Nacionalni mehanizam Omudsmana za spre¢avanje
torture je putem izveStaja sa preporukama o poseti PCP-a sproveden 4. oktobra 2018.
godine, koji je objavljen 22. novembra 2018. godine, preporucio Ministarstvo pravde na
slede¢i nacin: ,,Da uslovi smestaja, dok je ovaj centar u upotrebi, moraju biti u skladu sa
minimalnim standardima koje propisuje ZIKS; i standardima KPT-a i drugim
medunarodnim standardima za zastitu prava zatvorenika *“.

NMST je primetio da je situacija skoro ista od poslednje posete, obzirom da je zgrada
PCP-a stara zgrada, koja datira iz 60-ih godina i ne mogu se ocekivati znacajne promene
u pogledu infrastrukture, ali se odredeni prostori mogu obnoviti kako bi se obezbedili
uslovi smestaja u skladu sa nacionalnim i medunarodnim standardima za osnovna ljudska
prava.

NMST smatra da bi nadlezni organi trebali da imaju plan o buduénosti PCP-a, jer se
uslovi smestaja u ovom centru smatraju neadekvatnim. Osim izveStaja sa preporukama
koje je objavio Nacionalni mehanizam Omudsmana za spreavanje torture, ovo stanje se

1 Zakon br. 05/L0-129, ¢lan 3 Zakona o Izmeni i Dopuni Zakona br. 04/L-149 o Izvrsenju Krivi¢nih Sankcija..
2 Evropski komitet za spreGavanje torture, Zivotni prostor za zatvorenika, vidi: https://rm.coe.int/16806cc449.
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nalazi i u izvestajima KPT-a o posetama Republici Kosovo 2007. (vidi stav 58), 2015.
(stav 41).2

Prenaseljenost

17. Tokom posete, NMST je primetio da se ovaj centar ne suofava sa pitanjem
prenaseljenosti 1 da je broj smestenih zatvorenika ispod sluzbenih kapaciteta PCP-a.

Rezim
18. U PCP-u je trenutno angazovano radom oko 8 pritvorenika i tri osudenika. Zatvorenici

mogu izaéi na ¢ist vazduh (Setnju) dva puta dnevno u trajanju od 1 sata. * PCP ima vrlo
malo SetaliSte na kojem se nalazi samo stol za stolni tenis.

19. PCP nema mogucnost da pritvorenicima i osudenicima nudi druge aktivnosti osim
hodanja i gledanja televizije u ¢eliji. Tako pritvorenici i osudenici veéinu svog vremena
provode zakljucani u Celijama. Tokom posete, NMST je primio zalbe zatvorenika zbog
malog broja televizijskih kanala koji su zatvorenicima dostupni.

20. NMST procenjuje da je reZim za zatvorenike i1 dalje lo§, uprkos nastojanjima Uprave da
osigura vise aktivnosti za pritvorenike. StaviSe, u sluéaju pritvorenika, &esto je potrebna
dozvola nadleznog suda kako bi se oni mogli baviti radom ili bilo kojom posebnom
aktivnoscu.

21. NMST je u prethodnim izvestajima o posetama mestima gde se drZze osobe liSene slobode
naglasilo potrebu da se zatvorenicima obezbedi sveobuhvatan rezim (koji ukljucuje i
pritvorenici) kako bi se osiguralo da svi zatvorenici provode razumno vreme van svojih
¢elija ukljucujuéi ih u aktivnostima kao §to su rad, obrazovanje, sport, rekreacija ili

druzenje sa drugim zatvorenicima.’

Kontakti sa spoljnim svetom

22. Zakonodavstvo na snazi®, u sluéaju osudenih lica odreduje da pritvorena lica imaju
neograni¢eno pravo na prepisku (koja se podvrgavaju odredenim odstupanjima), imaju
pravo za mesecnu posetu koja najmanje traje jedan sat, kao i jednu posetu od dece i
njihovih supruZnika najmanje jednom u 3 meseci sa minimalnim trajanjem od tri sata.
Osim toga, imaju pravo na telefonske pozive.

23. Sto se ti¢e telefonskih poziva, Administrativno uputstvo o kuénom redu u korektivnim
institucijama’ propisuje da osudeni ima pravo na telefonske razgovore sa ¢lanovima uze
porodice i drugim osobama. Prema ovom uputstvu, telefonski razgovor osudenog i
pritvorenog lica ne moze biti duzi od 15 minuta.

24. U slucaju pritvorenika, ¢lan 200. Zakona o krivicnom postupku Kosova propisuje da
pritvorenici mogu do¢i u posete ,u skladu sa okvirima kucnog reda pritvorske

3 Vise o tome vidi kompletne izvestaje: https://rm.coe.int/16806alefc o poseti 2015 godine i:
https://rm.coe.int/168069727¢ o poseti 2007. godine.

4 Pravila Mandele, ¢lan 23. Evropska zatvorska pravila, ¢lan 27.1. Standardi Evropskog Komiteta za prevenciju
torture, stav 48, objavljen 2015. Prema ¢lanu 37 Zakona o izvrSenju krivi¢nih sankcija, osudenici imaju pravo na
najmanje dva sata $etnje dnevno.

® Izvestaj Nacionalnog Mehanizma za Sprecavanje torture o poseti Zatvoru Visoke Bezbednosti, objavljen 19
juna 2017. godine, stav 20. Vidi: https://oik-rks.org/sr/2017/06/09/izvestaj-nmst-a-0-poseti-zatvoru-visoke-
bezbednosti/

6 Zakon o Izvrienju Krivi¢nih Sankcija, ¢lanovi 62-65.

" Administrativno uputstvo o kuénom redu u korektivnim institucijama, ¢lan 54.
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25.

26.

27.

ustanove®, na osnovu dozvole sudije za prethodni postupak i pod njegovim nadzorom.
Kodeks dalje propisuje da dopisivanje i druge posete podlezu odluci sudije za prethodni
postupak.

Ombudsman ili njegovi zastupnici mogu posetiti pritvorenike i dopisivati se s njima, bez
prethodnog upozorenja i bez nadzora sudije za prethodni postupak, sudije pojedinca ili
predsedavajuceg sudskog tela, ili drugih osoba koje je imenovao isti sudija. Pisma koja
zatvorenici Salju Instituciji Ombudsmana ne mogu se proveriti. Ombudsman i njegovi
predstavnici mogu komunicirati usmeno ili pismeno poverljivo sa pritvorenicima.

U slucaju stranih drzavljana, istima se pruza mogucnost da pisanim putem ili telefonom
stupi u kontakt sa diplomatskim predstavnikom ili nadleznom kancelarijom drzave cije
drzavljanstvo ima.. Tokom posete, NMST je primetio da su vlasti zbog izbijanja
pandemije COVID-19 bile prisiljene da zabrane i ograni¢e porodi¢ne posete. Medutim,
kako bi se ublazilo ovo ogranicenje, zatvorenicima je bilo dopusteno vise telefonskih
poziva i komunikacije putem SKYPE-a. Takoder, ove mere su se s vremena na vreme
stalno preispitivale ovisno o situaciji s pandemijom COVID-19 i preporukama nadleznih
zdravstvenih tela.

Cak i kroz ovaj izvestaj, NMST ohrabruje nadlezne vlasti da nastave da pruze
moguénost komunikacije putem SKYPE-a, posebno u slucaju zatvorenika, ¢ije porodice
iz ekonomskih razloga ne mogu da ih posete, i u slu¢ajevima stranih drzavljana.

Zdravstvena nega

28.

29.

Sto se ti¢e raspolozivog osoblja, NMST je tokom posete primetio da se zdravstvena
jedinica sastoji od stalnog lekara sa punim radnim vremenom (08: 00-16: 00) i dezurnog
koji je na raspolaganju preko telefona i nakon radnog vremena, to jest 24 ¢asa dnevno. Tu
je i 6 medicinskih sestara sa radnim vremenom od 12 sati, a glavna sestra sa rasporedom
od 08:00-16:00. Konsultacije sa psihijatrom i psihologom su dostupne jednom sedmicno.
Za ostale zdravstvene usluge zatvorenici se Salju u druge javne zdravstvene ustanove
prema preporuci. NMST nije primio zalbe od pritvorenika i osudenika u vezi sa
zdravstvenom negom.

Medutim, infrastruktura u kojoj se pruZaju medicinske usluge ne zadovoljava ¢ak ni
minimalne zahteve, nedostaje joj prirodno svetlo, nema odvojenu prostoriju za posete
pacijenata ili primenu terapije. Higijenu su odrzavale same medicinske sestre. Prevoz
zatvorenika radi pruzanja medicinskih usluga u drugim zdravstvenim ustanovama izvan
PCP-a vrsi se vozilima Korektivne sluzbe.

Reqgistri

30.

Zdravstvena jedinica u PCP-u evidentirala je sve potrebne protokole. NMST je primetio
registre kao u nastavku: medicinski karton pacijenta, registar smenskih medicinskih
sestara, terapije, zalbe ili zahteve za slede¢u posetu lekaru, slanje pacijenta na leCenje van
zatvorske ambulante, samopovredivanje, telesne povrede, seksualno zlostavljanje, Strajk
gladu, pokusaj samoubistva, usamljenost, smrt u zatvoru.

8 Zakon o Izvrenju Krivi¢nih Sankcija, ¢lano 33, stavl.
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Lekarski pregled po prijemu zatvorenika

31.

Zakon o izvrienju krivi¢nih sankcija® i Standardni operativni postupak '° DZZ-a utvrduju
obavezu da novo primljeni zatvorenik prode lekarski pregled u roku od 24 sata od
trenutka prijema. Na osnovu intervjua koji su obavljeni sa zatvorenicima i kontrole
odgovaraju¢e medicinske dokumentacije, NMST je primetio da zdravstvena jedinica u
PCP-u vrSi medicinske preglede za zatvorenike koji su primljeni, u skladu sa gore
navedenim odredbama.

Poverljivost zdravstvenih usluga

32. Poverljivost medicinskih usluga obezbedena je Standardnim operativnim postupkom®?,

33.

koju je usvojilo Ministarstvo zdravlja, Zakonom o izvrSenju kriviénih sankcija,*?
standardima CPT-a'®, kao i medunarodnim aktima, kao $§to su: Pravila Mandele'* i
Pravila Ujedinjenih nacija za za$titu maloletnika lisenih slobode.™

NMST, na osnovu razgovora sa zatvorenicima i zdravstvenim osobljem, utvrduje da se
ove usluge pruzaju u uslovima koji postuju poverljivost, odnosno pruzaju se bez prisustva
korektivnih sluzbenika, osim u slu¢ajevima kada se njihovo prisustvo zahteva od strane
lekara. Dok u medicinskom dosijeu zatvorenika ima pristup kartonu samo medicinsko
osoblje.

Postupak podnoSenja Zalbi

34.

35.

36.

Efektivan sistem podnoSenja Zalbi je osnovna garancija protiv zlostavljanja u zatvorima i
pritvorskim centrima. Osobe smestene u ovim centrima treba da imaju priliku da podnose
zalbu u zatvoru ili pritvorskom centru u kojem su smestene i da imaju poverljiv pristup
odgovaraju¢im vlastima.

NMST je primetio da u PCP-u postavljen kutije KSK za zalbe i kutije za Zalbe koje je
postavila Institucija Ombudsmana, koje sluZe zatvorenicima da podnose svoje zahteve i
zalbe. Kutije za zalbe koje je postavila Institucija Ombudsmana mogu otvoriti samo od
strane osoblja ove institucije, Sto podnosiocima zalbe pruza poverljivost pri podnosenju
zalbe.

NMST nije primio zalbe pritvorenika i osudenika u vezi s pitanjem podnoSenja Zalbi ili
kasnjenjem u razmatranju njihovih Zalbi u okviru zakonskog roka.

Prema nalazima i konstatacijama NMST postignutim tokom posete, u skladu sa ¢lanom 135.
stav 3. Ustava Republike Kosovo i ¢lanom 17. stav 7. Zakona br. 05/L-019 0 Ombudsmanu,
Ombudsman:

PREPORUCUJE

9 Zakon br. 04/L-149 o IzvrSenju Kriviénih Sankcija, ¢lan 31.

10

Standardna operativne prakse, tatka 1. Vidi: https://msh.rks-gov.net/wp-content/uploads/2013/11/1.-

Praktikat-Standarde-te-Veprimit-n%C3%AB-DShB.pdf

11 Standardna operativne prakse, tacka 11. Vidi: https://msh.rks-gov.net/wp-content/uploads/2013/11/1.-
Praktikat-Standarde-te-Veprimit-n%C3%AB-DShB.pdf

12 Zakon br. 04/L-149 o izvr$enju krivi¢nih sankcija, ¢lan 49.

13 Standardi CPT-a, objavljeni 2018. godine, paragrafi 50 i 51. Za viSe vidi: https://rm.coe.int/16806ce943/

14 Pravila Mandele, Pravilo 26, tacka 2, na: https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/GA-
RESOLUTION/E_ebook.pdf/

15

Pravila Ujedinjenih nacija za zaStitu maloletnika liSenih slobode, tacka A, Pravilo 19, na:

https://www.ohchr.org/Documents/Professional Interest/res45 113.pdf/
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Ministarstvu pravde:

e Da stvori odgovarajuce uslove i odgovarajuéi prostor za rad za medicinsko
osoblje.

e Uslovi smeStaja u PCP-u, dok je ovaj centar u upotrebi, da budu u skladu sa
standardima utvrdenim Zakonom o izvrSenju krivi¢nih sankcija; standardima
KPT-a i drugim medunarodnim standardima za zaStitu prava zatvorenika.

e Da Ministarstvo pravde obavesti Ombudsmana o svom planu za PCP u
buduénosti.

U skladu sa ¢lanom 132. stav 3. Ustava Republike Kosovo (,,Bilo koji drugi organ ili
institucija, koja sprovodi legitimnu vlast u Republi i Kosovo je duzna da odgovori na zahteve
Ombudsmana i da predstavi sva zatrazena dokumenta i informacije u skladu sa zakonom ) i
¢lanom 28. Zakona br. 05/L-019 o Ombudsmanu (,,Vlasti, kojima je Ombudsman uputio
preporuke, zahtev ili predlog za preduzimanje konkretnih mera, ukljucujuci i disiplinske
mere, treba da odgovore u roku od trideset (30) dana. Odgovor treba da sadrzi razloge u
pisanoj formi o preduzetim radnjama u vezi sa navedenim pitanjem*) ljubazno Vas molim da
nas obavestite o radnjama koje ste preduzeli ili planirate da preduzmete u vezi sa navedenim
pitanjem.

S postovanjem,

Naim Qelaj
Ombudsman
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