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Institucioni i Avokatit t¢ Popullit-» Institucijs Ombudsmana  Ombudsperson Institution

Prishtiné, 18.03.2021

Avokati i Popullit,

né mbéshtetje t& neneve 132 dhe 133 t& Kushtetutés s& Republikés s¢ Kosovés, nenit 1, 3,
paragrafi 3 dhe nenit 35 (& Ligjit nr. 05/L-019 pér Avokatin e Popullit, si dhe nenit 15 dhe
nenit 16 t& Rregullores sé Punés me Nr. 02/2016 né Institucionin e Avokatit t& Popullit, merr:

VENDIM
1. Miratohet Strategjia e Institucionit t& Avokatit t& Popullit 2021 — 2025, sipas
dokumentit & bashkéngjitur t& kétij vendimi.

2. Miratohet Plani i zbatimit t& Strategjisé sé Institucionit té Avokatit té Popullit
2021 — 2023, sipas dokumentit t& bashkéngjitur t& kétij vendimi.

3. Monitorimi i zbatimit t& Strategjisé do t& béhet nga njé Strukturé koordinuese pér
monitorim dhe zbatim t& Strategjisé, q& do t& caktohet me vendim t€ Avokatit &

Popullit;

4. Vendimi hyn né fuqi ditén e nénshkrimit.
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Institucioni i Avokatit té Popullit né Kosové éshté institucion i pavarur kushtetues i
Republikés sé Kosovés. Institucioni i Avokatit té Popullit (mé tutje: IAP) ka vazhduar
ta zbatojé suksesshém mandatin, ta pérmirésojé gradualisht pérformancén e tij dhe
ndikimin né punén e institucioneve té tjera né mbrojtjen e té drejtave dhe lirive
themelore pér té gjithé. IAP-ja mbetet institucioni mé i besuar nga qytetarét dhe i
perceptuar nga qytetarét si institucioni mé autonom sa u pérket ndérhyrjeve politike.
Megjithaté, duke marré parasysh situatén e té drejtave té njeriut né Kosové, ekziston
hapésiré dhe nevojé e madhe pér shtimin e pérpjekjeve pér promovim, mbrojtje té té
drejtave té njeriut dhe parandalim té shkeljeve nga institucionet e tjera.

Pér ta avancuar zbatimin e mandatit té vet, IAP-ja, pérmes Strategjisé sé saj 2021-
2025, ka pércaktuar vizionin, misionin, objektivat strategjike dhe ato specifike dhe
veprimet gé synojné ta udhéheqgin punén afatmesme té IAP-sé né zbatimin e parimeve
dhe dispozitave té Kushtetutés sé& Republikés sé Kosovés; té Ligjit pér Avokatin e
Popullit; té standardeve ndérkombétare dhe té legjislacionin tjetér né fuqgi né Kosové.
Strategjia éshté mjet pér prioritizim dhe pérgendrim té pérpjekjeve té IAP-sé né fusha
dhe segmente né té cilat konsiderohet se ka nevojé mé tepér me géllim té zbatimit té
obligimeve kushtetuese dhe ligjore.

Prandaj qgéllimi i Strategjisé sé IAP-sé éshté té kontribuojné né rritjen e ndikimit té
punés sé Avokatit té Popullit né mbrojtjen dhe promovimin e té drejtave té njeriut
dhe lirive fundamentale si dhe né parandalimin e shkeljeve nga ana e institucioneve
publike. Pérvegc késaj, Strategjia synon rritjen e ndérgjegjésimit dhe informimit té
gytetaréve pér mandatin, rolin dhe pérgjegjésité, sigurimin e transparencés, rritjen
e efikasitetit dhe efektivitietit té punés, si dhe rritjen e kapaciteteve profesionale dhe
administrative té tij. Gjithashtu IAP-ja pérmes késaj Strategjie synon t'i promovojé
Objektivat e Zhvillimit té Qé&ndrueshém gé lidhen me rolin dhe pérgjegjésité e tij dhe
té ndértojé njé sistem té monitorimit té tyre. Arritja e géllimit té tillé mund té béhet
vetém pérmes njé mekanizmi té planifikimit afatmesém té Avokatit té Popullit, mé ané
té té cilit pércaktohen objektiva, masa dhe aktivitete té garta si dhe sistem té miréfillté
té monitorimit té zbatimit té tij.
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Pércaktimi i objektivave, treguesve dhe cageve gé synohen té arrihen pérmes késaj
Strategjie ka marré parasysh njé numér té faktoréve dhe rrethanave qé determinojné
funksionimin e IAP-sé. Obligimet kushtetuese dhe ligjore pér IAP-né jané faktori kryesor
dhe udhéheqgés pér pércaktimin e orientimeve strategjike, té cilat do ta mundésojné
zbatimin sa me té miré té tyre. Ményra e ndérveprimit me institucionet e tjera dhe sfidat gé
jané paraqitur, sidomos nga veprimi apo mosveprimi i tyre ndaj rekomandimeve té IAP-
sé, krijon bazé pér pérgendrim mé té madh té IAP-sé né aktivitetet té cilat mundésojné
tejkalimin apo zvogélimin e kétyre sfidave. Né anén tjetér, mundésité sa i pérket
pozicionit té IAP-sé né kontekstin e pérgjithshém institucional, kapacitetet ekzistuese,
si ato financiare, ashtu edhe profesionale, jané rrethana té cilat ose mundésojné apo
kushtézojné planifikimin e masave té caktuara né planin e ardhshém afatmesém.
Mbéshtetja gqé i ofrohet IAP-sé qofté nga Bashkimi Evropian apo nga mekanizmat e
tjeré ndérkombétaré, pérmes formave té ndryshme, e né vecanti pérmes mbéshtetjes
sé drejtpérdrejté teknike dhe profesionale, jané faktoré shumé té réndésishém gé do
ta mundésojné zbatimin e suksesshém té Strategjisé. Transferimi i ekpertizés dhe rritja
e pronésisé sé institucionit té IAP-sé do t'i sigurojé atij arritjen e vizionit dhe géllimeve
té Strategjisé.

Hartimit té Strategjisé i ka parapriré njé vlerésim i detajuar, gjetjet e tij dhe sfidat e
hasura e té prezantuara nga Raporti pér zbatimin e Strategjisé sé Institucionit té IAP-sé
2017-2019, i zhvilluar gjaté muajit gusht dhe shtator 2019. Pérvecg késaj, njé vlerésim i
nevojave té trajnimeve pér institucionin e IAP-sé dhe plani i trajnimeve kané gené baza
pér planifikim strategjik né fushén e ngritjes sé kapaciteteve té IAP-sé.

Arsyeja e kryesore pér zhvillimin dhe miratimin e Strategjisé€ mbetet zbatimi i saj.
Prandaj Strategjia e IAP-sé 2021-2025, pérveg si njé dokument planifikues, shérben
edhe si dokument me ané té té cilit duhet té vlerésohet pérformanca e institucionit.
Strategjia, plani i saj i zbatimit 2021-2023 dhe procesi i saj i vazhdueshém i monitorimit
dhe raportimit duhet té shérbejné si bazé pér pérmirésimin e procesit té€ vendimmarrjes
strategjike té IAP-sé pér pesé vjetét e ardhshme.



Permbledhje ekzekutive

Strategjia pér Avokatin e Popullit2021-2025, pérfshiné géllimet strategjike dhe objektivat
specifike, té cilat synohen té arrihen gjaté periudhés 5-vjecare, ndérsa progresi apo
arritja e té cilave matet pérmes treguesve dhe caqgeve té pércaktuara né Strategji.
Strategjia zbatohet pérmes planit trevjecar té zbatimit, i cili Eshté pjesé pérbérése e
Strategjisé.

Strategjia, pérvec pjesés hyrése, metodologjisé sé punés, bazés ligjore pér funksionimin
e IAP-sé, pérmban njé pérmbledhje té analizés sé situatés aktuale, sfidave dhe ¢éshtjeve

gé synohen pér t'u adresuar.

Pjesa gendrore e Strategjisé pérbéhet nga kapitulli i cili pérmban:

@ Qéllimet e Pérgjithshme R’— Objektivat Specifike

/\/I] Treguesit @ Cagqet
o0l



Qéllimet strategjike

Strategjia pér IAP-né pérmban katér géllimet strategjike, ndérsa secila prej tyre
pérmban njé numér té objektivave specifike. Qéllimet strategjike dhe objektivat
specifike té Strategjisé jané si né vijim:

Mbrojtja dhe mbikéqgyrja e respektimit
té té drejtave té njeriut, me fokus edhe
né rastet sistematike me interes té
pérgjithshém

Pérmirésimi i efikasitetit dhe efektivitetit
® né shqyrtimin e ankesave dhe rasteve
ex-officio

" o . 5 Rritja e shkallés sé zbatimit té
Mbrojtja dhe mbikéqyrja e té ® rekomandimeve té IAP-sé&

drejtave dhe lirive themelore
té njeriut pérmes ndikimit té
shtuar té Institucionit té Avokatit

té Popullit né pérmbushjen e ° Mbikéqyrija e legjislacionit né raport me
mandatit té tij té drejtat dhe lirité e njeriut né Kosové

Vetédijesimi i publikut pér té drejtat dhe
lirité themelore té njeriut

Promovimi dhe edukimi pér té drejtat e
e Njeriut tek institucionet pérgjegjése pér
zbatimin e standardeve kushtetuese dhe

ligjore né vend TR . .
J Promovimi i té drejtave dhe lirive

themelore té njeriut dhe roli i
Rritja e bashké&punimit té IAP-sé me IAP-sé
@ institucionet e tjera dhe organizata
jogeveritare

Avancimi i komunikimit té vazhdueshém
® dhe ndérgjegjésimit pér rolin dhe
réndésiné e IAP-sé



Zhvillimi i programeve vetédijesuese pér
® promovimin e Objektivave té Zhvillimit
té Qéndrueshém

Zhvillimi i njé sistemi pér gjenerimin e
té dhénave né raport me indikatorét e
0ZhQ-sé mbi mbrojtjen dhe promovimin
e té drejtave té njeriut nga IAP-ja.

Avancimi i kapaciteteve té stafit té . . . ..
IAP-s& pér promovimin e 0ZhQ-sé, Promovimi i Objektivave pér
adresimin e tyre dhe ndérlidhjen e tyre Zhvillim té Qéndrueshém (OZhQ)
me té drejtat e njeriut

Bashképunimi ndérkombétar né
ndértimin e kapaciteteve reciproke,
shkémbimi i pérvojave dhe praktikave té

® mira me vendet rajonale drejt arritjes sé
progresit né promovimin dhe adresimin
e 0ZhQ-sé

Ofrimi i vazhdueshém i mundésive pér
® mésim dhe zhvillim profesional pér
stafin e IAP-sé

Rritja e bashképunimit ndérkombétar
pér stafin pérmes programeve té
shkémbimit

Zhvillimi i metjejmé i Forcimi i k iteteve institucional
. . R : orcimi i kapaciteteve institucionale,
kapaciteteve institucionale dhe i té administratés dhe té menaxhimit té

burimeve njerézore te IAP-s€ ® brendshém té IAP-s&, pérfshiré pérmes

rishikimit funksional dhe té akteve té
brendshme normative
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Strategjia gjithashtu pérmban njé kapitull, pérmes té cilit udhézohet ndértimi i
sistemit té monitorimit dhe raportimit té saj, pérfshiré mekanizmat institucionalé gé
duhet té themelohen pér monitorim dhe raportim, pérgjegjésité pér raportim dhe
zbatim, periudhat e raportimit etj. Ajo parasheh gjithashtu nevojén pér vlerésimin
afatmesém té zbatimit té Strategjisé dhe vazhdimin/rishikimin e planit té veprimit
pas periudhés trivjecare. Pérvecg késaj, Strategjia parasheh nevojén e njé vlerésimi té
rrezigeve si dhe hartimin e planit t&€ menaxhimit té tyre pas miratimit té saj.

Vlerésimi i ndikimit financiar té Strategjisé béhet pérmes kostos sé secilit aktivitet
té pércaktuar né planin e zbatimit té Strategjisé. Njé pérmbledhje e vlerésimit té
ndikimit financiar dhe burimeve té financimit té saj éshté paraqitur né njé seksion té
ndaré né pjesén e fundit té Strategjisé.

Metodologjia

Strategjia pér Institucionin e Avokatit té Popullit 2021-2025 éshté hartuar kryesisht
mbi bazén e gjetjeve dhe rekomandimeve té nxjerra nga Raporti pér zbatimin e
Strategjisé dhe Planit zhvillimor té Institucionit té Avokatit té Popullit 2017-2019, i
hartuar gjaté muajit gusht-shtator 2019. Rishikimi i tekstit té Strategjisé éshté béré
sé fundmi né néntor-dhjetor 2020 pér té reflektuar zhvillimet e fundit, visionin dhe
synimet e Avokatit té ri té Popullit i eméruar né tetor 2020 nga Kuvendi. Orientimet
dhe synimet strategjike té Strategjisé jané bazuar né vizionin e Avokatit té Popullit
pér pérmirésimin e funksionimit té IAP-sé&, rezultateve té diskutimeve nga takimet
individuale me zévendésit e tij, menaxhmentin dhe stafin e IAP-sé.

Koordinimi i punés né hartimin e Strategjisé éshté béré nga Grupi Punues i themeluar
me vendimin e Avokatit té Popullit, i datés 18 shtator 2019, dhe i rishikuar né néntor
2020. Hartimi i Strategjisé dhe i planit té zbatimit éshté ndihmuar nga eksperti i
jashtém, i mbéshtetur nga Projekti i Bashkimit Evropian “"Mbéshtetje Institucionit

té Avokatit té Popullit”. Projekti gjithashtu ka mbéshtetur IAP-né me organizimin e
punétorive dhe aktiviteteve té tjera, me géllim té hartimit dhe diskutimin e strategjisé
dhe té planit té zbatimit.




Procesi i hartimit té Strategjisé ka kaluar né disa faza kryesore:

Faza e analizés dhe vilerésimit té zbatimit té Strategjisé 2017-2019, pérmes
sé cilés éshté béré vlerésimi i situatés aktuale si dhe identifikimi i sfidave dhe
nevojave té IAP-sé, e cila éshté zhvilluar gjaté muajit gusht dhe pjesés sé paré té
muajit shtator 2019. Kjo fazé ka rezultuar me finalizimin e Raportit pér zbatimin e
Strategjisé dhe Planit zhvillimor té Institucionit t& Avokatit té Popullit 2017-2019 dhe
prezantimit dhe diskutimit té tij né punétoriné e organizuar mé 17 shtator me gjithé
stafin menaxhues té IAP-sé.

Faza e hartimit té Strategjisé: Mbi bazén e gjetjeve dhe rekomandimeve té
nxjerra nga Raporti pér zbatimin e Strategjisé dhe Planit zhvillimor té Institucionit
té Avokatit té Popullit 2017-2019 jané nxjerré géllimet e reja strategjike, objektivat
specifike, treguesit dhe caget. Pérvecg késaj, orientimet dhe synimet strategjike

té Strategjisé jané bazuar né vizionin e Avokatit té Popullit pér pérmirésimin

e funksionimit té tij, rezultateve té diskutimeve nga takimet individuale me
zévendésit e Avokatit té Popullit si dhe menaxhmentin e IAP-sé gjaté pjesés sé
dyté té shtatorit dhe pjesés sé paré té muajit tetor 2019. Freskimi i informatave
pér gjendjen aktuale dhe zhvillimet e fundit jané reflektuar né Strategji gjaté
muajve néntor-dhjetor 2020. Gjithashtu, pér té reflektuar vizionin e Avokatit té ri
té Popullit, me sugjerimin e tij dhe té stafit té IAP-sé, gjaté procesit té rishikimit té
draft Strategjisé éshté béré modifikimi i géllimeve strategjike, objektivave specifike,
indikatoréve dhe planit té zbatimit. Drafti i fundit i Strategjisé éshté diskutuar dhe
finalizuar né njé punétori triditore, e mbajtur mé 21-23 janar 2021.

Faza e hartimit té Planit té Veprimit: Hartimi i Strategjisé sé IAP-sé éshté
pasuar nga hartimi i planit pér zbatimin e saj. Grupi Punues dhe drejtorét e
departamenteve té IAP-sé gé nuk jané pjesé e grupit, jané ftuar té marrin pjesé né
punétoriné njéditore, e cila éshté mbajtur mé 27 néntor 2019. Draft Strategjia dhe
plani i zbatimit té saj jané diskutuar né kété punétori. Grupi Punues né punétori
me mbéshtjen e ekspertit té jashtém té mbéshtetur nga projekti i Komisionit
Evropian kané finalizuar draftin e planit té zbatimit té Strategjisé. Gjithashtu
drafti i planit té zbatimit té Strategjisé éshté rishikuar pas rishikimit té Strategjisé
né fund té vitit 2020 dhe né janar 2021. Finalizimi i draft planit pér vitet 2021-
2023 éshté béré né punétoriné e datés 21-23 janar 2021 té organizuar nga IAP-
ja, ndérsa ofrimi i mbéshtetjes profesionale éshté béré nga eksperti i jashtém i
angazhuar nga Projekti i BE-s&, mbéshtetje pér IAP-né.

Parimet, Vizioni dhe Misioni

Parimet bazé té veprimtarisé sé Avokatit té Popullit jané:
Avokati i Popullit éshté institucion i pavarur gé udhéhiget nga parimet e paanésisé,
pavarésisé, epérsisé sé té drejtave té njeriut, konfidencialitetit dhe profesionalizmit.

12



Institucioni i Avokatit té Popullit

shérben si mekanizém ligjor efektiv,

efikas dhe i pavarur, gé mbikéqyr
dhe mbron té drejtat dhe lirité

e individéve nga veprimet ose
mosveprimet e paligjshme dhe té
parregullta té autoriteteve publike.

Deklarata e Misionit

1.,

Deklarata e Vizionit

Misioni i IAP-sé si mekanizém

ligjor éshté mbrojtja, mbikéqgyrja
dhe promovimi i té drejtave dhe
lirive themelore té personave fiziké
dhe juridiké nga veprimet dhe
mosveprimet e paligjshme dhe té
parregullta té autoriteteve publike,
institucioneve dhe personave

apo autoriteteve té tjera, té cilat
ushtrojné autorizime publike né
Republikén e Kosovés népérmjet:
pranimit dhe hetimit té ankesave
pér shkeljet e pohuara té té drejtave
té njeriut nga autoritetet publike né
Kosové, parandalimi i torturés dhe
trajtimeve e ndéshkimeve té tjera
mizore, jonjerézore dhe poshtéruese,
mbrojtja nga diskriminimi dhe
barazia gjinore, pér t'i kontribuar
geverisjes sé mirétransparencés
dhe llogaridhénies sé administratés
publike para gytetaréve té Kosovés
dhe forcimit té sundimit té ligjit

né epigendér té té cilit géndrojné
mbrojtja dhe respektimi i té drejtave
té njeriut né Kosove.



Analiza e ¢céshtjeve kryesore

Korniza Mandatii Pérmbledhje e
ligjore Institucionit te situatés aktuale dhe
Avokatit té Popullit e sfidave kryesore

01

Institucioni i Avokatit té Popullit éshté themeluar mé 30 gershor 2000 me Rregulloren
e UNMIK-ut mbi themelimin e Institucionit t& Ombudspersonit né Kosové 2000/38.
Deri né dhjetor té vitit 2005, institucioni éshté udhéhequr nga njé ombudsperson
ndérkombétar. Pas largimit té ombudspersonit ndérkombétar, deri né zgjedhjen e
Avokatit té Popullit nga Kuvendi i Republikés sé& Kosovés, institucioni éshté udhéhequr
nga ushtruesi i detyrés s& Ombudspersonit. Né& vitin 2008, pas shpalljes sé pavarésisé
sé Republikés sé Kosovés, Kuvendi i Republikés sé& Kosovés miratoi Kushtetutén e
Republikés sé Kosovés dhe né vitin 2009 Kuvendi eméroi Avokatin e ri té Popullit.
Funksioni i Avokatit té Popullit sipas ligjit pér Avokatin e Popullit ka pér géllim krijimin
e njé mekanizmi ligjor pér mbrojtjen, mbikéqyrjen dhe promovimin e té drejtave

dhe lirive themelore té njeriut. Pérveg késaj, Avokati i Popullit vepron si Mekanizém
Parandalues Kombétar kundér Torturés dhe Trajtimeve dhe Dénimeve té tjera Mizore,
Cnjerézore dhe Poshtéruese. Avokati i Popullit gjithashtu shérben si njé mekanizém

i barazisé pér promovimin, monitorimin dhe mbéshtetjen e trajtimit té& barabarté pa
diskriminim né baza té njohura nga Ligji pér Barazi Gjinore dhe Ligji pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi. Sipas Ligjit pér Avokatin e Popullit, IAP-ja pérbéhet nga: Avokati i
Popullit, pesé (5) zévendésit e Avokatit té Popullit dhe stafi i IAP-sé.

Né maj té vitit 2015, si pako e ligjeve pér mbrojtjen e té drejtave té njeriut, u
miratuan ligjet né vijim:

° Ligji nr. 05/L-019 pér Avokatin e Popullit .
° Ligji nr. 05/L-021 pér Mbrojtje nga Diskriminimi .
° Ligji nr. 05/L-020 pér Barazi Gjinore .

Kéto ligje, té njohura si “Paketa e legjislacionit pér té Drejtat e Njeriut”, i dhané
mandat té ri dhe kompetenca shtesé Institucionit t& Avokatit té Popullit té Kosovés.
Ligji pér Avokatin e Popullit pérfshin shumicén e rekomandimeve té komunikuara

né raportin e pérbashkét té BE-sé dhe Késhillit té& Evropés. Aktualisht Kosova ka

njé kuadér ligjor dhe institucional gé éshté né gjendje pér t'i pérmbushur kérkesat
standarde té BE-sé pér té drejtat e njeriut né sigurimin e mbrojtjes sé té drejtave
themelore , megjithése, zbatimi i tij mbetet njé sfidé pér té dhe institucionet e tjera té
Kosovés.
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Pérveg legjislacionit primar, Avokati i Popullit ka miratuar legjislacionit sekondar né
bazé té té cilit funksionon né zbatimin e mandatit té tij, i cili pérfshin:

eRregullorja nr. 03/2017 pér avancimin e karrierés dhe transferimin e punonjésve
té Institucionit té Avokatit té Popullit;

eRregullorja nr. 02/2017 opér procedurén e emérimit, té rekrutimit dhe punés
provuese té té punésuarve né Institucionin e Avokatit té Popullit;

eRregullorja nr. 01/2017 ér pérshkrimin e vendeve té punés dhe klasifikimin e
vendeve té punés né Institucionin e Avokatit té Populli;

eRregullorja nr. 02/2016 pér rregulloren e punés sé Institucionit té Avokatit té
Popullit;

eRregullorja nr. 01/2016 pér organizimin e brendshém dhe sistematizimin e
vendeve té punés né Institucionin e Avokatit té Popullit;

eRregullorja nr. 01/2015 pér procedurén e konkursit dhe propozimin e listés me
emrat e kandidatéve pér zévendés té Avokatit té Popullit;

eRregullore IAP nr.01/2019 pér procedurat e vegcanta pér pranimin, trajtimin dhe
adresimin e ankesave té paraqitura nga fémijét apo ankesave qé kané té béjné me té
drejtat e fémijéve.

Pérveg legjislacionit primar sipas “Paketés sé té Drejtave té Njeriut” dhe legjislacionit
sekondar té miratuar nga IAP-ja, disa ligje té tjera té miratuara nga ana e Kuvendit
té cilat kané ndikim né punén e IAP-sé dhe né gjendjen e té drejtave té njeriut né
Kosové. Kétu pérfshihen Ligji nr. 06/ L-081 pér Qasjen né Dokumente Publike, Kodi
Nr. 06/L-006 i Drejtésisé pér té Mitur, Ligji nr. 06/L-084 pér Mbrojtjen e Fémijéve,
Ligji pér Procedurén e Pérgjithshme Administrative, si dhe legjislacioni i ri pér paketén
e reformés sé administratés publike, qé pérfshin Ligjin nr. 06/L-114 pér Zyrtarét
Publiké; Ligjin nr. 06/L-113 pér Organizimin dhe Funksionimin e Administratés
Shtetérore dhe Agjencive té Pavarura té cilét kané ndikim né legjislacionin dytésor té
lartpérmendur.
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Kapitulli XII i Kushtetutés pércakton rolin e institucioneve té pavarura, duke pérfshiré
rolin dhe kompetencat e Avokatit té Popullit (nenet 132-135). Sipas Kushtetutés, roli
dhe kompetencat e Avokatit té Popullit jané:

1. Avokati i Popullit mbikéqyr dhe mbron té drejtat dhe lirité e individéve nga
veprimet ose mosveprimet e paligjshme dhe té parregullta té autoriteteve
publike.

2. Avokati i Popullit éshté i pavarur né ushtrimin e detyrés dhe nuk pranon
udhézime e ndérhyrje nga organet, institucionet ose autoritetet e tjera, té
cilat ushtrojné pushtetin né Republikén e Kosovés.

3. Cdo organ, institucion ose autoritet tjetér, qé ushtron pushtet legjitim né
Republikén e Kosovés, éshté i detyruar t'u pérgjigjet kérkesave té Avokatit
té Popullit dhe t'i paraqesé atij/asaj té gjitha dokumentet dhe informacionet
e kérkuara né pajtim me ligj.

Sipas ligjit, Avokati i Popullit ka kompetencé té béjé hetime qofté pér t'iu pérgjigjur
ankesés sé parashtruar apo me iniciativén e vet (ex-officio), nése nga konstatimet,
déshmité dhe faktet e paragitura me parashtresé ose nga njohurité e fituara né
ményré tjetér, ka bazé té rezultojé se nga ana e autoriteteve jané shkelur té drejtat
dhe lirité e njeriut té pércaktuara me Kushtetuté, ligje dhe akte té tjera, si dhe me
instrumente ndérkombétare pér té drejtat e njeriut. Finalizimi i hetimit, i iniciuar
sipas ankesés apo me iniciativén e Avokatit té Popullit, rezulton me nxjerrjen e
vendimit né té cilin paragiten konstatimet dhe rekomandimet e tij.

Avokati i Popullit mund té japé rekomandime té pérgjithshme pér funksionimin e
sistemit gjygésor, megjithése ai nuk do té ndérhyjé né rastet dhe né procedura té
tjera ligjore gé jané duke u zhvilluar né gjykata, pérvec rastit kur ka zvarritje té
procedurave. Gjithashtu Avokati i Popullit mund té paraqgitet né cilésiné e mikut

té gjykatés (amicus curiae) né proceset gjygésore gé kané té béjné me té drejtat

e njeriut, ¢céshtjet e barazisé dhe mbrojtjes nga diskriminimit, mund té iniciojé
céshtje né Gjykatén Kushtetuese né pajtim me Kushtetutén dhe Ligjin pér Gjykatén
Kushtetuese si dhe ushtron kompetencat e veta edhe me ané té ndérmjetésimit dhe
pajtimit.




Né kuadér té Avokatit té Popullit funksionon edhe Mekanizmi Kombétar pér
Parandalimin e Torturés dhe té trajtimeve e ndéshkimeve té tjera mizore, jonjerézore
dhe poshtéruese (MKPT). Né kété kuadér Avokati i Popullit Eshté i obliguar t'i vizitojé
rregullisht dhe pa paralajmérim té gjitha vendet ku mbahen personat e privuar

nga liria, duke pérfshiré ndalimin policor, paraburgimin, géndrimin né institucionet
shéndetésore, ndalimin doganor, ndalimin e emigracionit dhe ¢do vend tjetér kur
dyshohet se ka shkelje té té drejtave dhe lirive té njeriut. Si rezultat Avokati i Popullit
mund té japé sugjerime dhe rekomandime pér personat dhe institucionet pérgjegjése
ku mbahen personat e privuar nga liria, pa marré parasysh llojin apo objektin dhe
rrethanat e mbajtjes sé tyre, pér pérmirésimin e trajtimit dhe kushteve té tyre.

Avokati i Popullit kryen edhe puné té tjera té pércaktuara
me Ligjin pér Mbrojtje nga Diskriminimi, me Ligjin pér
Barazi Gjinore dhe me legjislacionin tjetér né fuqi; mbledh
té dhéna statistikore pér ¢éshtjet e diskriminimit dhe té
barazisé té paraqitura te Avokati i Popullit, té cilat edhe i
publikon; nxjerr raporte dhe jep rekomandime pér politikat
dhe pér praktikat pér luftimin e diskriminimit dhe pér
promovimin e barazis€; bashképunon me partnerét socialé
dhe 0OJQ-té gé merren me ¢éshtje té barazisé dhe kundér
diskriminimit si dhe me trupa té ngjashém ndérkombétaré
me Avokatin e Popullit.

Gjithashtu Avokati i Popullit ka edhe pérgjegjésité té angazhohet pér eliminimin

e shkeljeve dhe diskriminimit; té hartojé dhe té miratojé procedura té vecanta

pér pranimin dhe pér trajtimin e ankesave pér fémijét, si dhe krijimin e ekipit

té specializuar pér té drejtat e fémijéve dhe té programit té pérhershém pér
vetédijesimin e fémijéve pér té drejtat e tyre dhe pér rolin e IAP-sé pér mbrojtjen e
tyre; t'i b&jé té njohura té drejtat e njeriut dhe t'i rekomandojé geverisé, Kuvendit
dhe autoriteteve té tjera kompetente té Republikés sé Kosovés pér ¢éshtjet qé kané
té béjné me mbrojtjen dhe me avancimin e té drejtave dhe té lirive té njeriut, té
barazisé dhe té jodiskriminimit; t'i publikojé njoftimet, mendimet, rekomandimet,
propozimet dhe raportet e veta; té rekomandojé nxjerrjen e ligjeve té reja né
Kuvend, ndryshimin dhe plotésimin e ligjeve si dhe nxjerrjen apo ndryshimin dhe
plotésimin e akteve nénligjore dhe administrative nga institucionet e Republikés

sé Kosovés; té pérgatisé raporte vjetore, periodike dhe té tjera pér gjendjen e té
drejtave dhe té lirive té njeriut; té rekomandojé harmonizimin e legjislacionit vendor
me standardet ndérkombétare pér té drejtat dhe pér lirité e njeriut, té barazisé dhe
kundér diskriminimit, dhe té kryejé hulumtime pér ¢éshtjen e té drejtave dhe té lirive
themelore té njeriut, té barazisé dhe kundér diskriminimit; né pajtim me Kushtetutén
dhe me legjislacionin né fugi, té bashképunojé me té gjitha autoritetet vendore dhe
ndérkombétare gé merren me mbrojtjen e té drejtave dhe té lirive té njeriut; ta ruajé
fshehtésiné e té gjitha informatave dhe té té dhénave gé i merr, duke u kushtuar
kujdes té veganté sigurisé sé ankuesve, paléve té démtuara dhe déshmitaréve, né
pajtim me Ligjin pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale.
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Analiza e situatés dhe identifikimi i sfidave kryesore éshté béré gjaté fazés paraprake té
hartimit té Strategjisé pérmes vlerésimit té zbatimit té Strategjisé sé IAP-sé 2017-20109.
Raporti i vlerésimit éshté bazuar né dokumentet né dispozicion pér punén e IAP-sé
gjaté tri vjetéve té fundit e sidomos raportet vjetore té IAP-sé pér 2017 dhe 2018 si dhe
informatat e ofruara nga IAP-ja me shkrim dhe pérmes takimeve qofté gjaté hartimit
té raportit apo gjaté hartimit dhe rishikimit té tekstit té Strategjisé né dhjetor 2020.
Prandaj, me géllim té ndérlidhjes sé nevojave ekzistuese dhe orientimeve strategjike si
dhe masave gé do té ndérmerren pér té adresuar kéto nevoja, ky kapitull i Strategjisé
pérfshin njé pérmbledhje té informatave pér situatén aktuale dhe sfidave kryesore.

Besueshmeéria pér Institucionin e Avokatit té Popullit dhe promovi-
mi i té drejtave dhe lirive themelore

ZYRA KOMBETARE
QEVERIA KUVENDI GIYKATA AVOKATI I POPULLIT
E AUDITIMIT
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Figura 1. Té dhénat krahasuese té Anketés sé Barometrit té Ballkanit né pyetjen "Sa
keni besim né institucione té caktuara?” (%)

Bazuar né raportet e jashtme, si¢c jané Raporti i Progresit i KE-sé dhe sondazhet e
Opinionit Publik t& Barometrit Ballkanik, Institucioni i Avokati t& Popullit renditet si
institucioni mé i besueshém né Republikén e Kosovés gjaté katér vjetéve té fundit me
42% té besueshmérisé né vitin 2020. Pé&r mé tepér, bazuar né Studimin e Barometrit
Ballkanik, perceptimi i qytetaréve éshté se IAP-ja mbetet institucioni mé i pavarur
nga ndikimi politik duke mos pérfshiré perceptimin e publikuar pér mediat. N& nivelin
rajonal, Avokati i Popullit perceptohet si autonom nga ndérhyrjet politike nga numri
mé i madh i individéve té anketuar. Shkalla mesatare né Ballkanin Peréndimor éshté
34%, ndérsa né Kosové, numri i qytetaréve gé e perceptojné Institucionin e Avokatit
té Popullit si autonom nga ndikimi politik né vitin 2020 ishte 37%. Sidoqofté, mbetet
njé sfidé pasi tendenca e perceptimit té qytetaréve pér besimin, si dhe rreth formés
sé pavarésisé, besimi i qytetaréve ka réné né vitin 2020 né krahasim me tri vjetét e
méparshme (Figura 1).
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Raporti pér zbatimin e Strategjisé sé& IAP-sé vleréson se éshté shénuar ngritje e
performancés sé IAP-sé gjaté viteve té fundit né krahasim me situatén para se té
fillonte zbatimi i Strategjisé. Ky vlerésim mbéshtetet nga shifrat té cilat tregojné se
VvEllimi i punés sé IAP-sé éshté rritur gjaté viteve té fundit, numri i rekomandimeve té
zbatuara éshté mé i larté se mé paré, numri i rasteve té filluara me iniciativé qé kané
rezultuar me raporte éshté rritur. Njé numér i indikatoréve té tjeré tregojné gjithashtu
njé trend té pérmirésimit té performancés sé IAP-sé.

Pérkundér asaj gé IAP-ja mbetet institucioni mé i besuar né Kosové dhe institucioni i
dyté me shkallé té besimit né rajon, sfida mbetet pasi trendi i perceptimit té qytetaréve
pér besimin, si dhe mbi formén e pavarésisé nga ndikimi politik ka réné né vitin 2019 né
krahasim me dy vjetét e kaluara. Pérvec késaj, pérkundér angazhimit aktiv té IAP-sé né
fushén e ndérgjegjésimit, vecanérisht gjaté vitit 2017 dhe 2018, sfida e vazhdueshme
pér vetédijésim dhe informim mbetet akoma relativisht e ulét né mesin e publikut
té gjeré pér mandatin dhe kompetencat e IAP-sé, gjé qé reflektohet nga pothuajse
gjysma e ankesave jo té pranueshme (té mbyllura si té papranueshme) té paragitura
né institucion.

Fokusimi né géshtje sistematike té drejtave té njeriut dhe lirive themelore
ato té cilat jané mé té réndésishme pér interesin dhe shqetésimet e
qytetaréve

HETIME TE FILLUARA SIPAS DETYRES ZYRTARE . RAPORTE PER RASTET E FILLUARA EX OFFICIO
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Figura 2. Rastet sipas detyrés zyrtare

Institucionii Avokatit té Popullit, sinjé mekanizém monitorues, luan njé rol té réndésishém
né rritjen e llogaridhénies sé administratés shtetérore. Ai po ashtu mund té kontribuojé
né pérmirésimin e cilésisé sé administratés duke zbuluar rastet e “kegadministrimit” dhe
duke ngritur vetédijen né lidhje me geverisjen e miré. Pérkundér resurseve té kufizuara,
mungesés sé bashké&punimit t& duhur ndérinstitucional dhe mjedisit politik sfidues né
té cilin funksionon, institucioni ka gené shumé aktiv. Strategjia e IAP-sé 2017-2019
synonte gé IAP-ja té pérgéndrohet né shkeljet sistematike té té drejtave té njeriut dhe
té lirive themelore. Kéto raste zakonisht iniciohen zyrtarisht nga IAP-ja. Raportohet se
gjaté tri vjetéve té fundit trendi i céshtjeve té iniciuara sipas detyrés zyrtare éshté rritur
nga 56 sa ishte né vitin 2016, né 72 raste né vitin 2018, ndérsa gjaté vitit 2019 numri i
tyre éshté 54. Po ashtu, numri i raporteve pér rastet e hetuara sipas detyrés zyrtare ka
ndryshuar nga viti né vit. Pérderisa ai numér éshté rritur nga 12 sa ishte né vitin 2016
né 14 né vitin 2018, gjaté vitit 2019 numri i raporteve pér rastet e hetuara ex-officio
ishte 11 (shih Figura 2). Tendenca né rritje gjaté viteve paraprake gé u éshté kushtuar
hetimeve ex-officio, kryesisht té lidhura me shkeljet e vazhdueshme té té drejtave dhe
lirive té njeriut, me géllim sigurimin e njé ndikimi mé té madh né pérmirésim té sistemit
pér mbrojtjen e té drejtave té tilla duhet té vazhdohet edhe gjaté viteve té ardhme.
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Numri mé i madh i rasteve té hetuara nga IAP-ja kané gené kryesisht pérkitazi me té
drejtén pér gjykim té drejté dhe té paanshém; té drejtén pér mjete juridike; té drejtén
e punés dhe ushtrimit té profesionit; mbrojtjen shéndetésore dhe sociale; mbrojtjen e
pronés etj.

IAP-ja vazhdimisht ka marré pjesé gjerésisht né procesin e hartimit té legjislacionit
duke dhéné komente pér nismat legjislative dhe duke dhéné rekomandime né lidhje
me nevojat pér ndryshime legjislative. Gjithashtu, dy vjetéve té fundi, IAP-ja i éshté
referuar Gjykatés Kushtetuese me katér kérkesa pér shqyrtim té kushtetutshmérisé,
pérfshiré kétu kérkesat pér vlerésimin e kushtetutshmérisé sé dy ligjeve: Ligjit nr. 06/L-
114 pér Zyrtarét Publiké dhe Ligjit nr. 06/L-111 pér Pagat né Sektorin Publik.

Shkalla e zbatimit té rekomandimeve té Institucionit té Avokatit té Popullit

. REKOMANDIME PEZULL . REKOMANDIME TE PAZBATUARA . REKOMANDIME TE ZBATUARA
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Figura 3. Statusi i rekomandimeve

Rekomandimet e leshuara nga Avokati i Popullit jané njé nga instrumentet thelbé&sore,
pérmes sé cilave kontribuohet né mbrojtje té té drejtave té njeriut, geverisje té miré,
transparencé dhe llogaridhénie té institucioneve. Vlerésohet se gjaté viteve té kaluara
ka pasur luhatje né shkallén e zbatimit té rekomandimeve té IAP-sé nga institucionet
té cilave ato u jané drejtuar. Sipas Raportit Vjetor té IAP-sé pér vitin 2019, jané
zbatuar 55 rekomandime (ose 25%) nga numri i pérgjithshém i rekomandimeve,

nuk jané zbatuar 12 (5%) rekomandime dhe 158 rekomandime (70%) jané duke
pritur pér zbatim. Sipas Raportit Vjetor té IAP-sé pér vitin 2018, 99 rekomandime
(ose 38%) nga numri i pérgjithshém i rekomandimeve jané zbatuar, 29 (11%) té
rekomandimeve té tij nuk jané zbatuar dhe 135 rekomandime (51%) jané duke pritur
pér zbatim (Figura 3). Né vitin 2017, shkalla e zbatimit t& rekomandimeve ishte 31%,
ndérsa shkalla e rekomandimeve té pazbatuara ishte 30%. Pjesa e rekomandimeve
né pritje té vitit 2017 ishte 39%.
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Institucionet té cilat gjaté vitit 2019 kané pasur numér mé té madh té
rekomandimeve té pranuara dhe té pazbatuara dhe tek té cilat duhet pérgendruar
theksin gjaté viteve né vijim, jané:

° Ministria e Drejtésisé€, nga 54 rekomandime té pranuara, 16
rekomandime ose 30% té tyre i ka zbatuar, 4 rekomandime ose 7% nuk i ka
zbatuar, 34 rekomandime ose 63% jané né pritje;

° Ministria e Punés dhe Miréqenies Sociale, nga 31 rekomandime té
pranuara, 5 rekomandime ose 16% té tyre i ka zbatuar, 2 rekomandime ose
7% nuk i ka zbatuar, 24 rekomandime ose 77% té tyre jané né pritje;

° Ministria e Punéve té Brendshme, nga 14 rekomandime té pranuara,

3 rekomandime ose 21% té tyre i ka zbatuar, ndérsa 11 rekomandime ose
79% té tyre jané né pritje;

° Policia, nga 16 rekomandime té pranuara, 3 rekomandime ose 19%

té tyre i ka zbatuar, 1 rekomandim ose 6% nuk e ka zbatuar, dhe 12
rekomandime ose 75% té tyre jané né pritje;

° Ministria e Arsimit dhe Shkencés, nga 9 rekomandime, asnjé nuk e ka
zbatuar, 8 rekomandime jané né pritje, ndérsa njé rekomandim nuk éshté
zbatuar.

Zbatimi i rekomandimeve té IAP ende mbetet njé nga sfidat kryesore megjithé trendin
né rritje gé paragitet edhe nga statistikat mé larté. Njé kategori e rekomandimeve gé
paragesin sfidé pér IAP-it paraqitet edhe numri i madh i rekomandimeve gé jané né
pritje numri i té cilave né fund té viti 2019 ka shénuar né 158 rekomandime.

Shqgetésimi se “zbatimi i rekomandimeve té Avokatit té Popullit nga institucionet e
Kosovés mbetet njé sfidé” éshté ngritur edhe nga Komisioni Evropian né raportin
e Progresit pér vitin 2020. Prandaj nevojitet pérgendrimi i métejmé pér rritjen e
shkallés sé zbatimit dhe ndértimi i mekanizmave té pérshtatshém pér kété géllim.
Mekanizmi SBS éshté njé nga instrumentet efektive pér kété géllim. Sidoqofté, ky
mekanizém nuk pérfshin institucionet e pushtetit lokal. Njé ¢éshtje tjetér pér t'u
theksuar éshté mungesa e mekanizmave pér t'u pérgendruar né institucione gé
marrin numér mé té madh rekomandimesh dhe shkaktojné mé shumé shkelje, sig
jané: Ministria e Drejtésisé, Ministria e Punés dhe Miréqgenies Sociale, Ministria e
Brendshme, Policia e Kosovés, Ministria e Arsimit dhe Shkencés.

Pérvec késaj, me qgéllim té ngritjes sé llogaridhénies nga ana e institucioneve pér
moszbatimin e rekomandimeve té IAP-sé, por edhe pér respektimin e té drejtave dhe
lirive té njeriut, rol té réndésishém luan funksionimi i komisioneve té Kuvendit dhe
bashképunimi i tyre me IAP-né. Né anén tjetér, pér té pérmirésuar koordinimin e saj
pér té drejtat e njeriut, geveria, né maj té vitit 2016 ka themeluar njé Grup Punues
Ndérministror pér té Drejtat e Njeriut, i cili kryesohet nga kryeministri dhe pérbéhet
nga Avokati i Popullit, ministrité kryesore, organizatat e shoqgérisé civile dhe agjencité
e tjera relevante gé kontribuojné pér mbrojtjen e té drejtave té njeriut né Kosové.
Grupi Punues Ndérministror éshté dashur té takohej té paktén tri heré né vit. Me
gjithé disa takime té mbajtura, rezultati i tyre ka gené minimal.
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Ngritja e kapaciteteve té Institucionit té Avokatit té Popullit

Si institucion kombétar i té drejtave té njeriut, i themeluar né pérputhje me Parimet
e Parisit dhe me Kushtetutén e Republikés sé& Kosovés, roli i IAP-sé né mbrojtjen e
té drejtave té njeriut dhe lirive themelore éshté thelbé&sor, prandaj réndési themelore
ka zhvillimi i kapaciteteve té nevojshme té stafit né kété drejtim. Kapacitetet e
IAP-sé vazhdimisht jané fuqizuar si rezultat i angazhimit aktiv té stafit té tij dhe
bashképunimit né aktivitete té ndryshme pér krijimin e kapaciteteve me organizata
té shumta ndérkombétare, institucione té Kosovés dhe aktoré té tjeré. Ky konstatim
mbéshtetet nga rezultatet e paraqitura né kapitullin e méparshém né lidhje me
rritjen e shkallés sé zbatimit té rekomandimeve si dhe trendin pozitiv té punés sé
IAP-sé né trajtimin e té gjitha kategorive té rasteve dhe situatave, si dhe raportin e
KE-sé 2020, duke vlerésuar: “Institucioni i Ombudspersonit né Kosové ... ka rritur
mé tej kapacitetet pér té shqyrtuar rastet dhe ka vazhduar pérpjekjet pér té rritur
ndérgjegjésimin mbi mbrojtjen dhe rivendosjen e té drejtave té njeriut.” Né&é bazé té
informacionit, numri i ngjarjeve ndérkombétare pér ndértimin e kapaciteteve té IAP-
Sé éshté rritur né vitin 2018 né krahasim me dy vjetét e kaluara. Gjaté dy vjetéve
té kaluara (2017-2019), mbi 54 trajnime jané siguruar pér administratén dhe stafin
profesional té IAP-sé. Stafi i IAP-sé mori pjesé gjithashtu né 36 aktivitete qé kané
pasur pér géllim bashképunimin ndérkombétar dhe ngritjen e kapaciteteve té tij.
Njé vlerésim i nevojave pér trajnim dhe plani i trajnimeve jané hartuar nga projekti i
Komisionit Evropian Mbéshtetje pér IAP-né gjaté vitit 2019.

Raporti pér vlerésimin e zbatimit té Strategjisé sé IAP-sé 2017-2019 ka evidentuar se
me gjithé rritjen e kapaciteteve té institucionit, ka ende sfida dhe mangési né lidhje
me resurset dhe kapacitetet e kufizuara té stafit té IAP-sé. Informacioni i ploté mbi
pjesémarrjen né ngjarjet e ngritjes sé kapaciteteve, numrin e stafit té trajnuar dhe
informacione té tjera pérkatése duhet té jené né dispozicion né baza té rregullta pér
géllim té zbatimit té késaj Strategjie. Vlerésim i nevojave pér trajnim i hartuar nga
Projekti i Bashkimit Evropian Mbéshtetje pér IAP-né dhe hartimi i planit té trajnimit
do té synojné t'i adresojné mangésité né kapacitetet e IAP-sé. Situata pas hartimit
té planit éshté gjithashtu njé mundési pér té vendosur njé sistem té vlerésimit té
rregullt té ngritjes sé kapaciteteve, planifikim té trajnimeve, raportim dhe dhénie e
informacioneve pér trajnimet. Fillimi i zbatimit té kétij plani té trajnimeve ka filluar
mé ngadalé sesa gé ishte paraparé gjaté vitit 2020, pér shkak té situatés sé re té
krijuar dhe sfidave si pasojé e pandemisé Covid-19.
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Qéllimet strategjike

Mbrojtja dhe mbikéqyrja e té drejtave dhe lirive themelore té njeriut pérmes
ndikimit té shtuar té Institucionit té Avokatit té Popullit né pérmbushjen e

mandatit té tij

01

Arritja e

kétij objektivi
strategjik béhet
pérmes arritjes
sé objektivave
specifike, si né
vijim:

Objektivi specifik
s I |

Mbrojtja dhe
mbikéqyrja e
respektimit té té
drejtave té njeriut,
me fokus edhe né
rastet sistematike
me interes té
pérgjithshém

Objektivi specifik
1.3

Rritja e shkallés
sé zbatimit té
rekomandimeve té
IAP-sé

Objektivi specifik
1.2

PéErmirésimi i
efikasitetit dhe
efektivitetit né
shqyrtimin e
ankesave dhe rasteve
ex-officio

Objektivi specifik
1.4

Té rekomandojé
nxjerrjen e ligjeve
té reja né Kuvend,
ndryshimin e
ligjeve gé jané né
fugi dhe nxjerrjen
apo ndryshimin e
akteve nénligjore
dhe administrative
nga institucionet e
Republikés sé Kosovés
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Objektivi specifik 1.1: Mbrojtja dhe mbikéqyrja e respektimit té té drejtave
té njeriut, me fokus né rastet sistematike me interes té pérgjithshém

Institucionet e Ombudsmanit kané njé rol té réndésishém pér té luajtur né forcimin e
demokracisé, sundimit té ligjit, administrimit té miré dhe mbrojtjes dhe promovimit
té té drejtave té njeriut dhe lirive themelore. Fokusimi kryesor i IAP-sé é&shté né
mbrojtjen e té drejtave té njeriut pérmes shqyrtimit té ankesave, inicimin e rasteve
sipas detyrés zyrtare, ofrimit té& rekomandimeve profesionale dhe kujdesit gé ato té
zbatohen. Me géllim té pérgendrimit mé té madh né rastet e shkeljeve sistematike
dhe atyre gé kané ndikim tek qytetarét, IAP-ja do té ndérmarré masa adekuate dhe
riprioritizimin e punés né raport me rastet sipas ankesave, qofté pérmes caktimit té
stafit pérkatés né secilin departament, i cili do té& merret me shkeljet sistematike,
gofté pérmes ndarjes sé kohés sé mjaftueshme pér t'u marré mé shkeljet e tilla.
Gjithashtu synohet angazhim proaktiv i stafit pérmes hulumtimeve dhe analizave pér
tema té caktuara té cilat mund té shpijné né identifikimin dhe analizimin e shkeljeve
sistematike nga ana e institucioneve. Angazhimi i IAP-sé gjithashtu do té konsistojé
né rritjen e numrit té vizitave né institucione, sidomos nga Mekanizmi pér Parandalim
té Torturés, i cili do té ndikojé né parandalimin e shkeljeve té té drejtave té njeriut.

Gjaté pérgatitjes sé rasteve pér shqyrtim, stafi i IAP-sé ka nevojé pér informata,
analiza dhe hulumtime shtesé pér tema té caktuara, té cilat jané me interes dhe

gé ndihmojné né rritjen e kualitetit té analizés sé tyre. Prandaj kérkohet forcim i
segmentit té hulumtimit né tema pér té cilat konsiderohet se jané paragitur shkelje
sistematike, apo shkelje té té drejtave té njeriut té cilat prekin masa té gjéra té
popullatés. Né shérbim té késaj dhe me géllim té shfrytézimit mé racional té burimeve
ekzistuese té brendshme dhe té jashtme, IAP-ja mund té bashképunojé edhe me
organizata té ndryshme té specializuara pér hulumtime, qofté ato té shoqgérisé civile,
donatoré apo té tjera. Zhvillimi i hulumtimeve dhe studimeve gqé kané pér subjekt
tema té tilla kérkon burime financiare dhe njerézore, prandaj duhet njé planifikim
vjetor apo afatmesém, pérmes té cilit pércaktohen temat e studimeve dhe afatet
kohore. Kjo ndihmon né identifikimin e burimeve financiare dhe té tjera té nevojshme,
té cilat kérkojné planifikim dhe pérgatitje paraprake.




Objektivi specifik 1.2: Pérmirésimi i efikasitetit dhe efektivitetit né
shqyrtimin e ankesave dhe rasteve ex-officio

Pérderisa zbatimi i rekomandimeve dhe geverisja e miré né administratén publike
jané faktoré kryesisht jashté kontrollit té Institucionit t& Avokatit té Popullit, efikasiteti
dhe kualiteti i proceseve té punés, si: vendosja pér pranimin e ankesave, udhéheqja e
hetimeve dhe nxjerrja e rekomandimeve, jané faktoré té cilét né té shumtén e herave
varen nga ményra e organizimit té punés brenda institucionit, kapaciteti profesional i
stafit, gartésia e rolit dhe detyrave, mjetet e nevojshme pér ndarjen dhe procesimin

e informatave etj. Qasja e duhur né gjetjen e zgjidhjeve té duhura dhe pérdorimit té
tyre ndikon direkt né efikasitetin dhe efektivitetin e punés sé IAP-sé&, si né shqyrtimin
e ankesave, ashtu edhe té rasteve ex-officio.

Pér té rritur kualitetin e punés dhe efikasitetin né shqyrtimin e rasteve, sidomos atyre
té iniciuara sipas ankesave, synohet té béhet ndarja e rasteve, né radhé té paré sipas
rolit dhe pérgjegjésisé dhe specializimit té departamenteve, ndérsa ndarja e punés
né ményré té baraspeshuar mund té arrihet pas vlerésimeve periodike né lidhje me
ngarkesén e punés mes departamenteve.

Zvogélimi dhe ménjanimi i IEndéve té vjetra synohet té béhet pérmes njé shqyrtimi
dhe diskutimi ndérfunksional né kuadér té IAP-sé né ményré periodike, i cili bEhet né
baza vjetore me géllim evidentimin e arsyeve té vjetrimit dhe ndérmarrjes sé& masave
pér ménjanimin e tyre. Synohet gjithashtu hartimi i procedurave standarde operative
apo udhézuesve pér menaxhimin e ankesave dhe rasteve ox-offcio.

Njé nga masat gé parashihet té ndérmerret éshté matja e kEnagshmérisé sé
ankuesve me punén e IAP-sé. Matja e kénagshmeérisé sé punés sé IAP-sé béhet
pérmes njé pyetésori té shkurtér, té cilin kérkohet ta plotésojné ankuesit pas
pérfundimit té rastit. Rezultatet e procesit t&€ matjes mund té pérmblidhen té njé
analizé, e cila hartohet né baza vjetore dhe shérben pér géllime té brendshme dhe
éshté mjet i réndésishém, i cili ka pér géllim pérmirésimin e proceseve dhe kualitetit
té punés sé IAP-sé.

Njé segment tjetér gé lidhet me efikasitetin dhe efektivitin e punés sé IAP-sé éshté
gartésimi i rolit dhe pérgjegjésisé sé njésive brenda institucionit pér trajtimit e
rasteve (ankesave, rasteve dhe ¢éshtjeve té iniciuara me vetiniciativé). Né kété
kontekst, pas ristrukturimit té strukturés organizative té vitit 2017 dhe pércaktimit té
rolit dhe pérgjegjésive mes departamenteve té institucionit, kérkohen pérmirésime té
métejme, sidomos pérvec disa segmenteve né zyrén gendrore, edhe né gartésimin e
rolit dhe pérgjegjésive té stafit né zyrat rajonale, vijave té komunikimit té tyre dhe
pérgjegjésisé me eprorét né zyrén gendrore. PEérmirésimet e tilla mund té béhen pas
njé rishikimi funksional té strukturés organizative té IAP-sé né nivel gendror dhe
rajonal dhe rishikimit té bazés ligjore gé rregullon strukturén organizative té tij.
Pérmirésimi i sistemit té monitorimit té rasteve dhe menaxhimit té informatave né
IAP dhe ménjanimi i disa mangésive né sistemin aktual té menaxhimit té rasteve do
té ndikojé né plotésimin e informatave, gjenerimin automatik té tyre. Kjo pér mé
tepér mundéson monitorimin e procesimit té Iéndéve pérmes sistemit elektronik.
Prandaj krijimi i njé sistemi té ri elektronik apo zhvillimi i métejmé i atij ekzistues
éshté njé nga mjetet pér té pérmirésuar gjendjen né kété fushé.
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Objektivi specifik 1.3: Rritja e shkallés sé zbatimit té rekomandimeve
té IAP-sé

Njé aspekt i vecanté i punés sé Avokatit té Popullit Eshté ndikimi né punén e
administratés shtetérore dhe né institucione té tjera publike. Ndikimi i tillé i punés sé
Avokatit té Popullit jep njé kontribut té réndésishém né drejtim té pérmirésimit té té
drejtave té njeriut, parandalimin e keqgeverisjes dhe funksionimin e njé administrate
té miré publike. Roli i Avokatit té Popullit, si njé mekanizém pér mbikéqyrjen e
administratés shtetérore dhe organeve té tjera publike éshté i sfiduar pér faktin se
rekomandimet e Avokatit té Popullit nuk jané té obligueshme pér institucionet té
cilave u adresohet. Prandaj zbatimi i rekomandimeve té Avokatit té Popullit mbetet
ende njé nga sfidat kryesore. Pér kété arsye masat gé duhet t'i ndérmarré pér ta
arritur géllimin e tij jané té shumanshme.

Struktura dhe sfera e marrédhénieve mes Kuvendit dhe Avokatit té Popullit ka
ndryshuar né vitet e méhershme né favor té tij. Avokati i Popullit gjithashtu luan

njé rol té réndésishém né funksionimin e komisioneve té Kuvendit. Né kété drejtim,
konsiderohet se krijimi i njé gasjeje té strukturuar dhe proaktive pér bashképunim
me Kuvendin do té ndikojé dukshém né rritjen e ndikimit té tij dhe pérmirésimin

e llogaridhénies nga institucionet e tjera. Ky bashképunim pérveg tjerash, mund

té forcohet pérmes organizimit té konferencave, tryezave té rrumbullakéta dhe
punétorive mes IAP-sé dhe Kuvendit, e né vecanti me komisionet parlamentare
pérkatése. Rritja e bashképunimit me Kuvendin do té ndikojé edhe né ngritjen e
kualitetit té punés sé IAP-sé né pérmirésimin e procesit té hartimit, rishikimit dhe
miratimit té legjislacionit.

Pérmirésimi i gjendjes sé té drejtave dhe lirive themelore té njeriut dhe zbatimi

i rekomandimeve té IAP-sé kérkon pérpjekje dhe koordinim ndérmjet té gjitha
institucioneve té Kosovés, ndérsa né kété drejtim bashképunimi me sistemin gjyqgésor,
geveriné dhe pushtetin lokal éshté faktor kryesor.

Pér pérmirésimin e koordinimit me geveriné, por edhe me palé té tjera té interesit,
funksionalizimi dhe ridizajnimi i Grupit Punues Ndérministror pér té drejtat e njeriut
éshté celési pérmes té cilit mund té vendoset mekanizmi i cili ndihmon né arritjen

e kétij objektivi té Strategjisé. Pérvec koordinimit té pérgjithshém, fokusimi né
institucione té cilat kané mé shumé rekomandime té pazbatuara dhe krijimi i
mekanizmave té koordinimit, si né nivel té institucioneve té geverisé gendrore, ashtu
edhe né nivel lokal.

Marrédhénia midis BE-sé dhe Kosovés éshté njé faktor shumé i réndésishém duke
marré se BE-ja éshté e angazhuar né pérmirésimin e mbrojtjes sé té drejtave té
njeriut né Kosové. Prandaj shfrytézimi i té gjithé mekanizmave té integrimit, por edhe
i mekanizmave té tjeré té institucioneve ndérkombétare, si: Késhilli i Evropés, OSBE-
ja dhe anétarésimi né mekanizma ndérkombétaré, do té ndikojné né rritjen e ndikimit
té Avokatit té Popullit né pérmirésimin e té drejtave dhe lirive té njeriut né Kosové.

26



Objektivi specifik 1.4: Té rekomandojé nxjerrjen e ligjeve té reja né Kuvend,
ndryshimin e ligjeve qé jané né fuqi dhe nxjerrjen apo ndryshimin e akteve
nénligjore dhe administrative nga institucionet e Republikés sé Kosovés

Me géllim té mbikéqyrjes sé legjislacionit né raport me mbrojtjen e té drejtave té
njeriut, IAP-ja do t'i fokusojé dhe rrisé aktivitetet né segmente si né vijim:

° Sipas Ligjit pér Avokatin e Popullit , IAP-ja do t'u japé rekomandime
institucioneve pér ndérmarrjen e iniciativave ligjore pér projektligje té reja
apo ndryshimin e projektligjeve apo té akteve nénligjore;

° T'i rekomandojé Kuvendit harmonizimin e legjislacionit me standardet
ndérkombétare pér té drejtat dhe lirité e njeriut si dhe zbatimin e tyre
efektiv;

° IAP-ja gjithashtu mund té japé rekomandime pér pérputhshmériné e
ligjeve dhe akteve té tjera nénligjore apo administrative, udhézuesve dhe té
praktikave té aplikuara né Kosové me Kushtetutén e Republikés sé Kosovés
dhe me standardet ndérkombétare né fushén e parandalimit té torturés

si dhe formave té tjera té trajtimit apo ndéshkimit mizor, jonjerézor dhe
poshtérues;

° IAP-ja do té japé rekomandime pér legjislacionin i cili éshté né proces
té hartimit, qofté pérmes fazés paraprake té konsultimit, konsultimeve
publike pérmes platformeés elektronike té konsultimeve publike , apo pérmes
pjesémarrjes dhe kontributit né komisione pérkatése parlamentare.

Matja pér arritjen e objektivave specifike té késaj fushe béhet pérmes treguesve dhe
cageve si né vijim:

Qéllimi strategjik 1.

Mbrojtja dhe mbikéqyrja e té drejtave dhe lirive themelore té njeriut pérmes ndikimit
té shtuar té Institucionit té Avokatit té Popullit né pérmbushjen e mandatit té tij
Qéllimi strategjik 1.1.

Mbrojtja dhe mbikéqyrja e respektimit té té drejtave té njeriut, me fokus edhe né
rastet sistematike me interes té pérgjithshém

Treguesit Baza referente Caku 2023 2025
1.Numri i rasteve ex-officio 43(2020) 46 49
té iniciuara nga ana a IAP-sé

2 aporeve per 5(2020) 6 7
3.Numri i Amicus Curiea 4(2020) 4 4
4.Numri i opinioneve 3(2020) 5 5
f/lKNFl’J'ITJZ i vizitave nga 52(2020) 60 70
6.Numri i rasteve té hetuara

Pél: torturén dhe trajtimin 38(2020) 45 50
johuman

T e | 41(2020) 50 60
8.Numri i rasteve té hetuara

me bazé diskriminimin 107 (2020) 110 120
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Objektivi specifik 1.2: Pérmirésimi i efikasitetit dhe efektivitetit né
shqyrtimin e ankesave dhe rasteve ex-officio

1.Numri i ankesave té
pranuara nga Insti-

nga pranimi deri né
mbylljen e rasteve

raportit té vitit
té paré

tucionit i Avokatit té 1419 (2020) 1800 2200

Popullit

2.Numri i rasteve té

hetuara nga Institucioni

i Avokatit t& Popullit 720 (2020) 900 1100

3.Pérgindja e rasteve

nga ankesat té pérfun-

duara brenda afatit 6 30 2020 % 37% 45%

mujor

4.Pérgindja e rasteve

ex-officio té pérfunduara 14 2020 % 20% 259,

brenda afatit 6 mujor

5.Pérgindja e rasteve

sipas ankesés t?_p'e'_rfun- 40 2020 % 46% 549/,

duara brenda njé viti

6.Koha mesatare e .. ..

shqyrtimit gjaté fazés sé [ PIOteS‘?he__t pas PIOteSQhe__t pas

pranimit té ankesave raportit te vitit rz_?port!_t te vitit
té paré te pare

7.Koha mesatare e . .

shqyrtimit té ankesave 0 Plotésohet pas Plotésohet pas

raportit té vitit

té paré

Objektivi specifik 1.3: Rritja e shkallés sé zbatimit té rekomandimeve té IAP-

se

1.Pérgindja e rekomandimeve té | (2020) 78% 85%
IAP-sé né té cilat institucionet e 71%

nivelit gendror i pérgjigjen IAP-sé

2.Pérgindja e rekomandimeve té (2020) 65% 75%
IAP-sé né té cilat institucionet e 569

nivelit lokal i pérgjigjen IAP-sé& °

3.Pérqgindja e rekomandimeve té 18% (2020) 24% 28%
IAP-sé té zbatuara nga institucio-

net e nivelit gendror

4.Pérgindja e rekomandimeve té 20% (2020) 26% 31%

IAP-sé té zbatuara nga institucio-
net e nivelit lokal

5.Numri i procedurave té iniciuara
pér mospérgjigje ndaj kérkesave
té Avokatit té Popullit

Plotésohet pas
raportit té vitit
té paré

Plotésohet pas
raportit té vitit
té paré

6.Numri i procedurave té
iniciuara pér pengim né punén
e Avokatit té Popullit

Plotésohet pas
raportit té vitit
té paré

Plotésohet pas
raportit té vitit
té paré
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Objektivi specifik.1.4: Mbikéqyrja e legjislacionit né raport me té drejtat dhe

lirité e njeriut né Kosové

1.Numri i rekomandimeve

té paragitura pér ndryshim-
plotésimin e akteve nénligjore
dhe pér nxjerrjen e akteve té
reja nénligjore té legjislacionit
té pérfshira né akte ligjore/
nénligjore

19

2.Numri i
rekomandimeve pér
ndryshim-plotésimin e
ligjeve dhe pér nxjerrjen
e akteve té reja ligjore

1 (2020)

3.% of cases according
to the complaints
completed within 6
months

0 (2020)

6.2. Qéllimi strategjik 2

Promovimi i té drejtave dhe lirive themelore té njeriut dhe roli i IAP-sé

Arritja e kétij objektivi

strategjik béhet
pérmes arrtjes sé

objektivave specifike

si né vijim:

Objektivi specifik
2.1

Vetédijesimi i publikut

pér té drejtat dhe
lirité themelore té
njeriut

Objektivi specifik
p ]

Rritja e
bashképunimit

té IAP-sé me
institucionet e tjera
dhe me organizata
jogeveritare

Objektivi specifik
2.2

Promovimi dhe
edukimi pér té
drejtat e njeriut
tek institucionet
pérgjegjése

pér zbatimin

e standardeve
kushtetuese dhe
ligjore né vend

Objektivi specifik
2.4

Avancimi i
komunikimit té
vazhdueshém dhe
ndérgjegjésimit pér
rolin dhe réndésiné
e IAP-sé
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Objektivi specifik 2.1: Vetédijesimi i publikut pér té drejtat dhe lirité
themelore té njeriut

Gjaté periudhés sé ardhme afatmesme, IAP-ja do té fokusohet né aktivitete té vetédijesimit
té publikut pér té drejtat dhe lirité themelore té njeriut me fokus té vecanté pér té drejtat
dhe lirité e kategorive té caktuara té personave. Kétu hyjné té drejtat dhe lirité e fémijéve,
té drejtat e gruas, té drejtat dhe lirité e personave me nevoja té veganta, personave té cilét
jané mé té cenueshém, té drejtave té personave té ciléve pér shkak té kryerjes sé veprave
penale jané duke vuajtur dénimin etj. Shtimi i aktiviteteve pér kéto kategori do té konsistojé
né hulumtime tematike pér té drejtat e njeriut, analiza dhe publikime té tyre pér rastet
sistematike, organizim dhe shénim té pérvjetoréve dhe ditéve té vecanta pér té drejtat e
njeriut etj. IAP-ja, pérveg raporteve vjetore, me ané té té cilave raporton pér punén e vet, si
dhe hulumtimeve pér tema specifike, do ta shqyrtojé publikimin e njé buletini periodik, me
ané té té cilit publikohen informata specifike, praktika té mira dhe aktivitete té veganta gé
kané té béjné me vetédijésimin e publikut pér té drejtat dhe lirité themelore té njeriut.

Objektivi specifik 2.2: Promovimi dhe edukimi pér té drejtat e njeriut tek
institucionet pérgjegjése pér zbatimin e standardeve kushtetuese dhe ligjore
né vend

Institucioni i Avokatit té Popullit gjaté periudhés sé ardhme afatmesme do té jeté
aktiv né organizimin e fushatave, konferencave dhe ngjarjeve té ndryshme, té cilat
kané pér géllim promovimin dhe informimin e publikut pér rolin dhe réndésiné e
punés sé Avokatit té Popullit né mbrojtjen e té drejtave dhe lirive té njeriut. I njé
réndésie té vecanté éshté bashképunimi me organizata dhe palé té tjera té interesit,
me géllim té ndérmarrjes sé aktiviteteve edukative, té cilat mund té ndajné njohurité
dhe informojé palét potenciale pér mundésité gé ofrohen nga shérbimet e IAP-sé
sipas kompetencave dhe pérgjegjésive té tij.

IAP-ja gjithashtu do té sigurojé prani dhe promovojé rolin dhe réndésiné e IAP-sé
pérmes pérfagésimit té Avokati i Popullit né ngjarje dhe konferenca kryesore, té
cilat organizohen nga institucionet dhe palét e tjera. Prania e IAP-sé né konferenca,
tryeza dhe ngjarje té réndésishme éshté géllim dhe mjet pér rritjen e informimit dhe
ndérgjegjésimit té publikut. IAP-ja do té fokusohet té sigurojé pérfagésimin e vet,
pérvec né ngjarje té réndésishme gé organizohen brenda shtetit, edhe né ngjarje né
rajon si dhe né nivel mé té gjeré ndérkombétar.



Objektivi specifik 2.3: Rritja e bashképunimit té IAP-sé& me institucionet e
tjera dhe me organizata jogeveritare

Institucioni i Avokatit té Popullit synon té rrisé bashképunimin e tij né fushén e té drejtave té
njeriut me institucionet lokale, me organizatat ndérkombétare né Kosové dhe me shogériné
civile, me géllim té pérmbushjes sé obligimit pér promovimin e té drejtave dhe lirive
themelore té njeriut dhe té mandatit té IAP-sé. Pérmirésimi i komunikimit dhe bashképunimit
me palét kryesore té interesit ka gené njé ¢éshtje kryesore pér informimin e tyre pér rolin
dhe pérgjegjésité e IAP-sé. Fushatat deré mé deré dhe lidhja e drejtpérdrejté midis IAP-sé

dhe ankuesit mund té krijohet nga OJQ-té gé merren me grupe té margjinalizuara. Prandaj,
gjaté gjithé fushatés sé komunikimit synohet pérfshirja dhe partneriteti mes organizatave té
shoqérisé civile té cilat do té kontribuojné né forcimin e angazhimit té OJQ-ve né procesin e
politikave (duke u kushtuar vémendje té vecanté organizatave né nivel lokal) pérmes dialogut
té strukturuar ndérmjet IAP-sé dhe shogérisé civile dhe pérmes realizimit té ngjarjeve té

ndryshme té komunikimit.

Objektivi specifik 2.4: Avancimi i komunikimit té vazhdueshém dhe
ndérgjegjésimit pér rolin dhe réndésiné e IAP-sé

Atributi kryesor tradicional i Avokatit

té Popullit éshté hapja, informimi dhe
puna me mediat. Pérmes aktiviteteve

té fokusuara té komunikimit dhe rritjes
sé vetédijesimit pritet té kontribuohet

gé té keté njé dukshméri mé té madhe
té IAP-sé dhe njé kuptim mé té miré

té mandatit dhe aktiviteteve té tij. Né
pérgjithési, duke kontribuar pér njé
bashképunim mé té miré ndérmjet IAP-
sé dhe shoqgérisé civile, me géllim té
mbrojtjes mé té miré té té drejtave dhe
lirive themelore té njeriut dhe do té
pérmirésojné komunikimin ndérmjet IAP-
sé dhe institucioneve publike pérgjegjése
pér mbrojtjen e té drejtave té njeriut.

Pér té vlerésuar perceptimin e gytetaréve
dhe pér té matur ndikimin e aktiviteteve
té komunikimit dhe vetédijesimit té IAP-
sé, synohet té organizohen hulumtime té
opinionit publik pér matjen e géndrimeve
(dhe ndryshimit té géndrimeve) tek njé
segment mé i madh i popullsisé, né dy
fushata vetédijesimi né té gjithé vendin,
té cilat do té hartohen dhe zbatohen, me
fokus né mandatin e IAP-sé dhe arritjet
e tij. Qéllimi i fushatave éshté gé té
pércillet ndikimi i aktiviteteve té IAP-sé
né opinionin e gqytetaréve pér mandatin
dhe pérgjegjésité e tij.

Ndérgjegjésimi pér rolin, pérgjegjésité

dhe réndésiné e punés sé IAP-sé pérfshiné
aktivitete shumédimensionale dhe pérdorim té
mjeteve té ndryshme. Strategjia pérmes kétij
objektivi synon té promovojé rolin e IAP-sé,

té pérmirésojé dukshmériné e tij dhe té rrisin
vetédijen publike dhe té kuptuarit e mandatit
dhe aktiviteteve té institucioneve. Késhtu,

né fund té periudhés sé zbatimit té projektit,
njé numér i madh i paléve té interesuara

(0JQ, media, grupe té cenueshme/grupe té
diskriminuara dhe audienca e pérgjithshme) do
té jeté i informuar mé miré pér rolin e IAP-sé
né procesin e mbrojtjes sé té drejtave dhe lirive
themelore té njeriut né Kosové.

Pérveg pérdorimit té mjeteve klasike té
promovimit dhe informimit do té shtohet
pérdorimi i mjeteve té teknologjisé informative,
si dhe pérdorimi i rrjeteve té caktuara sociale,
si¢ jané: Facebook dhe Twitter. Né anén tjetér,
vémendje té vecanté do t'i kushtohet avancimit
té komunikimit me mediat, sidomos pérmes njé
gasjeje té strukturuar dhe aktive té komunikimit
me ta.
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Matja pér arritjen e objektivave specifike té késaj fushe béhet pérmes treguesve dhe
cageve Si né vijim:

Qéllimi strategjik 2
Promovimi i té drejtave dhe lirive themelore té njeriut dhe roli i IAP-sé

Objektivi specifik 2.1: Vetédijesimi i publikut pér té drejtat dhe lirité
themelore té njeriut

Treguesit Baza referente Caku 2023 Caku 2025

1.Numri i hulumtimeve té
zhvilluara dhe publikuara 0 2 4
nga ana e IAP-sé me géllim 1 né vit

promovimin e té drejtave té
njeriut né Kosové

2.Numri i konferencave, 0 konferenca 2 konferenca 2 konferenca
seminareve, tryezave ndérkombétare ndérkombétare ndérkombétare
té rrumbullakéta té 1 forum (2019) glfotr“me . b ullaket 2 forume
: i ryeza té rrumbullakéta 5y
organizuara nga IAP-ja 10 tryeza (2019) (né sedilin rajon) (7 tryeza 14 tryeza (7 né vit)
né vit)

Objektivi specifik 2.2: Promovimi dhe edukimi pér té drejtat e njeriut tek

institucionet pérgjegjése pér zbatimin e standardeve kushtetuese dhe ligjore
né vend

1.Platforma pér té drejtat e njeriut Platforma e funksional-
e ripérpunuar dhe funksionalizuar izuar

2.Numri i aktiviteteve edukative pér té| i
drejtat e njeriut q& IAP-ja zhvillon me | 2 fushata eduka- 6 fushata, nga 2 llc\:,lgsahaztag;jo vit (4
institucionet pérgjegjése pér zbatimin i i

e standardeve kushtetuese dhe ligjore tive (2019) ng vit

né vend

Objektivi specifik 2.3: Rritja e bashképunimit té IAP-sé me institucionet e

tjera dhe me organizata jogeveritare

1.Numri i MiM gé IAP-ja nénshkruan
me 0JQ dhe organizata té tjera 3 9 3

3 né cdo vit 3 né ¢do vit
2.Numri i iniciativave té pérbashkéta
me organizata té tjera (0JQ, 3 (2019) N_ga 3 ¢do N_ga 3 gdo
organizata geveritare, vendore dhe vit vit
nderkombétare)
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Objektivi specifik 2.4: Avancimi i komunikimit té vazhdueshém dhe ndérgjeg-

jésimit pér rolin dhe réndésiné e IAP-sé

1.Pérgindja e rritjes sé besueshmérisé
sé institucionit té IAP-sé

42% (2020 Ball-
kan Barometer)

50%

60%

2.Numri i aktiviteteve promovuese dhd
informuese té organizuara nga ana e
Avokatit té Popullit

2 fushata promovuese (2019)

10 trajnime me studenté
(2019

3 fushata promovuese
6 fushata deré mé deré
10 dité té hapura né secilin vit

Né rritje

10 dité té hapura né vit

3.Numri i informatave/ deklaratave/
njoftimeve té publikuara

54 (2020)

60 né secilin vit

70 né secilin vit

4.Numri i vizitave né ueb-fage

89.393 (2020)

130.000

150.000

5.Numri i vizitave né mediat sociale

15.990 (2020)

30.000

40.000

6.3. Qéllimi strategjik 3

Promovimi i Objektivave pér Zhvillim té Qéndrueshém (OZhQ)

Objektivat e Zhvillimit té Qendrueshem prekin té gjitha segmentet dhe institucionet e

vendit. Prandaj me zbatimin e tyre merren njé numér i madh i institucioneve. Kuvendi i
Republikés sé Kosovés, mé 25 janar ka miratuar Rezolutén pér Objektivat e Zhvillimit té
Qéndrueshém, ndérsa né tetor 2018, Kuvendi ishte pajtuar ta themelonte njé Késhill pér
Zhvillim té Qéndrueshém, té udhéhequr nga kryetari i Komisionit pér Shéndetési, Puné dhe
Mirégenie Sociale. Ky Késhill funksionon si njé subjekt monitorues pér té siguruar gé té
arrihet mbarévajtja e zbatimit t& OZhQ-sé. Né kété kontekst, pér t'i pErmbushur obligimet e
veta kundrejt kétyre sfidave, IAP-ja né vitin 2019 ka publikuar “Platformén pér té Drejtat e
Njeriut”, e cila synon té promovojé zbatimin e té drejtave dhe té lirive themelore té njeriut, sic
garantohen me Kushtetutén e Republikés sé& Kosovés, me aktet ndérkombétare pér té drejtat
e njeriut dhe me ligjet né Kosové. Kjo Platformé pérmban dy udhézues: “Udhézuesin e té
Drejtave té Njeriut” dhe “Udhézuesin e Objektivave pér Zhvillim té Qéndrueshém (0ZhQ)”", té
cilét do té shérbejné pér té siguruar qasje mé té lehté dhe praktike né juridiksionin vendor dhe
ndérkombétar pérmes lidhjeve té strukturuara mes instrumenteve juridike, té cilat zbatohen
drejtpérsédrejti né sistemin juridik té Kosovés, si dhe pér t'i demonstruar lidhjet e OZhQ-sé

me té drejtat dhe me lirité themelore té njeriut.

Objektivi
specifik 3.1

Zhvillimi i
programeve
vetédijesuese
pér promovimin
e Objektivave
té Zhvillimit té
Qéndrueshém

Objektivi
specifik 3.2

Zhvillimi né IAP

i njé sistemi pér
gjenerimin e té
dhénave né raport
me indikatorét

e 0ZhQ-sé mbi
mbrojtjen dhe
promovimin e té
drejtave té njeriut

Objektivi
specifik 3.3

Avancimi i
kapaciteteve té
stafit té IAP-sé
pér promovimin

e 0ZhQ-sg,
adresimin tyre dhe
ndérlidhjen e tyre
me té drejtat e
njeriut

Objektivi
specifik 3.4
Bashképunimi
ndérkombétar

né ndértimin

e kapaciteteve
reciproke, shkémbimi
i pérvojave dhe
praktikave té mira me
vendet rajonale drejt
arritjes sé progresit
né promovimin dhe
adresimin e OZhQ-sé



Objektivi specifik 3.1: Zhvillimi i programeve vetédijesuese pér promovimin e

Objektivave té Zhvillimit té Qéndrueshém

IAP-ja pérmes zbatimit té pérgjegjésive té veta né promovimin e té drejtave dhe lirive
té njeriut ka njé rol té pazévendésueshém né promovimin dhe ngritjen e vetédijés né
promovimin e Objektivave té Zhvillimit té Qéndrueshém. Prandaj edhe mundésité dhe
iniciativat pér prompvimin e OZhQ-sé né Kosové nga ana e IAP-sé jané té shumanshme.
Né pajtim me Deklaratén e Meridas , IAP-ja gjaté periudhés sé ardhme afatmesme do t'i
ndérmarré aktivitetet si né vijim:

eOrganizimin e punétorive dhe tryezave pér té drejtat e njeriut dhe zhvillimin e
qendrueshém;

eDo té ofrojé késhilla pér institucione né nivel gqendror dhe lokal, pérgjegjésit e té
drejtave dhe aktoré té tjeré, pér té promovuar njé qasje té bazuar né té drejtat e
njeriut pér zbatimin dhe matjen e Agjendés té

0ZhQ-sé

eZhvillimi dhe forcimi i partneriteteve pér zbatim duke promovuar procese
transparente dhe gjithépérfshirése pér pjesémarrje dhe konsultime me palét
pérgjegjése té té drejtave té njeriut dhe shoqgériné civile né té gjitha fazat e
zbatimit té Agjendés 2030, sic éshté zhvillimi i strategjive kombé&tare pér ta arritur
OZhQ-né

eAngazhimi me bartés té detyrave, mbajtés té té drejtave dhe aktoreé té tjeré
kryesoré, duke pérfshiré qevering, Kuvendin, gjyqésorin, autoritetet lokale,
Agjenciné e Statistikave, shoqgériné civile, grupet e margjinalizuara, mediat
kryesore dhe mediat sociale, Kombet e Bashkuara dhe institucione té tjera
ndérkombétare dhe rajonale. Angazhimi me kéto palé do té béhet pér té rritur
ndérgjegjésimin, pér té ndértuar besimin, promovuar dialogun dhe pérpjekjet e
bashkérenduara pér njé qasje té bazuar né té drejtat e njeriut pér zbatimin dhe
monitorimin e Agjendés sé OZhQ-sé.

Objektivi specifik 3.2: Zhvillimi i njé sistemi pér gjenerimin e té dhénave né

raport me indikatorét e OZhQ-sé mbi mbrojtjen dhe promovimin e té drejtave
té njeriut né IAP

Treguesit do té jené shtylla e monitorimit té progresit drejt 0ZhQ-sé. Megjithaté, qasja
né té dhéna dhe mbledhja e tyre pér raportim té progresit né raport me arritjen e kétyre
objektivave éshté njé nga sfidat kryesore. Jané tri sfida té cilat paragesin pengesa e gé
pamundésojné vlerésimin e pérpjekjeve té vendit drejt zbatimit t& OZhQ-sé :

J Mungesa e llogaridhénies, kur éshté fjala pér ofrimin e té dhénave;
o Té dhénat e pagéndrueshme mes dhe brenda institucioneve and
J Té dhénat nuk kané lidhje me objektivat e OZhQ-sé.

Institucioni i Avokatit té Popullit do ta shfrytézojé mandatin e dhéné nga Kushtetuta pér té
ndihmuar né ndértimin e njé sistemit té€ mbledhjes sé té dhénave pér té siguruar mbrojtjen
dhe promovimin e té drejtave té njeriut né matjen e Agjendés sé OZhQ-sé, pérfshiré pérmes
kérkimit té bashképunimit me Agjenciné e Statistikave té Kosovés, dhe me institucionet e
tjera pérkatése, dhe duke u bazuar né mekanizmat ekzistues ndérkombétaré dhe vendoré té
té drejtave té njeriut. Zhvillimi i Udhézuesit té Objektivave pér Zhvillim té Qéndrue  shém
nga ana e IAP-sé éshté vetém njé nga instrumentet té cilat do té pasohen nga hapa té tjeré.
Kjo do t'i shérbejé monitorimit té progresit né zbatimin e Agjendés 2030 né nivel kombétar
dhe lokal pér té véné né pah pabaraziné dhe diskriminimin né kété drejtim, pérfshiré pérmes
gasjeve inovative pér mbledhjen e té dhénave dhe krijimin e bashképunimit me bartésit e

té drejtave, grupet e cenueshme dhe té margjinalizuara pér monitorimin pjesémarrés dhe
gjithépérfshirés dhe duke identifikuar pengesat, si dhe veprimet pér té arritur progres.
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Objektivi specifik 3.3: Avancimi i kapaciteteve té stafit té IAP-sé né promovimin

e 0ZhQ-sé, adresimin e tyre dhe ndérlidhjen e tyre me té drejtat e njeriut.

Zhvillimi i ekspertizés sé nevojshme pér OZhQ-né tek stafi i IAP-sé &shté i nevojshém
nése marrim parasysh specifikat e 0ZhQ-sé dhe shtrirjen e tyre ndérsektoriale.
Prandaj fokusimi inicial i IAP-sé& é&shté zhvillimi i programeve té pérshtatshme té
trajnimit dhe ngritja e kapaciteteve, té cilat do té€ mundésojné dhénien e konributit té
IAP-sé né promovimin dhe monitorimin e tyre.

Iniciativat pér zhvillim kapacitetesh do té jené té pérshtatura sa mé shumé gé té jeté
e mundur me detyrat specifike dhe pérshkrimet e punés aktuale té stafit t& IAP-sé&, né
ményré qé angazhimi i tyre né promovimin, monitorimin dhe raportimin e OZhQ-sé
té jeté komplementar dhe plotésues me promovimin dhe monitorimin e zbatimit té té
drejtave dhe lirive té njeriut. Programet e trajnimit do t& kombinohen me programet
e trajnimeve té cilat i zbaton IAP-ja, duke iu referuar Qéllimit strategjik 4 té késaj
Strategjie. Zbatimi i kétyre programeve té trajnimit do té béhet né bashképunim

té ploté me institucionet relevante vendore dhe ndérkombétare, donatorét dhe
organizatat e shogérisé civile.

Objektivi specifik 3.4: Bashképunimi ndérkombétar né ndértimin e kapaciteteve
reciproke, shkémbimi i pérvojave dhe praktikave té mira me vendet rajonale drejt

arritjes sé progresit né promovimin dhe adresimin e OZhQ-sé.

Né Konferencén e Dymbédhjeté Ndérkombétare éshté arritur pajtimi gé Komiteti
Koordinues Ndérkombétar i Institucioneve Kombétare pér Promovimin dhe Mbrojtjen
e té Drejtave té Njeriut mbéshtet ndértimin e kapaciteteve, ndarjen e pérvojave

dhe praktikave té mira, si dhe menaxhimin e njohurive me dhe ndérmjet IKDNj-

sé né lidhje me Agjendén dhe mobilizimin e burimeve pér kété géllim. Bazuar mbi
partneritetin strategjik trepalésh, UNDP-OHCHR-ICC pritet té sigurojé mbéshtetje pér
IKDN;j, rrietet rajonale dhe ICC né kété drejtim . Pérmes késaj strategjie, IAP-ja do
té jeté aktive né ndérmarrjen e aktiviteteve té duhura pér té shfrytézuar mundésité
e ofruara nga ana e kétyre partneréve ndérkombétaré, mé géllim té promovimit dhe
adresimit té OZhQ-sé.
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Qéllimi strategjik 3
Promovimi i Objektivave pér Zhvillim té Qéndrueshém (0OZhQ)

Objektivi specifik 3.1: Zhvillimi i programeve vetédijesuese pér promovimin e
Objektivave té Zhvillimit té Qéndrueshém

Treguesit Baza referente Caku 2023 Caku 2025

1.Numri i programeve

vetédijesuese pér 0 2 kumulativé 2 kumulativé
promovimin e OZhQ-sé

2.Numri i aktiviteteve
vetédijésuese pér

promovimin e OZhQ-sé 3 (2020) 3 né baza vjetore 3 né baza vjetore

Objektivi specifik 3.3: Avancimi i kapaciteteve té stafit té IAP-sé né promov-
imin e 0ZhQ-sé, adresimin e tyre dhe ndérlidhjen e tyre me té drejtat e nje-

riut

1.Numri i trajnimeve té
mbajtura pér promovimin
e 0ZhQ-sé, adresimin tyre 0 3

dhe ndérlidhjen e tyre me (kumulativ)
té drejtat e njeriut

2 kumulativé

2.Numri i stafit té trajnuar
pér promovimin e OZhQ- il .
sé, adresimin tyre dhe 0 Glglthe lsta!ﬁ ligjor
ndérlidhjen e tyre me té (kumulativ)

drejtat e njeriut

Objektivi specifik 3.4: Bashképunimi ndérkombétar né ndértimin e kapaciteteve
reciproke, shkémbimi i pérvojave dhe praktikave té mira me vendet rajonale drejt

arritjes sé progresit né promovimin dhe adresimin e OZhQ-sé

1_:Numri _i aktiviteteve 0 2 (né baza 2 (né baza
té organizuara me

vjetore vjetore
partnerét ndérkombétarég ] ) j )
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6.4. Qéllimi strategjik 4
Zhvillimi i métejmé i kapaciteteve institucionale dhe burime njerézore té IAP-sé

Objektivi Objektivi Objektivi
specifik 4.1 specifik 4.2 specifik 4.3

Ofrimi i Rritja e Forcimi i

vazhdueshém i bashképunimit kapaciteteve,

mundésive pér ndérkombétar pérgendrimi

mésim dhe zhvillim té stafit pérmes né forcimin e

profesional pér programeve té administratés dhe

stafin e IAP-sé shkémbimit menaxhimit té
brendshém té IAP-
sé

Objektivi specifik 4.1: Ofrimi i vazhdueshém i mundésive pér mésim dhe zh-
villim profesional pér stafin e IAP-sé

Me géllim té zhvillimit t& métejmé té kapaciteteve té IAP-sé, si pjesé e vierésimit

té nevojave pér ndértimin e kapaciteteve gjaté vitit 2019 é&shté kryer njé vlerésim

i hollésishém i nevojave pér trajnim pér té gjitha kategorité e stafit né institucion.
Né bazé té kétij vlerésimi éshté béré edhe njé plan i detajuar pér trajnimin e stafit
té IAP-sé pér periudhén e ardhme 3-vjecare, i cili ka filluar zbatimin gjaté vitit 2020
me mbéshtetjen e projektit té BE-sé mbéshtje IAP-sé. Ndér aspektet e trajnimit
theks i vecanté i éshté kushtuar menitorimit pér stafin gé merret me shkeljet
sistematike té té drejtave té njeriut. Zhvillimi i kurrikulés sé trajnimit té trajneréve
ka réndési té madhe, sepse do té béjé té& mundur gé stafi i IAP-sé té trajnohet dhe
té zhvillojé trajnime té rregullta pér stafin e vet, duke pérfshiré edhe institucionet

e tjera relevante (niveli gendror dhe lokal), me té cilin punon IAP-ja dhe adreson
rekomandimet.

Trajnime pér stafin profesional synohet té mbahen pér aftésité e hartimit, arsyetimit
ligjor dhe analizés ligjore né formé té “trajnimit té trajneréve”. Pérveg késaj, fushat
kryesore ku nevojitet do té mbahen trajnime té pérgjithshme mbi Konventén
Evropiane pér té Drejtat e Njeriut dhe praktikén gjygésore té GJEDNj-sé, trajnime
té specializuara pér hartimin e ligjeve, analizimin ligjor, pérfshiré edhe aktivitetet
kérkimore né internet.
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Objektivi specifik 4.2: Rritja e bashképunimit ndérkombétar té stafit pérmes

programeve té shkémbimit

Trajnimet dhe seminaret do té kombinohen me programe té kémbimit té pérvojave
me vendet e tjera qé do té pérfshijé stafin profesional té larté dhe ata té rinj, té cilét
mund té kontribuojné né rritjen e kualitetit té punés sé IAP-sé. Njé ndér segmentet
gé do t'i jepet theks i vecanté éshté bashképunimi me institucionet ndérkombétare,
té cilat jané té pérfshira né mbéshtetjen e zbatimit, promovimin dhe raportimin e
Objektivave e Zhvillimit t& Qéndrueshém. Prandaj edhe arritja e kétij objektivi éshté i
lidhur ngushté mé aktivietet té cilat parashihen pér ta arritur objektivin specifik 3.4.

Objektivi specifik 4.3: Forcimi i kapaciteteve, pérgendrimi né forcimin e ad-

ministratés dhe menaxhimit té brendshém té IAP-sé

Pérveg stafit profesional synohet edhe ngritja e kapaciteteve pér shérbimet
administrative té IAP-sé. Pérmes ké&saj synohet té zhvillohen aktivitete gé
kontribuojné né pérmirésimin e efikasitetit dhe efektivitetit té shérbimeve
administrative té IAP-sé, bazuar né vlerésimin e tyre té thell&, vecanérisht né
vlerésimin e ndikimit gé kané rregulloret e reja né shérbimet administrative dhe
ndértimi i fokusuar i kapaciteteve pér stafin e shérbimeve administrative. Kapacitetet
e réndésishme administrative dhe menaxhuese lidhur me menaxhimin e burimeve
njerézore, planifikimin dhe ekzekutimin e buxhetit do té shqyrtohen dhe vlerésohen
né ményré kritike dhe mbéshteten pér t'u zhvilluar edhe mé tej. Bazuar né vlerésimin
e efikasitetit dhe efektivitetit té shérbimeve administrative, korniza e tij rregullative
do té pérmirésohet pérmes hartimit té rregulloreve, manualeve dhe udhézimeve té
reja té brendshme ose ndryshimit té atyre ekzistuese. Pérveg trajnimeve synohet

gé administrata té mbéshtetet me instalimin e softuerit té ri né burimet njerézore
dhe né financa, i cili pritet té rrisé efikasitetin dhe efektivitetin e punés sé kétyre dy
segmenteve né administraté. Pas njé rishikimi funksional té strukturés organizative
dhe riorganizimit té administratés sé IAP-sé, rishikimi i pérshkrimeve té vendeve té
punés éshté njé nga hapat qé pasojné.

Matja pér arritjen e objektivave specifike té késaj fushe béhet pérmes treguesve dhe
cageve si né vijim:
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Objektivi strategjik 4
Zhvillimi i métejmé i kapaciteteve institucionale dhe i burimeve njerézore té
IAP-sé

Objektivi specifik 4.1: Ofrimi i vazhdueshém i mundésive pér mésim dhe zh-
villim profesional pér stafin e IAP-sé

Treguesit BASELINE TARGET 2023 TARGET 2025

1.Numri i trajnimeve
té organizuara pér 3 .
zhvillim profesional pér 30 (kumulativ)
stafin e IAP-sé

2.Numri i stafit té tra-
jnuar té IAP-sé Gjithé stafi i IAP-sé merf
pjesé sé paku njé heré

3.Numri i programeve 0

té ToT pér stafin e IAP- 4
sé

4 Numri i trajneréve té 0 9

trajnuar (certifikuar)

5.Numri i trajnimeve té
mbajtura nga trajnerét
e brendshém té IAP-sé

0 2 trajnime né vit 2 trajnime né vit
nga secili trajner nga secili trajner

Objektivi specifik 4.2: Rritja e bashképunimit ndérkombétar té stafit pérmes

programeve té shkémbimit

1.Numri i aktiviteteve 0 (2020) Sé paku 15 né 15 né vit
té shkémbimit té vit
pérvojave té IAP-sé me
vende e tjera
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Objektivi specifik 4.3: Forcimi i kapaciteteve, pérgendrimi né forcimin e ad-

ministratés dhe menaxhimit té brendshém té IAP-sé, pérfshiré pérmes rishi-
kimit funksional dhe té akteve té brendshme normative

1.Sistemi elektron-
ik i menaxhimin té
burimeve njerézore, i
ndértuar

Sistemi funksional

2.Sistemi i planifikim-
it dhe ekzekutimit té
buxhetit, i zhvilluar

Sistemi funksional

3.Rishikimi funksional
dhe riorganizimi i IAP-
sé, i pérfunduar

I pérfunduar

7. Monitorimi dhe raportimi pér Strategjiné

Strategjia pér Institucionin e Avokatit té
Popullit 2021-2025 né pérbérjen e saj ka
planin e zbatimit, i cili mbulon periudhén
2021-2023. Plani i zbatimit pérmban
aktivitetet, treguesit, departamentet dhe
njésité pérgjegjése né kuadér té IAP-sé
pér zbatim, si dhe vlerésimin e kostos
financiare té zbatimit dhe burimin e tyre.
Monitorimi i zbatimit té Strategjisé do
té béhet nga njé Strukturé koordinuese
pér monitorim dhe raportim té zbatimit
té Strategjisé. Struktura koordinuese
né formén e njé grupi pér monitorim
té Strategjisé do té themelohet me
vendim té Avokatit té Popullit dhe do té
udhéhiget nga Avokati i Popullit dhe do
té pérbéhet nga udhéheqgésit e té gjitha
departamenteve, té cilat kané detyra né
planin pér zbatimin e Strategjisé. Vendimi
pér themelimin e grupit koordinues do
ta pércaktojé qarté pérbérjen e grupit,
rolet dhe pérgjegjésité, kush do té jeté
pérgjegjés pér punén e sekretarisé, etj.
Raportimi i zbatimit té Strategjisé do té
béhet né bazé 3-mujore, vjetore dhe
raportimi i pérgjithshém pér vlerésimin e
zbatimit té planit té zbatimit té Strategjisé,
i cili do té béhet gjaté vitit té treté té
zbatimit té Strategjisé.
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Njé vlerésim i zbatimit té& Strategjisé
do té béhet né vitin/apo pas vitit té
fundit té Strategjisé. Raporti 3-mujor
béhet pér ta monitoruar progresin e
zbatimit té planit, i cili duhet té japé
njé pasqyré té asaj se ku éshté progresi
i  kénagshém apo i pakénagshém,
cilat jané arsyet e rezultateve té
pakénagshme dhe c¢faré hapash duhet
té ndérmerren pér té pérmirésuar
punén pér realizimin e aktiviteteve.
Fokusi i raportit tremujor éshté né arritjen
e afateve té aktiviteteve, si¢g parashihet
né planin e veprimit, arsyet pér vonesa,
rreziget gé lidhen me zbatimin e veprimeve
dhe hapat e ardhshém.

Raporti vjetor ka pér géllim té raportojé
dhe vlerésojé progresin e zbatimit té
Strategjisé kundrejt cdo objektivi, duke
pérdorur informacionin e indikatoréve
té performancés dhe aktiviteteve té
planifikuara.



Raporti i paré vjetor nuk do té pérmbajé analiza krahasuese mbi progresin
e béré né cdo indikator té vecanté, por do té keté analiza krahasuese pér té
gjitha aspektet gé jané vazhdimési e Strategjisé sé kaluar, ndérsa raportet
pér vitin e dyté do t'i pérmbajné analizat krahasuese me vitet paraprake mbi
progresin e béré drejt arritjes sé& objektivave sipas treguesve né baza vjetore.

Pérveg progresit té arritur gjaté vitit té raportimit, raporti do té pérmbajé informata nése
jané zbatuar me kohé aktivitetet e planifikuara secili veg e veg, pérdorimi i burimeve
financiare, pengesat dhe sfidat pér zbatim dhe propozimin e masave pér tejkalimin e
tyre. Raporti vjetor do té pérgatitet gjaté tremujorit té vitit vijues.

Raporti i paré vjetor gjithashtu shérben pér té vendosur bazat referente (baselines) dhe
caget pér treguesit té ciléve u mungojné, pér shkak té& mungesés sé informatave né
momentin e hartimit té Strategjisé.

Pas miratimit té Strategjisé, pér té ménjanuar faktorét té cilét mund té pengojné
zbatimin e saj, IAP-ja do té bé&jé njé vlerésim té rrezigeve pér zbatimin e saj si dhe
hartimin e planit t& menaxhimit té tyre.

Strategjia duhet té pérditésohet dhe té pérshtatet rregullisht sipas ndryshimit té
ndikimeve té jashtme dhe prioriteteve té pércaktuara.

IAP-ja do t'i béjé dy vlerésime té zbatimit té Strategjisé:

o Njé vlerésim si pjesé e rishikimit afatmesém (té& ndérmjetém) té planit té veprimit
pas periudhés dy-tri vjecare, mé géllim té vazhdimit té planit té zbatimit, si dhe njé
vlerésim té efikasitetit dhe pérmirésimit té tij né proces té zbatimit dhe

o Vlerésimin ex-post (pérfundimtar), i cili do té béhet gjaté vitit 2025 me géllim té
vlerésimit nése Strategjia e ka arritur géllimin e synuar dhe ka pérmbushur nevojat e
IAP-sé dhe pércaktimin e hapave té métejmé né planifikim té punés sé IAP-sé.

Shtojca 1: PLANI I ZBATIMIT TE STRATEGJISE SE INSTITUCIONIT TE AVOKATIT TE
POPULLIT 2021-2023

Shtojca e bashkéngjitur si dokument i ndaré.
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QELLIMI STRATEGIJIK 1:
Mbrojtja dhe mbikéqyrja e té drejtave dhe e lirive themelore té njeriut pérmes ndikimit
té shtuar té Institucionit té Avokatit té Popullit né pérmbushjen e mandatit té tij

Objektivi specifik Treguesit Vlera
bazé
Mbrojtja dhe mbikéqyrja e 1. Numri i rasteve ex-officio | 43 (2020) 44 45 46
respektimit té té drejtave té t€ iniciuara nga ana e IAP-s¢
njeriut’ me fokus edhe né 2. Numri i ra_p_orteve pér 5 (2020) 6 6 6
rastet sistematike me interes | @Stet ex-officio
pér qytetarét 3. Numri i Amicus Curie 4 (2020) 4 4 4
4. Numri i opinioneve 3 (2020) 4 4 4
5. Numri i vizitave nga 52 (2020) 55 57 60
MKPT-ja
6. Numri i rasteve té 38 (2020) 41 43 45
hetuara pér torturén, dhe
trajtimin johuman
7. Numri i rasteve té hetuara | 41 (2020) 44 47 50
pér té drejtat e fémijéve
8. Numri i rasteve 107 (2020) 108 109 110
té hetuara me bazé
diskriminimin
Nr. Aktiviteti Drejtoria | Afati i zbati- Buxheti Burimi i Produkti (Output)
pérgjeg- mit financimit
jése
1.1.1. Zhvillimi i metodolog- DBRPDNJ, T4 2021 Projekti Metodologjia e hartuar
jisé pér hulumtimin e ZK i BE-sé,
opinionit publik pér rolin, mbéshtetje
mandatin dhe aktivitetet pér IAP-né
e IAP-sé
1.1.2. Kryerja e hulumtimeve té | DBRPDNJ, T4 2021 Projekti Identifikimi i nivelit té
opinionit publik pér mon- ZK T4 2022 i BE-ség, vetédijes publike pér
itorimin e perceptimit té T4 2023 mbéshtetje | rolin, mandatin dhe
qytetaréve pér punén pér IAP-né | aktivitetet e IAP-sé
dhe mandatin e IAP-sé 3 hulumtime té opinionit
publik
1.1.3. Krijimi i njé sistemi té Kabineti i T4 2021 Buxheti i Takimet né baza tremu-
strukturuar té bash- IAP-sé IAP-sé jore me Kuvendin
képunimit mes IAP-sé
dhe Komisionit pér té
Drejtat e Njeriut, Barazi
Gjinore, pér Persona té
Pagjetur dhe Peticione i
Kuvendit
1.1.4. Organizimi i konferen- IAP Né vazhdimési Buxheti i Konferenca, tryeza dhe
cave, tryezave té rrum- IAP-sé punétori té pérbash-
bullakéta dhe punétorive kéta mes IAP-sé dhe
mes IAP-sé dhe Kuven- Kuvendit:
dit, e né vecanti me 4 Takime/punétori né
komisionet parlamentare vit me komisionet ku-
pérkatése vendore
1.1.5. Inicimi dhe bashképunimi Kabineti T2 2021 Buxheti i Keshilli Ndérministror i
me Zyrén e Kryeministrit IAP-sé ridizajnuar dhe funk-
me qgéllim té ridizajnimit sional
dhe avancimit té Késhil- (Terma dhe Rregullore e
lit Ndérministror pér té Punés sé GN)
Drejtat e Njeriut
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1.1.6. Ndértimi i sistemit té DPAA T4 2021 Sistemi elektronik i
brendshém elektronik (i funksionalizuar
integruar né databazé)
pér monitorimin e zbati-
mit té rekomandimeve té
léshuara nga IAP-ja

1.1.7. Avancimi i platformés pér DBRPDNJ T4 2022 Platforma funksionale
té drejtat e njeriut

1.1.8. Krijimi i bibliotekés fizike DBRPDNJ T4 2022 Biblioteka e krijuar.
dhe elektronike pér té
drejtat e njeriut

1.1.9. Organizimi i takimeve Kabineti Né vazhdimési Inicimi/Njoftimi i in-
té rregullta me organi- stitucioneve ndérkom-
zata ndérkombétare né bétare
Kosové

Organizimi i takimit/eve
Objektivi specifik Treguesit Vlera Caku Caku Caku
bazé 2021 2022 2023
Pérmirésimi i efikasitetit dhe 1. Numri i ankesave té 1419 1600 1700 1800
efektivitetit né shqyrtimin e pranuara nga Institucioni i (2020)
. Avokatit té Popullit
ankesave dhe té rasteve ex-
officio 2. Numri i rasteve té 720 800 850 900
hetuara nga Institucioni i (2020)
Avokatit té Popullit
3. Pérgindja e rasteve nga 215- 30% 32% 35% 37%
ankesat e pérfunduara (2020)
brenda afatit 6-mujor
4. Pérgindja e rasteve 6-14% 16% 18% 20%
ex-officio té pérfunduara (2020)
brenda afatit 6-mujor
5. Pérqgindja e rasteve sipas | 289-40% 42% 44% 46%
ankesés té pérfunduara (2020)
brenda njé viti
6. Koha mesatare e 0 Vendosen
shqgyrtimit gjaté fazés sé pas rapor-
pranimit té ankesave timit té
paré vijetor
7. Koha mesatare e 0 Vendosen Vendosen | Vendosen
shqyrtimit té ankesave nga pas rapor- | pas raporti- pas
pranimi deri né mbylljen e timit té mit té paré | raportim-
rasteve paré vjetor vjetor it té paré
vjetor

1.2.1. Vlerésimi dhe evidentimi i | Secili de- Cdo 6 muaj Raporte té vlerésimit
rasteve mé té vjetra sesa | partament
6 muaj

1.2.2. Formimi i grupit pér Avokati T12021 Vendim pér grupin
mbikéqgyrjen e ndértimit
té sistemit t& menaxhimit
té rasteve

1.2.3. Ndértimi i sistemit té ri té IAP T4 2022 Projekti i Sistemi i funksionali-
menaxhimit té rasteve BE-sé zuar

1.2.4. Pérfshirja e komponentit DPAA, Q4 2022 Projekti i Komponenti i gjenerimit
té gjenerimit té statisti- DHA BE-sé té statistikave pér
kave pér kohén mesatare kohén mesatare té
té shqgyrtimit té rasteve shqyrtimit té rasteve né
né sistemin elektronik té sistemin elektronik té
menaxhimit té rasteve menaxhimit té rasteve
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1.2.5. Rishikimi i Rregullores sé Grupi T3 2021 Rregullorja e miratuar
Punés me qgéllim té rritjes punues
sé efikasitetit té punés sé
IAP-sé né shqyrtimin e
rasteve
1.2.6. Avancimi i komponentit té IAP T4 2022 Komponenti i vendosur
identifikimit té praktikés
sé méparshme té rasteve
té IAP-sé
Objektivi specifik Treguesit Vlera Caku Caku Caku
bazé 2021 2022 2023
Rritja e shkallés sé zbatimit té Pérgindja e rekomandimeve 71% 73% 75% 78%
rekomandimeve té IAP-sé&. té IAP-sé té né té cilat insti- (2020)
tucionet e nivelit gendror i
pérgjigjen IAP-sé
Pérgindja e rekomandimeve 56% 59% 62% 65%
té IAP-sé té né té cilat (2020)
institucionet e nivelit lokal i
pérgjigjen IAP-sé
Pérgindja e rekomandi- 10-18% 20% 22% 24%
meve té IAP-sé té zbatuara (2020)
nga institucionet e nivelit
gendror
Pérgindja e rekomandimeve 25- 20% 22% 24% 26%
té IAP-sé té zbatuara nga
institucionet e nivelit lokal
Numri i procedurave té 0 Plotésohet | Plotésohet Plotéso-
iniciuara pér mospérgjigje pas rapor- | pas raportit het pas
ndaj kérkesave té Avokatit tit té vitit té vitit té raportit
té Popullit té paré paré té vitit teé
paré
Numri i procedurave té 0 Plotésohet | Plotésohet Plotéso-
iniciuara pér pengim né pas rapor- | pas raportit het pas
punén e Avokatit té Popullit tit té vitit té vitit té raportit
té paré paré té vitit té
paré
Nr. Aktiviteti Drejtoria | Afati i zbati- | Buxheti Burimi i Produkti (Output)
pérgjeg- | mit financimit
jése
1.3.1. Organizimi i konferen- IAP Né vazhdimési Buxheti i Konferenca, tryeza dhe
cave, tryezave té rrum- IAP-sé. punétori té pérbash-
bullakéta dhe punétorive kéta mes IAP-sé dhe
mes IAP-sé dhe Kuvendit Kuvendit:
e né veganti me komi- 4 takime/punétori né
sionet parlamentare vit me komisionet ku-
pérkatése vendore
1.3.2. Njoftimi i rregullt i Kabineti Cdo 6 muaj Buxheti i Dizajni i Memos pér
kryetarit dhe Kryesisé sé IAP-sé. Kuvendin.
Kuvendit né lidhje me Informaté né formén e
ngecjet né zbatimin e re- Memos pér Kuvendin
komandimeve té Avokatit
té Popullit
1.3.3. Inicimi dhe bashképunimi Kabineti T2 2021 Buxheti i Grupi punues i redizajn-
me Zyrén e Kryeministrit IAP-sé. uar dhe funksiononal
me qgéllim té ridizajnimit (Terma dhe Rregullore e
dhe avancimit té Grupit Punés sé GN)
Punues Ndérministror pér
té Drejtat e Njeriut
1.3.4. Krijimi i praktikés sé DPAA T2 2021 Raportimet né mbledhje
raportimit né mbledhjet e té sekretaréve
sekretaréve té pérgjith-
shém
1.3.5. Krijimi i mekanizmave té DBRPDNJ] T3 2021 Buxheti i Takime té rregullta
koordinimit né nivel gen- IAP-sé. 6-mujore me in-
dror dhe lokal me géllim stitucione ndaj té cilave
té zbatimit té rekomandi- jané adresuar rekoman-
meve té pazbatuara dime
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1.3.6. Ndértimi i sistemit té DPAA T4 2021 Sistemi elektronik i
brendshém elektronik pér funksionalizuar
monitorimin e zbatimit té
rekomandimeve té lésh-
uara nga IAP-ja

Objektivi specifik Treguesit Vlera Caku Caku Caku
bazé 2021 2022 2023

Objektivi specifik.1.4. 1.Numri i rekomandimeve 19 3 3 3

Mbikéqyrja e legjislacionit E‘;i?rsg'ttgsriam?ﬁre”:géve

r!e_ r.a.Ipor_t n‘!e te flre]tat F_Ihe nénligjore dhe pér nxjerrjen

lirité e n]er'ut né Kosové e akteve té reja nén“gjore

té legjislacionit té pérfshira
né akte ligjore/nénligjore
2.Numri i rekomandimeve 1 (2020) 1 1 1
pér ndryshim-plotésimin e
ligjeve dhe pér nxjerrjen e
akteve té reja ligjore
3.Numri i referimeve tek 0 (2020) 1 2 3
Gjykata Kushtetuese
No. Aktiviteti Drejtoria | Afati i zbati- | Buxheti Burimi i Produkti (Output)
pérgjeg- | mit financimit
jése

1.4.1. Rekomandime in- DCJ T4 ¢do vit Dokumenti me reko-
stitucioneve pér ndér- mandime
marrjen e iniciativave
ligjore pér projektligje
té reja apo ndryshimin
e projektligjeve apo té
akteve nénligjore

1.4.2. Rekomandime pér pér- DCJ Né vazhdimési Raporti me rekoman-
puthshmériné e ligjeve, dime
dhe akteve té tjera
nénligjore apo adminis-
trative, udhézuesve dhe
té praktikave té aplikuara
né Kosové me Kushte-
tutén e Republikés sé
Kosovés dhe standardet
ndérkombétare né fushén
e parandalimit té torturés
si dhe formave té tjera té
trajtimit apo ndéshkimit
mizor, jonjerézor dhe
poshtérues

1.4.3. Ofrimi i rekomandimeve DCJ Né vazhdimési Raporti me rekoman-
pér aktet ligjore dhe nén- dime
ligjore, té cilat jané né
proceduré té hartimit

1.4.4. Monitorimi i pérfshirjes DCJ Né vazhdimési Raporti me rekoman-
sé rekomandimeve té dime té pérfshira né
IAP-sé pér aktet ligjore aktet ligjore/nénligjore
dhe nénligjore nga ana e
institucioneve hartuese
dhe Kuvendit

1.4.5. Publikimi i rekomandi- DI Gdo vit Rekomandimet e pub-
meve lidhur me inicimin likuara
e hartimit té akteve
ligjore dhe nénligjore, si
dhe rekomandimeve pér
pérmirésimin e akteve té
cilat jané né proceduré té
hartimit
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Promotion o damenta a g and freedo and e role o e O
Objektivi specifik Treguesit Vlera Caku Caku Caku
bazé 2021 2022 2023
Vetédijesimi i publikut pér té 1.Numri i hulumtimeve té 0 1 né vit 1 né vit 1 né vit
drejtat dhe lirité themelore t& | 2zhViluara dhe t€ publikuara
seriut nga ana e IAP-sé me géllim
njeriu promovimin e té drejtave té
njeriut né Kosové
2.Numri i konferencave, 0 kon- 1 konfer- 1 konfer- 2 kon-
seminareve tryezave té ferenca encé encé ferenca
rrumbullakéta té orga- ndérkom- | 7 tryeza/ 7 tryeza/ ndérkom-
R . " o S bétare
nizuara nga IAP-ja bétare trajnime trajnime 6 forume
1 forum 2 forume 2 forume 21 tryeza
(2019) té rrum-
10 tryeza bullakéta
(2019) (né secilin
rajon) (7
tryeza né
vit)
Nr. Aktiviteti Drejtoria | Afatii zbati- | Buxheti Burimi i Produkti (Output)
pérgjeg- mit financimit
jése
2.1.1. Zhvillimi i konceptit pér DBRPDNJ] T1 2020 Koncept dokumenti i
rritjen e ndérgjegjésimit zhvilluar
té publikut dhe informim-
in pér rolin dhe réndésiné
e IAP-sé
2.1.2. Hartimi i planit vjetor té DBRPDNJ T4 gdo vit Plani vjetor i hartuar
aktiviteteve pér promov- dhe miratuar
imin dhe edukimin né
fushén e té drejtave té
njeriut
2.1.3. Hartimi i programit DBRPDNJ T4 ¢do vit Programi i hartuar dhe
pér promovimin dhe miratuar
edukimin né fushén e té
drejtave té njeriut
2.1.4. Organizimi i fushatave té DBRPDNJ Cdo vit Dy fushata vetédijesimi
vetédijesimit pér manda-
tin e IAP-sé dhe aktivite-
tet e institucionit
2.1.5. Fushata té vetédijesimit DPRC Cdo vit Projekti i Tri fushata vetédijesimi
lidhur me mandatin e DIC BE-sé. lidhur me mandatin e
institucionit pér trajtimin DAAC institucionit pér tra-
e ankesave pér shkelje té Buxheti i jtimin e ankesave pér
té drejtave té fémijés IAP-sé shkelje té té drejtave té

fémijé

Minimumi tri aktivitete

né shkolla né
regjion

secilin

2.1.6. Organizimi i aktiviteteve
promovuese pér té dre-
jtat e njeriut té njohura
nga standardet dhe
instrumentet ndérkom-
bétare dhe nga Kushtetu-
ta dhe géshtje qgé lidhen
me shkeljet e té dre-
jtave té njeriut pérmes
tryezave/punétorive ose
ngjarjeve té ngjashme

DBRPDNJ | Né vazhdimési

Té paktén njé
né secilin nga 7

ngjarje
rajonet

e Kosovés ¢do vit gjaté
tri vjetéve

2.1.7. Publikimi i buletinit pér té
drejtat e njeriut dhe pér
punén e IAP-sé

Zyra pér T4 2021
Komunikim

Né baza vje

tore

2.1.8. Publikimi i video-spoteve
pér promovimin e té dre-
jtave té njeriut

Zyra pér Né vazhdimési
Komunikim

2 névit
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Objektivi specifik Treguesit Vlera Caku Caku Caku
bazé 2021 2022 2023
Promovimi dhe edukimi 1. Platforma pér té drejtat Platfor-
pér té drejtat e njeriut tek e njeriut e ripérpunuar dhe ma e
. . . e . funksionalizuar funksion-
institucionet pérgjegjéese alizuar
pér zbatimin e standardeve né vitin
kushtetuese dhe ligjore né 2025
vend 2. Numri i aktiviteteve edu- | 2 fushata 2 2 6 fusha-
kative pér té drejtat e nje- edukative ta, nga 2
riut gé IAP-ja zhvillon me (2019) gdo vit
institucionet pérgjegjése
pér zbatimin e standardeve
kushtetuese dhe ligjore né
vend
Nr. Aktiviteti Drejtoria | Afati i zbati- | Buxheti Burimi i Produkti (Output)
pérgjeg- | mit financimit
jése
2.2.1. Komunikim proaktiv IAP Né vazhdimési Buxheti i
me institucione té cilat IAP-sé
organizojné ngjarje dhe
konferenca pér té drejtat
e njeriut
2.2.2. Pjesémarrja aktive e IAP Né vazhdimési Buxheti i | Numri i pjesémarrjeve
Avokatit té Popullit né IAP-sé
ngjarje dhe konferenca
kryesore pér té drejtat e
njeriut
2.2.3. Shpérndarja e materi- Zyra e Ko- | Né vazhdimési Numri i materialeve té
aleve promovuese tek munikimit shpérndara.
institucionet pérgjegjése Numri i institucioneve
pér zbatimin e standar- té cilave u shpérndahen
deve kushtetuese dhe materialet.
ligjore né vend
2.2.4. Organizimi i tryezave IAP Né vazhdimési 5 tryeza né vit
té diskutimit me tema
specifike me institucio-
net pérgjegjése pér
zbatimin e standardeve
kushtetuese dhe ligjore
né vend
2.2.5. Krijimi i sistemit pér ru- Zyra e Ko- T4 2022 Sistemi pér ruajtjen e
ajtjen e informatave pér munikimit informatave té krijuara
aktivitetet promovuese
dhe edukuese pér pub-
likun
2.2.6. Arritja e marréveshjeve Avokati i Né vazhdimési Dy marréveshje
té bashképunimit me Popullit Akademia e Drejtésisé
institucionet gé kané dhe IKAP-i
pérgjegjési ngritjen e
kapaciteteve té stafit té
institucioneve (Akademia
e Drejtésisé, IKAP, Aka-
demia Policore)
Objektivi specifik Treguesit Vlera Caku Caku Caku
bazé 2021 2022 2023
Rritja e bashképunimit té IAP- 1.Numri i MiM gé IAP-ja 3 3 ¢do vit 3 gdo vit 3 ¢do vit
sé& me institucionet e tjera dhe | nénshkruan me OJQ dhe me
- - - organizata té tjera
me organizata jogeveritare
2.Numri i iniciativave té 3 (2019) 3 ¢do vit 3 gdo vit 3 ¢do vit
pérbashkéta me organizata
té tjera (0JQ, organizata
geveritare, vendore dhe
ndérkombétare)
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No. Aktiviteti Drejtoria | Afati i zbati- | Buxheti Burimi i Produkti (Output)
pérgjeg- | mit financimit
jése
2.3.1. Hartimi dhe miratimi i Planit té DBRPDNJ, T1 2021 Buxheti i Plani i hartuar dhe
Veprimit pér bashképunim me Kabineti IAP-sé miratuar
organizata té shoqgérisé civile
2.3.2. Inicimi dhe nénshkrimi i MiM Avokati i Né vazhdimési 9 MIM té nénshkruara
me 0JQ dhe me organizata té Popullit/Ka-
shogqérisé civile bineti
2.3.3. Hartimi i dokumentit gé pér- DBRPDNJ] T4 2021 Projekti i
cakton kriteret, procedurat e BE-sé
pérzgjedhjes sé OJQ-ve pér
nénshkrim té MiM
2.3.4. Themelimi i njé forumi DBRPDNJ] T2 2021 ToRs té forumit
késhillédhénés pér bash- Organizimi i sé paku 6
képunim té strukturuar me or- forumeve
ganizata té shoqérisé civile qé
merren me té drejtat e njeriut
2.3.5. Pjesémarrja aktive e IAP-sé (0]} Né vazhdimési Numri i pjesémarrjes sé
né organizime té ndryshme té IAP-sé
organizuara nga ana e organ-
izatave té shoqérisé civile dhe
té organizatave té tjera
Objektivi specifik Treguesit Vlera Caku Caku Caku
bazé 2021 2022 2023
Avancimi i komunikimit 1. Pérgindja e rritjes sé 42% (2020 44% 47% 50%
té vazhdueshém dhe besueshmérisé ndaj insti- Ballkan Ba-
T . tucionit té IAP-sé rometer)
ndérgjegjésimit pér rolin dhe
réndésiné e IAP-sé& 2. Numri i aktiviteteve 2 fushata 1 fushaté 1 fushaté. | 3 fushata
promovuese dhe informuese | promovimi promov-
té organizuara nga ana e (2019). 2 fushata imi (ku-
Avokatit té& Popullit 10 tra- 2 fushata deré mé mulativ)
jnime me deré mé deré 6 fushata
studenté deré deré mé
(2019 10 dité té deré (ku-
10 dité té hapura né mulativ)
hapura né secilin vit 10 dité
secilin vit fushate té ha-
pura né
secilin
vit
3. Numri i informatave/ 54 (2020) 56 58 60 né
deklaratave/ njoftimeve té secilin vit
publikuara
4. Numri i vizitave né ueb- 89.393 100.000 115.000 130.000
fage (2020)
5. Numri i vizitave né medi- 15,990 20.000 25.000 30.000
at sociale (2020)
NFr. Aktiviteti Drejtoria | Afati i zbati- | Buxheti Burimi i Produkti (Output)
pérgjeg- mit financimit
jése
2.4.1. Hartimi i njé dokumenti Zyra pér T4 2021 Dokumenti i hartuar
bashképunimit Informim dhe miratuar
me mediat pér
ndérgjegjésimin pér rolin
dhe réndésiné e IAP-sé
2.4.2. Zhvillimi i metodologjisé DBRPDNJ, T1 2021 Projekti Metodologjia e hartuar
pér hulumtimin e ZK i BE-sé,
opinionit publik pér rolin, mbéshtetje
mandatin dhe aktivitetet pér IAP-né
e IAP-sé
2.4.3. Kryerja e hulumtimeve té | DBRPDNJ, T1 2021 Projekti Identifikimi i nivelit té
opinionit publik pér mon- ZK T1 2022 i BE-ség, vetédijes publike pér
itorimin e perceptimit té T1 2023 mbéshtetje | rolin, mandatin dhe
qytetaréve pér punén pér IAP-né | aktivitetet e IAP-sé.
dhe mandatin e IAP-sé 3 hulumtime té opinion-
it publik
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2.4.4.

Publikimi i t& dhénave
pér punén dhe aktivitetet
e IAP-it né fagen zyrtare,
né rrjete sociale dhe né
media

ZK

Né vazhdimési

Té dhénat e publikuara

2.4.5.

Publikimi i raporteve me
rekomandime, opinion-
eve, Amicus Curie dhe
informacioneve té tjera

ZK

Né vazhdimési

QELLIMI STRATEGJIK 3:
Promovimi i Objektivave pér Zhvillim té Qéndrueshém (OZhQ)

Té gjitha raportet e
publikuara

Objektivi specifik Treguesit Caku
2023
Zhvillimi i programeve 1. Numri i programeve 0 1 1 2 kumu-
vetédijesuese pér promovimin vetédijesuese pér promovi- lativé
- . . Crps o =a e min e OZhQ-sé
e Objektivave té Zhvillimit té
Qéndrueshém 2. Numri i aktiviteteve 3 (2020) 3 3 3 né
vetédijesuese pér promovi- baza
min e OZhQ-sé vjetore
Nr. Aktiviteti Drejtoria | Afati i zbati- | Buxheti Burimi i Produkti (Output)
pérgjeg- | mit financimit
jése
3.1.1. Zhvillimi i programit té DBRPDNJ T4 2021 Programi i zhvilluar
vetédijesimit dhe inform-
imit pér promovimin e
0ZhQ-sé
3.1.2. Ndérmarrja e aktiviteteve | DBRPDNJ] Né vazhdimési
vetédijésuese pér pro-
movimin e OZhQ-sé
3.1.3. Organizimi i punétorive DBRPDNJ | Né vazhdimési Sipas programit
dhe i tryezave pér té
drejtat e njeriut dhe zh-
villimin e géndrueshém
3.1.4. Dhénia e késhillave pér in- DBRPDNJ] | Né vazhdimési Numri i késhillave
stitucione né nivel gendror
dhe lokal, pérgjegjésit e
té drejtave dhe aktoré té
tjeré, pér té promovuar njé
gasje té bazuar né té dre-
jtat e njeriut pér zbatimin
dhe matjen e Agjendés sé
0ZhQ-sé
3.1.5. Zhvillimi i partneriteteve DBRPDNJ Né vazhdimési Numri i aktiviteteve
me palét pérgjegjése té
té drejtave té njeriut dhe
shogériné civile né té
gjitha fazat e zbatimit té
Agjendés 2030, sig éshté
zhvillimi i strategjive
kombétare pér té arritur
0ZhQ-né
Objektivi specifik Treguesit Vlera Caku Caku Caku
bazé 2021 2022 2023
Zhvillimi i njé sistemi pér gjenerimin 1. Sistemi elektronik pér 0 Sistemi
e té dhénave né IAP né raport me gjenerimin e té dhénave funksion-
indikatorét e OZhQ-sé& mbi mbrojtjen pér indikatorét e OZhQ-sé al
dhe promovimin e té drejtave té funksionale.
njeriut
No. Aktiviteti Drejtoria | Afati i zbati- Buxheti Burimi i Produkti (Output)
pérgjeg- | mit financimit
jése
3.2.1. Identifikimi dhe zhvillimi i DBRPDNJ T42021 Lista e indikatoréve

indikatoréve pér OZhQ-
né
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3.2.2. Ndértimi né IAP i kon- DBRPDNJ T1 2022 Koncepti i zhvilluar
ceptit pér sistemin e
gjenerimit té té dhénave
né raport me indikatorét
e 0ZhQ-sé mbi mbrojt-
jen dhe promovimin e té
drejtave té njeriut
3.2.3. Zhvillimi né IAP i sis- DBRPDNJ1/ T4 2022 Sistemi elektronik
temit pér gjenerimin e IT
té dhénave né raport
me indikatorét e OZhQ-
sé mbi mbrojtjen dhe
promovimin e té drejtave
té njeriut
Objektivi specifik Treguesit Vlera Caku Caku Caku
bazé 2021 2022 2023
Avancimi i kapaciteteve te 1. Numri i trajnimeve té 0 1 1 3 kumu-
stafit té IAP-sé pér promovimin | Mbajtura pér promovimin lativ
ozh . d .. : dh e OZhQ-sé, adresimin e saj
e OZhQ-s&, adresimin e saj dhe | . ngzriidhjen e saj me té
ndérlidhjen e saj me té drejtat | drejtat e njeriut
e njeriut 2. Numri i stafit i trajnuar pér 0 I gjithé
promovimin e OZhQ-sé, adres- stafi
imin saj dhe ndérlidhjen e saj ligjor ku-
me té drejtat e njeriut mulativ
Nr. Aktiviteti Drejtoria | Afati i zbati- | Buxheti Burimi i Produkti (Output)
pérgjeg- mit financimit
jése
3.3.1. Hartimi i planit té tra- DBRPDNJ T4 2021 Plani trajnimeve i
jnimeve pér stafin e gatshém (mund té jeté
IAP-sé pér promovimin e pjesé e programit té
0ZhQ-sé promovimit)
3.3.2. Organizimi i trajnimeve DBRPDNJ | Né vazhdimési Trajnimet e organizuara
pér stafin e IAP-sé pér
promovimin e OZhQ-sé
Objektivi specifik Treguesit Vlera Caku Caku Caku
bazé 2021 2022 2023
Bashképunimi ndérkombé&tar Numri i aktiviteteve té 0 2 2 2 né baza
né ndértimin e kapaciteteve organizuara me partneret vjetore
reciproke, shkémbimi i pérvojave [ ndérkombétaré
dhe i praktikave té mira me
vendet rajonale drejt arritjes
sé progresit né promovimin dhe
adresimin e OZhQ-sé
Nr. Aktiviteti Drejtoria | Afati i zbati- | Buxheti Burimi i Produkti (Output)
pérgjeg- mit financimit
jése
3.4.1. Shkémbimi i pérvojave DBRPDNJ] | Né vazhdimési Numri i aktiviteteve
me partnerét ndérkom-
bétaré dhe me shtetet e
tjera pér OZhQ-né
3.4.2. Aktivitete bashképunimi DBRPDNJ | Né vazhdimési Numri i aktiviteteve
me partnerét ndérkom-
bétaré pér 0ZQ-né
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QELLIMI STRATEGIJIK 4:
Zhvillimi i métejmé i kapaciteteve institucionale dhe i burimeve njerézore té IAP-sé

Objektivi specifik Treguesit Caku
2023
Ofrimi i vazhdueshém i 1. Numri i trajnimeve té 3 10 10 30 ku-
mundésive pér mésim dhe organizuara pér zhvillim mulativé
crps . v . profesional pér stafin e
zhvillim profesional pér stafin e [15p_gs
IAP-s& 2. Numri i stafit t&é IAP-s& 1 gjthé st
té trajnuar IAP-s2 merr
piesé sé paku
3. Numri i programeve té 0 4
ToT pér stafin e IAP-sé
4.Numri i trajneréve té 0 9
trajnuar (certifikuar)
5. Numri i trajnimeve té 0 2 2
mbajtura nga trajnerét e
brendshém té IAP-sé
No. Aktiviteti Drejtoria | Afati i zbati- | Buxheti Burimi i Produkti (Output)
pérgjeg- mit financimit
jése
TRAINIMET PER STAFIN PROFESIONAL
4.1.1. Mbajtja e trajnimeve pér DBRPDNJ 2021 Projekti 3 dité
praktikén gjygésore té i BE-ség,
Gjykatés Evropiane pér mbéshtetje
té Drejtat e Njeriut pér IAP-né
4.1.2. Mbajtja e trajnimit pér DBRPDNJ 2021 Projekti 3 dité
veprimin si Amicus i BE-sé,
Curiae mbéshtetje
pér IAP-né
4.1.3. Organizimi i Punétorisé DBRPDNJ 2021 Projekti 3-4 dité
pér MKP-né i BE-sé,
mbéshtetje
pér IAP-né
4.1.4. Trajnimi pér monitorimin DBRPDNJ 2021 Projekti 2-3 dité
e te drejtave té fémijéve i BE-sé,
dhe hartimi i raporteve té mbéshtetje
vecganta pér té drejtat e Sr IAP-Ré
fémijéve me referencé né per ne
instrumentet ndérkom-
bétare
4.1.5. Trajnimi pér interesat mé DBRPDNJ] 2022 Projekti 2-3 dité
té mira té fémijéve dhe e i BE-sé€,
drejta e fémijéve pér té mbéshtetje
marré pjesé né géshtje pér IAP-né
qgé kané té béjné me ta
4.1.6. Trajnimi pér testimin e DBRPDNJ 2021 Projekti 242 dité
Anti-diskriminimit dhe i BE-ség,
diskriminimit mbéshtetje
pér IAP-né
4.1.7. Trajnimi pér diskrimin- DBRPDNJ 2022 Projekti 2 dité
imin né sektorin privat i BE-ség,
mbéshtetje
pér IAP-né
4.1.8. Trajnimi pér géshtjet DBRPDNJ] 2022 Projekti 1-3 dité
mjedisore dhe shkeljet e i BE-ség,
té drejtave té njeriut mbéshtetje
pér IAP-né
4.1.9. Trajnimi pér baraziné DBRPDNJ 2023 Projekti 2 dité
gjinore i BE-sé,
mbéshtetje
pér IAP-né
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4.1.10. Trajnimi pér gjuhén e DBRPDNJ 2022 Projekti 2-3 dité
urrejtjes dhe pérhapja e i BE-sé,
urrejtjes mbéshtetje
pér IAP-né
4.1.11. Trajnimi pér shkeljet e t&¢ | DBRPDNJ 2023 Projekti 2-3 dité
drejtave té njeriut dhe i BE-sé€,
gasja né drejtési mbéshtetje
pér IAP-né
4.1.12. Trajnim pér Konventén DBRPDNJ 2021 Projekti 1-3 dité
pér té drejtat e per- i BE-S€,
sonave me aftési té mbéshtetje
kufizuara pér IAP-né
4.1.13. Trajnimi pér ngritjen e DBRPDNJ] 2021 Projekti 3 dité
aftésive hulumtuese/ 2022 i BE-sé,
kérkimore dhe analitike mbéshtetje
pér IAP-né
4.1.14. Trajnimi pér rritjen e DBRPDNJ 2021 Projekti 3 dité
aftésive té vlerésim- i BE-sé,
it té legjislacionit té ri mbéshtetje
kombétar né lidhje me pér IAP-né
KEDNj-né
4.1.15. Trajnimi pér monitorimin, DBRPDNJ 2022 Projekti 2-4 dité
raportimin dhe vlerésimin i BE-sé,
pér shérbimet profesion- mbéshtetje
ale pér IAP-né
4.1.16. Trajnimi pér ballafagimin DBRPDNJ 2021 Projekti 2-4 dité
me ankuesit e véshtiré i BE-sé,
dhe aplikimi i teknikave mbéshtetje
té ndérmjetésimit pér IAP-né
4.1.17. Trajnimi pér menax- DBRPDNJ] 2021 Projekti 1 dité
himin e hulumtimeve/ i BE-Sg,
sondazheve té opinioni mbéshtetje
publik pér IAP-né
4.1.18. Trajnimi pér menaxhimin DBRPDNJ 2021 Projekti 3 dité
e fushatave té vetédijes- i BE-ség,
imit publik mbéshtetje
pér IAP-né
4.1.19. Trajnimi pér aftésité e té DBRPDNJ 2023 Projekti 2 dité
folurit dhe komunikimit i BE-ség,
publik mbéshtetje
pér IAP-né
4.1.20. Trajnimi né komunikim - DBRPDNJ 2022 Projekti 2-3 dité
Metoda e narracionit pér i BE-sé,
té paragitur té drejtat e mbéshtetje
njeriut dhe promovuar pér IAP-né
mandatin e IAP-sé
4.1.21. Trajnimi pér organizimin DBRPDNJ 2023 Projekti 2-4 dité
e ngjarjeve dhe konfer- i BE-sé,
encave mbéshtetje
pér IAP-né
4.1.22. Trajnimi pér aftésité e DBRPDNJ 2023 Projekti 3 dité
komunikimit digjital i BE-Sg,
mbéshtetje
pér IAP-né
4.1.23. Trajnimi pér promovimin DBRPDN]J 2022 Projekti 2 dité
e mandatit té IAP-sé pér i BE-ség,
trajtimin e ankesave pér mbéshtetje
shkelje té té drejtave té pér IAP-né
fémijés
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TRAINIME TE PERBASHKETA PER STAFIN PROFESIONAL DHE SHERBIMET E ADMINISTRATES

4.1.24. Trajnimi pér rritjen e af- DBRPDNJ 2021 - 2022 Projekti 2 klasa, dy heré né
tésive té gjuhés angleze i BE-s&, | javé, dy semestra né vit
mbéshtetje
pér IAP-né
4.1.25. Trajnimi pér shkathtésité DBRPDNJ 2021 / 2022 Projekti dyditor
themelore té komunikimit i BE-sé&,
dhe etika né vendin e mbéshtetje
punés pér IAP-né
4.1.26. Trajnimi pér shkathtésité DBRPDNJ 2021-2022 Projekti dyditor
e hartimit té raporteve, i BE-sé,
pérfshiré raportet mbéshtetje
ndérkombétare pér IAP-né
4.1.27. Trajnimi pér menaxhimin DBRPDNJ 2021 Projekti 2-3 dité
e stresit dhe kohés i BE-sé,
mbéshtetje
pér IAP-né
4.1.28. Trajnimi pér té folurit DBRPDNJ 2022 Projekti 2-3 dité
publik dhe shkathtésité i BE-sé&,
né komunikim mbéshtetje
pér IAP-né
4.1.29. Trajnimi pér komunikimin DBRPDNJ 2021 Projekti 2-3 dité
ndérpersonal i BE-sé,
mbéshtetje
pér IAP-né
4.1.30. Trajnimi pér ndértimin e DBRPDNJ] 2021/2022 Projekti 2-3 dité
ekipit - rolet e ekipit i BE-sé,
mbéshtetje
pér IAP-né
4.1.31. Trajnimi pér MZHBNJ pér | DBRPDNJ 2021/2022 Projekti 1-2 dité
punonjés gé nuk jané té i BE-sé&,
BNJ-sé mbéshtetje
pér IAP-né
4.1.32. Trajnimi pér menaxhimin DBRPDN]J] 2021/2022 Projekti 1-2 dité
dhe zhvillimin e per- i BE-ség,
sonelit mbéshtetje
- Vlerésimi i stafit: Pers- pér IAP-né
pektiva e menaxherit
4.1.33. Budget and public financ- DCRPHR 2021/ 2022 Projekti 2-4 dité
es training i BE-sé,
mbéshtetje
pér IAP-né
4.1.34. Trajnimi pér prokurimin DBRPDNJ 2021 Projekti 2-3 dité
dhe prokurimi elektron- i BE-sé,
ik. Moduli 1: Hyrje né mbéshtetje
procesin dhe procedurat pér IAP-né
e prokurimit
4.1.35. Trajnimi pér paketén MS DBRPDNJ 2021-2022 Projekti Zhvillohet né disa cikle
Office (MS Word-MS Ex- i BE-sé, (dinamika dhe kohézg-
cel-MS Power Point) mbéshtetje jatja sipas marréve-
pér IAP-né shjes me ofruesin e
trajnimit).
TRAINIMET PER SHERBIMET E ADMINISTRATES
4.1.36. Trajnimi pér planifikim DBRPDNJ 2021 Projekti 2-4 dité
strategjik dhe té punés, i BE-sé&,
si dhe pér menaxhimin e mbéshtetje
rrezikut pér IAP-né
4.1.37. Trajnimi pér monitorim, DBRPDNJ 2021 Projekti 2-4 dité
vlerésim dhe raportim i BE-s€,
mbéshtetje
pér IAP-né
4.1.38. Trajnimi pér menaxhimin DBRPDNJ] 2021 / 2022 Projekti 2-3 dité
e ekipit dhe delegimin i BE-ség,
efektiv mbéshtetje
pér IAP-né
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4.1.39. Trajnimi pér ndértim té DBRPDNJ] 2021 Projekti 2-3 dité
ekipit i BE-ség,
mbéshtetje
pér IAP-né
4.1.40. Trajnimi pér komunikim DBRPDNJ 2021/2022 Projekti 2 dité
bazik dhe etiké né vendin i BE-sé,
e punés mbéshtetje
pér IAP-né
4.1.41. Trajnimi pér aftési pér DBRPDNJ 2021/2022 Projekti 1-3 dité
shkrim té raporteve i BE-ség,
mbéshtetje
pér IAP-né
4.1.42. Trajnimi pér MBNJ pér DBRPDNJ] 2021/2022 Projekti 1-2 dité
stafin tjetér, pérveg buri- i BE-ség,
meve njerézore mbéshtetje
pér IAP-né
4.1.43. Trajnimi pér menaxhimin DBRPDNJ 2021/2022 Projekti 1-2 dité
dhe zhvillimin e per- i BE-sé,
sonelit mbéshtetje
pér IAP-né
4.1.44. Trajnimi pér auditimin né DBRPDNJ 2021/2022 Projekti 2-4 dité
institucionet publike i BE-sé,
mbéshtetje
pér IAP-né
4.1.45. Trajnimi pér buxhet dhe DBRPDNJ 2021/2022 Projekti 2-4 dité
financa publike i BE-Sé,
mbéshtetje
pér IAP-né
4.1.46. Trajnimi pér prokurim DBRPDNJ 2021 Projekti 2-3 dité
dhe e-Prokurim i BE-sé,
Moduli 1. Hyrje né mbéshtetje
proces dhe procedura té pér IAP-né
prokurimit
4.1.47. Trajnimi pér prokurim DBRPDNJ 2021 Projekti 1-3 dité
dhe e-Prokurim i BE-sé,
Moduli 1: Procedura e mbéshtetje
prokurimit (trajnim i pér IAP-né
avancuar)
4.1.48. Trajnimi pér Prokurim DBRPDNJ 2021 Projekti Kohézgjatja dhe dina-
i BE-sé, mika té vendoset me
mbéshtetje | ofruesin e trajnimeve
pér IAP-né
4.1.49. Trajnimi pér kontabilitet DBRPDNJ 2021 Projekti Kohézgjatja dhe dina-
i BE-ség, mika té vendoset me
mbéshtetje | ofruesin e trajnimeve
pér IAP-né
4.1.50. Trajnim pér SharePoint DBRPDNJ] 2022 Projekti Kohézgjatja dhe dina-
dhe administrim, (psh. i BE-sé, mika te vendoset me
20339-1) planifikim dhe mbéshtetje | ofruesin e trajnimeve
administrim té Share- pér IAP-né
Point 20162021
4.1.51. Trajnim pér SharePoint DBRPDNJ 2022 Projekti Kohézgjatja dhe dina-
Online Power User i BE-s€, mika té vendoset me
mbéshtetje | ofruesin e trajnimeve
pér IAP-né
4.1.52. Trajnimi pér trajneré pér DBRPDNJ 2022 7 trajneré té trajnuar
stafin e IAP-sé
Objektivi specifik Treguesit Vlera Caku Caku Caku
bazé 2021 2022 2023
Rritja e bashképunimit 1. Numri i aktiviteteve té Sé pak
ndérkombétar per stafin pérmes shkémbimit té pérvojave té 0 (2020) 15 15 15el’?ea Vlijt
programeve té shkémbimit IAP-sé me vende té tjera
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Nr. Aktiviteti Drejtoria | Afati i zbati- | Buxheti Burimi i Produkti (Output)/
pérg- mit financimit Output
jegése
4.2.1. Trajnimi pér integritet DBRPDNJ 2021 Projekti 3-5 dité (udhétim
dhe anti korrupsion i BE-sé&, studimor)
mbéshtetje
pér IAP-né
4.2.2, Pjesémarrja né punétori ZMND Né vazhdimési Numri i pjesémarrjeve
dhe takime ndérkombétare né punétori e takime
me géllim té shkémbimit té
pérvojave
4.2.3. Nénshkrimi i MiM me ZMND Né vazhdimési Numri i MiM
institucionet e vendeve
té tjera me géllim té
shkémbimit té pérvojave
4.2.4. Ndjekja e praktikés né ZMND Né vazhdimési Numri i stafit gé merr
Késhill t& Evropés/GjEDNj pjesé né praktiké
pér stafin e IAP-sé
Objektivi specifik Treguesit Vlera Caku Caku Caku
bazé 2021 2022 2023
Forcimi i kapaciteteve, 1.Sistemi elektronik i Sistemi
pérqendrimi né forcimin e menaxhimin té burimeve funksion-
. . . .. njerézore i ndértuar al
administratés dhe menaxhimit
té brendshém té IAP-sé 2.Sistemi i planifikimit dhe Sistemi
- e e . o . ekzekutimit t& buxhetit i funksion-
perfsl'_nre pérmes rlshlklml_t_ shvilluar al
funksional dhe té akteve t& 3.Rishikimi funksional dhe 1 pérfun-
brendshme normative. riorganizimi i IAP-s& i pér- duar
funduar
Nr. Aktiviteti Drejtoria | Afati i zbati- | Buxheti Burimi i Produkti (Output)
pérgjeg- | mit financimit
jése
4.3.1. Rishikimi funksional pér Kabineti/ T3 2021 Report
strukturén organizative sekretari
té IAP-sé
4.3.2. Hartimi i planit pér zba- Kabineti/ T3 2021 Plani i hartura dhe
timin e konkluzioneve té sekretari miratuar
rishikimit funksional té
strukturés organizative té
IAP-sé
4.3.3. Rishikimi i Rregullores Kabineti T4 2021 Rregullorja e rishikuar
pér organizimin e brend-
shém té Avokatit té
Popullit
4.3.4. Analiza e kornizés sé Kabineti T3 2021 Raporti i analizés
brendshme ligjore e
IAP-sé
4.3.5. Rishikimi i kornizés sé Kabineti T4 2021 Aktet nénligjore té
brendshme ligjore e miratuara
IAP-sé
4.3.6. Vlerésimi i efikasitetit dhe DA 2021 Projekti Raporti i vlerésimit
efektivitetit té& Shérbi- i BE-sé,
meve Administrative pas mbéshtetje
ristrukturimit né 2016 pér IAP-né
dhe 2017 pérfunduar dhe
pranuar nga menaxh-
menti i institucionit
4.3.7. Ndértimi i Sistemit té DBRPDNJ T2 2021 Projekti Sistemi i rishikuar
Menaxhimit té Burimeve i BE-sé,
Njerézore mbéshtetje
pér IAP-né
4.3.8. Review of the budget ZF T3 2021 Projekti Sistemi i rishikuar
planning and execution i BE-sé,
system mbéshtetje
pér IAP-né
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