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Pristina, dana 18.03.2021. godine

Ombudsman,

na osnovu ¢lanova 132 i 133 Ustava Republike Kosova, ¢lana 1, 3, stav 3 i ¢lana 35 Zakona
br. 05/L-019 o Ombudsmanu, kao i ¢lana 15 i ¢lana 16 Pravilnika o radu br. 02/2016
Institucije Ombudsmana, donosi

ODLUKU
I. Usvaja se Strategija Institucije Ombudsmana 2021 — 2025, prema dokumentu
prilozenom ovoj odluci.

2. Usvaja se Plan sprovodenja Strategije Institucije Ombudsmana 2021 — 2023,
prema dokumentu priloZenom ovoj odluci.

3. Monitoring sprovodenja Strategije vrsice se od strane Koordinacione strukture za
monitoring i sprovodenje Strategije, koja ¢e biti imenovana odlukom Ombudsmana;

4. Odluka stupa na snagu danom potpisivanja.

Ombydsman
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Institucija Ombudsmana na Kosovu je nezavisni ustavni organ Republike Kosovo koji
sluzi za zastitu gradana i njihovih prava, promociju ljudskih prava, osnovnih sloboda,
jednakosti i nediskriminacije, kao i mehanizam kontrole podele vlasti koja doprinosi
efikasnoj i efektivnoj kontroli izvrSne vlasti. Institucija Ombudsmana (u daljem tekstu
I0) nastavila je da uspesno sprovodi svoj mandat, postepeno poboljsavajuéi svoj ucinak
i uticaj na rad drugih institucija u zastiti osnovnih prava i sloboda za sve. IO je i dalje
institucija kojoj gradani najvise veruju i koju gradani dozivljavaju kao najautonomniju
instituciju u pogledu politi¢kih uplitanja. Medutim, s obzirom na situaciju ljudskih prava
na Kosovu, postoji veliki prostor i potreba za povecanim naporima na promociji, zastiti
ljudskih prava i spre¢avanju krSenja od strane drugih institucija.

Da bi unapredila sprovodenje svog mandata, IO je putem svoje Strategije 2021-2025
definisala viziju, misiju, strateske i specifi¢ne ciljeve i akcije kojima je cilj usmeravanje
srednjoro¢nog rada IO na primeni principa i odredbi Ustava Republike Kosovo,
Zakona o Ombudsmanu, medunarodnih standarda i drugih zakona koji su na snazi na
Kosovu. Strategija je sredstvo za davanje prioriteta i koncentraciju napora Institucije
Ombudsmana u oblastima i segmentima u kojima se smatra da postoji veéa potreba za
sprovodenjem ustavnih i zakonskih obaveza.

Stoga, svrha strategije 10-a je da doprinese povecanju uticaja rada Ombudsmana u
zastiti i promociji ljudskih prava i osnovnih sloboda, kao i u sprecavanju krSenja od
strane javnih institucija. Pored toga, strategija ima za cilj podizanje svesti i informisanje
gradana o mandatu, ulozi i odgovornostima, obezbedivanje transparentnosti, povecanje
efikasnosti i efektivnosti rada, kao i jacanje njenih profesionalnih i administrativnih
kapaciteta. Takode putem ove strategije Institucija Ombudsmana ima za cilj promociju
Ciljeva odrzivog razvoja koji se odnose na njenu ulogu i odgovornosti u izgradnji
sistema za njihovo nadgledanje. Postizanje takvog cilja moZe se posti¢i samo kroz
mehanizam srednjoro¢nog planiranja Ombudsmana kroz koji se definisu jasni ciljevi,
mere i aktivnosti kao i odgovarajudi sistem praéenja njegove primene.
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Definisanje ciljeva, pokazatelja i ciljeva koji se Zele posti¢i ovom strategijom je uzelo
u obzir niz faktora i okolnosti koji odreduju funkcionisanje Institucije Ombudsmana.
Ustavne i zakonske obaveze 10-a su glavni i vodedi faktor za odredivanje strateskih
orijentacija koje ¢e omogucditi njihovo najbolje sprovodenje. Nacdin interakcije sa drugim
institucijama i izazovi koji su se pojavili, posebno njihovim cCinjenjem ili necinjenja
na preporuke I0-a, stvaraju osnovu za vecu koncentraciju I0-a u aktivnostima koje
omogucavaju prevazilazenje ili smanjenje ovih izazova. S druge strane, s obzirom na
polozaj I0-a u opstem institucionalnom kontekstu, moguénosti, postojeéi kapaciteti,
kako finansijski tako i profesionalni, su okolnosti koje ili omogucavaju ili uslovljavaju
planiranje odredenih mera u budu¢em srednjoro¢nom planu. Podrska koja se kroz
razliCite oblike, a posebno kroz direktnu tehnic¢ku i profesionalnu podrsku pruza IO-
u, bilo od strane Evropske Unije ili od strane drugih medunarodnih mehanizama, je
veoma vazan faktor koji ¢ée omoguditi uspesSnu primenu strategije. Transfer ekspertize
i povecdanje vlasnistva Institucije Ombudsmana obezbediée da institucija ostvari viziju
i ciljeve strategije.

Izradi strategije prethodila je detaljna evaluacija. Njeni nalazi i suoceni izazovi su
predstavljeni u Izvestaju o sprovodenju Strategije Institucije 10 2017-2019, sastavljenom
tokom avgusta i septembra 2019. Pored toga, procena Potreba za obukom IO-a i plan
obuke su bili osnova za stratesko planiranje u oblasti izgradnje kapaciteta 10-a.

Glavni razlog za razvoj i odobravanje strategije ostaje njena primena. Stoga, Strategija
I0-a 2021-2025, osim sto je planski dokument, sluzi i kao dokument putem kojeg
treba proceniti ucinak institucije. Strategija i njen kontinuirani proces nadziranja i
izvestavanja treba da posluze kao osnova za poboljSanje procesa strateskog odlucivanja
IO u narednih pet godina.



2. Izvrsni rezime

Strategija I0-a 2021-2025 ukljucuje strateske ciljeve i specificne ciljeve koji se zele
postic¢i tokom petogodisnjeg perioda i Ciji se napredak ili postignu¢e meri pokazateljima i
ciljevima utvrdenim u strategiji. Strategija ¢e se sprovesti kroz trogodisnji plan primene
koji je sastavni deo strategije.

Pored uvodnog dela, metodologije rada, pravne osnove za funkcionisanje 10-a, Strategija

sadrzi i rezime analize trenutne situacije, izazova i pitanja koja treba da se adresiraju.

Centralni deo strategije se sastoji od poglavlja koji sadrzi opste ciljeve,
specificne ciljeve, indikatore i mete.

«—
Generalni ciljevi Specificni ciljevi

/I]\ilv] Indikatori @ Ciljevi
oll



Strateski ciljevi

Strategija 10-a sadrzi Cetiri strateSka cilja i svaki od njih sadrzi niz specifi¢nih ciljeva.
Strateski i specifi¢ni ciljevi strategije su slededi:

Zastita i nadzor postovanja ljudskih
prava, usredsredivanjem na
sistematske slucajeve i one koji su od
opsteg interesa.

PoboljSanje efikasnosti i delotvornosti
® U razmatranju zalbi i slucajeva po
sluzbenoj duznosti.

i . o . Povecéavanje stepena primene
Zastita i nadzor osnovnih ljudskih ® reporuka I0-a

prava i sloboda kroz povecani
uticaj Institucije Ombudsmana u

ispunjavanju svog mandata
Nadzor nad zakonodavstvom vezanim
za ljudska prava i slobode na Kosovu

Osvescivanje javnosti o osnovnim
ljudskim pravima i slobodama.

Promocija i obrazovanje za ljudska
e Prava uinstitucijama odgovornim
za sprovodenje ustavnih i pravnih

standarda u zemlji. . T .
J Promocija osnovnih ljudskih

prava i sloboda i uloga IO.
Povecanje saradnje IO sa ostalim
® institucijama i nevladinim
organizacijama

Unapredivanje kontinuirane
® komunikacije i osveséivanje o ulozi i
znacaju IO.
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Razvoj programa podizanja svesti za

) rooEl v :
promociju Ciljeva odrzivog razvoja

Razvoj sistema za generisanje podataka
u vezi sa pokazateljima COR-a o zastiti i
promociji ljudskih prava u IO

Unapredenje kapaciteta osoblja

IO u promovisanju COR-a, njihovo
adresiranje i njihovo povezivanje sa
ljudskim pravima

Medunarodna saradnja u izgradnji
zajednickih kapaciteta, razmeni
iskustava i dobre prakse sa zemljama u
regionu u pravcu postizanja napretka u
promovisanju i adresiranju COR-a.

Dalji razvoj institucionalnih
kapaciteta i ljudskih
resursa I0-a

Promovisanje Ciljeva
odrzivog razvoja (COR)

Kontinuirano pruzanje moguénosti za
ucenje i profesionalni razvoj osoblju
I0-a

Povecanje medunarodne saradnje
osoblja kroz programe razmene.

Izgradnja institucionalnih kapaciteta,
administracije i unutrasnjeg upravljanja
10-a, ukljucCujuci kroz funkcionalni
pregled i interne normativne akte.



Strategija takode sadrzi poglavlje putem kojeg namerava izgraditi svoj sistem
pracenja i izveStavanja, ukljucujudi institucionalne mehanizme za pracenje i
izveStavanje koji ¢e se izgraditi, odgovornosti za izveStavanje, periode izvestavanja
itd., kao i potrebu za srednjoro¢nom procenom primene strategiju, i nastavak
akcionog plana nakon trogodiSnjeg perioda. Pored toga, strategija predvida potrebu
za procenom rizika kao i za izradom plana za upravljanje njima nakon odobravanja
strategije.

Procena finansijskog uticaja strategije vrsi se kroz utvrdivanje troSkova svake
aktivnosti definisane planom sprovodenja strategije. Rezime procene finansijskog
uticaja i njegovih izvora finansiranja predstavljen je u posebnom odeljku u
poslednjem delu strategije.

3. Metodologija

Strategija 10-a 2021-2025 je izradena uglavnom na osnovu nalaza i preporuka izdatih
u Izvestaju o sprovodenju Strategije i razvojnog plana Institucije Ombudsmana 2017-
2019 izradenog tokom avgusta-septembra 2019. Revizija teksta strategije poslednji
je put uradena u novembru-decembru 2020. godine kako bi odrazavala najnoviji
razvoj dogadaja, viziju i ciljeve novog Ombudsmana kojeg je Skupstina imenovala u
oktobru 2020. godine. Strateske orijentacije i ciljevi strategije zasnivaju se na viziji
Ombudsmana za poboljSanje funkcionisanja IO, i rezultatima diskusija sa pojedinacnih
sastanaka sa Zamenicima i rukovodstvom I0-a.

Koordinaciju rada na izradi Strategije obavila je Radna grupa osnovana Odlukom
Ombudsmana od 18. septembra 2019. godine i revidirana u novembru 2020 godine.
Izradu strategije i plana podrzana je od strane Projekta Evropske Unije Podrska
Instituciji Ombudsmana. IO je takode podrzao Projekat organizovanjem radionica i
drugih aktivnosti u cilju izrade i rasprave o strategiji i planu primene.




Proces izrade strategije prosao je kroz nekoliko glavnih faza:

Faza analize i evaluacije primene Strategije 2017-2019 u kojoj je izvrSena
procena trenutne situacije kao i identifikacija izazova i potreba I0-a koja je izvrSena
tokom avgusta i prvog dela septembra. Ova faza rezultirala je finalizacijom Izvestaja
o sprovodenju Strategije i razvojnog plana Institucije Ombudsmana 2017-2019 i
njegovom prezentacijom i diskusijom u Radionici organizovanoj 17. septembra sa
celim rukovodstvom IO-a.

Faza izrade Strategije: Na osnovu nalaza i preporuka izdatih u Izvestaju o
sprovodenju Strategije i razvojnog plana Institucije Ombudsmana 2017-2019,
identificirani su novi strateski ciljevi, specifi¢ni ciljevi, pokazatelji i mete. Pored
toga, strateske orijentacije i ciljevi strategije zasnivaju se na viziji Ombudsmana da
poboljSa njegovo funkcionisanje, rezultatima diskusija sa pojedinacnih sastanaka sa
zamenicima Ombudsmana i rukovodstvom I0-a tokom druge polovine septembra

i prvog dela oktobra 2019. AZuriranje informacija o trenutnoj situaciji i nedavni
dogadaji su se odrazili u strategiji; tokom novembra-decembra 2020. Takode da bi
se odrazila vizija novog Ombudsmana, na njegov predlog i predlog osoblja IOK-a
tokom procesa revizije Nacrta strategije su izmenjeni ciljevi strategije, specificni
ciljevi, indikatori i plan primene. Poslednji nacrt Strategije je diskutiran i finalizovan
u trodnevnoj radionici odrzanoj od 21. do 23. januara 2021 godine.

Faza izrade Akcionog plana: Nakon izrade strategije 10-a usledila je izrada
plana za njenu primenu. Radna grupa i direktori Departmana I0-a koji nisu deo
grupe, su pozvani da ucestvuju u jednodnevnoj radionici koja je odrzana 27.
novembra 2019. Na ovoj radionici se diskutiralo o Nacrtu strategije i planu njene
primene. Radna grupa je u radionici, uz podrsku spoljnog stru¢njaka podrzanog
od strane Projekta Evropske komisije, finalizovala nacrt plana za sprovodenje
strategije. Takode, nacrt plana za sprovodenje strategije razmotren je nakon
pregleda strategije krajem 2020. i januara 2021. godine. Finalizacija nacrta plana
za 2021. - 2023. godinu uradena je u radionici od 21. do 23. januara. 2021.

u organizaciji IOK-a, dok je pruzanje stru¢ne podrske obavio spoljni stru¢njak
angazovan od strane EU projekta, podrzan od IO.

Osnovni principi delovanja Ombudsmana su:
Institucija Ombudsmana je nezavisna institucija vodena principima nepristrasnosti,
nezavisnosti, premodi ljudskih prava, poverljivosti i profesionalnosti.
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Institucija Ombudsmana
sluzi kao efektivan, efikasan i

nezavisan pravni mehanizam koji
nadgleda i stiti prava i slobode

pojedinaca od nezakonitih i

neregularnih radnji ili propusta

javnih vlasti

Izjava o misiji

1.,

Izjava o viziji

Misija I0-a kao pravnog mehanizma
je zastita, nadzor i unapredenje
osnovnih prava i sloboda fizickih

i pravnih lica od nezakonitih i
neregularnih radnji i propusta javnih
vlasti, institucija i drugih lica ili vlasti
koja sprovode javnu vlast u Republici
Kosovo putem: prijema i istrage

Zalbi na navodna krSenja ljudskih
prava od strane javnih vlasti na
Kosovu, spreCavanja torture i drugih
okrutnih, neljudskih ili ponizavajucih
postupaka ili kaznjavanja, zastite od
diskriminacije i rodne ravnopravnosti,
da doprinese dobrom upravljanju,
transparentnosti i odgovornosti javne
uprave prema gradanima Kosova

i ojaca vladavinu zakona ciji je
epicentar zastita i poStovanje ljudskih

prava na Kosovu.



Analiza kljucnih pitanja

ot Rezime aktualne
AR DA & situacije i kljuénih

Ombudsmana izazova

Pravni okvir
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Institucija Ombudsmana je osnovana 30. juna 2000. godine UNMIK-ovom uredbom
2000/38 o osnivanju Institucije Ombudspersona na Kosovu. Do decembra 2005.
godine institucijom je rukovodio medunarodni Ombudsman. Nakon odlaska
Medunarodnog ombudsmana, do izbora Ombudsmana od strane Skupstine Republike
Kosovo, Institucijom je rukovodio v.d. Ombudsmana. 2008. godine, nakon
proglasenja nezavisnosti Kosova, Skupstina Kosova je usvojila Ustav Republike Kosovo
a 2009. godine Skupstina je imenovala novog Ombudsmana.

Funkcija Ombudsmana prema zakonu o Ombudsmanu ima za cilj stvaranje pravnog
mehanizma za zastitu, nadzor i unapredenje osnovnih ljudskih prava i sloboda.

Pored toga, Ombudsman nadgleda Nacionalni mehanizam za sprecavanje torture i
drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajuéih postupaka ili kaznjavanja. Ombudsman
takode sluzi kao mehanizam za jednakost u promociji, nadziranju i podrsci jednakog
tretmana bez diskriminacije po osnovama priznatim Zakonom o ravnopravnosti polova
i Zakonom o zastiti od diskriminacije. Prema zakonu o Ombudsmanu, IO Cine:
Ombudsman, petoro (5) zamenika Ombudsmana i osoblje I0-a.

U maju 2015. godine usvojeni su sledeci zakoni kao paket zakona za zastitu ljudskih
prava:

° Zakon br. 05/L-019 o Ombudsmanu,
° Zakon br. 05/L-021 o Zastiti od diskriminacije, i
° Zakon br. 05/L-020 o ravnopravnosti polova.

Ovi zakoni, poznati kao ,Paket zakona o ljudskim pravima ", dali su novi mandat

i dodatna ovlasc¢enja kosovskoj instituciji Ombudsmana. Zakon o Ombudsmanu
ukljucuje vecinu preporuka saopstenih u zajednickom izvestaju EU i Saveta Evrope.
Trenutno Kosovo ima pravni i institucionalni okvir koji je u stanju da ispuni standardne
zahteve EU o ljudskim pravima u obezbedivanju zastite osnovnih prava iako njegovo
sprovodenje ostaje izazov za IO i ostale institucije Kosova.
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Pored primarnog zakonodavstva, Institucija Ombudsmana je usvojila i podzakonske
akte na osnovu kojih funkcioniSe u sprovodenju svog mandata, kao Sto su:

ePravilnik br. 03/2017 o promovisanju u karijeri i transferu sluzbenika Institucije
Ombudsmana;

ePravilnik br. 02/2017 o postupku regrutacije, imenovanja i probnog rada
sluzbenika Institucije Ombudsmana;

ePravilnik br. 01/2017 o opisu radnih mesta i klasifikaciji radnih mesta u Instituciji
Ombudsmana;

ePravilnik br. 02/2016 o poslovniku o radu Institucije Ombudsmana;
ePravilnik br. 01/2016 o radu Institucije Ombudsmana;

ePravilnik br. 01/2015 o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mesta u
Instituciji Ombudsmana;

ePravilnik OI br.01/2019 o procedurama za prijem, obradu i adresiranje zalbi
podnetih od strane dece i zalbi koje se odnose na prava dece.

Pored primarnog zakonodavstva u okviru ,Paketa o ljudskim pravima" i podzakonskih
akata koje je usvojila 10, nekoliko drugih zakona koje je usvojila Skupstina maju
uticaja na rad IOK-a i stanje ljudskih prava na Kosovu. Oni uklju¢uju Zakon br. 63/L-
081215 o Pristupu javnim dokumentima, Zakonik o maloletnickom pravosudu br. 06 /
L-006, Zakon br. 06/L-084 o zastiti deteta, Zakon o opStem upravnom postupku, kao i
novo zakonodavstvo o paketu reformi javne uprave koji uklju¢uje Zakon br. 06 / L-114
o javnim sluzbenicima ; Zakon br. 06 / L-113 o organizaciji i funkcionisanju drzavne
uprave i nezavisnih agencija koje imaju uticaja na prethodno pomenuto sekundarno
zakonodavstvo.
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Poglavlje XII Ustava definiSe ulogu nezavisnih institucija, ukljucujuci ulogu i
nadleznosti Ombudsmana (Clanovi 132-135). Prema Ustavu, uloga i nadleznosti
Ombudsmana su:

1.0mbudsman nadzire i stiti prava i slobode pojedinaca od nezakonitih i
neregularnih radnji javnih organa.

2.0mbudsman je nezavistan u sprovodenju svoje duznosti i ne prihvata
uplitanja ili uputstva ostalih organa ili institucija, koje sprovode viast u
Republici Kosovo.

3.Bilo koji drugi organ ili institucija, koja sprovodi legitimnu vilast u Republici
Kosovo je duzna da odgovori ha zahteve Ombudsmana i da mu/joj predstavi
sva dokumenta i informacije koje su od njega zatrazena u saglasnosti sa
zakonom.

Prema zakonu, Ombudsman ima nadleznost da sprovodi istragu bilo da bi odgovorio
na podnetu zalbu ili samoinicijativno (po sluzbenoj duznosti), ako iz nalaza, dokaza

i podnetih Cinjenica u podnesku ili iz saznanja stecenih na drugi nacin, ima osnova
da proizilazi da su od strane vlasti krSena ljudska prava i slobode utvrdene Ustavom,
zakonima i drugim aktima, kao i medunarodnim instrumentima o ljudskim pravima.
Nakon okoncanja istrage, Ombudsman u skladu sa nadleznostima i njegovim
odgovornostima donosi odluku u kojoj se iznose konstatacije i njegove preporuke.

Ombudsman moze dati opsSte preporuke za funkcionisanje pravosudnog sistema.
Ombudsman se nec¢e umesati u slu¢ajevima i drugim pravnim procedurama koja

se odvijaju pred sudovima, osim slucaja kada postoji odugovlacenje postupka.
Takode Ombudsman moze da se pojavi u svojstvu prijatelja suda (amicus curiae)

u sudskim postupcima vezanim za ljudska prava, pitanjima ravnopravnosti i zastite
od diskriminacije, moze da inicira pitanja u Ustavnom Sudu u skladu sa Ustavom i
Zakonom o Ustavnom Sudu i vrSi svoje nadleznosti i preko posredovanja i pomirenja.




U okviru Ombudsmana funkcioniSe i Nacionalni mehanizam za sprecavanje torture

i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajuéih postupaka ili kaznjavanja (NMST).

U okviru odgovornosti kao Ombudsman, Ombudsman je obavezan da redovno i

bez prethodne najave obilazi sva mesta gde borave lica liSena slobode, ukljucujudi
policijsko zadrzavanje, pritvor, boravak u zdravstvenim institucijama, carinsko
zadrzavanje, zabranu emigracije i svako drugo mesto kada se sumnja da postoje
krSenja ljudskih prava i sloboda. Kao rezultat toga Ombudsman moze davati sugestije
i preporuke za lica i odgovarajuce institucije gde se drze lica liSena slobode, bez
obzira na vrstu ili objekat i okolnosti njihovog drzanja, za poboljSanje tretmana i
njihovih uslova.

Ombudsman vrsi i druge poslove utvrdene Zakonom

o zastiti od diskriminacije, Zakonom o ravnopravnosti
polova i drugim vazedéim zakonima; prikuplja statisticke
podatke u vezi sa pitanjima diskriminacije i jednakosti,
koje su podnesene u Instituciju Ombudsmana, i objavljuje
ih; objavljuje izvestaje i daje preporuke o politikama i
praksama za borbu protiv diskriminacije, i za promovisanje
jednakosti; saraduje sa socijalnim partnerima i nevladinim
organizacijama koje se bave pitanjima ravnopravnosti i
nediskriminacije, kao i sa medunarodnim organima, sli¢cnim
Ombudsmanu.

Takode Ombudsman ima i odgovornosti da se angazuje za otklanjanje povreda i
diskriminacije; da izradi i usvoji posebne postupke za prijem i tretman Zalbi za decu
kao i za stvaranje specijalnog tima za prava dece i stalnog programa o podizanju
svesti dece o njihovim pravima i ulozi IO u njihovoj zastiti; da obavesti o ljudskim
pravima i preporuci Vladi, Skupstini i ostalim nadleznim vlastima Republike Kosova

o pitanjima koje se odnose na zastitu i unapredenje ljudskih prava i sloboda,
jednakosti i nediskriminacije; objavi sopstvena obavestenja, misljenja, preporuke,
predloge i izvestaje; da preporuci donosenje novih zakona u Skupstini, izmene i
dopune zakona kao i donosSenje ili izmene podzakonskih akata i administrativnih
akata od strane institucija Republike Kosovo; da pripremi godiSnje, periodi¢ne i druge
izvestaje o stanju ljudskih prava i sloboda; da preporuci uskladivanje nacionalnog
zakonodavstva sa medunarodnim standardima o ljudskim pravima i slobodama,
jednakosti i diskriminaciji i sprovede istrazivanje o pitanjima osnovnih ljudskih prava
i sloboda, jednakosti i diskriminacije; da saraduje, u skladu sa Ustavom i vazeé¢im
zakonodavstvom, sa svim lokalnim i medunarodnim vlastima koja se bave zastitom
ljudskih prava i sloboda; da Cuva poverljivost svih informacija i podataka koje dobija,
obracajuéi posebno paznju na bezbednost Zalioca, osteéenih strana i svedoka
skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka.
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Analiza stanja i identifikacija klju¢nih izazova je uradena tokom preliminarne faze
izrade strategije kroz procenu sprovodenja Strategije 10-a 2017-2019. Izvestaj o
proceni je zasnovan na dostupnim dokumentima o radu I0-a tokom poslednje tri
godine, posebno na godisSnjim izvestajima I0-a za 2017. i 2018. godinu, kao i na
informacijama koje je IO pruzio u pisanoj formi i kroz sastanke bilo tokom izrade

i revizije teksta strategije u decembru 2020. Stoga, kako bi se povezale postojece
potrebe i strateSke orijentacije, kao i mere koje ¢e se preduzeti za resavanje ovih
potreba, ovo poglavlje strategije ukljucuje rezime informacija o trenutnoj situaciji i
kljucnim izazovima.

Kredibilitet Institucije Ombudsmana i promovisanje osnovni
prava i sloboda
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Slika 1. Uporedni podaci ankete Balkanskog Barometra o pitanju “Koliko verujete
odredenim institucijama?” (%)

Na osnovu spoljnih izvestaja, kao Sto su izvestaj EK o napretku i ankete javnog
mnjenja Balkanski Barometar, Institucija Ombudsmana je rangirana kao institucija
kojoj se najviSe veruje u Republici Kosovo tokom poslednje Cetiri godine sa 42%
poverenja u 2020. Stavise, na osnovu ankete Balkanskog Barometra, percepcija
gradana je da je IO i dalje najnezavisnija institucija od politickog uticaja, ne
ukljucujuci percepciju javnosti o medijima. Na regionalnom nivou, najveci broj
ispitanih pojedinaca smatra da je Ombudsman nezavisan od politickog uplitanja.
Prosec¢na stopa na zapadnom Balkanu je 34%, dok je na Kosovu broj gradana koji
Instituciju Ombudsmana dozZivljavaju kao nezavisnu od politickog uticaja u 2019.
godini je iznosio 37%. Medutim, to i dalje ostaje izazov jer je tendencija percepcije
gradana o poverenju, kao i o obliku nezavisnosti od politickog uticaja u 2020. godini
opala u poredenju sa prethodne tri godine (slika 1).
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Izvestaj o sprovodenju strategije 10-a procenjuje da je doslo do povecéanja ucinka
10-a poslednjih godina u poredenju sa situacijom pre pocetka primene Strategije. Ovu
procenu potkrepljuju brojke koje pokazuju da se obim posla 10-a povecao poslednjih
godina, broj implementiranih preporuka je veci nego ranije, povecao se broj slucajeva
zapocetih sluzbenom duznoscu koji su rezultirale izvestajima. Niz drugih pokazatelja
takode pokazuje trend poboljSanja performansi I0-a.

Uprkos cinjenici da je IO i dalje institucija kojoj se najviSe veruje na Kosovu i

druga institucija kojoj se najvise veruje u regionu, izazov i dalje ostaje posto trend
percepcije gradana o poverenju, i obliku nezavisnosti politickog uticaja u 2019. je pao
u poredenju sa dve prosle godine. Pored toga, uprkos aktivnhom angazovanju IO-a

na polju podizanja svesti, posebno tokom 2017. i 2018. godine, stalni izazov i dalje
ostaje relativno niska svest i informisanost Sire javnosti o mandatu i nadleznostima
I0-a, Sto se ogleda u Cinjenici da je skoro polovina zalbi podnetih instituciji bila
neprihvatljiva (zatvorene kao neprihvatljive).

Fokusiranje na sistematska pitanja ljudskih prava i osnovnih sloboda
i ona koja su najvaznija za interese i brige gradana
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Slika 2. Predmeti po sluzbenoj duznosti

Institucija Ombudsmana, kao mehanizam nadziranja, igra vaznu ulogu u
povecanju odgovornosti drzavne administracije. Takode moze doprineti poboljsanju
kvaliteta administracije otkrivanjem slucajeva ,loSeg upravljanja“ i podizanjem svesti
o dobrom upravljanju. Uprkos ograni¢enim resursima, nedostatku odgovarajuce
medu-institucionalne saradnje i politickom okruzenju sa puno izazova u kojem deluje,
institucija je bila vrlo aktivna. Strategija I0 2017-2019 imala je za cilj da fokusira
IO na sistematska krSenja ljudskih prava i osnovnih sloboda. Ove predmete obi¢no
sluzbeno pokrece I0. IzveStava se da se tokom poslednje tri godine trend predmeta
po sluzbenoj duznosti povecao sa 56 koliko ih je bilo u 2016. godini, na 72 slucaja

u 2018. dok tokom 2019. godine njihov broj je bio 54. Takode, broj izvestaja o
slu¢ajevima istrazenim po sluzbenoj duznosti se menjao iz godine u godinu, dok se
taj broj povecao sa 12 u 2016. na 14 u 2018., tokom 2019. godine broj izvestaja

o istragama po sluzbenoj duznosti iznosio je 11 (vidi sliku 2). Rastuci trend tokom
prethodnih godina posvecen istragama po sluzbenoj duznosti, uglavhom povezan sa
kontinuiranim krSenjem ljudskih prava i sloboda, kako bi se osigurao vedi uticaj na
unapredenje sistema zastite takvih prava treba nastaviti i u narednim godinama.
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Najveci broj predmeta koje je IO istrazivala uglavnom su se odnosili na pravo na
pravic¢no i nepristrasno sudenje; pravo na pravne lekove; pravo na rad i bavljenje
profesijom; zdravstvenu i socijalnu zastitu; zastitu imovine itd.

IO je stalno ucestvovala u procesu izrade zakonodavstva komentarisuéi zakonodavne
inicijative i dajuci preporuke o potrebama za zakonodavnim promenama. Takode,

u poslednje dve godine, IO se obratila Ustavnom sudu sa Cetiri zahteva za ocenu
ustavnosti, ukljucujuéi zahteve za ocenu ustavnosti dva zakona: Zakona br. 06 /
L-114 o javnim sluzbenicima i Zakona br. 06 / L-111 o platama u javhom sektoru.

Stepen primene preporuka Institucije Ombudsmana
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Slika 3. Status preporuka

Preporuke Ombudsmana jedan su od osnovnih instrumenata putem kojih doprinosi
zastiti ljudskih prava, dobrom upravljanju, transparentnosti i odgovornosti institucija.
Procenjuje se da su tokom poslednjih godina postojale fluktuacije u stepenu

primene preporuka IO od strane institucija kojima su se obradale. Prema GodiSnjem
izvestaju OI za 2019. godinu, sprovedeno je 55 preporuka (ili 25%) od ukupnog
broja preporuka, 12 (5%) preporuka nije sprovedeno i 158 preporuka (70%) ceka
na sprovodenje. Prema Godisnjem izvestaju OI za 2018. godinu, 99 preporuka (ili
38%) od ukupnog broja preporuka je sprovedeno, 29 (11%) njegovih preporuka nije
sprovedeno i 135 preporuka (51%) ¢eka na sprovodenje (Slika 3). U 2017. godini
stopa sprovodenja preporuka je iznosila 31%, dok je stopa sprovodenja bila 30%.
Udeo preporuka na ¢ekanju za 2017. godinu bio je 39%.
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Institucije koje su tokom 2019. godine imale najvedi broj primljenih i neprovedenih
preporuka i koje treba naglasiti tokom narednih godina su:

° Ministarstvo pravde od 54 primljene preporuke je sprovelo 16
preporuka ili 30% njih, 4 preporuke ili 7% nije sprovelo, 34 preporuke ili
63% su na cekanju;

° Ministarstvo rada i socijalne zastite od 31 primljene preporuke sprovelo
je 5 preporuka ili je 16% njih, 2 preporuke ili 7% nisu sprovedene, 24
preporuke ili 77% njih su na cekanju;

° Ministarstvo unutrasnjih poslova od 14 primljenih preporuka, sprovelo
je 3 preporuke ili 21% njih, dok su 11 preporuka ili 79% njih na ¢ekanju;

° Od 16 primljenih preporuka, policija je sprovela 3 preporuke ili 19%
njih, 1 preporuka ili 6% nije sprovedena, a 12 preporuka ili 75% njih je na
cekanju;

° Ministarstvo prosvete i nauke od 9 preporuka nije sprovela nijednu od
njih, 8 preporuka je na cekanju, a jedna nije sprovedena.

Sprovodenje preporuka I0-a i dalje ostaje jedan od glavnih izazova uprkos rastu¢em
trendu koji se vidi u gornjim statistikama. Kategorija preporuka koje predstavljaju
izazov za IO je veliki broj preporuka na ¢ekanju, ciji je broj na kraju 2019. dostigao
158 preporuka.

Zabrinutost da ,sprovodenje preporuka Ombudsmana od strane kosovskih institucija
i dalje predstavlja izazov" izrazila je i Evropska komisija u Izvestaju o napretku

za 2020. godinu. Stoga je potrebno dodatno fokusiranje na povecanju stope
sprovodenja i izgradnji odgovaraju¢ih mehanizama za ovu svrhu. SBS mehanizam je
jedan od efikasnih instrumenata u ovu svrhu. Medutim, ovaj mehanizam ne ukljucuje
institucije lokalne administracije. JosS jedno pitanje koje treba istaci je nedostatak
mehanizama za fokusiranje na institucije koje dobijaju najvedi broj preporuka i
uzrokuju vise krsenja, kao Sto su Ministarstvo pravde, Ministarstvo rada i socijalne
zastite, Ministarstvo unutrasnjih poslova, Kosovska policija, Ministarstvo prosvete i
nauke.

Pored toga, u cilju povecanja odgovornosti institucija za nesprovodenje preporuka
I0-a, ali i za postovanje ljudskih prava i sloboda, funkcionisanje skupstinskih

odbora i njihova saradnja sa IO igra vaznu ulogu. S druge strane, da bi poboljsala
svoju koordinaciju u oblasti ljudskih prava, vlada je u maju 2016. godine osnovala
Meduministarsku radnu grupu za ljudska prava, kojom predsedava premijer, a Cine je
Ombudsman, klju¢na ministarstva, organizacije civilnog drustva. i druge relevantne
agencije koje doprinose zastiti ljudskih prava na Kosovu. Meduministarska radna
grupa je trebala da se sastaje najmanje tri puta godisnje , uprkos nekoliko odrzanih
sastanaka, njihov rezultat je minimalan.
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Izgradnja kapaciteta Institucije Ombudsmana

Kao nacionalna institucija za zastitu ljudskih prava osnovana u skladu sa Pariskim
principima i Ustavom Republike Kosovo, uloga 10-a u zastiti ljudskih prava i osnovnih
sloboda je od sustinskog znacaja, stoga je razvoj kapaciteta osoblje od sustinske
vaznosti. Kapaciteti IO su kontinuirano jacani kao rezultat aktivnog angazovanja
njenog osoblja i saradnje u raznim aktivhostima izgradnje kapaciteta sa brojnim
medunarodnim organizacijama, kosovskim institucijama i drugim akterima. Ovaj
nalaz potkrepljen je rezultatima predstavljenim u prethodnom poglavlju u vezi sa
poveanjem stepena primene preporuka i pozitivnhim trendom rada 10-a u bavljenju
svim kategorijama predmeta i situacija, kao i izvestajem EK 2020 gde se ocenjuje da
je ,Institucija Ombudsmana na Kosovu ... “"dodatno povecala kapacitet za razmatranje
slucajeva i nastavila napore na podizanju svesti o zastiti i obnavljanju ljudskih prava”
. Prema informacijama, broj medunarodnih napora za izgradnju kapaciteta IO se

u 2018. godini povecao u poredenju sa prethodne dve godine. Tokom protekle dve
godine (2017-2019), obezbedeno je preko 54 obuka administraciji i stru¢nom osoblju
I0-a. Osoblje 10-a je takode ucestvovalo u 36 aktivnosti usmerenih na medunarodnu
saradnju i izgradnju kapaciteta. Procena potreba za obukom i plan obuke razvijeni su
od strane projekta Evropske komisije Podrska Instituciji Ombudsmana tokom 2019.
godine.

Izvestaj o oceni primene strategije I0-a 2017-2019 identifikovao je da uprkos
povecanju kapaciteta institucije i dalje postoje izazovi i nedostaci u pogledu resursa
i ogranic¢enih kapaciteta osoblja I0-a. Kompletne informacije o u¢es¢u u dogadajima
za izgradnju kapaciteta, broj obuc¢enog osoblja i druge relevantne informacije treba
da budu redovno dostupne u svrhu primene ove strategije. Projekat Evropske unije
Podrska IO i izrada plana obuke imace za cilj reSavanje nedostataka u kapacitetima
I0. Situacija nakon izrade plana takode je prilika za uspostavljanje sistema redovne
procene izgradnje kapaciteta, planiranja obuke, izvestavanja i pruzanja informacija
o obuci. Pocetak primene ovog plana obuke zapoceo je sporije nego Sto se ocekivalo
tokom 2020. godine zbog stvorene nove situacije i izazova koji su rezultat pandemije
Covid-19.
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Strateski ciljevi 1

Zastita i nadgledanje osnovnih ljudskih prava i sloboda kroz povecani
uticaj Institucije Ombudsmana u ispunjavanju svog mandata
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Specificni cilj 1.1 Zastita i nadziranje postovanja ljudskih prava, usreds-
redivanjem na sistematske slucajeve u opstem interesu

Institucije ombudsmana imaju vaznu ulogu u ja¢anju demokratije, vladavine prava,
dobrog upravljanja i zastite i promocije ljudskih prava i osnovnih sloboda. Glavni
fokus I0-a je na zastiti ljudskih prava kroz razmatranje Zalbi, pokretanje slucajeva
po sluzbenoj duznosti, pruzanje profesionalnih preporuka i briga o njihovom
sprovodenju. Da bi se povecao fokus na slucajeve sistematskih krsenja i one koji
pogadaju gradane, I0 ¢e preduzeti odgovaraju¢e mere i ponovo odrediti prioritete

u odnosu na slucajeve prema zZalbama, bilo imenovanjem odgovarajuceg osoblja

u svakom odeljenju koje ¢e se baviti sistematskim krSenjima, bilo kroz izdvajanje
dovoljno vremena za bavljenje takvim krSenjima. Takode ima za cilj proaktivno
angazovanje osoblja kroz istrazivanje i analizu specificnih tema koje mogu dovesti
do identifikacije i analize sistematskih krSenja od strane institucija. Posvecenost 10-a
sastojade se i od povecanja broja poseta institucijama, posebno od strane Mehanizma
za spreCavanje mucenja, sto ¢e uticati na sprecavanje krsenja ljudskih prava.

Tokom pripremanja slucajeva za pregled, osoblju I0-a trebaju dodatne informacije,
analize i istrazivanja o odredenim temama koje su od interesa i koje pomazu

u povecanju kvaliteta njihove analize. Zbog toga je potrebno ojacati segment
istrazivanja o temama koje se smatraju sistematskim krsenjem ili krSenjem ljudskih
prava koje pogadaju Sire mase stanovnistva. U sluzbi ovoga, i u cilju racionalnijeg
koriS¢enja postojecih unutrasnjih i spoljnih resursa, IO takode moze saradivati sa
raznim specijalizovanim organizacijama za istrazivanje, bilo sa civilnim drustvom,
donatorima ili drugima. Razvoj istrazivanja i studija vezanih za takve teme zahtevaju
finansijske i ljudske resurse, stoga je potrebno godisnje ili srednjoroc¢no planiranje
kroz koje se odreduju teme i rokovi studija. To pomaze u identifikovanju potrebnih
finansijskih i drugih resursa koji zahtevaju prethodno planiranje i pripremu.




Specificni cilj 1.2. Poboljsanje efikasnosti i delotvornosti u razmatranju zalbi
i slucajeva po sluzbenoj duznosti

Dok su sprovodenje preporuka i dobro upravljanje u javnoj upravi faktori uglavhom
van kontrole Institucije Ombudsmana, efikasnost i kvalitet radnih procesa, kao sto
je odlucivanje o prihvatljivosti zalbi, sprovodenje istraga i izdavanje preporuka su
faktori koji u najvise zavise od nacina organizovanja rada u ustanovi, profesionalnih
kapaciteta osoblja, jasnoce uloge i zadataka, potrebnih alata za razmenu i obradu
informacija itd. Pravi pristup u pronalazenju pravih reSenja i njihovoj upotrebi
direktno utic¢e na efikasnost i efektivnost rada 10-a kako u pregledu zalbi, tako i u
slucajevima po sluzbenoj duznosti.

Da bi se povecao kvalitet rada i efikasnost u preispitivanju predmeta, posebno onih
pokrenutih po zalbama, namerava se da se predmeti podele u prvom redu prema
ulozi i odgovornosti i specijalizaciji odeljenja, dok se uravnotezena podela rada moze
postic¢i nakon periodi¢ne procene u pogledu optere¢enja medu departmanima.

Smanjenje i izbegavanje starih sluCajeva namerava se da se vrsi periodi¢nim pregledom
i medufunkcionalnom diskusijom u okviru I0-a, koja se obavlja na godiSnjoj osnovi kako
bi se utvrdili razlozi zastarevanja i preduzele mere za njihovo izbegavanje. Takode ima
za cilj da razvije standardne operativne postupke ili smernice za upravljanje zalbama i
slucajevima po sluzbenoj duznosti.

Jedna od mera koja je predvidena da se preduzme je merenje zadovoljstva podnosioca
Zalbe radom I0-a. Merenje zadovoljstva radom I0-a se vrsSi putem kratkog upitnika
kojeg ¢e podnosioci zalbe popuniti nakon zavrsSetka slucaja. Rezultati procesa merenja
mogu se sazeti u analizi koja se sastavlja na godisSnjem nivou i sluzi za interne svrhe i
vazan je alat koji ima za cilj poboljSanje procesa i kvaliteta rada 10-a.

Sledeci segment koji se odnosi na efikasnost i efektivnost rada IO je razjasSnjavanje
uloge i odgovornosti departmana za postupanje sa slucajevima unutar institucije
(zalbe, sluCajevi i pitanja pokrenuta po sopstvenoj inicijativi). U tom kontekstu, nakon
restrukturiranja organizacione strukture 2017. godine i definisanja uloge i odgovornosti
medu departmanima institucije, potrebna su dalja poboljSanja, posebno pored nekih
segmenata u centralnoj kancelariji, takode i u razjasnjavanju uloge i odgovornosti
osoblja u regionalnim kancelarijama, njihovih linija komuniciranja i odgovornosti prema
pretpostavljenima u centralnoj kancelariji. Do takvih poboljSanja moze dodi nakon
funkcionalnog pregleda organizacione strukture I0-a na centralnom i regionalnom
nivou i preispitivanja pravne osnove kojom se ureduje njena organizaciona struktura.

PoboljSanje sistema nadziranja sluCajeva i upravljanja informacijama u Instituciji
Ombudsmana i izbegavanje nekih nedostataka u trenutnom sistemu upravljanja
predmetima ¢e uticati na upotpunjavanje informacija, njihovo automatsko generisanje.
To dalje omogucava nadziranje obrade predmeta putem elektronskog sistema. Stoga
je stvaranje novog elektronskog sistema ili dalji razvoj postojec¢eg jedan od alata za
poboljSanje stanja u ovoj oblasti.
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Specificni cilj 1.3. Povecanje stepena sprovodenja preporuka IO

Poseban aspekt rada Ombudsmana je uticaj na rad drzavne administracije i drugih
javnih organa. Takav uticaj rada Ombudsmana daje vazan doprinos unapredenju
ljudskih prava, sprecavanju loSeg upravljanja i funkcionisanju dobre javne
administracije. Uloga Ombudsmana kao mehanizma za nadgledanje drzavne
administracije i drugih javnih organa osporava se Cinjenicom da preporuke
Ombudsmana nisu obavezujude za institucije kojima su upuéene. Stoga je
sprovodenje preporuka Ombudsmana i dalje jedan od glavnih izazova. 1z tog razloga,
mere koje se moraju preduzeti da bi se postigao njegov cilj su visestruke.

Struktura i obim odnosa izmedu Skupstine i Ombudsmana menjali su se prethodnih
godina u njegovu korist. Ombudsman takode igra vaznu ulogu u funkcionisanju
skupstinskih odbora. S tim u vezi, smatra se da ¢e stvaranje strukturiranog i
proaktivnog pristupa saradnji sa Skupstinom znacajno povecati njegov uticaj i
poboljsati odgovornost drugih institucija. Ova saradnja, izmedu ostalog, moze se
ojacati organizovanjem konferencija, okruglih stolova i radionica izmedu I0-a i
Skupstine, a posebno sa relevantnim parlamentarnim odborima. Poveéanje saradnje
sa Skupstinom takode ¢e povecati kvalitet rada I0-a u poboljSanju procesa izrade,
razmatranja i odobravanja zakona.

PoboljSanje stanja osnovnih ljudskih prava i sloboda i sprovodenje preporuka I0-a
zahteva napor i koordinaciju izmedu svih institucija Kosova i u tom pogledu saradnja
sa pravosudem, vladom i lokalnom upravom je kljucni faktor.

Da bi se poboljSala koordinacija sa vladom, ali i sa ostalim zainteresovanim stranama,
funkcionisanje i redizajn Medu-ministarske radne grupe za ljudska prava je kljuc
kojim se moze uspostaviti mehanizam koji pomaze u postizanju ovog cilja strategije.
Pored opste koordinacije potrebno je i usredsredivanje na institucije koje imaju vise
ne sprovedenih preporuka i uspostavljanje mehanizama koordinacije kako na nivou
centralnih vladinih institucija tako i na lokalnom nivou.

Odnos izmedu EU i Kosova je veoma vazan faktor s obzirom na to da je EU
posvecena poboljSanju zastite ljudskih prava na Kosovu. Stoga ¢e upotreba svih
mehanizama integracije, ali i drugih mehanizama medunarodnih institucija kao Sto
su Savet Evrope, OEBS i ¢lanstvo u medunarodnim mehanizmima, povedati uticaj
Ombudsmana u poboljsanju ljudskih prava i sloboda na Kosovu.

26



Specificni cilj 1.4. Da preporuci donosenje novih zakona u Skupstini, izmenu
zakona na snazi i donosenje ili izmenu podzakonskih akata i administrativnih
akata od strane institucija Republike Kosovo

Da bi nadgledala zakonodavstvo u vezi sa zastitom ljudskih prava, IO ¢e se fokusirati i
povecati aktivnosti u slede¢im segmentima:

° Prema Zakonu o Ombudsmanu IO ce preporuciti institucijama
preduzimanje pravnih inicijativa za nove nacrte zakona ili izmenu nacrta
zakona ili podzakonskih akata;

° Da preporuci Skupstini uskladivanje zakonodavstva sa medunarodnim
standardima za ljudska prava i slobode, kao i njihovu efikasnu primenu;
° I0 takode moze da daje preporuke o uskladenosti zakona i drugih

podzakonskih ili administrativnih akata, smernica i praksi primenjenih na
Kosovu, Ustavom Republike Kosovo i medunarodnim standardima u oblasti
sprecavanja torture i drugih oblika okrutnog nehumanog i ponizavajuceg
tretmana i kaznjavanja;

° IO Ce pruziti preporuke za zakone koji su u procesu izrade, bilo kroz
preliminarnu fazu konsultacija, bilo javne konsultacije putem elektronske
platforme ili kroz ucesce i doprinos relevantnim parlamentarnim odborima.

Merenje postizanja specificnih ciljeva ove oblasti vrsi se putem sledecih
pokazatelja i ciljeva:

Strateski cilj 1.
Zastita i nadgledanje osnovnih ljudskih prava i sloboda kroz povecani uticaj Institucije
Ombudsmana u ispunjavanju svog mandata

Specificni cilj 1.1. Zastita i nadziranje postovanja ljudskih prava,
usredsredivanjem na sistematske slucajeve

Indikatori Referenta osnova Cilj 2023

1.Broj predmeta Vkoje 10 ) 43(2020) 46 49
pokrenula po sluzbenoj duznosti

2ol vk o prdnet | 5(2020) 6 7
3.Broj Amicus Curie 4(2020) 4 4
4.Broj misljenja 3(2020) 5 5
Eﬁgﬂ poseta od strane 52(2020) 60 70
6.Broj istrazenih predmeta

?rggil:gﬁ?ju i neljudskom 38(2020) 45 50
7.Broj istrazenih predmeta 41(2020) 50 60
0 pravima dece

8.Broj predmeta istrazenih

na osnovu diskriminacije 107 (2020) 110 120
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Specificni cilj 1.2. PoboljSanje efikasnosti i delotvornosti u razmatranju zalbi

i predmeta po sluzbenoj duznosti

1.Broj zalbi koje je
primila Institucija Om-

prijema do zakljucenja
predmeta

disSnjeg izvestaja

2.Broj slucajeva koje je

istrazila Institucija Om-

bademang 720 (2020) 900 1100
3.Procenatpredmeta po

zalbi zavrSenih u roku

od 6 meseci 30 2020 % 37% 45%

4 .Procenatpredmeta

po sluzbenoj duznosti 14 2020 % 20% 2509,

zavrsenih u roku od 6

meseci

5.Procenat predmeta po

zalbi zavrSenih u roku o 40 2020 % 46% 549,

jedne godine

6.Prose<“:nq vreme Popunjava se Popunjava se
ra.z‘matraanIa .tokom faze 0 nakon prvog go- nakon prvog go-
prijema zalbi disnjeg izvestaja diSnjeg izvestaja
7.Prosecno vreme Popunjava se Popunjava se
razmatranja zalbi od 0 nakon prvog go- nakon prvog go-

disSnjeg izvestaja

Specificni cilj 1.3. Povecanje stepena sprovodenja preporuka I0-a

postupaka za ometanje rada
Ombudsmana

prvog godisnjeg
izvestaja

1.Procenat preporuka IO-a na | (2020) 78% 85%

koje institucije na centralnom | 71%

nivou odgovaraju OIK-u

2.Procenat preporuka I0-a na | (2020) 65% 75%

koje institucije na lokalnom 56%

nivou odgovaraju OIK-u

3.Procenat preporuka IO koje | (2020) 24% 28%

su sprovedene od strane insti- | 18%

tucija na centralnom nivou

4.Procenat preporuka IO koje | (2020) 26% 31%

su sprovedene od strane insti-| 20%

tucija na lokalnom nivou

5.Broj pokrenutih postupaka 0 Popunjava se nakon Popunjava se nakon
zbog ne odgovaranja na prvog godisSnjeg prvog godisnjeg
zahteve Ombudsmana izvestaja izvestaja

6.Broj pokrenutih 0 Popunjava se nakon Popunjava se nakon

prvog godisnjeg
izvestaja
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Specificni cilj.1.4. Nadzor nad zakonodavstvom vezanim za ljudska prava i

slobode na Kosovu

1.Broj podnetih preporuka
za izmenu, dopunu
podzakonskih akata

i za donosenje novih
podzakonskih akata koji su
ukljucene u zakonskim /
podzakonskim aktima.
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2.Broj preporuka za
izmene i dopune zakona
i izdavanje novih
pravnih akata

1 (2020)

3.Broj upucivanja
Ustavnom sudu

0 (2020)

Strateski cilj 2

Promocija osnovnih ljudskih prava i sloboda i uloga IO

Postizanje ovog
strateskog cilja

postiZe se postizanjem
specifiénih ciljeva kao

sto sledi:

Specificni cilj
2.1

Osvescivanje javnosti
0 osnovnim ljudskim
pravima i slobodama

Specificni cilj
2.3
Povecanje saradnje

I0-a sa drugim
institucijama

i nevladinim
organizacijama

Specificni cilj
2.2

Promocija i
obrazovanje o
ljudskim pravima

u institucijama
odgovornim za
primenu ustavnih i
pravnih standarda u
zemlji

Specificni cilj
PN

Unapredivanje
kontinuirane
komunikacije i svesti
o ulozi i znacaju
I0-a
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Specificni cilj 2.1 Osvescivanje javnosti o osnovnim ljudskim
pravima i slobodama

Tokom sledeceg srednjoro¢nog perioda, Institucija Ombudsmana ¢e se fokusirati na
aktivnosti podizanja svesti javnosti o osnovnim ljudskim pravima i slobodama sa
posebnim fokusom na prava i slobode odredenih kategorija lica. Tu spadaju prava i
slobode dece, prava zena, prava i slobode osoba sa posebnim potrebama, lica koja
su najugrozenija, prava lica koja izdrzavaju kazne zbog izvrSenja krivicnih dela,

itd. Dodavanje aktivnosti za ove kategorije sastojace se od tematskih istrazivanja

o ljudskim pravima, njihove analize i publikacija o sistematskim slucajevima,
organizacije i obelezavanja godisnjica i posebnih dana za ljudska prava, itd. Pored
godisnjih izvestaja kroz koje izvestava o svom radu, kao i istrazivanja o odredenim
temama, 10 ¢e razmotriti i objavljivanje periodi¢nog biltena kroz koji ¢e se objavljivati
odredene informacije, dobre prakse i odredene aktivnosti o osveséivanju javnosti o
osnovnim ljudskim pravima i slobodama.

Specificni cilj 2.2. Promocija i obrazovanje o ljudskim pravima u
institucijama odgovornim za primenu ustavnih
i pravnih standarda u zemlji

Tokom narednog srednjoro¢nog perioda Institucija Ombudsmana e biti aktivna

u organizovanju kampanja, konferencija i raznih dogadaja koji ¢e za cilj imati
promociju i informisanje javnosti o ulozi i znacaju rada Ombudsmana u zastiti
ljudskih prava i sloboda. Od posebnog znacaja je saradnja sa organizacijama i drugim
zainteresovanim stranama u cilju preduzimanja obrazovnih aktivnosti koje mogu deliti
znanje i informisati ostale zainteresovane strane o moguénostima koje nude usluge
10-a u skladu sa njenim nadleznostima i odgovornostima.

IO ¢e takode obezbediti prisustvo i promovisati ulogu i znacaj IO kroz predstavljanje
Ombudsmana na klju¢nim dogadajima i konferencijama koje organizuju druge
institucije i stranke. Prisustvo IO na konferencijama, okruglim stolovima i vaznim
dogadajima je cilj i sredstvo za povecanje informisanja i osvescivanja javnosti. I0 ¢e
se usredsrediti da obezbedi svoje prisustvo na kljuénim dogadajima koji se organizuju
ne samo u regionu vec i Sire na medunarodnom nivou.



Specificni cilj 2.3. Povecanje saradnje I10-a sa drugim institucijama i nevla-

dinim organizacijama

Institucija Ombudsmana ima za cilj da poveca svoju saradnju na polju ljudskih
prava sa lokalnim institucijama, medunarodnim organizacijama na Kosovu i civilnim
drustvom, kako bi ispunila obavezu promovisanja osnovnih ljudskih prava i sloboda
i mandat I0-a. Poboljsanje komunikacije i saradnje sa klju¢nim zainteresovanim
stranama bilo je klju¢no pitanje za njihovo informisanje o ulozi i odgovornostima
I0-a. Nevladine organizacije koje se bave marginalizovanim grupama mogu
preduzeti kampanje od vrata do vrata i uspostaviti direktnu vezu izmedu I0-a i
podnosilaca Zalbi. Stoga namerava se da se tokom citave kampanje komunikacije
ukljucuju i uspostavi partnerstvo sa organizacijama civilnog drustva koje ¢e doprineti
jacanju angazovanja OCD-a u procesu izrade politike (obraéajuéi posebnu paznju
organizacijama na lokalnom nivou) kroz strukturirani dijalog izmedu I0-a i civilnog
drustva i kroz realizaciju razli¢itih dogadaja u komunikaciji.

Specificni cilj 2.4. Unapredivanje kontinuirane komunikacije i svesti o

ulozi i znacaju I0-a

Glavno tradicionalno oruzje
Ombudsmana je otvorenost,
informisanje i rad sa medijima.
Ocekuje se da ce fokusiranim
aktivnostima u komuniciranju i
podizanju svesti doprineti vecoj
vidljivosti Institucije Ombudsmana i
boljem razumevanju njenog mandata
i aktivnosti. Generalno, doprinosecdi
boljoj saradnji izmedu I0-a i civilnog
drustva u cilju bolje zastite osnovnih
ljudskih prava i sloboda i poboljSanja
komunikacije izmedu I0-a i javnih
institucija odgovornih za zastitu
ljudska prava.

Da bi se procenila percepcija gradana
i merio uticaj komunikacije i aktivnosti
I0-a na podizanju svesti, namerava
se da se organizuju istrazivanja
javnog mnjenja za merenje stavova

(i promena stavova) kod veceg

dela populacije u dve Kampanje
podizanja svesti Sirom zemlje, koje
¢e biti osmisljene i sprovedene
usredsredujuci se na mandat I0-a i
njegova dostignuéa. Svrha kampanja
je da se prati uticaj aktivnosti I0-a na
misljenje gradana o njenom mandatu
i odgovornostima.

Osvescivanje o ulozi, odgovornostima i
znacaju rada Institucije Ombudsmana
ukljucuje visedimenzionalne aktivnosti

i upotrebu razlic¢itih alata. Kroz ovaj cilj
Strategija ima za cilj promociju uloge
Institucije Ombudsmana, poboljsanje
njene vidljivosti i podizanje javne svesti

i povecanje razumevanja mandata i
aktivnosti institucije. Tako ¢e na kraju
perioda implementacije projekta veliki

broj zainteresovanih strana (nevladine
organizacije, mediji, ranjive grupe /
diskriminisane grupe i opsta publika) biti
bolje informisane o ulozi I0-a u procesu
zastite osnovnih ljudskih prava i sloboda na
Kosovu

Pored upotrebe klasi¢nih alata za promociju
i informisanje povecace se i upotreba alata
informacione tehnologije, kao i upotreba
odredenih drustvenih mreza kao Sto su
facebook i tvitter. S druge strane, posebna
paznja c¢e biti posveéena unapredenju
komunikacije sa medijima, posebno kroz
strukturiran i aktivan pristup komunikaciji
sa njima.
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Merenje postizanja specifi¢nih ciljeva ove oblasti vrsi se putem sledecih
pokazatelja i ciljeva:

Strateski cilj 2
Promocija osnovnih ljudskih prava i sloboda i uloga IO

Specificni cilj 2.1. Osvescivanje javnosti o osnovnim ljudskim pravima i slo-
bodama

Indikatori Referenta osnova Cilj 2023 Cilj 2025

1.Broj istrazivanja koja
je sprovela i objavila I0 0 2 4
u cilju promocije ljudskih 1 godidnje
prava na Kosovu

2.Broj konferencija, 0 medunarodnih 2 medunarodne 2 medunarodne
seminara, okruglih konferencija konferencija konferencija
stolova organizovanih od 1 forum (2019) 6 forume 3 Foruma
strane 10-a 10 okrugli sto 21 okrugli sto (u svakom

regionu) (7 okruglih

(2019) stolova godi&nje)

14 okruglih stolova (7
godisnje)

Specificni cilj 2.2. Promocija i obrazovanje o ljudskim pravima u

institucijama odgovornim za primenu ustavnih i pravnih standarda u zemlji

1.Platforma za ljudska prava Refor-
misana i funkcionalizovana Platforma

funkcionalizovana

2.Broj obrazovnih aktivnosti o . . i
ljudskim pravima koje IO sprovodi 2 edukativne 6 kampan]a, po 2 svake gOdIne

sa institucijama odgovornim za kampanje (2019) po 2 svake godine (4 kampanje)
sprovodenje ustavnih i pravnih

standarda u zemlji

Specificni cilj 2.3. Povecanje saradnje I10-a sa drugim institucijama i nevla-

dinim organizacijama

1.Broj MoR-a koje je IO potpisala sa

NVO-ima i ostalim organizacijama 3 9 3

2.Broj zajednickih inicijativa sa drugim|

organizacijama (NVO, vladine, lokalne 3 (2019) Po 3 svake Po 3 svake
i medunarodne organizacije) godlne godme
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Specificni cilj 2.4. Unapredivanje kontinuirane komunikacije i svesti

o ulozi i znacaju I0-a

1.Procenatpovecanja kredibiliteta 0, -
Institucije Ombudsmana. 42% (2020) Bal 50% 60%
kan Barometar)
. R - ; : U porastu
2.Broj promotivnih i informativnih ) . 3 promotivne kampanje
aktivnosti organizovanih od strane iopg%TglgesL(ch;E\?iEi ((22%112)) 6 kampanja od vrata do vrata )
Ombudsmana 10 dana otvorenih vrata svake | 10 dana otvorenih vrata svake
godine godine
o seonaviienih Informaclia/izfava/ 54 (2020) 60 svake godine 70 svake godine
4.Broj poseta na veb stranici 89.393 (2020) 130.000 150.000
5.Broj poseta na drustvenim medijima 15.990 (2020) 30.000 40.000

6.3. Strateski cilj 3

Promovisanje ciljeva odrzivog razvoja (COR)

Ciljevi odrzivog razvoja utiCu na sve segmente i institucije drzave. Stoga se veliki

broj institucija bavi njihovom primenom. Skupstina Kosova je 25. januara usvojila
Rezoluciju o Ciljevima odrzivog razvoja, dok se u oktobru 2018. godine Skupstina
sloZila da uspostavi Savet za odrzivi razvoj, kojim ¢e predsedavati predsednik Komisije
za zdravstvo, rad i socijalno staranje. Ovaj Savet funkcioniSe kao nadzorni organ
kako bi se obezbedio napredak u sprovodenju COR-a. U tom kontekstu, da bi ispunila
svoje obaveze prema ovim izazovima, IO je 2019. godine pokrenula “Platformu za
ljudska prava", koja ima za cilj promociju primene osnovnih ljudskih prava i sloboda,
zagarantovanih Ustavom Republike Kosova, medunarodnim aktima i zakonima o
ljudskim pravima na Kosovu. Ova platforma sadrzi dva vodica: ,VodiC za ljudska
prava" i ,Vodic za Ciljeve odrzivog razvoja (COR)", koji Ce sluziti za laksi i prakticniji
pristup lokalnoj i medunarodnoj jurisdikciji putem strukturiranih veza izmedu

pravnih instrumenata koji se direktno primenjuju na kosovski pravni sistem, kao i da
demonstrira veze COR-a sa osnovnim ljudskim pravima i slobodama.

Specifiéni cilj Specifiéni cilj Specifi€ni cilj Specifiéni cilj
3.1 3.2 3.3 3.4

Medunarodna
Razvoj programa Razvoj sistema Unapredenje saradnja u izgradnji
za osvescivanje o za generisanje kapaciteta osoblja zajednickih
promociji Ciljeva podataka u vezi I0-a u promociji kapaciteta, razmeni

odrzivog razvoja sa pokazateljima COR-a, njihovom iskustava i dobr_‘e
COR-a o zastiti i adresiranju prakse sa zemljama
promociji ljudskih i njihovom u regionu u pravcu

postizanja napretka
U promociji i
adresiranju COR-a

prava u IO povezivanju sa
ljudskim pravima
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Specificni cilj 3.1 Razvoj programa za osvescivanje o promociji Ciljeva

odrzivog razvoja

Sprovodenjem svojih odgovornosti u promociji ljudskih prava i sloboda, IO ima
nezamenljivu ulogu u promociji i podizanju svesti u promociji Ciljeva odrzivog
razvoja. Stoga su i mogucnosti i inicijative za promociju COR-a na Kosovu od strane
IO viSestruke. U skladu sa Deklaracijom Meride IO ¢e tokom sledeceg srednjorocnog
perioda preduzeti sledece aktivnosti:

° Organizovanje radionica i okruglih stolova o ljudskim pravima i
odrzivom razvoju;
° PruzZanje saveta institucijama na centralnom i lokalnom nivou,

odgovornima za prava i drugim zainteresovanim stranama da promovisu
pristup zasnovan na ljudskim pravima u primeni i merenju Agende COR-a;

° Razvijanje i jacanje partnerstva za sprovodenje promovisanjem
transparentnih i sveobuhvatnih procesa za ucesce i konsultacije sa
zainteresovanim stranama u oblasti ljudskih prava i civilnim drustvom u
svim fazama primene Agende 2030, kao sto je i razvoj nacionalnih strategija
za postizanje COR-a;

° Angaziranje sa nosiocima zadataka, nosiocima prava i drugim klju¢nim
akterima, ukljucujudéi Vladu, Skupstinu, sudstvo, lokalne vlasti, Agenciju

za statistiku, civilno drustvo, marginalizovane grupe, glavne i drustvene
medije, Ujedinjene nacije i ostale medunarodne i regionalne institucije.
Angaziranje sa ovim strankama ce biti ucinjeno radi podizanja svesti,
izgradnje poverenja, promocije dijaloga i koordiniranja napora za pristup
zasnovan na ljudskim pravima u sprovodenju i nadziranju Agende COR-a.

Specificni cilj 3.2. Razvoj sistema za generisanje podataka u vezi sa

pokazateljima COR-a o zastiti i promociji ljudskih prava u IO

Indikatori ¢e biti glavni oslonac u praéenju napretka ka COR. Medutim, dostupnost
podataka i njihovo prikupljanje za izvestavanje o napretku u vezi sa postizanjem ovih
ciljeva jedan je od glavnih

. Nedostatak odgovornosti kada je re¢ o pruzanju podataka
o Nestabilni podaci izmedu i unutar institucija.
o Podaci nemaju veze sa Ciljevima odrzivog razvoja.

Institucija Ombudsmana ¢e iskoristiti mandat predviden Ustavom da pomogne u
izgradnji sistema za prikupljanje podataka kako bi se obezbedila zastita i promocija
ljudskih prava i merenje Agende COR-a, ukljucujudi i putem trazenja saradnje sa
Kosovskom agencijom za statistike i drugim relevantnim institucijama, i bazirajudi
se na postoje¢im medunarodnim i domadim mehanizmima za ljudska prava. Izrada
Vodica za ciljeve odrzivog razvoja od strane I0-a samo je jedan od instrumenata a
nakon Cega ¢e uslediti i drugi koraci.
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Ovo ce sluziti za nadziranje napretka u primeni Agende 2030 na nacionalnom i
lokalnom nivou radi isticanja nejednakosti i diskriminacije u tom pogledu, ukljucujuci
inovativne pristupe prikupljanja podataka i uspostavljanju saradnje sa nosiocima
prava, ranjivim i marginalizovanim grupama za participativno i sveobuhvatno pracenje
i identifikovanje barijera kao i akcija za postizanje napretka.

Specificni cilj 3.3. Unapredenje kapaciteta osoblja I0-a u promociji COR-a,

njihovom adresiranju i njihovom povezivanju sa ljudskim pravima

Uzimajudi u obzir specificnost COR-a i njihov medusektorski opseg neophodno je
razviti potrebnu stru¢nost osoblja 10-a u vezi COR-a. Stoga je pocetni fokus I10-a
razvoj odgovarajucih programa obuke i izgradnja kapaciteta koji ¢e omoguditi
doprinos I0-a u njihovoj promociji i nadziranju.

Inicijative za razvoj kapaciteta bice prilagodene Sto je viSe moguce specificnim
zadacima i opisima aktuelnog rada osoblja IO tako da njihov angazman na promociji,
nadziranju i izvesStavanju o COR bude komplementaran sa promocijom i nadziranjem
sprovodenja ljudskih prava i sloboda. Programi obuke bi¢e kombinovani sa
programima obuke koje sprovodi 10, pozivajuéi se na Strateski cilj 4 ove strategije.
Sprovodenje ovih programa obuke vrsi¢e se u punoj saradnji sa relevantnim lokalnim
i medunarodnim institucijama, donatorima i organizacijama civilnog drustva.

Specificni cilj 3.4. Medunarodna saradnja u izgradnji zajednickih kapaciteta,

razmeni iskustava i dobre prakse sa zemljama u regionu u pravcu
postizanja napretka u promociji i adresiranju COR-a

Na dvanaestoj medunarodnoj konferenciji dogovoreno je da Medunarodni
koordinacioni komitet nacionalnih institucija za promociju i zastitu ljudskih prava
podrzava izgradnju kapaciteta, razmenu iskustava i dobrih praksi i upravljanje
znanjem, sa i izmedu NILjP-a, u vezi sa Agendom, i mobilizaciju resursa u tu svrhu.
Na osnovu tripartitnog strateskog partnerstva, o¢ekuje se da UNDP-OHCHR-ICC pruze
podrsku NILjP-u, regionalnim mrezama i ICC-u u vezi s tim . Kroz ovu strategiju, I0
Ce biti aktivna u preduzimanju odgovarajucih aktivnosti kako bi iskoristila mogucnosti
koje nude ovi medunarodni partneri, u cilju promocije i adresiranja Ciljeva odrzivog
razvoja.
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Strateski cilj 3 .
Promocija Ciljeva odrzivog razvoja (COR)

Specificni cilj 3.1. Razvoj programa za osvescivanje o promociji Ciljeva
odrzivog razvoja

Indikatori Referentna Cilj 2023 Cilj 2025
osnova

1.Broj programa
za osvesdivanje za

promociju COR-a 0 2 kumulativno 2 kumulativno

2.Broj aktivnosti

za osvescCivanje za digni o

promociju COR-as 3 (2020) 3_na godisnjem 3 na godisnjem
nivou nivou

Specificni cilj 3.2. Razvoj sistema za generisanje podataka u vezi sa

pokazateljima COR-a o zastiti i promociji ljudskih prava u IO

1. Sistem za generisanje
podataka o indikatorima 0
COR-a - funkcionalan

Sistem
funkcionalan

Specificni cilj 3.3. Unapredenje kapaciteta osoblja I0-a u promociji COR-a,

njihovom adresiranju i njihovom povezivanju sa ljudskim pravima.

1.Broj odrzanih obuka
za promociju COR-a,

njihovo adresiranje i 0 iumulativno 2 _
njihovo povezivanje sa kumulativno
ljudskim pravima
2.Broj osoblja
obuéenogﬂza promociju 0 Svo pravno
COR-a, njihovo osoblje
adresiranje i njihovo (kumulativno)
povezivanje sa ljudskim

pravima
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Specificni cilj 3.4. Medunarodna saradnja u izgradnji zajednickih kapaciteta,

razmeni iskustava i dobre prakse sa zemljama u regionu u pravcu postizanja
napretka u promociji i adresiranju COR-a.

1.Broj aktivnosti 0 , .
organizovanih sa L o
medunarodnim (na godisnjem (na godisnjem
partnerima nivou) nivou)

6.4 Strateski cilj 4
Dalji razvoj institucionalnih kapaciteta i ljudskih resursa I0-a

Specificni cilj Specificni cilj Specificni cilj
L | 4.2 4.3

Kontinuirano Povecanje Izgradnja
pruzanje medunarodne kapaciteta,
mogucnosti saradnje osoblja fokus na jacanju
za ucenje i kroz programe administracije
profesionalni razvoj razmene i unutrasnjeg
osoblju I0-a upravljanja IO-a

Specificni cilj 4.1. Kontinuirano pruzanje mogucnosti za ucenje i profesionalni
razvoj osoblju I0-a

Da bi se dalje razvijao kapacitet 10-a, tokom 2019. godine, kao deo procene potreba
za izgradnjom kapaciteta, sprovedena je detaljna procena potreba za obukom svih
kategorija osoblja u instituciji. Na osnovu ove procene napravljen je detaljan plan za
obuku osoblja I0-a za naredne 3 godine. Medu aspektima obuke, poseban akcenat je
dat poducavanju osoblja koje se bavi sistematskim krSenjima ljudskih prava. Razvoj
kurikuluma za obuku trenera je od velike vaznosti jer ¢e omoguciti osoblju I0-a da se
obucava i da sprovodi redovne obuke za svoje osoblje, ukljucujudi i druge relevantne
institucije (centralni i lokalni nivo) sa kojima IO saraduje i kojima upuduje preporuke.

Teme obuke za stru¢no osoblje ¢e biti unapredenje vestina u pisanju pravnog
obrazloZenja i pravne analize. Obuke ce se odrzavati u obliku ,Treninga trenera®.
Pored toga, glavna podrucja ¢e po potrebi biti opsta obuka o Evropskoj Konvenciji o
ljudskim pravima i sudskoj praksi Evropskog suda za ljudska prava, specijalizovana
obuka o izradi zakona, pravnih analiza, ukljuCujudi istrazivacke aktivnosti na
internetu.
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Specificni cilj 4.2. Povecanje medunarodne saradnje osoblja

kroz programe razmene

Obuke i seminari ¢e biti kombinovani sa programima razmene iskustava sa drugim
zemljama koji ¢e ukljucivati viSe stru¢no osoblje i one mlade koji mogu doprineti
povecanju kvaliteta rada 10-a. Jedan od segmenata kojem ¢e se dati poseban
naglasak je saradnja sa medunarodnim institucijama koje su ukljucene u podrsci
sprovodenja, promociji i izvestavanju o Ciljevima odrzivog razvoja. Stoga, postizanje
ovog cilja ju usko povezano sa aktivnhostima koje su predvidene za postizanje
specificnog cilja 3.4.

Specificni cilj 4.3. Izgradnja kapaciteta, fokus na jacanju administracije i

unutrasnjeg upravljanja I0-a

Pored struc¢nog osoblja, cilj je i poveéanje kapaciteta za administrativne usluge I10-a.
Ovo ima za cilj razvoj aktivnosti koje ¢e doprineti poboljSanju efikasnosti i efektivnosti
administrativnih usluga I0-a, na osnovu njihove dubinske procene, posebno procene
uticaja novih propisa na administrativhe usluge, i usredsredenu izgradnju kapaciteta
osoblja administrativnih usluga. Vazni administrativni i upravljacki kapaciteti u

vezi sa upravljanjem ljudskim resursima, planiranjem i izvrSenjem budzeta bice
revidirani, kriticki procenjeni i podrzani za dalji razvoj. Na osnovu procene efikasnosti
i efektivnosti administrativnih usluga, poboljSace se njen regulatorni okvir kroz izradu
novih internih propisa, priru¢nika i smernica ili izmena postojecih. Pored obuka,
administracija ima za cilj da podrzi instaliranje novog softvera u ljudskim resursima i
finansijama, Sto bi trebalo da poveca efikasnost i efektivnost rada ova dva segmenta u
administraciji. Nakon funkcionalnog pregleda organizacione strukture i reorganizacije
administracije 10-a, pregled opisa radnih mesta je jedan od slededih koraka.
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Merenje postizanja specificnih ciljeva ove oblasti vrsi se putem sledecih

pokazatelja i ciljeva:
Strateski cilj 4

Dalji razvoj institucionalnih kapaciteta i ljudskih resursa I10-a

Specificni cilj 4.1 Kontinuirano pruzanje mogucnosti za ucenje i profesionalni

razvoj osoblju IO-a

Indikatori

1.Broj organizovanih
obuka za profesionalni

Referentna

osnova

Cilj 2023

Cilj 2025

trenera I0-a

trenera

razvoj osoblja I10-a 3 30 (kumulativno)
2.Broj treniranog oso- Svo osoblje I0-a
blja 10-a ucestvuje najmanje
jednom
3.Broj ToT programa za 0
osoblje I10-a 4
4.Broj treniranih 0 9
trenera (sertifikovani)
5.Broj obuka odrianih 2 obuke godisnje 2 obuke godisnje
od strane internih 0 od strane svakog od strane svakog

trenera

Specificni cilj 4.2. Povecanje medunarodne saradnje osoblja kroz

programe razmene

1.Broj aktivnosti
razmene I10-a sa
drugim zemljama

0 (2020)

najmanje 15
godisnje

15 godisnje
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Specificni cilj 4.3. Izgradnja kapaciteta, fokus na jacanju administracije

i unutrasnjeg upravljanja I0-a

1.Elektronski sistem
upravljanja ljudskim Sistem funkcionalan
resursima izgraden

2.Sistem planiranja
i izvrSenja budzeta

. Sistem funkcionalan
izgraden

3.Funkcionalni pregled
i reorganizacija 10-a Zavrseni
zavrseni

Nadziranje i izvestavanje Strategije

Strategija Institucije Ombudsmana 2021-2025 u svom sastavu ima plan sprovodenja
koji pokriva period od 2021. do 2023. godine. Plan implementacije sadrzi aktivnosti,
indikatore, departmane i odgovorne jedinice za sprovodenje u okviru I0-a, kao i
procenu finansijskih troskova primene i njihov izvor.

Sprovodenje Strategije nadgledace Koordinaciona struktura za nadziranje i
izveStavanje o sprovodenju strategije. Koordinaciona struktura u obliku grupe za
nadziranje strategije bi¢e uspostavljena odlukom Ombudsmana i sastojace se od
Sefova svih departmana koji imaju zadatke prema planu za sprovodenje strategije.
Odluka o osnivanju koordinacione grupe ¢e jasno definisati sastav grupe, uloge i
odgovornosti, ko ¢e biti odgovoran za rad sekretarijata, itd.

IzvesStavanje o sprovodenju strategije vrsic¢e se svakih Sest meseci, svake godine a
opste izvestavanje o oceni sprovodenja plana primene Strategije ¢e se uraditi tokom
tre¢e godine primene Strategije. Evaluacija sprovodenja strategije izvrsi¢e se tokom /
ili nakon poslednje godine strategije.

Tromesecni izvestaj ¢e se praviti za nadziranje napretka u primeni plana koji treba
da pruzi pregled gde je napredak zadovoljavajudi ili nezadovoljavajudi, koji su razlozi
za nezadovoljavajuce rezultate i koje korake treba preduzeti da se poboljSa rad na
primeni aktivnosti. Fokus tromesecnog izvestaja ¢e biti na ispunjavanju rokova za
aktivnosti utvrdenih akcionim planom, razlozima kasnjenja, rizicima povezanim sa
sprovodenjem akcija i narednim koracima.

Svrha godisnjeg izvestaja je izvesStavanje i procena napretka u primeni strategije

u odnosu na svaki cilj, koristeci informacije o pokazateljima ucinka i planiranim
aktivnostima.
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Prvi godisnji izvestaj nece sadrzati
uporedne analize napretka ostvarenog u
svakom pojedinacnom pokazatelju, ali ¢e
sadrzati uporedne analize za sve aspekte
koji su nastavak prethodne Strategije,
dok ce izvestaji za drugu godinu sadrzati
uporedne analize, po godinama, o
napretku ostvarenom u postizanju ciljeva
prema indikatorima na godiSnjem nivou.

Pored napretka postignutog tokom
izvestajne godine, izvestaj ¢e sadrzati
informacije o tome da li su planirane
aktivnosti sprovedene blagovremeno,
upotrebu finansijskih sredstava,
prepreke i izazove za sprovodenje, kao i
predlog mera za njihovo prevazilazenje.
Godisnji izvestaj ¢e biti pripremljen
tokom tromesecja naredne godine.

Prvi godisnji izvestaj takode sluzi

za postavljanje polaznih vrednosti
(baselines) i ciljeva za pokazatelje koji
nedostaju zbog nedostatka informacija u
vremenu izrade strategije.

Nakon usvajanja Strategije, da bi
eliminisala faktore koji bi mogli ometati
njenu primenu, IO e izvrsiti procenu
rizika za njenu primenu i izraditi plan
upravljanja tim rizicima.

Strategiju treba redovno azurirati i
prilagodavati u skladu sa promenljivim
spoljnim uticajima i postavljenim
prioritetima.

IO Ce izvrsiti dve evaluacije sprovodenja
strategije:

o Evaluaciju kao deo srednjorocnog
(srednjeg) pregleda akcionog plana
nakon perioda od dve-tri godine u

cilju nastavka sprovodenja plana,

kao i evaluaciju njegove efikasnosti i
poboljSanja u procesu sprovodenja, i

o Naknadna (konacna) evaluacija
koja c¢e se obaviti tokom 2025. godine
kako bi se procenilo da li je strategija
postigla zacrtani cilj i zadovoljila
potrebe I0-a i odredili naredne korake u
planiranju rada IO-a.

Prilog 1: PLAN IMPLEMENTACIJE STRATEGIJE INSTITUCIJE OM-

BUDSMANA 2021-2023

Annex 1: INSTITUTION OF OMBUDSPERSON - STRATEGY IMPLEMENTATION PLAN

2021 - 2023

Annex is attached as a separate document
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STRATESKI CILJ 1:
Zastita i nadgledanje osnovnih ljudskih prava i sloboda kroz povecani uticaj Institucije
Ombudsmana u ispunjavanju svog mandata.

Specifi¢ni cilj Indikatori Baseline
1. Broj predmeta koje IO 43 (2020) 44 45 46
pokrenula po sluzbenoj
Zastita i nadziranje duznosti.
poétovanja |jUdSkih 2. Broj izvestaja o predme- 5 (2020) 6 6 6
rava sredsredivaniem tima po sluzbenoj duznosti
P ! u - J 3. Broj Amicus Curiae 4 (2020) 4 4 4
na sistematske slucajeve
od interesa za gradane 4. Broj misljenja 3 (2020) 4 4 4
5.Broj poseta od strane 52 (2020) 55 57 60
NMSM
6. Broj istrazenih predmeta 38 (2020) 41 43 45
o mucenju i neljudskom
tretiranju
7. Broj istrazenih predmeta | 41 (2020) 44 47 50
o pravima dece
8. Broj predmeta istrazenih | 107 (2020) 108 109 110
na osnovu diskriminacije
Br. Aktivnost Odgovorni | Rok za spro- | BudzZet Izvor Neposredan rezultat
Depart- | vodenje finansir- (Output)
man anja
1.1.1. Razvoj metodologije za DSIPLP K4 2021 Projekat Metodologija izradena
istrazivanje javnog mn- KK EU
jenja o ulozi, mandatu i Podrska IO
aktivnostima IO
1.1.2. Sprovodenje istrazivanja DSIPLP K4 2021 Projekat Utvrdivanje nivoa javne
javnog mnjenja radi KK K4 2022 EU Podrska | svesti o ulozi, mandatu
pracenja percepcije K4 2023 10 i aktivnostima I0-a
gradana o radu i manda- 3 istrazivanja javnog
tu IO mnjenja
1.1.3. Uspostavljanje struk- Kabinet 10 K4 2021 Budzet 10 Kvartalni sastanci sa
turiranog sistema saradn- Skupstinom
je izmedu I0-a i Odbora
za ljudska prava, ravno-
pravnost polova, nestala
lica i peticije Skupstine
1.1.4. Organizovanje konfer- (0]} stalan Budzet 10 Zajednicki okrugli
encija, okruglih stolova i stolovi, konferencije i
radionica izmedu I0-a i radionica izmedu I0-a i
Skupstine, a posebno sa Skupstine:
relevantnim parlamenta- 4 sastanka/radionica sa
rnim odborima skupstinskim odborima
godisnje
1.1.5. Iniciranje i saradnja sa Kabinet K2 2021 Budzet 10 Preureden i funkcion-
Kabinetom premijera u alan meduministarski
cilju redizajna i una- savet
predenja Meduministar- (Pravila i propisi MS)
skog saveta za ljudska
prava
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1.1.6. Izgradnja internog elek- DPAZ K4 2021 Elektronski sistem
tronskog sistema (integ- funkcionalan
risan u bazi podataka) za
pracenje primene prepo-
ruka izdatih od strane IO
1.1.7. Unapredenje platforme DSIPLP K4 2022 Platforma funkcionalna
za ljudska prava
1.1.8. Uspostava fizicke i ele- DSIPLP K4 2022 Biblioteka je napravl-
ktronske biblioteke za jena
ljudska prava
1.1.9. Organizovanje redovnih Kabinet stalan Iniciranje/Informiranje
sastanaka sa medunar- Medunarodnih Inst.
odnim organizacijama na Organizovanje sastana-
Kosovu ka
Cilj 2023
Specifi¢ni cilj Indikatori Baseline Cilj Cilj Cilj
2021 2022 2021
1. Broj zalbi koje je primila 1419 1600 1700 1800
Institucija Ombudsmana (2020)
Poboljsanje efikasnosti 2. Broj sluajeva koje je 720 800 850 900
; ; istrazila Institucija Ombuds- (2020)
[ delotvorn_osgl u - mana
raz[ngtranju Zalbvl | . 3. Procenat predmeta po 215- 30% 32% 35% 37%
slucajeva po sluzbenoj %albi zavréenih u roku od 6 (2020)
duznosti mesed
4. Procenat predmeta po 6-14% 16% 18% 20%
sluzbenoj duznosti za- (2020)
vrsenih u roku od 6 meseci
5. Procenat predmeta po 289-40% 42% 44%% 46%
zalbi zavrsenih u roku o (2020)
jedne godine
6. Prosecno vreme 0 Popun-
razmatranja tokom faze Javace
primljenja zalbi se nakon
prvog
godisnjeg
izvesta-
vanja
7. ProseCno vreme 0 Popun- Popunjavace | Popun-
razmatranja zalbi od javace se na- javace
prijema do zakljucenja se nakon kon prvog | se nakon
predmeta prvog godisnjeg prvog
godisSnjeg | izvestavanja | godiSnjeg
izvesta- izvesta-
vanja vanja
1.2.1. Procena i identifikacija Svaki Svakih 6 Izvestaji o proceni
slucajeva starijih od 6 departman meseci
meseci
1.2.2. Formiranje grupe koja Ombuds- K12021 Odluka o grupi
¢e nadgledati izgradnju man
sistema upravljanja pred-
metima
1.2.3. Izgradnja novog sistema 0Ol T4 2022 Projekat Sistem funkcionalan
upravljanja predmetima EU
1.2.4. Ukljucivanje komponente DPAVZ, K4 2022 Projekat Komponenta
generisanja statistike za DIZ EU generisanja statistike
prosec¢no vreme razma- za prosec¢no vreme
tranja predmeta u elek- razmatranja predmeta
tronski sistem upravljan- u elektronskom sistemu
ja predmetima upravljanja predmetima
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1.2.5. Revizija Pravilnika o Radna K3 2021 Pravilnik odobren
radu kako bi se povecala grupa
efikasnost rada I0-a u
razmatranju predmeta
1.2.6. Unapredenje komponente 10 K4 2022 Komponenta postavl-
identifikacije prethodne jena
prakse predmeta
Specificni cilj Indikatori Baseline | Target Target Target
2021 2022 2023
Poveéanje stepena 1. Procenat preporuka IO-a 71% 73% 75% 78%
sprovodenja na koje institucije na cen- (2020)
ka IO tralnom nivou odgovaraju
preporuka IO-a OIK-u
2. Procenat preporuka 56% 59% 62% 65%
I0-a na koje institucije na (2020)
lokalnom nivou odgovaraju
OIK-u
3. Procenat preporuka 10-18% 20% 22% 24%
IO koje su sprovedene od (2020)
strane institucija na central-
nom nivou
4. Procenat preporuka 25-20% 22% 24% 26%
10 koje su sprovedene od
strane institucija na loka-
Inom nivou
5. Broj pokrenutih postupa- 0 Popunjavace | Popunjavace Popup-
ka zbog ne odgovaranja na se na- se nakon pr- javace
zahteve Ombudsmana kon prvog vog godisnjeg | se nakon
godisnjeg izvestavanja prvog
izvestavanja godisnjeg
izvesta-
vanja
6. Broj pokrenutih 0 Popunjavace Popunjavace Popunja-
; se nakon pr- se nakon vace se
postupaka za ometanje rada vog godisnjeg | prvog godisnjeg | nakon prvog
Ombudsmana izvestavanja izvedtavanja godisnjeg
izveStavanja
No. Aktivnost Odgovorni | Rok za spro- | Budzet Izvor Neposredan rezultat
Depart- | vodenje finansir- (Output)
man anja
1.3.1. Organizovanje konfer- 10 stalan Budzet 10 Zajednicki okrugli
encija, okruglih stolova i stolovi, konferencije,
radionica izmedu IO-a i radionice izmedu I0-a i
Skupstine, a posebno sa Skupstine:
relevantnim parlamenta- 4 sastanka/radionica sa
rnim odborima skupstinskim odborima
godisnje
1.3.2. Redovno obavestavanje Kabinet every 6 Budzet I0 | Dizajn memoranduma
predsednika i predsed- months za skupstinu
niStva Skupstine u vezi Informacije u obliku
sa kasnjenjem u primeni memoranduma za
preporuka Ombudsmana Skupstinu
1.3.3. Iniciranje i saradnja sa Kabinet T2 2021 Budzet 10 Preuredena i funkcion-
Kancelarijom premi- alna Radna grupa
jera u cilju redizajna i (Pravila i propisi)
unapredenja Medumin-
istarske radne grupe za
ljudska prava
1.3.4. Uspostavljanje prakse iz- DPAZ T2 2021 Izvestaji na sastanku
vestavanja na sastancima sekretara
generalnih sekretara
1.3.5. Uspostavljanje meha- DSIPLP T3 2021 Budzet 10 Redovni Sestomesecni
nizama koordinacije na sastanci sa institucija-
centralnom i lokalnom ma kojima su upucene
nivou u cilju sprovodenja
nesprovodenih preporu-
ka.
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1.3.6.

Izgradnja internog
elektronskog sistema

za pracenje primene pre-
poruka izdatih od strane
I0-a

DPAZ

T4 2021

Elektronski sistem funk-
cionalan

Specifi¢ni cilj

Indikatori

Baseline

Cilj
2021

Cilj
2022

Cilj
2023

Kosovu

Specificni cilj.1.4. Nadzor nad
zakonodavstvom vezanim za
ljudska prava i slobode na

1. Broj podnetih preporuka za
izmenu, dopunu podzakonskih
akata i za donosenje novih
podzakonskih akata koji su ukl-
jucene u zakonskim / podzakon-

skim aktima

19

2. Broj preporuka za izmene i
dopune zakona i izdavanje novih

pravnih akata

1 (2020)

3. Broj upucivanja Ustavnom sudu

0 (2020)

1

2 3

Br.

Aktivnost

Odgovorni
Depart-
man

Rok za spro-
vodenje

Budzet

Izvor
finansir-
anja

Neposredan rezultat
(Output)

1.4.1.

Preporuke institucijama
za preduzimanje pravnih
inicijativa za nove nacrte
zakona ili za izmenu na-
crta zakona ili podzakon-
skih akata

DPP

K4 svake
godine

Dokument sa prepo-
rukama

1.4.2.

Preporuke za usk-
ladenost zakona i drugih
podzakonskih ili upravnih
akata, smernica i praksi
primenjenih na Kosovu
sa Ustavom Republike
Kosovo i medunarodnim
standardima u oblasti
sprecavanja mucenja i
drugih oblika surovog,
nehumanog i ponizav-
ajuceg postupanja ili
kaznjavanja

DPP

stalan

Izvestaj sa preporuka-
ma

1.4.3.

Davanje preporuka o
zakonskim i podzakon-
skim aktima koji su u
proceduri izrade

DPP

stalani

Izvestaj sa
preporukama

1.4.4.

Pracenje ukljucivanja
preporuka I0-a o zakonima
i podzakonskim aktima
izradom institucijama koje
ih izraduju i u Skupstini

DPP

stalani

Izvestaj sa preporuka-
ma sadrzanim u zakon-
skim/ podzakonskim
aktima

1.4.5.

Objavljivanje preporu-
ka u vezi sa pokretan-
jem izrade zakonskih i
podzakonskih akata, kao
i preporuka za una-
predenje akata koji su u
proceduri izrade

DI

Svake godine

Preporuke objavljene
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Pro a Osno d D a oboda oga IO
Specifi¢ni cilj Indikatori Baseline Cilj Cilj Cilj
2021 2021 2021
Osvescivanje javnosti o 1. Broj istrazivanja koja je 0 1 godisnje | 1 godisnje 1
osnovnim ljudskim pravima i sprovele_1_i o_bjavil_a IO u cilju godisnje
promocije ljudskih prava na
slobodama Kosovu
2. Broj konferencija, semi- 0 medun- 1 konfer- 1 konfer- 2 medun-
nara, okruglih stolova orga- arodnih encija encija arodn
nizovanih od strane 10-a konfer- 7 ok. stlo- | 7 ok.stolova | konfer-
encija va/obuka obuka encije 6
1 forum 2 foruma 2 foruma foruma
(2019) 21
10 okrug- okruglih
lih stolova stolova
(2019) (u sva-
kom re-
gionu) (7
okruglih
stolova
godisnje)
Br. Aktivnost Odgovorni | Rok za spro- | Budzet Izvor Neposredan rezultat
Depart- | vodenje finansir- (Output)
man anja
2.1.1. Razvoj koncepta za DSIPLP T1 2020 Koncept dokument
podizanje svesti javnosti izraden
i informisanje o ulozi i
znacaju 10-a
2.1.2. Izrada godisnjeg plana DSIPLP K4 svake Godisnji plan izraden i
aktivnosti za promociju godine odobren
i obrazovanje u oblasti
ljudskih prava
2.1.3. Izrada programa za pro- DSIPLP K4 svake Program izraden i
mociju i obrazovanje u godine odobren
oblasti ljudskih prava
2.1.4. Organizovanje kampan- DSIPLP Svake godine Dve kampanje za podi-
ja za podizanje svesti o zanje svesti
mandatu I0-a
2.1.5. Kampanje podizanja DzDP Svake godine Projekat Tri kampanje podizanja
svesti u vezi sa man- DIZ EU svesti u vezi sa mandatom
datom institucije za DPAZ institucije za postupanje
postupanje po zalbama o Budzet 10 po zalbama zbog krsenja
. - prava deteta
krSenju prava deteta
Najmanje tri aktivnosti po
Skolama u svakom regionu
2.1.6. Organizovanje promo- DSIPLP stalan Najmanje jedan
tivnih aktivnosti za ljuds- dogadaj u svakom
ka prava priznata medun- od 7 regiona Kosova
arodnim standardima i svake godine tokom tri
instrumentima i Ustavom godine.
i pitanjima vezanim za
krsenje ljudskih prava
putem okruglih stolo-
va/radionica ili sli¢nih
dogadaja
2.1.7. Objavljivanje biltena o Kancelarija T4 2021 Na godisnjem nivou
ljudskim pravima i radu za komu-
10-a nikaciju
2.1.8. Objavljivanje video Kancelarija stalan 2 godisnje
spotova za promociju za komu-
ljudskih prava nikaciju
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Specifi¢ni cilj Indikatori Baseline Cilj Cilj Cilj
2021 2022 2023
Promocija i obrazovanje 1. Platforma za ljudska Plat-
o ljudskim pravima u prava reformisana i forma
. . .- d . funkcionalizovana funkcio-
|n§t|tucuama odgovornim za nalizova-
primenu ustavnih i pravnih na 2025.
standarda u zemlji god
2. Broj obrazovnih aktivno- 2 edu- 2 2 6 kam-
sti o ljudskim pravima koje kativne panje po
IO sprovodi sa institucijama | kampanje 2 svake
odgovornim za sprovodenje (2019) godine
ustavnih i pravnih standar-
da u zemlji;
Br. Aktivnost Odgovorni | Rok za spro- | Budzet Izvor Neposredan rezultat
Depart- | vodenje finansir- (Output)
man anja
2.2.1. Proaktivha komunikaci- 10 stalan Budzet IO
ja sa institucijama koje
organizuju dogadaje i
konferencije o ljudskim
pravima
2.2.2. Aktivno uces¢e Ombuds- 10 stalan BudZet IO | Broj ucesca
mana u klju¢nim dogada-
jima i konferencijama o
ljudskim pravima
2.2.3. Distribucija promotivnog K K stalan Broj distribuiranih ma-
materijala institucijama terijala
odgovornim za primenu Broj institucija kojima
ustavnih i pravnih stand- se materijal distribuira
arda u zemlji
2.2.4. Organizovanje okruglih 10 stalan 5 okruglih stolova
stolova o odredenim godisnje
temama sa institucijama
odgovornim za primenu
ustavnih i pravnih stand-
arda u zemlji
2.2.5. Uspostavljanje sistema K K Q4 2022 sistem za skladistenje
za Cuvanje informacija za informacija stvoren
promotivne i obrazovne
aktivnosti za javnost
2.2.6. Postizanje sporazuma o Ombuds- stalan 2 sporazuma
saradnji sa institucijama man Akademija e Prava i
odgovornim za izgrad- IKJA
nju kapaciteta osoblja
institucija (Akademija
pravde, IKJA, Policijska
akademija)
Specificni cilj Indikatori Baseline Cilj Cilj Cilj
2021 2022 2023
Poveéanje saradnje I0-a 1. Broj MoR-a koje je IO 3 3 svake 3 svake 3 svake
sa drugim institucijama i potpisala sa NVO-ima i os- godine godine godine
- - R s talim organizacijama
nevladinim organizacijama -
2. Broj zajednickih inicijati- 3 (2019) 3 svake 3 svake 3 svake
va sa drugim organizacija- godine godine godine

ma (NVO, vladine, lokalne
i medunarodne organizacije)
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Br. Aktivnost Odgovorni | Rok za spro- | Budzet Izvor Neposredan rezultat
Depart- | vodenje finansir- (Output)
man anja

2.3.1. Izrada i odobravanje DSIPLP, K1 2021 Budzet 10 Plan izraden i odobren
Akcionog plana za sarad- Kabinet
nju sa organizacijama
civilnog drustva

2.3.2. Iniciranje i potpisivanje Ombuds- stalan 9 MoR-a potpisano
I_VlemorandL_Jma o |_'azu_r_nevan- man/Kabi-
ju sa NVO i organizacijama
civilnog drustva. net

2.3.3. Izrada dokumenta koji DSIPLP K4 2021 Projekat
definise kriterijume, pro- EU
cedure odabira NVO-a za
potpisivanje Memoranduma o
razumevanju

2.3.4. Osnivanje savetodavnog DSIPLP K2 2021 Projektni zadaci foruma
foruma za strukturiranu Organizovanje najman-
saradnju sa organizacija- je 6 foruma
ma civilnog drustva koje
se bave ljudskim pravima

2.3.5. Aktivno ucescée 10-a u 10 stalan Broj ucescéa 10-a
raznim organizacijama
koje organizuju organ-
izacije civilnog drustva i
druge organizacije

Specificni cilj Indikatori Baseline Cilj Cilj Cilj
2021 2022 2023
Unapredivanje kontinuirane Procenat povecanja kredi- 42% 44% 47% 50%
komunikacije i svesti o ulozi i biliteta Institucije Ombuds- (2020
v = mana Balkan
znacaju I0-a Barometar)
Broj promotivnih i informa- 2 pro- 1 kam- 1 kampanja 3 pro-
tivnih aktivnosti organizo- motivne panja motivne
vanih od strane Ombuds- kampanje 2 kampanje kam-
mana (2019) 2 kampan- | od vrata do panje
10 obuka | je od vrata vrata (kumula-
sa stu- do vrata g'\ég%)_
dentima 10 dana panje
(2019) 10 dana otvorenih od vrata
otvorenih | vrata svake | do vrata
vrata godine kam- | (kumula-
svake panja tivno)
godine 10 dana
otvorenih
vrata
svake
godine
Broj objavljenih informacija/ | 54 (2020) 56 58 60 svake
izjava/obavestenja godine
Broj poseta na veb stranici 89.393 100.000 115.000 130.000
(2020)
Broj poseta na drustvenim 15,990 20.000 25.000 30.000
medijima (2020)
Br. Aktivnost Odgovorni | Rok za spro- Budzet Izvor Neposredan rezultat
Depart- vodenje finansir- (Output)
man anja

2.4.1. Izrada dokumenta o Kancelarija T4 2021 Dokument je sastavljen
saradnji sa medijima radi za komu- i usvojen
podizanja svesti o ulozi i nikaciju
znacaju 10-a

2.4.2. Razvoj metodologije DSIPLP, K1 2021 Projekat Metodologjija izradena
za istrazivanje javnog KK EU Podrska
mnjenja o ulozi, mandatu I0-u
i aktivnostima IO.

2.4.3. Sprovodenje istrazivanja DSIPLP, K1 2021 Projekat Utvrdivanje nivoa javne
javnog mnjenja radi KK K1 2022 EU Podrska | svesti o ulozi, mandatu
pracenja percepcije K1 2023 I0-u i aktivnostima IO
gradana o radu i manda- 3 istrazivanja javnog
tu IO-a. mnjenja
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2.4.4. Objavljivanje podataka o KK stalan Podaci objavljeni
radu i aktivnostima IO-a
na zvani¢noj veb stranici,
na drustvenim mrezama i
u medijima

2.4.5. Objavljivanje izvestaja sa KK stalan Svi izvestaji objavljeni
preporukama, misljen-
jima. Amicus curiae i
druge informacije

STRATESKI CILJ 3:
Promovisanje ciljeva odrzivog razvoja (COR)

Specifi¢ni cilj Indikatori Baseline Cilj
2023
Razvoj programa za 1. Broj programa za os- 0 1 1 2 kumu-
osvescivanje o promociji Ciljeva ‘(’:%Slg‘;ame za promociu lativ
odrzivog razvoja
2. Broj aktivnosti za os- 3 (2020) 3 3 3 na god.
vescivanje za promociju nivou
COR-a
Br. Aktivnost Odgovorni | Rok za spro- | Budzet Izvor Neposredan rezultat
Depart- | vodenje finansir- (Output)
man anja
3.1.1. Razvijanje programa za DSIPLP K4 2021 Program razvijen
podizanje svesti i infor-
misanje za promociju
COR-a
3.1.2. Preduzimanje aktivnosti DSIPLP stalan
podizanja svesti za pro-
mociju COR-a
3.1.3. Organizovanje radionica DSIPLP stalan Po programu
i okruglih stolova o ljud-
skim pravima i odrzivom
razvoju
3.1.4. Pruzanje saveta instituci- DSIPLP stalan Broj saveta
jama na centralnom i
lokalnom nivou, zaint-
eresovanim stranama za
prava i ostalim zaint-
eresovanim stranama da
promovisu pristup zasno-
van na ljudskim pravima u
primeni i merenju Agende
COR-a
3.1.5. Razvijanje partnerstva DSIPLP stalan Broj aktivnosti
sa akterima za ljudska
prava i civilnim drustvom
u svim fazama primene
Agende 2030, kao Sto je
razvoj nacionalnih strate-
gija za postizanje COR-a
Specifi¢ni cilj Indikatori Baseline Cilj Cilj Cilj
2021 2022 2023
Razvijanje sistema za generisanje | 1. Elektronski sistem za 0 Sistem
podataka u vezi sa pokazateljima | generisanje podataka o funkcio-
COR-a o zaétiti i promociji ljudskih | indikatorima COR-a - funk- nalan
prava u IO cionalan
Br. Aktivnost Odgovorni | Rok za spro- | Budzet Izvor Neposredan rezultat
Depart- | vodenje finansir- (Output)
man anja
3.2.1. Identifikacija i razvoj DSIPLP K42021 Lista indikatora
pokazatelja o OCR
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3.2.2. Razvijanje koncepta DSIPLP K1 2022 Koncept razvijen
za sistem generisanja
podataka u odnosu na
indikatore OCR o zastiti i
promociji ljudskih prava
u IO
3.2.3. Razvijanje sistema za DSIPLP K4 2022 Elektronski sistem
generisanje podataka
u vezi sa indikatorima
OCR-a o zastiti i promoci-
ji ljudskih prava u 10
Specifi¢ni cilj Indikatori Baseline Cilj Cilj Cilj
2021 2022 2023
Unapredenje kapaciteta 1. Broj odrzanih obuka za 0 1 1 3 kumu-
osoblja I0-a u promociji pro”g"dj.” CQRTa'..’;]jiho' lativ
.- - . vo adresiranje i njihovo
_CO_I_!-a, njihovom _adre_5|ranju povezivanje sa ljudskim
i njihovom povezivanju sa pravima
IJUdSk"“ pravima 2. Broj osoblja obucenog za 0 Svo prav-
promociju COR-a, njihovo adre- no osoblje
siranje i njihovo povezivanje sa kumulativ
ljudskim pravima
Br. Aktivnost Odgovorni | Rok za spro- Budzet |Izvor Neposredan rezultat
Depart- | vodenje finansir- (Output)
man anja
3.3.1. Izrada plana obuke za DSIPLP K4 2021 plan obuke spreman
osoblje I0-a za promociju (moze biti deo progra-
OCR-a ma promocije)
3.3.2. Organizovanje obuka za DBNJ/ stalan Obuke organizovane
osoblje I0-a za promociju DSIPLP
OCR-a
Specificni cilj Indikatori Baseline Cilj Cilj Cilj
2021 2022 2023
Medunarodna saradnja 1. Broj aktivnosti organizo- 0 2 2 2 na god.
u izgradnji zajednickih vanih sa medunarodnim nivou
- . artnerima
kapaciteta, razmeni iskustava P
i dobre prakse sa zemljama u
regionu u pravcu postizanja
napretka u promociji i
adresiranju COR-a
Br. Aktivnost Odgovorni | Rok za spro- Budzet Izvor Neposredan rezultat
Depart- vodenje finansir- (Output)
man anja
3.4.1. Razmena iskustava o DSIPLP stalan Broj aktivnosti
OCR-ima sa medunarod-
nim partnerima i drugim
zemljama
3.4.2. Aktivnosti saradnje sa DSIPLP stalan Broj aktivnosti
medunarodnim partneri-
ma u vezi OCR
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STRATESKI CILJ 4:
Dalji razvoj institucionalnih kapaciteta i ljudskih resursa I10-a

Specificni cilj Indikatori Baseline Cilj
2023
Kontinuirano pruzanje 1. Broj organizovanih obuka 3 10 10 30
mogu(:nosti za uéenje i za profesionalni razvoj oso- kumula-
. - - - blja I0-a tiv
profesionalni razvoj osoblju L
10-a 2. Broj treniranog osoblja Svo oso-
10-a blje I0-a
ucestvuje
barem
jednom
3. Broj ToT programa za 0 0 4
osoblje I0-a
4. Broj treniranih trenera 0 9
(sertifikovani)
5. Broj obuka odrzanih od 0 2 2
strane internih trenera I0-a
Br. Aktivnost Odgovorni | Rok za spro- Budzet Izvor Neposredan rezultat
Depart- vodenje finansir- (Output)
man anja

OBUKE ZA PROFESIONALNO OSOBLIJE

4.1.1. Sprovodenje obuke o DSIPLP 2021 Projekat 3 dana
sudskoj praksi Evropskog EU Podrska
suda za ljudska prava 10-u

4.1.2. Odrzavanje treninga za DSIPLP 2021 Projekat 3 dana
delovanje kao amicus EU Podrska
curiae 10-u

4.1.3. Organizovanje radionice DSIPLP 2021 Projekat 3-4 dana
za NMST EU Podrska

10-u

4.1.4. Obuka o prac¢enju decjih DSIPLP 2021 Projekat 2-3 dana
prava i izrada posebnih EU Podrska
izvestaja o decijim pravi- 10-u

ma s osvrtom na medun-
arodne instrumente

4.1.5. Obuka u najboljim inter- DSIPLP 2022 Projekat 2-3 dana
esima deteta i pravo dece EU Podrska
da ucestvuju u pitanjima 10-u

koja ih se ti¢u

4.1.6. Obuka o testiranju DSIPLP 2021 Projekat 242 dana
anti-diskriminacije i EU Podrska
diskriminacije 10-u
4.1.7. Obuka o diskriminaciji u DSIPLP 2022 Projekat 2 dana
privatnom sektoru EU Podrska
I0-u
4.1.8. Obuka o pitanjima DSIPLP 2022 Projekat 1-3 dana
zivotne sredine i kr$enju EU Podrska
ljudskih prava I10-u
4.1.9. Obuka o rodnoj ravno- DSIPLP 2023 Projekat 2 dana
pravnosti EU Podrska
I0-u
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4.1.10. Obuka o govoru mrznje i DSIPLP 2022 Projekat 2-3 dana
Sirenje mrznje EU Podrska
I0-u
4.1.11. Obuka o krsenju ljudskih DSIPLP 2023 Projekat 2-3 dana
prava i pristupu pravdi EU Podrska
I10-u
4.1.12. Obuka o Konvenciji o DSIPLP 2021 Projekat 3-4 dana
pravima osoba sa invalid- EU Podrska
itetom I0-u
4.1.13. Obuka za razvoj is- DSIPLP 2021 Projekat 3 dana
trazivackih / analitickih 2022 EU Podrska
vestina 10-u
4.1.14. Obuka za jacanje vestina DSIPLP 2021 Projekat 3 dana
u procenjivanju novog EU Podrska
nacionalnog zakonod- 10-u
avstva vezanog za EKLIP
4.1.15. Obuka za profesionalne DSIPLP 2022 Projekat 2-4 dana
sluzbe o pracenju, iz- EU Podrska
vestavanju i evaluaciji I10-u
4.1.16. Obuka za bavljenje DSIPLP 2021 Projekat 2-4 dana
teskim zaliocima i pri- EU Podrska
menu tehnika posredo- 10-u
vanja
4.1.17. Obuka za upravljanje DSIPLP 2021 Projekat 1 dana
istraZzivanjem javnog EU Podrska
mnjenja / anketama 10-u
4.1.18. Obuka za upravljanje DSIPLP 2021 Projekat 3 dana
kampanjama za podizan- EU Podrska
je svesti javnosti 10-u
4.1.19. Obuka vestina javnog DSIPLP 2023 Projekat 2 dana
nastupa i komunikacije EU Podrska
10-u
4.1.20. Obuka o komunikaci- DSIPLP 2022 Projekat 2-3 dana
ji = Narativni Metod za EU Podrska
predstavljanje ljudskih 10-u
prava i promociju man-
data IO
4.1.21. Obuka za organizovanje DSIPLP 2023 Projekat 2-4 dana
dogadaja i konferencija EU Podrska
I10-u
4.1.22. Obuka o vestinama digi- DSIPLP 2023 Projekat 3 dana
talne komunikacije EU Podrska
I10-u
4.1.23. Obuka za promociju DSIPLP 2021 Projekat 3 dana
mandata [0-a za postu- EU Podrska
panje po zalbama zbog 10-u
kréenja prava deteta
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ZAJEDNICKA OBUKA ZA STRUCNO OSOBLJE I ADMINISTRATIVNE SLUZBE

4.1.24. Obuka za unapredenje DSIPLP 2021 - 2022 Projekat 2 Casa, dva puta ned-
znanja Engleskog jezika EU Podrska eljno, dva semestra
I0-u godisnje
4.1.25. Obuka u osnovnim DSIPLP 2021 / 2022 Projekat dvodnevna
vestinama komunikacije i EU Podrska
etici na radnom mestu 10-u
4.1.26. Obuka u vestinama DSIPLP 2021-2022 Projekat dvodnevna
izvestavanja, ukljucujudi EU Podrska
medunarodne izvestaje 10-u
4.1.27. Obuka za upravljanje DSIPLP 2021 Projekat 2-3 dana
stresom i vremenom EU Podrska
10-u
4.1.28. Obuka za javni govor i DSIPLP 2022 Projekat 2-3 dana
vestine komunikacije EU Podrska
I10-u
4.1.29. Obuka o meduljudskoj DSIPLP 2021 Projekat 2-3 dana
komunikaciji EU Podrska
I0-u
4.1.30. Obuka za team building - DSIPLP 2021/2022 Projekat 2-3 dana
uloge ekipe EU Podrska
10-u
4.1.31. Obuka o Upravljanju i DSIPLP 2021/2022 Projekat 1-2 dana
razvoju ljudskih resursa EU Podrska
za radnike koji ne rade 10-u
u LJR
4.1.32. Obuka za upravljanje i DSIPLP 2021/2022 Projekat 1-2 dana
razvoj osoblja - Proce- EU Podrska
na osoblja: Perspektiva 10-u
menadzera
4.1.33. Obuka o budZetu i javnim DSIPLP 2021 / 2022 Projekat 2-4 dana
finansijama EU Podrska
10-u
4.1.34. Obuka o nabavkama i DSIPLP 2021 Projekat 2-3 dana
e-nabavkama. EU Podrska
Modul 1: Uvod u postu- 10-u
pak i procedure nabavke
4.1.35. Obuka o paketu MS office DSIPLP 2021-2022 Projekat Odvija se u nekoliko
(MS Word-MS Excel-MS EU Podrska | ciklusa (dinamika i tra-
Power Point) 10-u janje prema dogovoru
sa pruzaocem obuke)
TRAININGS FOR ADMINISTRATION SERVICES
4.1.36. Obuka za stratesko i op- DSIPLP 2021 Projekat 2-4 dana
erativno planiranje, kao i EU Podrska
upravljanje rizikom 10-u
4.1.37. Obuka za pracenje, eval- DSIPLP 2021 Projekat 2-4 dana
uaciju i izvestavanje EU Podrska
10-u
4.1.38. Obuka za upravljanje DSIPLP 2021/2022 Projekat 2-3 dana
timom i efikasno delegi- EU Podrska
ranje 10-u
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4.1.39. Obuka za izgradnju tima DSIPLP 2021 Projekat 2-3 dana
EU Podrska
I10-u
4.1.40. Obuka o0 osnovnim komu- DSIPLP 2021/2022 Projekat 2 dana
nikacijama i etici radnom EU Podrska
mestu I10-u
4.1.41. Obuka o vestinama u DSIPLP 2021/2022 Projekat 1-3 dana
pisanju izvestaja EU Podrska
I10-u
4.1.42. Obuka o ULJR za ostalo DSIPLP 2021/2022 Projekat 1-2 dana
osoblje, osim osoblja LJR EU Podrska
10-u
4.1.43. Obuka za upravljanje i DSIPLP 2021/2022 Projekat 1-2 dana
razvoj osoblja EU Podrska
I10-u
4.1.44. Obuka za reviziju u DSIPLP 2021/2022 Projekat 2-4 dana
javnim institucijama EU Podrska
I10-u
4.1.45. Obuka o budZzetu i javnim DSIPLP 2021/2022 Projekat 2-4 dana
finansijama EU Podrska
I10-u
4.1.46. Obuka za nabavke i e-na- DSIPLP 2021 Projekat 2-3 dana
bavke - Modul 1. Uvod EU Podrska
u procese i postupke I0-u
nabavke
4.1.47. Obuka za nabavke i e-na- DSIPLP 2021 Projekat 1-3 dana
bavke Modul 1: Postu- EU Podrska
pak nabavke (napredna 10-u
obuka)
4.1.48. Obuka o nabavkama DSIPLP 2021 Projekat Trajanje i dinamika
EU Podrska | treba da se odluce sa
10-u pruzaocem obuke
4.1.49. Obuka o knjigovodstvu DSIPLP 2021 Projekat Trajanje i dinamika
EU Podrska | treba da se odluce sa
10-u pruzaocem obuke
4.1.50. Obuka za SharePoint DSIPLP 2022 Projekat Trajanje i dinamika
i administriranje (npr. EU Podrska | treba da se odluce sa
20339-1) planiranje i ad- 10-u pruzaocem obuke
ministriranje SharePoint
20162021
4.1.51. Obuka za SharePoint DSIPLP 2022 Projekat Trajanje i dinamika
Online Power User EU Podrska | treba da se odluce sa
10-u pruzaocem obuke
4.1.52. Treniranje trenera za DSIPLP 2022 7 treniranih trenera
osoblje I0-a
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Br. Aktivnost Odgovorni | Rok za spro- | BudZet Izvor Neposredan rezultat
Depart- vodenje finansir- (Output)
man anja
4.2.1. Obuka za integritet i bor- DSIPLP 2021 Projekat 3-5 dana (studijska
bu protiv korupcije EU Podrska poseta)
I0-u
4.2.2. Ucescée na radionicama KMNS stalan Broj uceséa u radionica-
i medunarodnim sas- (ZMND) ma i sastancima
tancima u cilju razmene
iskustava
4.2.3. Potpisivanje Memoran- KMNS stalan Broj MoRa
duma o razumevanju
sa institucijama drugih
zemalja radi razmene
iskustava
4.2.4. praksa u Savetu Evrope / KMNS stalan Broj osoblja koje ucest-
ESLJP za osoblje IO vuje u praksi
Specifi¢ni cilj Indikatori Baseline Cilj Cilj Cilj
2021 2022 2023
Izgradnja kapaciteta, fokus 1. Elektronski sistem upra- Sistem
na jaéanju administracije i vljanja ljudskim resursima funkcio-
v . . . izgraden nalan
unutrasnjeg upravljanja I0-a : — .
ukljuéujuéi kroz funkcionalan [ 2: Sistem planiranja i iz- Sistem
. . vrsenja budZeta izgraden funkcio-
pregled i interne normativne nalan
akte 3. Funkcionalni pregled i zavrsen
reorganizacija 10-a zavrseni
Br. Aktivnost Odgovorni | Rok za spro- Budzet Izvor Neposredan rezultat
Depart- vodenje finansir- (Output)
man anja
4.3.1. Funkcionalni pregled Kabineti/ T3 2021 Izvestaj
organizacione strukture Sekretar
I0-a
4.3.2. Izrada plana za Kabinet/se- T3 2021 Plan izraden i odobren
sprovodenje zakljucaka kretarijat
funkcionalnog pregleda
organizacione strukture
IO.
4.3.3. Pregled Pravilnika o unu- Kabinet T4 2021 Pravilnik pregledan
trasnjoj organizaciji 10-a
4.3.4. Analiza unutrasnjeg Kabinet T3 2021 Izvestaj o analizi
pravnog okvira I0-a
4.3.5. Pregled unutrasnjeg Kabinet T4 2021 podzakonski akti odo-
pravnog okvira I0-a breni
4.3.6. Procena efikasnosti i efe- DA 2021 Projekat IzvesStaj o proceni
ktivnosti administrativnih EU Podrska
usluga nakon restruk- 10-u
turiranja u 2016. i 2017.
godini koju je dovrsila i
prihvatila uprava in-
stitucije
4.3.7. Izgradnja sistema upravl- DSIPLP T2 2021 Projekat Sistem pregledan
janja ljudskim resursima EU Podrska
I10-u
4.3.8. Pregled sistema planiran- KF T3 2021 Projekat Sistem pregledan
ja iizvrSenja budzeta EU Podrska
I0-u
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