Republika e Kosovés « Republika Kosovo * Republic of Kosovo
Institucioni i Avokatit té Popullit « Institucija Ombudsmana » Ombudsperson Institution

IZVESTAJ

OMBUDSMANA

Ex officio br. 150/2021

u vezi sa pozitivnim obavezama drZave za pravo na Zivot i zastitu od nasilja u porodici

Za:

G. Albin Kurti, Premijer Vlade Republike Kosova

G. Samedin Mehmeti, Direktor Policije Kosova

G. Skender Cocaj, Predsedavajuci Sudskog saveta Kosova
G. Jetish Maloku, Predsedavajuci Tuzilackog saveta Kosova

G. Basri Kastrati, Menadzer Kancelarije za zastitu i pomo¢ zrtvama

Kopija:

Gda. Duda Balje, Komisije za ljudska prava, ravnopravnost polova, nestala lica i peticije

G. Habit Hajredini, direktor Kancelarije za dobro upravljanje, Kancelarija Premijera

Pristina, 27 april 2021.godine
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Cilj Izvestaja

1. Cilj Izvestaja je da proceni obaveze nadleznih vlasti da zastite Zivote gradana od nasilja u
porodici. Izvestaj se bavi ¢injenjem/necinjenjem drzave u vezi sa pravom na Zivot, U Vezi
sa dogadajem ubistva i samoubistva koji se dogodio 14. marta 2021. godine u naselju
Emsir u Pristini, 0 slu¢aju 0 kome su mediji izvestavali da je muskarac ubio svoju
suprugu vatrenim oruzjem, a zatim izvrSio samoubistvo. Izvestaj ¢e analizirati primenu
ustavnih odredbi, medunarodnih instrumenata o ljudskim pravima, zakona, politika i
strategija protiv nasilja u porodici.

NadleZnosti Ombudsmana

2. Ustav Republike Kosova (u daljem tekstu: Ustav) u c¢lanu 132, stav 1, definise:
“Ombudsman nadzire i stiti prava i slobode pojedinaca od nezakonitih i neregularnih
radnji javnih organa.“ Dok u stavu 3, definiSe: ,,Bilo koji drugi organ ili institucija, koja
sprovodi legitimnu vlast u Republici Kosovo je duzna da odgovori na zahtjeve
Ombudsmana i da mu/joj predstavi sva dokumenta i informacije koje su od njega
zatrazena u saglasnosti sa zakonom*

3. Prema Zakonu br. 05/L-019 o Ombudsmanu, Ombudsman izmedu ostalog ima i
nadleZnosti i odgovornosti, kao u nastavku:

“da skrene paznju na slucajeve kada institucije krse ljudska prava i da podnese
preporuke da se prekine sa takvim slucajevima, a kada je to neophodno da izrazi
svoje misljenje o stavovima i reagovanju odgovarajucih autoriteta u vezi takvih
slucajeva; “ (Clan 18, stav 1, pod-stav. 1.2).

®  “da preporucuje Vladu, SkupStinu i druge nadlezne institucije Republike Kosovo o pitanjima
koje se odnose na unapredivanje i zastitu ljudskih prava i sloboda, ravnopravnosti i
nediskriminacije; ” (Clan 18, stav 1, pod-stav 5).

e “da objavi obavestenja, misljenja, preporuke, predloge i svoje izvestaje;” (Clan 18, stav 1,
pod-stav 6).

e “da preporuci donosenje novih zakona u Skupstini, izmene zakona koji su na snazi i
donoSenje ili izmene podzakonskih i upravnih akata od strane institucija Republike Kosovo,;”
(Clan 18, stav 1, pod-stav 7).

o “da pripremi godisnje, periodicne i druge izveStaje o stanju osnovnih ljudskih prava i
sloboda, ravnopravnosti i diskriminacije i da obavlja istraZivanje o pitanjima osnovnih
ljudskih prava i sloboda, ravnopravnosti i diskriminacije u Republici Kosovo;” (Clan 18,
stav 1, pod-stav 8).

o  “da preporuci Skupstini uskladivanje zakonodavstva sa medunarodnim standardima o

ljudskim pravima i slobodama kao i njihovu efektivnu primenu;” (Clan 18, stav 1, pod-stav

9).

Rr./UL Migjeni nr./br.21 « 10000 « Prishtiné/PriStina « Kosové/Kosovo
Tel: +383 (0) 38 223 782, 223 783, 223 784 « Fax: +383 (0) 38 223 790
www.0ik-rks.org « info.oik@oik-rks.org



http://www.oik-rks.org/
mailto:info.oik@oik-rks.org

Dostavljanjem ovog Izvestaja nadleznim institucijama, kao i objavljivanjem istog,
Ombudsman namerava da ispuni gore navedene ustavne i zakonske odgovornosti.

Opis slucaja izvestaja

4. Ovaj lzvestaj pokrenut je po sluzbenoj duznosti na osnovu izveStaja u Stampanim i
elektronskim medijima, koji su izvestavali da je dana 14. marta 2021. godine u naselju
EmSir u Pri$tini pronadena mrtva Zena ubijena vatrenim oruzjem (Sa inicijalima: S.S.) i
jedan muskarac (sa inicijalima: L. S.). S tim u vezi, mediji su izvestili da se sumnja da je
u pitanju ubistvo i samoubistvo, precizirajuc¢i da su ubijena i samoubica bili dugi niz
godina u braku i iz ove bra¢ne zajednice imali ¢etvoro dece, ali kao rezultat porodi¢nog
nasilja supruznici su ziveli odvojeno 1 bili su zapoceli postupak razvoda. Dalje
izveStavano je da je S.S. dva puta prijavila slu¢aj nasilja u porodici, ali se sumnjalo da
vlasti nisu preduzele odgovarajuée mere i sluéaj je zavrsio tragi¢no.! Kao rezultat ovog
dogadaja izveStavano je o raznim manifestacijama Mreze Zena Kosova pod motom
,Pravda za ubijene zene* piSuci da su pravosudne institucije u zemlji zanemarile nasilje
nad S.S.?

Radnje Institucije Ombudsmana

5. Dana 22. marta 2021. godine, predstavnik Ombudsmana uspostavio je potrebne kontakte
sa rukovodiocem Kancelarije za zatitu i pomoé zrtvama (KZPZ) pri Drzavnom tuzilastvu
u Pristini, sa kojim je razgovarao u vezi sa slu¢ajem. On ga je informisao ga se tragican
dogadaj dogodio u Pristini ali da su L.S i S.S. Ziveli u Gnjilanu, prema tome sa tim
slu¢ajem se bavio KZPZ u Gnjilanu.

6. Istog dana predstavnik Ombudsmana razgovarao je sa zaStitnikom Zrtava KZPZ u
Gnjilanu, koji ga je obavestio da je upoznat o slucaju L.S i S.S., naglasavajuci da tokom
2019. godine, KZPZ u Gnjilanu tretirao jedan slu¢aj nasilja u porodici. Osnovni sud (OS)
u Gnjilanu je 26. novembra 2019. izdao nalog za zastitu (predmet C.nr.1002/2019) za
zaSti¢enu stranu i njenog brata. Prema njegovim rec¢ima, tuzilac predmeta doneo je reSenje
o zadrzavanju odgovorne stranke L.S., i pokrenuo je krivicni postupak. Dakle, L.S. se
pojavio pred pretpretresnim sudijom i sud je odlu¢io da mu se odredi pritvor. S druge
strane, njegove éerke podnele su zahtev, prvo u KZPZ, a zatim tuZilastvu i sudu, trazeéi
da se L. S.-u ukine pritvor. Na kraju, zastitnik Zrtava je izjavio da nakon ovog slucaja nije
izveStavano o nekom drugom slucaju nasilja u porodici 1 da se S.S. iselila iz Gnjilana 1
presla da zivi kod njene ¢erke u Pristini.

7. Dana 23, marta 2021. godine, predstavnik Ombudsmana je dobio pismo od zastitnika
KZPZ u Gnjilanu, koje je bilo priloZeno dosijeu slu¢aja. 1z spisa predmeta vidi se da je

1Vid link: http://www.ekonomia-ks.com/sa/siguri/shteti-po-deshton-ne-mbrojtjen-e-gruas
2Vidi link: https://twitter.com/KWN_Rrggk/status/1372478958126653447
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10.

11.

S.S. prilikom prijavljivanja sluc¢aja u policiji, u svojstvu zrtve (izjava br. 2019-CA-136,
od 10. novembra 2019.godine), izmedu ostalog, izjavila da je njen suprug vrsio stalno
nasilje nad njom i kao rezultat toga ona se nekoliko puta udaljila od njega, ali nije
prijavila nijedan slucaj u policiji. Dalje, ona je tvrdila da je u zadnje vreme L.S. posetio
psihijatra i da je uzimao terapiju. S tim u vezi, S.S. je tvrdila, da iako je bila odvojena od
njega, on je nije ostavljao na miru, zvao ju je telefonom, pojavljivao se pred njom na
ulicu itd.

Na Zahtevu za Nalog o zastiti br.13-11/19, od 12. novembra 2019. godine, vidi se da je
S.S. u svojstvu Zrtve, izjavila da je nasilje nad njom pocelo otkako se njihova porodica
vratila iz Francuske na Kosovu ( gde su boravili od 2015. do 31. januara 2019.godine), jer
joj je L.S. pretio da ukoliko se ona udalji od njega on je nece ostaviti na miru i da ¢e joj
naéi slabu tacku. Zato je ovom prilikom S.S izjavila da ne veruje njenom suprugu, posto
je on agresivan i isti je posetio i psihijatra.

Dana 25. marta 2021. godine, predstavnik Ombudsmana je razgovarao sa doktorkom
psihijatrom zaduzenom za Psihijatrijsko odeljenje Opste bolnice u Gnjilanu, za koju je
Zrtva izjavila da je lecila njenog bivseg supruga L.S. Doktorka je izjavila da je osoba L.S.
lecena pre oko nekoliko godina u specijalistiCkoj ambulanti Psihijatrijskog odeljenja 1
istome je propisala odgovarajucu terapiju. Dalje ona je objasnila da krajem 2019. godine,.
ponovo je vrsila lekarsku kontrolu L.S-u , ali ovog puta na Pritvornom Centru u Gnjilanu,
posto je isti bio pritvoren, jer je vrSio fizicko i psihicko nasilje nad S.S. Nakon toga,
predstavnik Ombudsmana je razgovarao sa odgovornim zvani¢nicima Centra za mentalno
zdravlje (CMZ) u Gnjilanu, od kojih je trazio informacije da li je L.S. leCen u CMZ i
dobio je odgovor da L.S. nikada nije bio pacijent ovog centra.

Dana 25. marta 2021. godine, predstavnik Ombudsmana dostavio je pismo Policiji
Kosova, od kojih je traZio informacije u vezi sa kriviénom proslos¢u osobe L.S, u vezi sa
nasiljem u porodici kao 1 informativni izveStaj istrazitelja slucaja u pogledu opisa
okolnosti dogadaja od 14. marta 2021. godine. Dalje, predstavnik Ombudsmana dostavio
je pismo i direktoru Centra za Socijalni Rad (CSR) u Gnjilanu, od kojeg je trazio
informacije u vezi sa psiho-socijalnim tretmanom pocinioca nasilja u porodici L.S. i
oStecene S.S., obavestivsi ga da je u vezi ovoga OS u Gnjilanu izdao Nalog za ZaStitu
(Resenje C.nr.1002/2019, od 26 novembra 2019. godine).

Dana, 26. marta 2021. godine, predstavnik Ombudsmana je putem dopisa obavesten od
direktora CSR u Gnjilanu, koji je objasnio da dana 14. novembra 2019. godine, bio
obavesten o slucaju nasilja u porodici koji je izazvao L.S., navodeci da je tuzilac slucaja
trazila od CSR-a pismeni izvestaj o slucaju. Prema istom, i Policija Kosova, Stanica u
Gnjilanu, dana 18 novembra 2019. godine, obavestila je CSR o istom slu¢aju, prema tome
CSR je imenovao rukovodioca slucaja koji je odrzao savetodavne sesije sa zrtvom S.S. i
dana 19. novembra 2019. godine sastavio je pisani izvestaj i poslao ga tuziocu slucaja.
Direktor je saopstio da CSR nije dobio nikakve druge informacije od tuzilastva ili suda u
vezi sa nalogom za zaStitu zrtve S.S., osim predstavke OS u Gnjilanu (predmet
C.nr.1043/2019, tuzba za razvod braka, od 3. marta 2020. godine), kojom je sud trazio
stru¢no misljenje (kao organ starateljstva) u vezi sa starateljstvom nad detetom u slucaju
razvoda.
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13.

14.

15.

16.

17.

Dana 30. marta 2021. godine, predstavnik Ombudsmana primio je odgovor od Policije
Kosova, koji su ga obavestili da se na osnovu evidencije policijske baze podataka o
nasilju u porodici o licu L.S., vidi se da je Zrtva S.S. policiji prijavila dva slu¢aja. Prvi
slucaj bio je prijavljen dana 10. novembra 2019. godine, u Policijsku Stanicu (PS)
Gnjilana, koji je tretiran od strane OS u Gnjilanu, i drugi slucaj je prijavljen 3 marta
2021.godine, u PS u Gracanici, slucaj za koji su istrage bile u toku od strane istrazitelja
iste stanice. Policija je takode poslala informativni izveStaj u smislu opisa okolnosti
dogadaja od 14. marta 2021. godine. Nakon toga, predstavnik Ombudsmana je poslao
pismo Policiji Kosova 1 trazio dodatne informacije u vezi sa preduzetim radnjama od
strane policijskih sluzbenika SP-a u Gracanici (policijske radnje od trenutka prijavljivanja
slu¢aja 3. marta 2021. godine, fizicku Kopiju izjave zrtve S.S. koja je data SP-u u
Gracanici, kao i da li su ovom prilikom policijski sluzbenici obavestili zastitnika zrtava?).

Dana 31. marta 2021. godine, predstavnik Ombudsmana kontaktirao je tuzioca slucaja u
OS u Gnjilanu, sa kojom je razgovarao o toku krivi¢nog postupka u predmetu vrsioca
nasilja u porodici L.S. Ona ga je obavestila da je u novembru 2019. godine pokrenut
kriviéni postupak protiv osobe L.S., zbog dva krivicna dela ,nnapad® i ,,nasilje nad
porodicom®, zbog Cega je isti zadrZan u pritvoru kao mera obezbedenja skoro dva meseca
i protiv istoga podignuta je optuznica. S tim u vezi, ona je objasnila da je krivi¢ni
postupak protiv L.S. zavrSen i da je isti bio kaznjen od strane suda. U vezi sa navodima o
psihickim problemima L.S., ona je naglasila da o istom nije trazeno psihijatrijsko
ispitivanje

Dana 31. marta 2021. godine, predstavnik Ombudsmana je putem dopisa trazio od
administratorke OS u Gnjilanu, kopiju ReSenja P.nr.1042/19, od 27. januara 2020. godine.
Istog dana je dobila odgovor i prema njenim reima, sudija pred pretresnog postupka
odredio je meru pritvora L.S.-u, i isti je bio pod ovom merom od 12. novembra 2019. do
20. januara 2020. (69 dana). Ona je takode objasnila da je tuZiteljica slucaja 25. novembra
2019. godine podigla optuznicu protiv L.S., za dva kriviéna dela ,,nasilje u porodici i
kriviéno delo ,,napad ", stoga je nakon glavnog pretresa ovog slucaja 30. januara 2020.
godine sud je doneo presudu o kazni za optuzenog L.S. Odgovoru je priloZena i kopija
Presude P.nr.1042/19 od 27. januara 2020. godine.

Prema Presudi L.S. je proglasen krivim za kriviéno dela ,,nasilje u porodici* i osuden na
90 dana zatvora i 200 evra, dok je za krivicno delo ,,napad“ sud osuden na 30 dana
zatvora. Ova kazna zamenjena je novCanom kaznom u iznosu od 1300 evra, precizirajudi
da ¢e taj iznos biti vracen u zatvor (75 dana), ukoliko L.S. ne plati kaznu. Sud je
izraunao L.S. vreme provedeno u pritvoru (od 12. novembra 2019. do 20. januara
2020.godine), i odlucio je da mu oduzme jedan noz-britvu dugu 14 cm, i oStecena/zrtva
S.S. je upuéena u gradansku parnicu za naknadu Stete.

Dana 1. aprila 2021. godine, Ombudsman je dostavio pismo glavnom tuziocu OT u
Pristini od koga je trazio informacije u vezi sa tokom istraga u ovom slucaju, 1 faze u
kojoj se nalazi postupak, kao i kopiju spisa predmeta.

Dana 1. aprila 2021. godine, predstavnik Ombudsmana je putem pisma obavesten od
Policije Kosova da je 3 marta 2021. godine, oko 19:40 ¢asova u PS u Gracanici prijavljen
je slucaj ,,Nasilje u porodici“ od strane M.S. (¢erka zrtve S.S.) i za nekoliko minuta
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19.

policijska patrola je izasla na mesto dogadaja zajedno sa istraznim sektorom, i tom
prilikom uzete su izjave svedoka M.S. i zrtve S.S. S tim u vezi, navodi se da je istog dana
oko 21:25 slu¢aj kompletiran i pokrenut je krivi¢ni postupak za krivicno delo ,,Nasilje u
porodici®, a o sluaju je obavesSten drzavni tuzilac u OT u Pristini (usmeno kao i
prosledivanjem sluzbenog pisma i glavnom tuziocu OT u Pristini). Dalje se navodi da je 4
marta 2021. godine, L.S. pozvan u PS u Gracanici i isti je dao izjavu u vezi sa slucajem.
Nakon toga, policijski sluzbenici kontaktirali su telefonom zrtvu S.S., koja je izjavila da
ne moze da se pojavi u policiji i trazila je da L.S. ne bude pritvoren, ve¢ po moguénosti
da se oslobodi. Dalje, navodi se da je nakon intervjuisanja osumnji¢enog L.S., ponovo
kontaktirana tuziteljica OT u Pristini, koja je detaljno obave$tena o slucaju i ista je
nalozila policiji da osumnji¢eni L.S. bude pusSten na slobodu i da se slu¢aj nastavi po
redovnom postupku.

Policija Kosova dostavljenom pismu upuéenom predstavniku Ombudsmana prilozila je 1
izjavu zrtve S.S. sa brojem 2021-AT-086, od 3 marta 2021. godine, medutim, nije
primljena ni jedna informacija o tome da li je o slu¢aju obavesten zaStitnik Zrtava.

Dana 15. aprila 2021. godine, predstavnik Ombudsmana je putem pisma trazio
informacije od rukovodioca KZPZ u Pristini, da li su oni upoznati o nasilju u porodici
koje je prijavljeno u PS u Gracanici dana 3. marta 2021. godine. Istog dana predstavnik
Ombudsmana dobio je odgovor u kome se obavestava da zastitnik zrtava nije obavesten o
tome.

20. Dana 20. aprila 2021. godine, Ombudsman je dobio odgovor od Osnovnog Tuzilastva u

PriStini zajedno sa sluzbenom beleskom o sluc¢aju (2021-AT-0086, od 15 aprila
2021.godine), kao i spise predmeta, koje je prema Tuzilastvu, policija dostavila njima do
19 aprila 2021. godine. 1z spisa predmeta vidi se da se isti spisi odnose isklju¢ivo na
policijske radnje PS u Gracanici dana 3. i 4. marta 2021. godine. O drugim deSavanjima
nakon ovog datuma ili druga objasnjenja o dogadaju od 14. marta 2021. godine nije
primljena nikakva informacija.

Pravna osnova

21.

22.

23.

Clan 21, stav 2 i 3, Ustava Republike Kosova (u daljem tekstu Ustav), definise kao u
nastavku: “Republika Kosovo stiti i garantuje ljudska prava i osnovne slobode,
predvidene ovim Ustavom. Svi su duzni da poStuju prava i osnovne slobode ostalih.”

Clan 22 Ustava propisuje: “Ljudska prava i slobode, koja su utvrdena sljedeéim
medunarodnim sporazumima i instrumentima garantovana su ovim Ustavom, i direktno
se primjenjuju na teritoriji Republike Kosovo i imaju premo¢, u slucaju konflikta, nad
svim zakonskim odredbama i ostalim aktima javnih institucija:” dok u ¢lanu 23. definise
se: “Ljudsko dostojanstvo je neosporivo i predstavlja osnov svih ljudskih prava i
osnovnih sloboda.”

Clan 25, stav 1, Ustava definise kao u nastavku:
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25.

26.

27.

28.

“Svako lice ima pravo na zivot. [...]”;
Dok u ¢lanu 26 definiSe:

Svako lice ima pravo na postovanje njegovog/njenog fizickog i psihickog integriteta,

[.]7

Ustav Republike Kosova, u ¢lanu 29, stav 1, definiSe: “Svakome se garantuje pravo na
slobodu i sigurnost. Niko ne moze biti liSen slobode izuzev zakonom propisanih slucajeva
i na osnovu odluke nadleznog suda, i to.

e nakon objavljivanja zatvorske kazne zbog krivicnog djela; |[...];

e radi zdravstvenog nadzora lica, koje je zbog bolesti opasno po drustvo, [...]”;
Dok u ¢lanu 53, definiSe:

“Osnovna prava i slobode zagarantovana ovim Ustavom se tumace u saglasnosti sa
sudskom odlukom Evropskog suda za ljudska prava.”

Ustav je ucinila direktno primenjivim u pravnom poretku Kosova brojne instrumente i
medunarodne sporazume u oblasti ljudskih prava. U Ustavu je predvideno da se ti akti
direktno primenjuju na teritoriji Republike Kosovo i imaju premo¢, u slucaju konflikta,
nad svim zakonskim odredbama i ostalim aktima javnih institucija:

Skupstina Republike Kosova na plenarnoj sednici odrzanoj 25. septembra 2020. godine,
usvojio amandman br. 26, Ustava Republike Kosova, prema kome Konvencija o
spreCavanju i borbi protiv nasilja nad zenama 1 nasilja u porodici (Istambulska
konvencija) postaje sastavni deo Ustava. 3

Konvencija Saveta Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama 1 nasilja u
porodici (u daljem tekstu: Istambulska konvencija), usvojena 11. maja 2011. u Istambulu,
u ¢lanu 1, [Svrhe Konvencije], jasno kaze da su njeni ciljevi:

e e e v

nasilje u porodici;

b) pridoneti suzbijanju svih oblika diskriminacije Zena i promicati punu ravnopravnost
Zena i muSkaraca, ukljucujuci i osnazivanje zena,

C) izraditi sveobuhvatni okvir, politike i mere za zastitu i pomoc¢ svim Zrtvama nasilja
nad Zenama i nasilja u porodici;

d) podsticati medunarodnu suradnju radi suzbijanja nasilja nad Zenama i nasilja u
porodici;

e) pruziti potporu i pomoc¢ organizacijama i telima nadleznim za provedbu zakona
ucinkovitom suradnjom radi usvajanja sveobuhvatnog pristupa suzbijanju nasilja nad
Zenama i nasilja u porodici.

Istambulska Konvencija u ¢lanu 5, [Obaveze drzava i potpuna posvecenost] u stavu 1,
propisuje: “Strane moraju biti uzdrzane od uces¢a u bilo kakvom cinu nasilja nad Zenama

3Sluzbeni List Republika Kosova / Br. 4/30 septembar 2020. godine, Pristina
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i obezbeduju da drzavni organi, zvanicnici, sluzbenici, ustanove i drugi akteri, koji
nastupaju u ime drzave, postupaju u skladu sa ovom obavezom.” dok u stavu 2, ovog
Clana propisuje: “Strane se obavezuju da preduzmu neophodne zakonodavne ili druge
mere i da, sa potpunom posvecenoscu sprece, istraze, kazne i obezbede reparaciju za dela
nasilja obuhvacena ovom konvencijom, koja pocine nedrzavni subjekt.”

Istambulska konvencija u ¢lanu 55, [Postupci ex parte i ex officio] u stavu 1, definiSe:
wtrane obezbeduju da istrage, odnosno sudski postupci za krivicna dela utvrdena na
osnovu ¢l. 35, 36, 37, 38. i 39. ove konvencije ne zavise u potpunosti od prijave ili Zalbe,
koju podnosi Zrtva za krivicno delo, koje je u potpunosti ili delimicno pocinjeno na
teritoriji strane ugovornice, i da se postupak moze nastaviti i ako Zrtva povuce svoju
izjavu, odnosno prijavu.

Istambulska konvencija u prvom stavu ¢lana 56, [Mere zastitu] propisuje: “Strane se
obavezuju da preduzmu neophodne zakonodavne ili druge mere i zastite prava i interese
Zrtava, ukljucujuci njihove posebne potrebe kao svedoka, u svim fazama istrage i sudskog
postupka, a posebno: a) obezbedujuci im zastitu, kao i zaStitu za njihove porodice i
svedoke, od zastrasivanja, odmazde i ponovljene viktimizacije [...].”

Clan 2, Evropske konvencije o zatiti ljudskih prava i osnovnih sloboda (4 novembar
1950.godine) (u daljem tekstu: Evropska Konvencija) propisuje:

“Pravo na Zivot svakog coveka zasticeno je zakonom. [...]”; dok €lan 5, stav 1, ove
Konvencije propisuje: “Svako ima pravo na slobodu i sigurnost licnosti. Niko ne smije
biti lisen slobode izuzev u nize navedenim slucajevima i u skladu sa zakonom propisanim
postupkom [...].”

Konvencija o ukidanju svih oblika diskriminacije Zena, €lan 2, propisuje: ,,Drzave clanice
osuduju diskriminaciju Zena u svim vidovima, saglasne su da provode svim
odgovarajué¢im sredstvima koja im stoje na raspolaganju i bez odlaganja politiku
otklanjanja diskriminacije Zena i radi toga se obavezuju: [...] Da uvedu pravnu zastitu
prava Zena na ravnopravnoj osnovi s muskarcima i da putem nadleznih nacionalnih
sudova i drugih javnih institucija osiguraju efikasnu zastitu Zena od svakog postupka
kojim se vrsi diskriminacija; [...].”

Clan 1, stav 1, Zakona br. 03/L-182 za zastitu od nasilja u porodici propisuje: ,, Ovaj
zakon ima za cilj sprecavanje nasilja u porodici, to jest sve forme nasilja, sa
odgovarajucim zakonskim merama prema clanovima porodice, koje su Zrtve nasilja u
porodici, posvecujuc¢i posebnu paznju deci, starim osobama i licima sa ogranicenim
sposobnostima”, dok stav 2 nastavlja dalje: “Ovaj zakon, takode ima za cilj i tretiranje
izvrSilaca nasilja u porodici i ublaZavanje posledica.”

Clan 4, stav 1, Zakona br. 03/L-182 za zastitu od nasilja u porodici propisuje: ,, Obavezna
zastitna mera psiho-socijalnog lecenja moze da bude izrecena izvrSiocu nasilja u
porodici, u kombinacija sa nekom drugom preventivhom merom, u cilju sprecavanja
nasilnog ponasanja izvrsioca, ili ako postoji rizik od ponavljanja dela nasilja u
porodici.”

Clan 17, stav 2, Zakona br. 03/L-182 za zastitu od nasilja u porodici propisuje: “Odluka 0
nalogu za zastitu ili hitnu zastitu izvrsava se odmah odgovarajucom odlukom, koju je
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doneo nadlezni sud i dostavlja se odmah izvrsiocu nasilja u porodici, Policiji Kosova,
centrima za socijalni rad kao i drugim stranama u postupku...”, dok ¢lan 27 ovog Zakona
propisuje: “Ministarstvo za rad i socijalno staranje, u saradnji sa: Ministarstvom za
zdravstvo, Ministarstvom za pravdu, Ministarstvom za lokalnu administraciju,
Ministarstvom za unutrasnje poslove, Ministarstvom kulture, omladine i sporta i
Ministarstvom za obrazovanje, je odgovorno za podrsku i izgradnju pomocnih struktura i
potrebne infrastrukture, koja sluzi za podrsku i ispunjavanje potreba licima prema kojima
je vrseno nasilje u porodici, ukljucujuci socijalnu pomoci zdravstvene usluge, u skladu sa
vazecim zakonodavstvom.”

Clan 24, stav 1, Zakona br. 03/L-182 za zastitu od nasilja u porodici propisuje: “Policija
Kosova treba da odgovore na svako obavestenje o delu ili pretnji izvrSenja nasilja u
porodici ili krSenju naloga za zastitu, ili naloga za hitnu zastitu, bez obzira ko je prijavio
slucaj.” Dalje u stavu 2, istog Clana propisuje: “Ako postoji osnovana sumnja da je
izvrseno delo koje predstavlja nasilje u porodici, Policija Kosova privodi mogucéeg
izvrsioca u skladu za zakonom. ©“ dok je stavom 4, istog ¢lana propisano: “Policija Kosova
sastvalja izveStaj u vezi sa slucajem nezavisno od toga da li je delo izvrSeno ili ne, da li je
neko pritvoren ili ne, i jednu kopiju tog izveStaja daju zZrtvama, njihovim zakonskim
zastupnicima i zaStitnicima Zrtava.”

Clan 1, stav 3, Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodi¢nim uslugama definiSe: ,,Lice u
stanju potrebe” podrazumeva se svako lice na teritoriji Kosova bez obzira na njegov
status ili zemlju porekla koje ima potrebu za socijalnim uslugama zbog toga sto je [...]
dusevne bolesti, [...].”

Stav 1, ¢lana 1, Zakona br. 05/L-036 o naknadi zZrtava zlo¢ina propisuje. ,,Svrha ovog
zakona je funkcionalizacija programa za naknadu zZrtava zlocina”. Dok Clan 2 propisuje:
“Ovaj j zakon ureduje pravo na finansijsku naknadu Zrtava nasilnih krivicnih dela i
njihovih izdrzavanih lica, organa za donosenje odluka kao i procedure za ostvarivanje
prava na naknadu u domacim i preko granicnim situacijama.” Dalje Zakon u ¢lanu 6,
definiSe: ,,Nasilna dela koja ulaze u kategoriji naknadivih dela po ovom Zakonu su: [...]
Krivicna dela koja spadaju u definiciji nasilja u porodici u skladu sa Zakonom o zastiti
od nasilja u porodici.”

Clan 1, Administrativnog Uputstva (VRK) br. 01/20170 na¢inu kompenzacije uklju¢ujuéi
i obraCunanje kompenzacije =za viSestruka oSteCenja propisuje: “Cilj ovog
Administrativnog Uputstva je odredivanje nacina kompenzacije ukljucujuci i postupak
prijema, tretiranja, razmatranja zahteva, obracunanje i odlucivanje o kompenzaciji
Zrtava trgovine.*

Clan 1, stav 1, Administrativnog Uputstva br.12/2012 o odredivanju mesta i nagina psiho-
socijalnog tretiranja izvrSioca nasilja u porodici propisuje: “Ovo Administrativno
Uputstvo regulise i odreduje mesto i nacin primene psiho-socijalnog tretmana prema
pocinioca nasilja u porodici sa ciljem da se spreci ponavljanje, ili ako postoji opasnost
od ponovljenog nasilja u porodici.” Dok stav 2, ovog ¢lana propisuje: “Psiho socijalno
lecenje pocinilaca nasilja ima za cilj prestanak nasilja, sprecavanjem daljeg nasilnog
ponasanja, povecanje samokontrole od strane pocinioca nasilja , kao i prevazilazenje
situacija koje mogu dovesti do nasilnog ponasanja , pruzajuci savete pociniocima nasilja,
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identifikovanje porekla nasilnog ponasanja i povecanje odgovornost pocinilaca nasilja za
svoje nasilno ponasanje.”

Nacionalna strategija i Akcioni plan Republike Kosovo za zastitu od nasilja u porodici
2016-2020, izrazava ozbiljnu posvecenost i odgovornost za prioritetno reSavanje
fenomena nasilja u porodici gde se odreduje da se fokus biti na:

* Aktivnosti informisanja i podizanja svesti koje imaju za cilj sprecavanje ove pojave;

» Koordinaciju aktivnosti svih aktera za zastitu, lecenje, rehabilitaciju i reintegraciju
Zrtava nasilja u porodici;

* Kaznjavanje i dovodenje pocinioca nasilja u porodici, odgovornim pred institucijama;

* Uskladivanje nacionalnog zakonodavstva sa medunarodnim standardima i razmatranje
usluga za zrtve nasilja u porodici,

* Promena mentaliteta i kulture osudivanja na Stetu zrtve nasilja u porodici;

* Pruzanje specijalizovanih usluga sa savremenim standardima koje su rasprostranjene u
zemlji i pristupacne svim osobama koje su pogodene nasiljem u porodici, bez obzira na
njihove karakteristike povezane sa starosti, polom, sposobnostima ili posebnim
potrebama, rodnim identitetom i seksualnom orijentacijom, itd;

* Tretman pocinilaca nasilja u porodici putem obaveznih programa rehabilitacije, kao i
mnoge druge posebno planirane aktivnosti u ovoj strategiji.

Pravna analiza

42.

43.

44,

Opste je prihvaceno da u medunarodnom pravu o ljudskim pravima nasilje u porodici
pokre¢e mnoga pitanja ljudskih prava. Generalno, ljudska prava i mentalno zdravlje imaju
isti cilj promovisanja i zastite prava na dobrobit svih pojedinaca. Becka deklaracija i
Akcioni program, odobreni na Svetskoj konferenciji o ljudskim pravima 1993. godine,
potvrdili su da su sva ljudska prava univerzalna, nedeljiva, medusobno povezana i
medusobno zavisna.* Osnovni principi ljudskih prava, koji su od sustinskog znacaja za
efikasan odgovor drzava protiv pojedinacnog nasilja i krSenja ljudskih prava, mogu se
naci u nekoliko medunarodnih instrumenata.

Ustav, najvisi pravni akt, $titi i garantuje osnovna ljudska prava i slobode, stoga je
primena 1 prakti¢na realizacija ovih prava u interesu funkcionisanja vladavine zakona.
Ustavne garancije sluze zastiti ljudskih prava i funkcionisanju vladavine zakona. Ustav u
Clanu 21, izri¢ito definiSe obavezu svih organa da postuju slobode i prava drugih, stoga je
ovaj princip imperativ i svi ga moraju postovati.

Ustav u ¢lanu 25, stav 1, definiSe: “Svako lice ima pravo na Zivot.” 1z ovog stava jasno se
vidi da je pravo na poStovanje zivota gradana u srediStu ustavnog sistema za zaStitu

4 Vidi : AICONF.157/24 (Part 1), chap. 111, World Conference on Human Rights in Vienna on 25 June 1993.
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ljudskih prava, a pravo na zivot (njegova nepovredivost) apsolutno je ljudsko pravo, koje
ne moze biti ograni¢eno ni pod kojim uslovima 1 nije dozvoljeno odstupanje od ovog
prava. Drzava ima pozitivnu obavezu da preduzme sve mere da zastiti gradanina, posebno
kada su ugrozeni integritet i zivot ljudi. Ustavni Sud Republike Kosova u Presudi Kl. 41-
12, utvrdio da je bilo povreda prava na zivot u slucajevima kada nadlezni drzavni organi
nisu pruzili dovoljnu zastitu gradanima i kada su to okolnosti sluc¢aja zahtevale. Ustavni
Sud tokom tretiranja ove kategorije prava, izjavio je da je pravo na zivot najvaznije pravo
od svih ljudskih prava, iz kojeg proisticu sva druga prava i objaSnjava da postoje
pozitivne obaveze drzavnih vlasti da preduzmu preventivne i operativne mere radi da
zastiti Zivot svih onih koji su izlozeni riziku. °

Prema Istambulskoj konvenciji, suzbijanje nasilja nad Zzenama ne treba shvatiti kao stvar
kontrole zloc¢ina, ve¢ zahteva sveobuhvatne mere za postizanje vece ravnopravnosti zena i
muskaraca. Samo istinska ravnopravnost zena i muSkaraca sa istim pravima i
odgovornostima, sa jednakim moguénostima u svim oblastima zivota i kada se njihov
doprinos u drustvu vrednuje i poStuje jednako zajedno sa promenom u dinamici i
stavovima vlasti, zaista moZe zaista da eliminise nasilje nad Zene.

Ombudsman podse¢a da se, u skladu sa ¢lanom 53, Ustava, osnovna ljudska prava i
slobode zagarantovane ovim Ustavom tumace u skladu sa sudskim odlukama Evropskog
suda za ljudska prava (u daljem tekstu Evropski sud).

Clan 2, EKLJP-a predstavlja opite obaveze drzave da zastiti pravo na Zivot i ukljuéuje
pozitivne 1 negativne aspekte: a) pozitivnu obavezu zastite Zivota; 1 b) negativnu obavezu
od uzdrzavanja od ilegalnog oduzimanja zivota. Pozitivna obaveza namece obaveze
spreCavanja i istrage. Preventivne obaveze (vidi Osmani protiv Velike Britanije, 28.
februara 1998.godine) obavezuju vlade drzava da sprecavaju i da se bore protiv krivi¢nih
dela. Stoga, ukoliko se utvrdi da su vlade imale saznanja ili su trebale da imaju saznanja
u vreme postojanja realnog i direktnog rizika za zivot identifikovane osobe, od krivi¢nih
dela trecih lica, i ako nisu preduzele odgovaraju¢e mere u okviru njihovih nadleZnosti,
koje bi se prema razumnoj proceni mogle ocekivati, kako bi se izbegao rizik po zivot,
iste treba da budu odgovorne za nepostovanje pozitivnih obaveza.

Evropski sud, tumace¢i ¢lan 2. Evropske konvencije u sluéaju Branko Tomasi¢ i drugi
protiv Hrvatske od 15. januara 2009. godine, u vezi sa pozitivhim obavezama, analizira
slu¢aj kada je jedno lice izvrsilo svoje prethodne pretnje da ubije njegovu suprugu, i
njihovu devojéicu. U zatvoru je bio pet meseci zbog pretnji smréu koje je prethodno
uputio svojoj porodici, pa su vlasti nalozile obavezno psihijatrijsko lecenje u pritvoru.
Ubrzo nakon pustanja na slobodu, on je ubio suprugu i dete, pre nego S§to je pocinio
samoubistvo. Sud je utvrdio da su vlasti bile svesne ozbiljnosti pretnji, ali nisu uspele da
ispune svoje pozitivne obaveze, pre svega zbog nedovoljnog psihijatrijskog leCenja s
obzirom na to da je trajalo prekratko i nije bilo jasno da li je ova osoba zaista i pravilno
leCena. Veoma sli¢nu situaciju predstavlja slu¢aj kojim se bavi ovaj Izvestaj. 1z dokaza
pruzenih tokom istrage ovog slucaja vidi se da je L.S., kontinuirano pretio zrtvi S.S. i
barem otkako je slu¢aj prijavljen policiji u novembru 2019. godine, nadlezni organi bili
su svesni ozbiljnosti pretnji Zrtvi S.S., ali nisu preduzeli neophodne mere da spase njen i

® Presuda Ustavnog Suda K1 41/12, ¢lan 57.
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zivote ostalih. Zrtva je izjavila u pogledu ozbiljnosti situacije, ali njene izjave nisu
dovoljno procenjene, i nije bilo ni jedne prethodne procene rizika pre pustanja L.S. iz
mere pritvora.

U slucaju Kontrova protiv Slovacke br. 7510 04, zrtva porodi¢nog nasilja podnela je
krivi¢nu prijavu protiv supruga zbog fizickog napada na nju. Nakon toga, ona je u pratnji
njenog supruga otisla vlastima i pokusala da povuce krivicnu prijavu i dopunila je zalbu
na nacin da su navodni postupci njenog supruga tretirani kao laksi prekrsaji i nije trazila
dalje mere. Dva meseca nakon ovog dogadaja, njen suprug je ubio njenu ¢erku i njenog
sina. Pred Evropskim sudom, podnositeljka zahteva je tvrdila da policija, svesha
nasilnickog 1 preteCeg ponasanja njenog supruga, nije preduzela odgovaraju¢e mere da
zaStiti zivote njene dece. Dalje ona se zalila da nije bilo moguce da dobije naknadu.
Evropski sud je smatrao da je doslo do krSenja ¢lana 2, Evropske konvencije u vezi sa
propustom vlasti da zastite zivot dece podnositeljke zahteva, i istakao je da je situacija u
njenoj porodici bila poznata lokalnoj policiji imajuci u obzir kriviénu prijavu novembra
2002 godine i hitne telefonske pozive u decembru 2002. godine. Sud je takode utvrdio da
je bilo krSenja ¢lana 13, (pravo na delotvoran pravni lek) Konvencije, jer je podnositeljka
zahteva trebala da bude u moguénosti da zahteva naknadu nematerijalne Stete, ali joj
takav pravni lek nije bio dostupan.

U situaciji uporedivoj sa slucajem kojim se bavi ovaj izvestaj, Zrtva S.S. je prijavila slucaj
policiji 2019. godine i L.S. je pritvoren, a kasnije sud ga je proglasio krivim, ali mu je
izreCena novcana kazna (vidi stav 15). Dakle, zrtva S.S, 1 3. marta 2021. godine, prijavila
je slucaj PS u Gracanici i1 obavestila ih o stalnom riziku koji joj preti.

Evropski sud u slu¢aju Talpis protiv Italije (br. 41237/14), koji se odnosi na porodi¢no
nasilje kojem je bila izlozena majka dvoje dece i koje je rezultiralo smréu njenog sina i
pokuSajem njenog ubistva, Sud je utvrdio da je doslo do povrede ¢lana 2, zbog ubistva
njenog sina i pokusaja njenog ubistva, doslo je do povrede ¢lana 3, (zabrana necovecnog,
ponizavajuceg i postupanja), zbog neuspeha vlasti da ispunjavaju njihove obaveze da
zastite gdu. Talpis protiv dela nasilja u porodici, a doslo je do krSenja ¢lana 14, (zabrana
diskriminacije) u vezi sa ¢lanovima 2. i 3. Konvencije. Evropski sud je utvrdio da
nacionalne vlasti nisu uspele da preduzimaju efikasne mere po zalbi gde. Talpis i stvorile
Su situaciju nekaznjivosti pocinioca porodi¢nog nasilja, §to je dovelo do ponavljanja akata
nasilja, koja su kasnije rezultirala tragi¢nim krajem.

Zakon o zastiti od nasilja u porodici jasno predvida da odluka o zaStithom nalogu,
odnosno nalogu za hitnu zastitu, izvrSava se odmah odgovaraju¢om odlukom, koju donosi
nadlezni sud i odmah upucéuje pociniocu nasilja u porodici, Policiji Kosova, centrima za
socijalni rad, kao i drugim strankama u postupku, preciziraju¢i da je Ministarstvo rada i
socijalne zaStite, u saradnji sa Ministarstvom zdravlja, Ministarstvom pravde,
Ministarstvom lokalne uprave, Ministarstvom unutraSnjih poslova, sa Ministarstvom
kulture, omladine 1 sporta 1 Ministarstvom prosvete odgovoran za podrsku i
uspostavljanje pomo¢nih struktura i potrebne infrastrukture koja sluzi za podrsku i
zadovoljavanje potreba osoba koje su bile izloZene nasilju u porodicama, ukljucujuéi
socijalnu pomoé i medicinske usluge, u skladu sa vaze¢im zakonom. Na osnovu istrage
ovog slu¢aja, osim izdavanja naloga za zastitu od strane suda, nije preduzet nijedan drugi
postupak u pogledu podrske i postavljanja pomo¢nih struktura ili potrebne infrastrukture
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za podrsku 1 zadovoljenje potreba osoba koje su bile izloZzene porodi¢nom nasilju,
ukljuéujuéi ovde i psiho-socijalnu pomoé CSR i drugih sluzbi, u skladu sa vazeéim
zakonom.

53. Iz pravne analize ovog slucaja vidi se da nam je ista situacija predstavljena i u slucaju koji
se tretira u ovom izvestaju, jer je kao rezultat nemara ili neprofesionalnosti nadleznih
organa, bilo u prvom sluc¢aju kada je Zzrtva S.S. prijavila sluc¢aj u Gnjilanu, bilo u drugom
sluc¢aju kada je ¢erka zrtve S.S., prijavila slu¢aj u PS-u Gracanici, Zrtva je bila suoCena sa
nemarom ili neprofesionalno$c¢u vlasti, stoga je ovaj dogadaj imao koban epilog. S druge
strane, kontrolni mehanizmi su se takode pokazali ne efektivnim, jer barem do
objavljivanja ovog izvestaja niko od odgovornih zvani¢nika nije pozvan na disciplinsku,
administrativnu, kriviénu ili gradansku odgovornost. Stavise o ovom dogadaju bilo je
mnogo c¢lanaka u medijima koji optuzuju tuzilastvo i policiju za nemar i koji daju
konkretne preporuke u vezi s tim dogadajem,® ali nisu primeéene radnje na terenu od
strane vlasti, u smislu odgovornosti sluzbenika koji su odgovorni da se takvi dogadaji ne
ponove u buduénosti.

54. Standardni operativni postupci za zastitu od nasilja u porodici, dokument koji je sastavila
Kancelarija za ravnopravnost polova Kancelarije premijera, detaljno opisuje mere koje
svaka institucija treba da preduzme tokom tretiranja slucaja nasilja u porodici. Ovaj
dokument u dodatku br. 3 ,,Osnovni obrazac podataka o zrtvama porodicnog nasilja”
utvrduje osnovni oblik podataka za koji se utvrdi da su poverljivi i da su od koristi samo
akterima u postupku. Ovaj dokument, izmedu ostalog, definiSe indikatore rizika, koji se
dele na indikatore niskog, srednjeg i visokog rizika. U ovom slu¢aju pomenu¢emo samo
neke od pokazatelja visokog rizika koji su mogli biti procenjeni u konkretnom slucaju,
odnosno kada je sluc¢aj prijavljen PS u Gracanici. Medu pokazateljima visokog rizika u
Standardnim operacionim postupcima za zaStitu od nasilja u porodici definisane su
situacije kada:

e Pocinilac je pretio zrtvi oruzjem;

e Pocinilac je nekoliko puta uhapsen;

e Pocinilac se ne plasi policije i napadne Zrtvu u njihovom prisustvu;

e Pocinilac kontroliSe sve dnevne aktivnosti zrtve, zna svaki detalj o zrtvi;

e Pocinilac ne dozvoljava zrtvi da se druzi ni sa kim pa ni sa njenom porodicom;
e Pocinilac je pretukao Zenu i decu;

e Pocinilac preti Zrtvi da ¢e naskoditi deci ako ona napusti kucu,

e Pocinilac je u stanju da lako pronade zrtvu ako bi ona napustila kucu;

e Pocinilac ima psihic¢ki poremecaj ali ne uzima lekove — itd.

55. Bez obzira na ¢injenicu da Standardni operativni postupci za zasStitu od nasilja u porodici,
u dodatku br. 9, “Kontrolna lista za policiju” odreduju kontrolnu listu za policijske radnje
koje treba preduzeti u slucajevima zastite od nasilja u porodici, odgovorni sluzbenici PS u
Gracanici izgleda da su ovo zanemarili. Ova lista izmedu ostalog ukljucuje:

* Reagovanje na slucajeve porodi¢nog nasilja;

6 Vidi link: https://kli-ks.org/shteti-me-mos-veprim-privon-nga-jeta-sebahate-sopin/
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» Zastita zrtve, dece 1 drugih svedoka;

» Uklanjanje pocinioca nasilja u porodici;

» Popunjavanje osnovnog obrasca, procena potreba i rizika;

* Obavestavanje CSR i branioca zrtve ili pravnog zastupnika Zrtve;

» Predaja primerka obrasca / podela informacija sa drugim akterima
koji su ukljuceni u postupak;

* Priprema izvestaja U vezi sa slu¢ajem i predaja primerka izvestaja
zrtvi, CSR i braniocu zrtve;

» Istraga slucaja nasilja u porodici;

» Ukoliko ima elemenata kriviénog dela, priprema krivi¢ne prijave i
upucivanje slucaja nadleznom tuziocu itd.

Odgovorni sluzbenici stanice u Gracanici nisu obavestili CSR i branioca zrtve, niti pravnog
zastupnika zrtve, nisu sastavili izvestaj o slucaju i shodno tome nemamo informacije da je
podneta krivi¢na prijava.

Zakljucci Ombudsmana

56.

S7.

58.

59.

60.

Ombudsman zakljucuje da uprkos €injenici da je od 2013.godine, izraden dokument
Standardni operativni postupci za zastitu od nasilja u porodici na Kosovu’ u kome su
definisane kontrolne liste za radnje koje ¢e preduzeti nadlezni organi, u konkretnom
slucaju ovi postupci nisu ispoStovan.

Ombudsman zakljucuje da odgovorne vlasti nisu dovoljno procenile potencijalni rizik
slucaja, iako je Zrtva izjavila o nastavku ponaSanja L.S.-a i iznela je indikacije o
problemima mentalnog zdravlja.

Ombudsman zaklju€uje da je doSlo do nedostatka koordinacije radnji izmedu vlasti, Sto
namece potrebu za poboljSanje kvaliteta 1 sigurnosti usluga u sluc¢ajevima porodi¢nog
nasilja 1 jaCanje kontrolnih mehanizama svake institucije, od trenutka prijave slucaja
nasilja u porodici do njegovog zavrsetka.

Ombudsman zakljucuje da policijski sluzbenici u PS u Gracanici, nisu postupali u
skladu sa odredbama Standardnih operacionih postupaka za zaStitu od nasilja u
porodici, obzirom da isti nisu obavestili branioca zrtve koji treba da bude prisutan sa
Zrtvom, i takode nisu sastavili nikakav plan za bezbednost zZrtve.

Ombudsman podseca da je, kao sastavni deo nacela pravne sigurnosti, zagarantovano i
nacelo legitimnog ocekivanja. Legitimna ocekivanja mogu se stvoriti javnim
politikama, javnim izjavama i usvajanjem redovne prakse. Legitimno oc¢ekivanje moze
biti povredeno Cak i kada javni sluzbenici ne uspevaju da primene politiku ili da slede
postupak. Uprkos velikom broju pravnih akata koji se odnose na zastitu od nasilja u

7 Shih linkun:
https://abgj.rksgov.net/assets/cms/uploads/files/Publikimet%20ABGJ/Procedurat%20Standarte%20t%C3%AB

%20Veprimit%20p%C3%ABr%20Mbrojtje%20nga%20Dhuna%20n%C3%AB%20Familje.pdf
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porodici, medunarodnih instrumenata koji su primenljivi u naSoj zemlji, Zakona o
zastiti od nasilja u porodici, Zakona o zastiti od diskriminacije, Zakona o
ravnopravnosti polova, Krivi¢nog zakonika, procedura kao i brojnim drugim aktima, u
kontinuiranim izjavama vladinih zvani¢nika u borbi protiv nasilja u porodici, izgleda da
legitimna ocekivanja nisu ispunjena u ovom slucaju.

Ombudsman na osnovu gore navedenog, shodno ¢lanu 135. stav 3, Ustava Republike
Kosova: “... ima pravo da vrsi preporuke i predlaze mere onda kada primeti krsenje prava i
sloboda ljudi od strane organa javne administracije i ostalih drzavnih organa.”. U smislu
Clana 18, stav 1.2 Zakona br. 05/L-019 0 Ombudsmanu, Ombudsman: “(...) ima odgovornosti
da skrene paznju na slucajeve kada institucije krse ljudska prava i da podnese preporuke da
se prekine sa takvim slucajevima, (...)”; kao 1 da “da preporuci (...) donosenje ili izmene
podzakonskih i upravnih akata od strane institucija Republike Kosovo;” (Clan 18, stav 1.7).

Prema tome, Ombudsman

PREPORUCUJE

1. Policiji Kosova:

e Da formira stru¢nu komisiju (ad hoc) da proceni postupanja odgovornih policajaca
u vezi sa slucajem nasilja u porodici, koji je prijavijen 3. marta 2021. godine u
Policijskoj stanici uw Gracanici, da li su isti postupali u skladu sa Standardnim
operacionim postupcima za zastitu od nasilja u porodici, kao i Zakonom br. 03/L-
182 o zastiti od nasilja u porodici.

o Da zahteva od svih policijskih stanica da u sluc¢ajevima kada se suocavaju sa
prijavama nasilja u porodici postupaju u skladu sa standardnim operacionim
postupcima.

e Da zahteva od svih policijskih stanica da u slucajevima kada se suocavaju sa
izveStavanjima o nasilju u porodici odgovorni sluzbenici postupaju u skladu clanom
24, stav 4, Zakona br. 03/L-182 o zastiti od nasilja u porodici.

2. Sudskom savetu i Tuzilackom savetu:

e Zajedno sa Akademijom pravde da se organizuju posebni moduli obuke za sudije i
tuZioce za procenu rizika takvih slucajeva i mere koje treba preduzeti u sprecavanju
nasilja u porodici.

e Sudski savet da zahteva od svih sudija da u svim slucajevima kada odlucuju o
nalogu za zaStitu postupaju u skladu sa élanom 17. stav 2, Zakona br. 03/L-182 0
zastiti od nasilja u porodici.

3. Kancelariji za zas$titu u pomo¢ zrtvama
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e Putem adekvatnih obuka da poveca profesionalni kapacitet branioca Zrtava, tako da
u izvr§avanju svojih duznosti budu u stanju da shvate potrebe Zrtava porodicnog
nasilja i postupanje odgovornih strana, tako da se situacije nasilja u porodici ne
ponavljaju.

U skladu sa ¢lanom 132, stav 3 Ustava Republike Kosovo (,,Bilo koji drugi organ ili
institucija, koja sprovodi legitimnu vlast u Republici Kosovo je duzna da odgovori na zahteve
Ombudsmana i da mu/joj predstavi sva dokumenta i informacije koje su od njega zatrazena u
saglasnosti sa zakonom®) i ¢lana 28 Zakona br. 05/L-019 o Ombudsmanu (,,Autoriteti, kojima
je Narodni Advokat uputio preporuke, zahtev ili predlog za preduzimanje konkretnih mera,
ukljucujuci i disciplinske mere, treba da odgovore u roku od trideset (30) dana. Odgovor
treba da sadrzi razloge u pisanoj formi o preduzetim radnjama u vezi navedenog pitanja”),
ljubazno vas molimo da nas informiSete o radnjama koje cete preduzeti u vezi sa ovim
pitanjem.

S postovanjem,
Naim Qelaj

Ombudsman
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