Republika e Kosovés * Republika Kosovo ¢ Republic of Kosovo
Institucioni i Avokatit té Popullit ¢ Institucija Ombudsmana ¢ Ombudsperson Institution

PriStina, dana 7. februara 2017 g.

IZVESTAJ

NACIONALNOG MEHANIZMA ZA PREVENCIJU TORTURE
INSTITUCIJE OMBUDSMANA

u vezi sa posetom u Centru za ZadrZavanje Stranaca u Vranidol

Za:  G. Skender Hyseni, ministar
Ministarstvo Unutrasnjih Poslova

G. Shpend Maxhuni, generalni direktor
Policija Kosova

G. Valon Krasnigqi, direktor
Departman za drzavljavnstvo, azil i migraciju
MUP

G. Kushtrim Haliti, direktor
Centar za Zadrzavanje Stranaca u Vranidol

U skladu sa ¢lanom 135, stav 3 Ustava Republike Kosovo i1 ¢lana 17 Zakona 05/L-019
Zakona o Ombudsmanu, Nacionalni Mehanizam za SpreCavanje Torture je posetio Centar za
Zadrzavanje Stranaca u Vranidol.
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Datumi posete i sastav grupe za monitoring

1.

U skladu sa ¢lanom 17 Zakona 05/L-019 Zakona o Ombudsmanu, Nacionalni Mehanizam
za Sprecavanje Torture (u daljem tekstu “NMST”) Ombudsmana, datuma 7 i 12
decembra 2016 je posetio Centar za Zadrzavanje Stranaca (u daljem tekstu CZS) u
Vranidol. Grupa za monitoring se sastojala od pravnika i psihologa.

Centar za ZadrZavanje Stranaca

2.

CZS je otvoren 2 juna 2015 godine i posluje u okviru Odeljenja za Drzavljanstvo, Azil i
Migracije (ODAM) Ministarstva Unutrasnjih Poslova (MUP). Prema ¢lanu 2 Uredbe
(MUP) br. 03/2014 o funkcionisanju Centra za Zadrzavanje Stranaca (u daljem tekstu
“Uredba”), u ovom centru se smeste stranci koji su predmet deportacije silom, kao i
stranci koji se smatraju da dovode u rizik javnu bezbednost, sa ciljem dokazivanja
njihovog identiteta i iz drugih razloga. Kapacitet ovog centra je 76 lica.

Saradnja sa NMST tokom posete

3.

Tokom posete u CZS, Osoblje Centra je pruzilo NMST-u potpunu saradnju. Ekipa bez
zaka$njenja je imala pristupa svim prostorijama Centra. Ekipi su obezbedene sve potrebne
informacije za obavljanje zadatka. Tokom posete CZS-u nije bilo nijednog smestenog
stranca.

Zlostavljanje

4.

Tokom posete NMST-a u Centru nije bilo stranaca. NMST je kontrolisala dosijee
nekoliko stranaca. Tokom kontrole registra i dosijea lica smeStenih u ovaj centar, NMST
je primetila da u mesecu septembar 2015 jedan iranski drzavljanin sa inicijalima I.P je
podneo Zalbu uz tvrdnju da je fizicki zlostavljen od bezbednosnih strazara. Prema
sluzbenicima Centra, slu¢aj je istrazen od Kosovske Policije. U vezi sa time, NMST je
zahtevala da Kosovska Policija se obaveStava o rezultatu istrage Zalbe Iranskog
drzavljana.

Kosovska Policija 15 decembra 2016 godine je obavestila NMST da je predmet u pitanju
istrazen od strane Kosovske Policije. Nakon istrage, 11 novembra 2015 godine Kosovska
Policija je podnela kriviénu prijavu pri Opstem Odeljenju Osnovnog Tuzilastva u Pristini.

Garancije protiv zlostavljanja

6. Prema odredbama zakona o strancima, stranac koji se smesti u Centar obavestava se u

pisanom obliku, na jednom od sluzbenih jezika i1 na engleski jezik, o pritvoru u Centru za
Zaustavljanje, koji sadrzi razlog pritvora, pravo na obezbedenje njegove zakonske
zadtite, kao i da kontaktira sa njegovim bliznjim”.!  NMST, na osnovu kontrolisane
dokumentacije, primetila je da se ova prava poStuju u odnosu na strance smestene
u Centar. Ipak, poSto nije bilo stranaca tokom posete, NMST nije imala priliku da

intervjuiSe strance i da dobije njihovo potvrdivanje u vezi sa ovim pravima.

Dalje, ¢lan 114 stav 3 Zakona o Strancima odreduje pravo stranca da obavesti
diplomatskog ili konzularnog predstavnika u vezi sa njegovim pritvorom. NMST je
obavesten od strane Centra da u nekoliko slu¢ajeva nailaze na poteSkoce jer neki od

! Zakon 04/L-219 o Strancima, stav 108.
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stranaca pripadaju drzavama koja nisu priznale Republiku Kosovo kao nezavisnu drzavu
i nisu uspostavili diplomatske odnose sa Kosovom. Na osnovu pregledane
dokumentacije tokom posete, Centar za strance im je pruZio mogucénost da
obaveste ambasade ili konzulate drZzava odakle dolaze.

8. Prema Uredbi i Zakonu o strancima, stranci smeSteni u ovom centru imaju sledeca prava:
informisanje u vezi sa pravima na zalbu za pritvor u Centru, pravo na besplatnu pravnu
pomo¢, pravo na prevodioca na njegov jezik ili na jeziku koji on/ona razume, pravo da
komunicira sa nadleznim organima i lokalnim i medunarodnim organizacijama, kao i sa
nevladinim organizacijama.?

9. NMST je obavestena da strancima u ovom centru, besplatnu pravnu pomo¢é nudi
Kancelarija Visokog Komesarijata za Izbeglice (UNHCR). Isto tako, uredba na
snazi nudi pristup u bilo koje vreme Ombudsmanu i nekoliko drugim relevantnim
medunarodnim organizacijama. Sa kontrolisanih dokumenata NMST je primetila
da u CZS imaju pristup i lokalne nevladine organizacije.

10. Dalje, prema ovoj uredbi, po prijemu stranca u Centru, sluzbenik Centra obavestava
stranca o pravilima Centra. Centar treba da obezbedi informativne brosure na stranim
jezicima u vezi sa pravima i obavezama stranaca koji su smesteni u centru. NMST, na
osnovu kontrolisane dokumentacije, primetila je da Centar ima broSure na
razli¢itim jezicima u cilju informisanja stranaca o njihovim pravima.

11. Standardi Evropskog Komiteta za Sprecavanje Torture u vezi sa pritvorom stranaca
odreduju da, kao deo garancija protiv zlostavljanja, stranac treba da ima ista prava kao i
sve ostale kategorije pritvorenih lica, Sto zna¢i da oni imaju pravo da od trenutka
pritvaranja obaveste lice po svom izboru za njihovu situaciju i da imaju pristup
zdravstvenim uslugama, advokatu, pravo da budu informisani o njihovoj pravnoj poziciji
na jezik koji razumeju, i ako je potrebno da se obezbedi prevodilac. NMST da je
obavesten od Centra da MUP poseduje spisak prevodilaca koji pruZaju usluge
prevodenja na drugim jezicima stranaca osim usluga prevodenja na engleskom
jeziku. Na osnovu podataka iz li¢nih dosijea stranaca smestenih u Centru, generalno ova
prava se postuju od strane nadleznih organa.

12. NMST je primetila da u svim hodnicima Centra rade sigurnosne kamere koje su
neprekidno funkcionalne. U izvestaju za posetu Irskoj u 2010 godini, KST je smatrao da
postojanje sigurnosnih kamera je jedna od garancija protiv fizickog zlostavljanja u
centrima gde se drze lica lisena slobode.>

Materijalni uslovi

13. Tokom posete Centru, NMST je posetila dva objekta gde se drze stranci, ukljucujuéi sve
prostorije, kao §to su prostorija za intervjuisanje, sobe za izolaciju, spavace sobe,
porodi¢ne sobe, sobe i aktivnosti za odrasle, koje su opremljene sa TV, kartama, sahom,
kao i na jednom uglu bila je biblioteka sa malim brojem knjiga, soba za decje aktivnosti
opremljene igratkama i koja je dizajnirana prema standardima, prostorija u kojoj se
omogucuje obavljanje verskih aktivnosti, kuhinja koja je bila kompletirana namestajem,
kao i soba za pranje vesa koja je dovoljno opremljena za kapacitete Centra. Sve sobe
imaju pristojan smestaj, grejanje, Cistocu i dovoljno prirodnog osvetljenja. Centar
obezbeduje odgovarajuca kupatila i toplu vodu bez prekida, gde smesteni stranci mogu se

% Clan 9 Uredbe (MUP) br. 03/2014 o Funkcionisanju Centra za Zadrzavanje Stranaca
% Izvestaj KST o poseti Irskoj u 2010 godini, objavljen u 2011 godini, stav 18.
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kupati kad god zele. U celini, NMST smatra da Centar ispunjava sve uslove za
smestaj stranaca.

Rezim

17.

Clan 24, stav 1 odreduje da svaki stranac pritvoren u centru ima pravo na svez vazduh
najmanje dva (2) sata dnevno na otvoreno okruzenje centra. Iz zdravstvenih razloga,
rukovodilac centra moze produziti vreme osveZenja. Dalje, ¢lan 24 stav 3 predvida da
tokom osvezenja mogu da obavljaju kulturne i sportske aktivnosti. Ipak, NMST je
primetila da Centar ima mali sportski teren koji nije opremljen sa prate¢im elementima
gde bi stranci mogli da se bave specifi¢nim sportskim aktivnostima, kao §to su kosSarka,
fudbal i druge sportske igre. NMST ohrabruje nadleZne organe da pojacaju njihove
napore da obezbede moguénosti za konkretne sportske aktivnosti za strance u ovom
centru.

Zdravstvena nega

18.

19.

20.

Standardi propisani u KST-u u pogledu prava stranih pritvorenika utvrduju pravo na
uslugu lekara kao fundamentalno pravo i jednu od zastitnih mera protiv zlostavljanja.
NMST je obavestena da medicinske usluge strancima u centru se pruzaju od strane Centra
za Porodi¢nu Medicinu i Klini¢kog Univerzitetskog Centra u Pristini. Clan 10 Uredbe
(lekarski pregled) izri¢ito predvida da stru¢no medicinsko osoblje obavlja opsti lekarski
pregled strancima nakon njihovog smestaja u centru. Uredba dalje predvida da svi stranci
stariji od pet godina trebaju se podvrgavati testu za tuberkulozu i u okviru toga treba da se
obavi rendgenski snimak pluca.

Sto se tiGe stranaca sa mentalnim smetnjama kod kojih se manifestuju simptomi
mentalnih poremecaja, Uredba predvida da se treba obezbedi psiholoski tretman i
profesionalno medicinsko savetovanje. Prema uredbi, ove usluge mogu se pruziti od
strane relevantnih Nevladinih Organizacija na zahtev stranca. NMST tokom posete je
obaveStena da strancima sme$tenim u ovom Centru ne pruzaju se opsti lekarski
pregledi, osim ako oni to ne zahtevaju. NMST je misljenja da generalni pregled
stranaca po njihovom prijemu u centru je veoma vazZan za rano otkrivanje bolesti
kao §to su tuberkuloza, hepatitis, HIV AIDS, Sto bi sprecio Sirenje tih bolesti.

NMST je primetila da svi podaci u vezi sa pruZzenim uslugama nad strancima se drZe na
njegovom/njenom li¢nom dosijeu.

Ostala pitanja

Osoblje Centra za Zadrzavanje Stranaca

21.

Osoblje Centra se sastoji od rukovodioca, sluzbenika za registraciju i prijem stranaca i
osoblja obezbedenja.

Mere prinude

22.

Uredba predvida da u slucajevima kada stranac svojim ponasanjem predstavlja opasnost
za sebe, za druge strance u centru, osoblje centa, treca lica, bezbednost i red, kao i
materijalnih dobara Centra, mogu se preduzeti sledece mere: upotreba fizicke sile koja
mora biti proporcionalna i zakonita. Ova mera je zadnja mera koja se koristi samo ako ne
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uspeju druge mere. Uredba takode predvida da u kontekstu ovih mera mogu se staviti
lisice na ruke i noge*

Disciplinske mere

23. Prema Uredbi, disciplinske mere koje se mogu izre¢i na strance su: usmena ili pismeni
opomena, prinuda za odrzavanje i ¢is¢enje Centra, ukidanje prava na slobodne aktivnosti,
rekreaciju, TV, internet, oduzimanje prava na kulturne i sportske aktivnosti u trajanju do
5 dana i izolacija do 48 sati.

24. Tokom kontrole dokumentacije, NMST je primetila da do sada u dva slu¢aja su
izreCene mere izolacije. U slucaju stranca |.P (drZavljanin Republike Iran), na
njegovom li¢cnom dosijeu NMST je primetila da se Zalio na fizicko maltretiranje od
strane strazara obezbedenja. Slucaj je istraZen od strane Kosovske Policije.

Kontakt sa spoljnim svetom

25. KST smatra da zadrzani stranci trebaju da ima svaku mogucénost da budu u pravilnom
kontaktu sa spoljnim svetom (ukljucujuéi i opcije za telefonske pozive i primanja poseta)
i njihova sloboda kretanja unutar centra za zadrzavanje treba da se ogranici §to je manje
moguce. Uredba predvida da stranac u ovom centru ima pravo na prepisku, da primaju
pakete i druge predmete.’

26. Uredba takode predvida da stranac ima pravo da obavlja pozive prema potrebama u
trajanju od 5 minuta, pocevsi od 09:00 do 16:00.° Prema Uredbi, strancima se omogucava
i telefonski pozivi iz inostranstva. Strancima smestenih u Centru su dozvoljeno i posete.’

Postupci prijema

27. Clan 7 Uredbe odreduje da prijem u Centru se obavlja na osnovu naloga za zadrzavanje
stranca u Centru koje se izdaje od strane OUS. Pri predaji stranca u Centar, OUS mora
dostaviti: nalog za zadrzavanje u centar, nalog za odlazak silom, kao i nalog za
dobrovoljni odlazak ako je izdat, izvestaj policijskog sluzbenika, ukljucujuéi i procenu
rizika, uverenje o zaplenjenim dokumentima i predmetima, kao i oduzeta dokumenta i
stvari. E%alje, prema Uredbi Centar potvrduje prijem stranca u Centar kroz potvrdu o
prijemu.

Postupak podnoSenja Zalbi

28. Efikasan sistem za podnoSenje Zalbe je osnovna garancija protiv zlostavljanja u zatvorima
i centrima za pritvor. Osobe koje se nalaze u ovim centrima bi trebalo da bude u stanju da
se zale u okviru Centra i da im se omogu¢i pristup na poverljiv na¢in odgovaraju¢em
organu.

29. Clan 19 Uredbe predvida da stranci imaju pravo da se Zale kod rukovodioca Centra u vezi
sa uslovima prijema u Centar i na ponasanje osoblja. Zalba se Salje pri ODAM unutar 7

* Clan 46 Uredbe o Centru za Zadrzavanje Stranaca
> Clan 25 Uredbe o Centru za Zadrzavanje Stranaca
® Clan 26 Uredbe o Centru za Zadrzavanje Stranaca
" Clan 27 Uredbe o Centru za Zadrzavanje Stranaca
& Clan 7 Uredbe o Centru za Zadrzavanje Stranaca
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dana. Dalje, Uredba propisuje da u Centar se postavlja kutija za zalbe kojom se upravlja
od Centra. Jedna kutija za zalbe se postavlja i upravlja od Institucije Ombudsmana.’

30. NMST je primetila da na raspolaganju stranaca je kutija za zalbe koja se nalazi u Centru.
Takode, tokom posete, NMST-a je postavila kutiju za zalbe u kojoj mogu imati pristupa
samo osoblje institucije Ombudsmana i ekipa NMST-a, $to za podnosioce predstavke
pruza tajnost za podnosenje Zalbe.

Stoga, na osnovu nalaza tokom posete, NMST preporucuje nadleznim vlastima da se:

e Nad strancima smestenim u Centru za ZadrZavanje stranaca obave lekarski
pregledi nakon prihvatanja u cilju ranog otkrivanja bolesti kao §to su
tuberkuloza, hepatitis i HIV AIDS.

S' postovanjem

Hilmi Jashari
Ombudsman

% Clan 19 stavovi 2 i3 Uredbe o Centru za Zadrzavanje Stranaca
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