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IZVESTAJ SA PREPORUKAMA

Z.br: 595/2015
Isnije Dula

u vezi sa

pozitivnim obavezama koje proisti¢u sa ¢lana 29 i €lana 31, stav 2 Ustava Republike
Kosovo, kao i od ¢lana 5 Evropske Konvencije o Zastiti Osnovnih Ljudskih Prava i
Sloboda

Za:  gdin. Imet Rrahmani, Ministar
Ministarstvo Zdravlja
Ul “Zagreba” b.b.
10000 Pristina

Pristina, dana 25 septembar 2016
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Cilj izveStaja

Ovaj izvestaj je zasnovan na individualnoj zalbi gde Dula i ima za cilj da evidentira neke od
nedostataka institucionalnih aktivnosti u obradi ovog slucaja i da skrene paznju nadleznih
institucija u vezi sa merama koje treba preduzeti za ostvarivanje prava na obavezno
psihijatrijsko leCenje za osobe sa mentalnim poremecajima.

Nadleznost Ombudsmana

Prema Zakonu Br. 05/L-019 o Ombudsmanu, Ombudsman, izmedu ostalog, ima ove
odgovornosti i nadleznosti:

e “da skrene paznju na slucajeve kada institucije krse ljudska prava i da podnese preporuke
da se prekine sa takvim slucajevima, a kada je to neophodno da izrazi svoje misljenje o
stavovima i reagovanju odgovarajuéih autoriteta u vezi takvih slucajeva.” (¢lan 18, stav 1,
podstav 1.2);

e “ da preporucuje Vladu, Skupstinu i druge nadlezne institucije Republike Kosovo o
pitanjima koje se odnose na unapredivanje i zastitu ljudskih prava i sloboda,
ravnopravnosti i nediskriminacije” (¢lan 18, stav 1, podstav 5);

e “da objavi obavestenja, miSljenja, preporuke, predloge i svoje izvestaje” (¢lan 18, stav 1,
podstav 6);

e “da preporu¢i donosenje novih zakona u Skupstini, izmene zakona Kkoji su na snazi i
donoSenje ili izmene podzakonskih i upravnih akata od strane institucija Republike
Kosovo (¢lan 18, stav 1, podstav 7);

e “da pripremi godis$nje, periodi¢ne 1 druge izveStaje o stanju osnovnih ljudskih prava 1
sloboda, ravnopravnosti i diskriminacije i da obavlja istrazivanje o pitanjima osnovnih
ljudskih prava i sloboda, ravnopravnosti i diskriminacije u Republici Kosovo ” (¢lan 18,
stav 1, podstav 8);

e “da preporuc¢i Skupstini uskladivanje zakonodavstva sa medunarodnim standardima o
ljudskim pravima i slobodama kao i njihovu efektivnu primenu ” (¢lan 18, stav 1, podstav
9).

PodnoSenjem ovog izveStaja nadleZnim institucijama, kao i njegovim objavljivanjem,
Ombudsman namerava da izvrsi ove zakonske odgovornosti.

Opis pitanja
Ovaj izvestaj je zasnovan na zalbu primljenu u Instituciju Ombudsmana (10), od gde Isnije
Dula, koja je podnela Zalbu protiv Instituta za Sudsku Psihijatriju u Pristini, u vezi sa

navodnim nepoStovanjem presude Osnovnog Suda u DPakovici (P.nr.709/14), za obavezno
psihijatrijsko lecenje u pritvoru.

Sazetak Cinjenica
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Cinjenice, dokazi 1 informacije kojima raspolaze IO, mogu se rezimirati u sledecem:

1. Ombudsman, na osnovu ¢lana 15.1 Zakona o Ombudsmanu br. 03/L-195, dana 29
oktobra 2015, primio je Zzalbu gde Isnije Dula, protiv Instituta za Sudsku Psihijatriju u
Pristini, u vezi sa nepostovanjem presude Osnovnog Suda u Dakovici (P.nr.709/14), za
obavezno psihijatrijsko lecenje njenog sina gdin B. D.

2. Podnosilac zalbe navodi da njenom sinu gospodinu B.D. (roden 23 septembra 1968
godine), iz doba od 15 godina su se pojavili problemi mentalnog zdravlja i od tada je pod
dijagnozom da boluje od mentalne bolesti.

3. Podnosilac Zzalbe navodi da kao posledica mentalnih poremecaja i nasilnih radnji B.D.,
pre deset godina joj je umro muz, dok kontinuirano su fizicki zlostavljani od gospodina
B.D. ona i neki od ¢lanova porodice.

4. Dana 10 novembra 2013 godine, nesto pre pono¢i, gospodin B.D. je u pocetku pokusao
da na silu otvori komsijina vrata u naselju gde je podnosilac zalbe zivi, i komsija cuvsi
buku, ¢im je otvorio vrata fizicki je napadnut od strane gospodina B.D.

5. 11. novembra 2013 godine, nakon pomenutog dogadaja gdin B.D., je napustio kucu i
uvece tog dana njegova porodica je obavesStena da se on nalazi u selu Zrze i da ometa
kretanja vozila na putu. Rodaci gospodina B.D. su odmah obavestili Policijsku Stanicu u
Dakovici, koji zbog teritorijalne ne-nadleznosti i zone odgovornosti za delovanje, trazili
su akciju iz Policijske Stanice opsStine Orahovac. Vozac policijskog vozila tokom voznje,
ciljaju¢i da $to brze stigne na mestu dogadaja, vozilom je pregazio gospodina B.D.,
kojem je nanosio teSke telesne povrede (Fractura acetabulumi reg lat. dex et contuzio
capitis regio ocipitalis) i isti je odmah prevezen u regionalnoj bolnici "Isa Grezda" u
Dakovici. Iz medicinske dokumentacije vidi se da je gospodin B.D., smesten u bolnici 11
novembra 2013 godine, i ostao u bolnici do 27 decembra 2013.

6. Dana 18 februara 2015 godine, u vezi krivi¢nog dela napada (vidi stav 4) Osnovni Sud u
DPakovici je doneo odluku (P.nr.709/14) i gdin B.D., je izreCena mera obaveznog
psihijatrijskog lecenja i cuvanja u Institutu za Sudsku Psihijatriju u Pristini, na
neodredeno vreme, obavezujuci instituciju da obavesti sud sa pismenim izvestajem
najmanje jednom u dva meseca.

7. Prema tvrdnjama porodice, 20 marta 2015 godine, odluke P.nr. 709/14, protiv gospodina
B.D., u vezi sa merom obaveznog psihijatrijskog leenja u pritvoru, u Institutu za Sudsku
Psihijatriju u Pristini, ovo lecenje je obavljeno do 26 oktobra 2015 godine.

8. Dana 25 februara 2016, porodica podnosioca zalbe su saopstili da gospodin B.D. ne
prima redovno le€enje 1 prema njima postoji potencijalni rizik da isti izvrsi fizicko nasilje
nad podnosiocem zalbe (koja zivi sama u kuc¢i sa gospodinom B.D.), kao i nad
komsijama i drugim ljudima na ulici i drugim mestima.

Akcije Institucije Ombudsmana

9. 9. novembra 2015, predstavnici IO su zahtevali statisticke podatke od Sudskog Saveta
Kosova (SSK), u vezi sa brojem lica protiv kojih su donete odluke za obavezno
psihijatrijsko lecenje, od 2010 do 2015 godine, u nivo svih sudova u Republici Kosovo,
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10.

11.

12.

13.

14.

kao i protiv koliko lica (koji pate od mentalnih bolesti) je obavljena procedura kako bi im
se oduzela sposobnost delovanja za period 2010-2015.

10 novembra 2015 godine, 1O je obavesten od strane SSK, da tu informaciju poseduje
samo kao “Mere Obaveznog Lecenja” za sve vrste mera donetih od strane sudova, dok u
vezi sa brojem lica kojima je oduzeta sposobnost delovanja, ova informacija se moze naci
samo u predmetima i SSK nema te podatke obradene.

Dana 12 novembra 2015, predstavnici IO su odrzali sastanak sa predstavnicima
Specijalnog Instituta u Stimlje (SIS) radi procene situacije smestaja lica sa mentalnim
smetnjama u ovoj ustanovi, kao i smestaja lica sa ograni¢enim mentalnim sposobnostima
- zastoja u mentalnom razvoju, u Specijalni Institut u Stimlju i u Kuéi Zasnovanom na
Zajednice.

19 novembra 2015 godine, predstavnik 10-a se sastao sa administratorom OS u Pakovici,
sa kojim je razgovarao o slu¢aju P.nr.709/14. On je, nakon prijema potrebnih informacija
od sudije u predmetu, istaknuo da odluka suda (P.nr.709/14) je na snazi i autoritet kojem
je usmerena presuda je zakonski obavezan da ga sprovede.

24. novembra 2015 godine, predstavnici 10 su se sastali sa direktorom Instituta za Sudsku
Psihijatriju u Pristini, sa neuro-psihijatrijom, psihologom i socijalnim radnikom, sa
kojima su razgovarali o pitanju gospodina B.D. Oni su ih obavestili da je gdin B.D.
primljen u Institutu za Obavezno Psihijatrijsko Lecenje, 5 marta 2015, kao i da je
otpusten od strane Instituta 27 oktobra 2015. Oni su istakli da je ovo jedini slucaj koji je
ostao tako dugo u ovoj instituciji (ukupno 237 dana). Prema njihovim rec¢ima, dalje
lecenje treba nastaviti u Centru za Mentalno Zdravlje (CMZ) u Pakovici, kao 1 potrebno
je da funkcioner Centra za Socijalni Rad (CSR) u Dakovici, radi sa porodicom gospodina
B.D. i slucaj da se upravlja u trouglu Porodica-CMZ-CSR.

25. novembra 2015 godine, predstavnici 10-a su se sastali sa direktorom CMZ u
Dakovici 1 razgovarali o pitanju gospodina B.D. On je objasnio da u ovaj centar se lece
oko tri stotine sedamdeset (370) osoba sa mentalnim poremecajima, koji uglavnom pate
od mentalnih bolesti. Prema njegovim re¢ima, od ukupnog broja ovih pacijenata, samo
petoro njih su agresivni i nasilni prema sredini u kojoj Zive. On je objasnio da ljudi sa
mentalnim poremecajima koji izazivaju krivi¢na dela se zadrzavaju u Institutu za Sudsku
Psihijatriju do Remisije, a zatim se nastavlja njihovo leCenje u CMZ kroz ambulantni
oblik, kao i Kuce Integrisanja u Zajednicu. On je objasnio da CMZ nemaju kompjutersku
bazu podataka za usluge koje se nude ovim pacijentima, tako da ovi centri nemaju
odgovarajuce informacije o terapiji ovih bolesnika i vreme prijema terapije (u skladu sa
medicinskim protokolima ovi pacijenti treba da primaju parenteralnu terapiju svakih 21
dana). Prema njegovim re¢ima, poseban problem predstavljaju slucajevi kada nema
saradnje porodica sa Centrom za Mentalno Zdravlje, tako da kod ovih slucajeva, lecenje
pacijenata je veoma tesko. On je informisao da u vezi sa tretmanom gospodina. B.D.
Osnovni Sud u DPakovici, 10 jula 2015 godine, je preina¢io meru sa Obaveznog
Psihijatrijskog Lecenja uz Pritvor.

Pravna Osnova
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Ustav Republike Kosovo, u ¢lanu 25, stav 1 navodi: “Svako lice ima pravo na Zivot”, dok
Clan 26 navodi: “Svako lice ima pravo na postovanje njegovog/njenog fizickog i
psihickog integriteta |...]”

Ustav Republike Kosovo, u ¢lanu 29, stav 1 navodi: “Svakome se garantuje pravo na
slobodu i sigurnost. Niko ne mozZe biti liSen slobode, izuzev zakonom predvidenih
slucajeva i na osnovu odluke nadleznog suda, i to:

e Nakon objavljivanja kazne zatvorom zbog krivicnog dela;

e Zbog opravdane sumnje da je lice izvrsSilo krivicno delo, samo onda kada se
lisavanje slobode smatra neophodnim za sprecavanje vrsenja krivicnog dela i samo
na veoma kratak period pre sudenja, na zakonom propisan nacin;

o radi vaspitnog nadzora maloletnog lica, ili radi njegovog/njenog privodenja
nadleznom organu, na osnovu zakonitog naredenja,

e radi zdravstvenog nadzora lica, koje je zbog bolesti, opasno po drustvo, [...] .

Evropska Konvencija za Zastitu Ljudskih Prava i Sloboda (EKLJP), U ¢lanu 2, navodi:
“Pravo na zivot svakog covjeka zasti¢eno je zakonom [...]”, dok ¢lan 5, stav 1 navodi:
“Svako ima pravo na slobodu i sigurnost licnosti. Niko ne smije biti liSen slobode izuzev
u nize navedenim slucajevima i u skladu sa zakonom propisanim postupkom [...]”.

Kriviéni Zakonik Republike Kosovo Br. 04/L-082, u ¢lanu 87, stav 1 navodi: “ Prema
izvrSiocu sa dusevnom bolescu, ili licu koje ima takav tretman, bi¢e postupano humano i
sa postovanjem prema njegovom ljudskom dostojanstvu” dok stav 2 navodi
“Medunarodni standardi koji se mogu primeniti na osobe sa dusevnim poremecajima ce
biti primenjeni na izvrsioca sa dusevnom smetnjom u najvecoj mogucoj meri, sa
ogranicenim izmenama i izuzecima potrebnim u datim okolnostima”.

Kriviéni Zakonik Republike Kosovo Br. 04/L-082, u ¢lanu 88 navodi: “Mere obaveznog
lecenja koje se mogu izreci izvrsiocu koji nije krivicno odgovoran, ima znacajno
smanjenu uracunljivost ili je zavisnik od droge ili alkohola su:

e obavezno psihijatrijsko lecenje u zdravstvenoj ustanovi,
e obavezno psihicko lecenje na slobodi; i
e obavezan program rehabilitacije za lica koja su zavisnici od droge ili alkohola”.

Zakon o Vanparni¢nom Postupku Br. 03/L-007, u ¢lanu 75 navodi: “ Prema pravilima
ovog postupka sud putem reSenja odlucuje o zadriavanju psihicki bolesnog lica u
zdravstvenoj ustanovi, kada je, zbog prirode bolesti neophodno da se takvom licu
ogranicava sloboda kretanja i opstenja sa ljudima van navedene ustanove”.

Zakon o Zastiti od Nasilja u Porodici Br. 03/L-182, ¢lan 4, stav 1 navodi: "Obavezna
zastitna mera psihosocijalnog lecenja mozZe da bude izrecena izvrsiocu nasilja u
porodici, u kombinacija sa nekom drugom preventivnom merom, u cilju sprecavanja
nasilnog ponasanja izvrsioca, ili ako postoji rizik od ponavljanja dela nasilja u
porodici”.
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Zakon o Socijalnim i Porodi¢nim Uslugama Br. 02/L-17 ¢lan 1.3, navodi: Lice u stanju
potrebe” podrazumeva se svako lice na teritoriji Kosova bez obzira na njegov status ili
zemlju porekla koje ima potrebu za socijalnim uslugama zbog [...Jmentalne bolesti /...] .

Zakon o Socijalnim i Porodi¢nim Uslugama Br. 02/L-17, ¢lan 3, stav 3 navodi: “U ime
Ministarstva, Departman je odgovoran za upravljanje i nadzor nad svim operativnim
funkcijama utvrdenih ovim zakonom [...Jodobrenje osnivanja rezidentnih objekata za
zbrinjavanje od strane davalaca socijalnih i porodicnih usluga [...] .

Zakon o Izmenama i Dopunama Zakona Br. 02/L-17, ¢lan 13, stav 2 navodi: “Ako
postoji opravdani osnov za sumnju da je ugrozeno lice poslovno nesposobno i da mu je
potrebna zastita od ozbiljne opasnosti, direktor Centar za Socijalni Rad treba da
podnese sudu zahtev za izdavanje starateljskog naloga”, dok stav 4 navodi: “ U nalogu
se preciziraju mere koje Direktor Centra za Socijalni Rad treba da preduzme kako bi
zastitio zdravlje, sigurnost i blagostanje lica za koga se daje nalog. Nadleznosti suda u
ovom slucaju su:

a. Nadgledanje zZivotnih uslova ugrozenog odraslog lica od strane strucnjaka koga
odreduje Departman sve dok boravi u svojoj kuci,

b. Nalog za Centre za Socijalni Rad da smesti odraslo umno nesposobno lice za
samozbrinjavanje u pristupacnom prihvatnom objektu [...] ”.

Zakon o Socijalnim i Porodi¢nim Uslugama Br. 02/L-17, ¢lan 13, stav 5 navodi: “Lice
koje je predmet naloga za starateljstvo ni u kom slucaju ne moze biti smesteno u
kaznenoj ustanovi ”, dok stav 6 navodi: “Po potrebi sud moze naloziti Kosovskoj
Policijskoj Sluzbi da ukazuje pomoé centru za socijalnu rad u izvrSenju starateljskog
naloga”.

Zakon o Mentalnom Zdravlju Br. 05/L-025, ¢lan 1 navodi: “Cilj ovog zakona je zastita i
promovisanje metalnog zdravlja, sprecavanje problema koji su vezani sa njim,
garantovanje prava i poboljsanje Zivota umno poremecenih osoba ”. dok ¢lan 9, stav 1
navodi: “Zabranjeno je oduzimanje ili ogranicenje poslovne sposobnosti lica sa
mentalnim poremecajima, sa izuzetkom slucajeva predvidenim u zakonskim odredbama
na snazi. U posebnim slucajevima, ova mera moze se predloziti na zahtev psihijatrijsko-
pravne komisije. Odgovarajuca odluka se donosi od strane suda u skladu sa zakonskim
odredbama na snazi .

Zakon o Mentalnom Zdravlju Br. 05/L-025, ¢lan 5 stav 1 navodi ops$ta nacela staranja
kod usluga mentalnog zdravlja, medu kojima su:

1.1. “jednak tretman bez diskriminacije za lica sa mentalnim poremecajima, U funkciji
postovanja fizickog integriteta i ljudskog dostojanstva;

1.2. pruzanje zdravstvene zastite za lica sa mentalnim poremecajima u Sto manje
restriktivnom okruzenju, posebno na lokalnom nivou, kako bi se izbeglo
maksimalno iseljavanje iz porodicnog okruzenja i olaksala njihova integracija i
socijalna rehabilitacija;

1.3. stvaranje olaksica kroz programe i projekte koje sprovode organi koji su nadlezni
za ova lica kao i njihove porodice u cilju njihovog ukljucivanja u drustveni zivot;
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28.

4 1.4. pruzanje zastite za lica sa mentalnim poremecajima od strane
multidisciplinarnih timova koji na kompleksan nacin odgovaraju na medicinske,
psiholoske, socijalne i rehabilitacijske potrebe [....] .

Zakon o Mentalnom Zdravlju Br. 05/L-025, ¢lan 29 stav 1 navodi: “Strucni savet za
mentalno zdravlje je savetodavni organ ministra zdravlja. Delokrug, nadleznost, sastav,
kao i mandat Strucnog saveta za mentalno zdravlje ureduju se podzakonskim aktom koji
predlaze Ministarstvo zdravlja a usvaja Viada” dok stav 2 ovog ¢lana navodi: “Strucni
savet za mentalno zdravlje savetuje ministra zdravstva u vezi sprovodenja obaveza koje
proizilaze iz ovog zakona i ponovnih vaznih zakonskih, organizativnih i tehnickih
pregleda iz oblasti mentalnog zdravlja”.

Pravna analiza

29.

30.

31.

Ustav Republike Kosovo je najvisi pravni akt, koji $titi i garantuje ljudska prava i
osnovne slobode, tako da je u interesu funkcionisanja vladavine prava i prava na
implementaciju 1 prakti¢nu realizaciju ovih prava. Ustavne garancije sluze zastiti
ljudskog dostojanstva i1 funkcionisanje vladavine prava. Ustav u ¢lanu 21, izri¢ito navodi
obavezu svih vlasti da postuju prava i slobode drugih, stoga ovaj princip je imperativ i
mora se posStovati od svih, ukljucujuci i autoritetima kojima se obraca ovaj izvestaj.

Ustav u ¢lanu 25, stav 1 navodi: ”Svako lice ima pravo na Zivot”. Sa ovog Stava se jasno
primecuje da pravo na poStovanje za zivot gradanina leZi na centar ustavnog sistema za
zastitu ljudskih prava i prava na Zzivot (njegova nepovredivost) je apsolutno pravo
coveka, koja ne moze biti ograni¢ena ni pod kakvim okolnostima, nije dozvoljeno
odstupanje od ovog prava. Ombudsman navodi da kada je u pitanju pravo na li¢ni
integritet i pravo na zivot, drZava ima pozitivne obaveze da preduzme sve mere da
zastiti nepovredivost fizickog i psihickog integriteta lica, narocito kada se dovodi u rizik
integritet i ljudski zivot. Ustavni Sud Republike Kosovo u presudi KI. 41-12, je utvrdio
da ima povrede prava na zivot, u slucajevima gde pravosudni organi ili drugi drzavni
organi ne pruzaju dovoljnu zastitu gradanima, kada to okolnosti slucaja zahtevaju.
Ustavni Sud naglasava da je pravo na zZivot najvaznije pravo svih ljudskih prava, od kojih
proistiCu sva ostala prava i pojasnjava da postoje pozitivne obaveze za vlasti da
preduzmu preventivne i operativne mere za zastitu zivota svih onih koji su izlozeni
riziku.

Ombudsman primecuje da Ustav u ¢lanu 26 definiSe da svako lice ima pravo postovanja
njegovog/njenog fizickog integriteta, koja izmedu ostalog ukljucuje i pravo: “Niko da se
podvrgava leCenju bez njegove/njene saglasnosti, osim slucajeva koje su u skladu sa
zakonom [...]”, dok ¢lan 29, stav 1 navodi: “Svakome se garantuje pravo na slobodu i
sigurnost. Niko ne moze biti liSen slobode izuzev zakonom predvidenih slucajeva i na
osnovu odluke nadleznog suda . Na osnovu ovog clana lice se moze liSiti slobode,
izmedu ostalog, 1 u slucajevima radi zdravstvenog nadzora lica, koje je zbog bolesti,
opasno po drustvo, [...]”. Nadlezni organi imaju zakonsku obavezu da osobama sa
mentalnim poremecajima koji predstavljaju potencijalni rizik za porodicu i drustvo da se
smeste u adekvatnim zdravstvenim ustanovama i psihijatrijsko lecenje onoliko dugo
koliko je potrebno.
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Evropska Konvencija za Zastitu Ljudskih Prava i Sloboda (EKLJP), u ¢lanu 2, navodi: “
Pravo na zivot svakog covjeka zasti¢eno je zakonom [...] ", dok ¢lan 5, stav 1 navodi:
Svako ima pravo na slobodu i sigurnost licnosti. Niko ne smije biti lisen slobode izuzev u
nize navedenim slucajevima i u skladu sa zakonom propisanim postupkom |[...] ”.

Clan 2 Konvencije predstavlja opite zadatke drzave za zatitu prava na Zivot i ukljuéuje
pozitivne i negativne aspekte:

a) pozitivnu obavezu za zastitu zivota; i
b) negativnu obavezu da se uzdrzava od nezakonitog oduzimanja zivota.

Pozitivha obaveza namece obaveze spreavanja i istrage. Obaveze Sprecavanja prema
Evropskom Sudu za Ljudska Prava (ESLJP, vidi predmet Osman protiv Ujedinjenog
Kraljevstva, od 28 februara 1998) obavezuje drzavne vlasti da spre¢e i da se bore protiv
krivi¢cnih dela. Ako se utvrdi da je vlada imala znanje, ili je morala imati znanje u
vremenu postojanja stvarne i direktne opasnosti po zivot identifikovane osobe od
krivi¢cnih dela tre¢ih lica i ako nisu preduzete odgovaraju¢e mere u okviru svojih
nadleZznosti, koja pod razumnom procenom su se mogla ocekivati, kako bi se izbegla
opasnost po zivot, isti ¢e biti odgovoran za nepostovanje pozitivnih obaveza.

ESLJP tokom tumacenja ¢lana 2 EKLJP-a kod slu¢aja Branko Tomasic¢ i ostali protiv
Hrvatske, u vezi sa pozitivnim obavezama analizira slucaj kada jedno lice ostvaruje
svoje prethodne pretnje da ubije svog partnera i njihovu mladu ¢erku. On je bio zatvoren
za pet meseci zbog ranije izreCenih pretnji smréu njegovoj porodici, zato su vlasti
naredile meru obaveznog psihijatrijskog leCenja u pritvoru. Odmah nakon njegovog
otpustanja, on je ubio svoju Zenu i dete, pre nego Sto je izvrSio samoubistvo. Sud je
utvrdio da su vlasti bili svesni ozbiljnosti pretnji, ali nisu uspeli u svojim pozitivnim
obavezama, pre svega zbog neadekvatnog psihijatrijskog leCenja s obzirom da je
trajalo suvise kratko, 1 nije bilo jasno da li je uistinu i prikladno le¢eno ovo lice. ESLIP
je utvrdio da nije bilo preliminarne procene rizika pre nego Sto je osloboden od mera
obaveznog psihijatrijskog lecenja u pritvoru, dok domace zakonodavstvo nije dozvolio
nastavak obaveznog psihijatrijskog leCenja 1 nakon izdrzavanja kazne, koja je prema
sudu predstavljala krSenje ¢lana 2 EKLJP-a. Sli¢na situaciju imamo u slucaju zalbe kada
njen sin sa mentalnim poremecajima zbog neadekvatnih psihijatrijskog lecenja i
povremenih fizickih napada, postao je ozbiljan problem za porodicu i njene komsije,
rizikujuci njihov zivot i imovinu.

EKLJP, ¢lan 5, stav 1, dozvoljava pritvaranje kao zakonitim za slucajeve sprecavanja
“zakonitog lisenja slobode osoba da bi se sprecilo Sirenje neke zarazne bolesti,
pritvaranja mentalno obolelil osoba, alkoholicara ili narkomana ili skitnica ”. Sto se
ti¢e razloga zaSto lica koja ucestvuju na nekoliko od ovih kategorija se mogu pritvoriti,
Sud se izrazio da “Ne samo da se oni ponekad trebaju smatrati opasnim po javnu
sigurnost, ali takode i sami njihovi interesi mogu zahtevati doticni pritvor” (vidi slucaj

Guzzardi protiv Italije br. 7367/76)

Kriviéni Zakonik Republike Kosovo Br. 04/L-082, u ¢lanu 87, stav 1 navodi obaveze
autoriteta da nad izvrSiocu sa dusevnom bolescu, ili licu koje ima takav tretman, bice
postupano humano i sa poStovanjem prema njegovom ljudskom dostojanstvu, dok stav 2,
obavezuje autoritete da medunarodni standardi koji se mogu primeniti na osobe sa
dusevnim poremecajima ¢e biti primenjeni na izvrSioca sa dusevnom smetnjom u
najve¢oj mogucoj meri, sa ograni¢enim izmenama i izuzecima potrebnim u datim
okolnostima.
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Krivi¢ni Zakonik Republike Kosovo Br. 04/L-082, u ¢lanu 88, navodi mere obaveznog
leCenja koje se mogu izre¢i izvrSiocu koji nije krivicno odgovoran, ima znacajno
smanjenu uracunljivost ili je zavisnik od droge ili alkohola. Ove mere na osnovu
Zakonika kao: obavezno psihijatrijsko lecenje u zdravstvenoj ustanovi, obavezno
psihicko lec¢enje na slobodi; i obavezan program rehabilitacije za lica koja su zavisnici
od droge ili alkohola. Kriviéni Zakonik dalje objasnjava da Sud, moze da izrekne meru
obavezno psihijatrijsko lecenje na slobodi za lice koje je izvrsilo kriviéno delo u stanju
neuracunljivosti ili bitno smanjene uracunljivosti, ako utvrdi da i dalje postoji ozbiljna
opasnost da ¢e izvrsilac izvrsiti krivicno delo, a samim tim i obavezno psihijatrijsko
leCenje na slobodi je neophodno da se izbegne izvrSenje drugog krivicnog djela, i ako
zakljuCuje da je obavezno psihijatrijsko leCenje na slobodi dovoljno da se izbegne
ozbiljan rizik.

Zakon o Vanparni¢nom Postupku Br. 03/L-007, u ¢lanu 75 navodi pravila ovog postupka
sud putem resenja odlucuje o zadrzavanju psihicki bolesnog lica u zdravstvenoj ustanovi,
kada je, zbog prirode bolesti neophodno da se takvom licu ograni¢ava sloboda kretanja 1
opstenja sa ljudima van navedene ustanove. Ombudsman u prethodnim slu¢ajevima je
utvrdio da nisu postovane zakonske odredbe o ovom pitanju, stoga je objavio izvestaj sa
preporukama za okoncanje takvih krSenja (vidi izvestaj objavljen od strane 10-a, sa br.
protokola 1488 od 3 novembra, 2015), dok stupanjem na snagu Zakona o mentalnom
zdravlju br. 05/L-025 (decembar 2015), koji se odmah proprac¢en izradom Pravilnika za
Prijem i Lecenje Osoba sa Mentalnim Poremecajima u Profesionalnim Institutima za
Mentalno Zdravlje, ovo pitanje je reSeno.

Zakon o Zastiti od Nasilja u Porodici Br. 03/L-182, ¢lan 4, stav 1 navodi slucajeve kada
zaStitna mera psihosocijalnog lecenja moze da bude izrecena izvrSiocu nasilja u porodici,
u kombinacija sa nekom drugom preventivnom merom, u cilju sprecavanja nasilnog
ponasanja izvr$ioca, ili ako postoji rizik od ponavljanja dela nasilja u porodici, dok ¢lan
7, stav 1 navodi slucajeve kada zaStitna mera udaljavanja iz stana, kuée ili drugog
stambenog prostora, moze da bude izrecena licu koje je izvrSilo nasilje u porodici nad
¢lanom porodice sa kojim Zivi u stanu, ku¢i ili bilo kom drugom stambenom prostoru,
ako postoji rizik od ponavljanja nasilja u porodici. Zalba podnosioca Zalbe jasno
pokazuje da je sud odlucio za obavezno psihijatrijsko leCenje u skladu sa zakonom na
snazi, ali zabrinutost podnosioca Zalbe je adresirana na ne-kontinuirano psihijatrijsko
leenje i oslobadanje lica sa mentalnim poremecajima iz Instituta (psihijatrijsko lecenje
u pritvoru) i njegov ambulantno le¢enje ( psihijatrijsko lecenje na slobodi).

Zakon za Socijalne i Porodi¢ne Usluge Br. 02/L-17 u ¢lanu 1.3 navodi izraz lice u stanju
potrebe, koje prema zakonu podrazumeva svako lice na teritoriji Kosova bez obzira na
njegov status ili zemlju porekla koje ima potrebu za socijalnim uslugama zbog toga Sto
je:

dete bez roditeljskog staranja;

dete sa asocijalnim ponasanjem, ili maloletni prestupnik:

usled poremecenih odnosa u porodici, ili zbog starosti;

bolesti ili ogranicenih fizickih i mentalnih sposobnosti;

boluje od dusevnih bolesti,

P00 oo
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f. izlaze se opasnosti od iskoris¢avanja ili zloupotrebe, nasilia u porodici ili
trgovine ljudskim bicima,

izlaze se opasnosti od zavisnosti od alkohola ili droge;

izlaze se elementarnih nepogoda ili drugih nesrecnih slucajeva ili ma kog
drugog razloga koji dovodi coveka u stanje potrebe.

5@

Analizirajuci ono $to je gore receno, jasno se vidi da sin podnosioca Zalbe treba da se
smatrati da je lice u stanju potrebe i isti treba da se tretira na osnovu Zakona o
Socijalnim i Porodi¢nim Uslugama.

Zakon za Socijalne i Porodi¢ne Usluge Br. 02/L-17, ¢lan 3, stav 3 navodi obavezu da U
ime Ministarstva Rada i Socijalne Zastite (MRSZ), doti¢ni Departman je odgovoran za
upravljanje i nadzor nad svim operativnim funkcijama utvrdenih ovim zakonom, gde se
izmedu ostalog spomenula obaveza odobrenja osnivanja rezidentnih objekata za
zbrinjavanja od strane davalaca socijalnih i porodi¢nih usluga, dok Zakon o Izmenama 1
Dopunama Zakona br. 02/L-17, ¢lan 13, stav 2 navodi situacije ako postoji opravdani
osnov za sumnju da je ugrozeno lice poslovno nesposobno i da mu je potrebna zastita od
ozbiljne opasnosti, CSR treba da podnese sudu zahtev za izdavanje starateljskog naloga,
dok stav 4 navodi da takav nalog precizira mere i nadleZznosti koje CSR treba da
preduzme kako bi zastitio zdravlje, sigurnost i blagostanje lica za koga se daje nalog.
NadleZnosti koje sud ima prema ovom zakonu su u ovom sluc¢aju su Nadgledanje zivotnih
uslova ugrozenog odraslog lica, zato nadzor se treba obaviti od strane profesionalca
odredenog od CSR, dok nadgledano lice boravi u svojoj kuci, kao i nalog za CSR da
smesti odraslo umno nesposobno lice za samozbrinjavanje u pristupacnom prihvatnom
objektu.

Zakon za Socijalne i Porodi¢ne Usluge Br. 02/L-17, ¢lan 13, stav 5 navodi da lice koje je
predmet naloga za starateljstvo ni u kom slucaju ne moze biti smeSteno u kaznenoj
ustanovi personi, dok stav 6 navodi da po potrebi sud moze naloziti Kosovskoj
Policijskoj Sluzbi da ukazuje pomo¢ CRS-u u izvrSenju starateljskog naloga. Sa analize
sluaja primecuje se da licu sa mentalnim poremecajima nije oduzeta sposobnost
delovanja u skladu sa zakonom, zato je on kaZnjen od Suda za krivicna dela koje je
izvrsio, kao i njegovo slobodno kretanje na ulici je postala ozbiljna prepreka i opasnost
za ostala lica, dok kao rezultat mentalne bolesti on se nije mogao starati o sebi, stoga je
imao saobracajni udes od policijskog vozila (vidi stav 5).

Zakon o Mentalnom Zdravlju Br. 05/L-025, koji je stupio na snazi 2015 godini, kao
glavni cilj u ¢lanu 1 prikazuje zastitu i promovisanje mentalnog zdravlja i sprecavanje
problema koji se povezuju sa njime, kao i garantovanje prava i poboljSanje kvaliteta
zivota za lica sa mentalnim poremecajima. Ovim zakonom se odreduju postupci i1 uslovi
za zastitu mentalnog zdravlja kroz osiguranje zdravstvene nege, prikladnog socijalnog
okruZenja za lica sa mentalnim poremecajima i politika prevencije za zastitu mentalnog
zdravlja.

Zakon o Mentalnom Zdravlju Br. 05/L-025, u ¢lanu 5 navodi opsta nacela staranja za lica
sa mentalnim poremecajima od strane multidisciplinarnih timova koji na kompleksan
naéin odgovaraju na medicinske, psiholoSke, socijalne i rehabilitacijske potrebe ovih
lica. Prema ovom zakonu multidisiplinarni timovi su timovi koji se sastoje od
specijalista nekoliko oblasti, kao $to su lekari, medicinske sestre, psiholozi, socijalni
radnici, psihosocijalni savetnici, terapeuti rada, logopedi, terapeuti razvoja ili drugi
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profesionalci, koji deluje na koordiniran nacin, u skladu sa relevantnim protokolima za
odrzavanje i poboljSanje mentalnog zdravlja.

Zakon o Mentalnom Zdravlju Br. 05/L-025, u ¢lanu 9, stav 1 navodi da je zabranjeno
oduzimanje ili ograni¢enje poslovne sposobnosti lica sa mentalnim poremecajima, sa
izuzetkom slucajeva predvidenim u zakonskim odredbama na snazi. Prema ovoj odredbi,
U posebnim slucajevima, ova mera moze se predloziti na zahtev psihijatrijsko-pravne
komisije. Odgovaraju¢a odluka se donosi od strane suda u skladu sa zakonskim
odredbama na snazi za oduzimanje ili ograni¢enje sposobnosti delovanja.

Zakon o Mentalnom Zdravlju Br.. 05/L -025, u ¢lanu 29, navodi oshivanje Stru¢nog
saveta za mentalno zdravlje u svojstvu savetodavnog organa Ministra Zdravlja, kojom
prilikom navodi da delokrug, nadleznost, sastav, kao i mandat Stru¢nog saveta za
mentalno zdravlje ureduju se podzakonskim aktom koji predlaze Ministarstvo Zdravlja a
usvaja Vlada. Na osnovu ovog ¢lana, Struéni Savet 0 Mentalnom Zdravlju savetuje
ministra zdravstva u vezi sprovodenja obaveza koje proizilaze iz ovog zakona i ponovnih
vaznih zakonskih, organizativnih i tehnickih pregleda iz oblasti mentalnog zdravlja, ali
bez obzira na ¢injenicu da je ovaj zakon stupio na snazi decembra 2015, takva akcija jo$
nije preduzeta od strane Ministra Zdravlja.

Zakljuéci Obdusmana

471.

48.

49.

Ombudsman, na osnovu svih prikazanih dokaza i prikupljenih cinjenica, kao i
relevantnih zakona, koji odreduju pravo na privatni i porodi¢ni zivot, kao i pravo na
zdravlje, zakljucuje da Zalba podnosioca Zalbe je opravdana i zakonita. U
konkretnom slu¢aju, Ombudsman zakljucuje da su kr$ena Osnovna Ljudska Prava i
Slobode, posto nadlezne vlasti koja prema zakonodavstvu na snazi imaju nadleznosti i
obavezu preduzimanje pozitivnih obaveza u vezi sa slu¢ajem, nisu uspele u ispunjavanju
njihovih zadataka 1 odgovornosti u odnosu na gradana.

Ombudsman zakljucuje da na osnovu odluke ESLJP-a merodavne vlasti nisu uspele da
preduzmu i ispune svoju pozitivhu obavezu da preduzme mere u smislu obaveznog
psihijatrijskog le¢enja do dobijanja sposobnosti delovanja lica sa mentalnim
poremecajima, sprecavaju¢i sprovodenje fizickog mnasilja nad tre¢im osobama.
Ombudsman smatra da kao rezultat neodgovarajuceg psihijatrijskog lecenja, lice sa
mentalnim poremecajem je vrSio nasilje nad njegovoj porodici, kao i kog drugih lica,
ozbiljno ugrozavajuéi njihove zivote i njihovu imovinu, stoga u okolnostima ovog
slucaja je utvrdeno da je gospodin B.D., vrsio fizicko nasilje nad ¢lanovima porodice i
ugrozavaju¢i im Zzivot, ali u nekim slu¢ajevima tom nasilju su izlozeni komsije i drugi
gradani (vidi stav 3, 4, 5). Ombudsman podsec¢a da prema c¢lanu 53 Ustava Republike
Kosovo, ljudska prava i osnovne sloboda zajamcene Ustavom tumace se u skladu sa
sudskim odlukama Evropskog Suda za Ljudska Prava i sa odluka ovog suda proizilazi da
drzave imaju pozitivne obaveze prema svojim gradanima.( vidi stavove 34, 35 i 36).

Ombudsman zakljucuje da g B.D., bi trebalo da se podvrgne psihijatrijskom lecenju u
odgovaraju¢im zdravstvenim ustanovama za potrebno psihijatrijsko lecenje ili da mu se
oduzima sposobnost delovanja 1 da mu se odredi staratelj. Sa okolnosti slu¢aja, jasno je
da time $to je gospodin B.D. ostavljen bez staratelja. kao i njegovo slobodno kretanje na
ulici je dovelo do sprecavanja saobracaja na putu, a kasnije i na njegov saobracajni udes,
gde je gospodin B.D., dobio teske telesne ozlede od policijskog vozila (vidi stav 5).
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Ombudsman zaklju¢uje da je ovom stanju pridonelo i zanemarivanje porodice i
nedostatak saradnje nadleznih tela koji nisu uspeli pruziti odgovaraju¢u negu nad g.
B.D., kao i da osiguravaju odgovaraju¢e medicinsko lecenje prema njemu.

Ombudsman zakljucuje da nadlezne pravne vlasti nisu ucinile dovoljno u preduzimanju
mera za pozitivne obaveze, odnosno zastitu nepovredivosti ljudskog zdravlja, posebno u
slucajevima kada je ono ugrozeno opasnim akcijama lica sa mentalnim smetnjama, gde
oni ne dobijaju potrebno lecenje, kao 1 kad im nije ograni¢eno kretanje. Nazalost, takvi
slucajevi su se vratili u zabrinjavaju¢u pojavu u vecini gradova u Republici Kosovo,
stoga slobodno kretanje na ulici od kategorije lica sa mentalnim smetnjama i suo¢avanje
gradana sa njihovim nasilnim akcijama postaju zabrinutost i ozbiljna pretnja za zivot i
njihovu imovinu.

Ombudsman zaklju¢uje da u vezi sa ovom temom odgovorne vlasti nisu obavila potrebne
istrazivanja na terenu i do sada zdravstvene vlasti nemaju tacan broj i potrebne
statistike za ovu kategoriju osoba. Takode, do sada nije bilo neke preporuke od
nadleznog tela za mere koje treba preduzeti kako bi ti ljudi biti uklonjeni sa javnih mesta
i njihov smestaj na odredenim mestima, gde u zavisnosti od njihovih zdravstvenih
potreba bi dobili potrebno zdravstveno lecenje.

Ombudsman zakljucuje da postoji mnogo slucajeva kada ova kategorija 0soba nanose
fizicko nasilje sa teSkim telesnim povredama i1 smréu (vidi stav 13), kao i oStecenje
imovine, stoga nadlezna tela imaju zakonsku obavezu da preduzmu potrebne mere
prevencije, da te osobe dobiju potrebno psihijatrijsko leCenje, i da nad prekrSiteljima sa
mentalnim poremecajima ili licima koja se lece kao takva, se tretiraju humano i sa
posStovanjem urodenog ljudskog dostojanstva, u skladu sa medunarodnim
standardima koji se primenjuju za lica sa mentalnim poremecajima, sa
ogranienim izmenama i izuzecima samo u meri koja je neophodna prema
okolnostima slu¢aja. Ombudsman zakljucuje da stupanje na snazi Zakona o Mentalnom
Zdravlju Br. 05/L-025, u velikoj meri ¢e uticati na uredenju ovog stanja, ali izrada
podzakonskih akata i osnivanje Stru¢nog Saveta za Mentalno Zdravlje i
funkcionalizacija multidiciplinarnih ekipa se treba obaviti $to pre i bez odlaganja.

Ombudsman, na osnovu gore recenog, u skladu sa ¢lanom 135, stav 3 Ustava Republike
Kosovo: “ima pravo da vrsi preporuke i predlaze mere, onda kada primeti krsenje prava
i sloboda ljudi od strane organa javne administracije i ostalih drzavnih organa”. U
skladu sa ¢lanom 18, stav 1.2 Zakona o Ombudsmanu, Ombudsman “(...) da skrene
paznju na slucajeve kada institucije krSe ljudska prava i da podnese preporuke da se
prekine sa takvim slucajevima (...)".

Na osnovu ovih nalaza, a u skladu sa ¢lanom 135, stav 3 Ustava Republike Kosova i ¢lana
16, stav 4 Zakona Br. 05/L-019 o Ombudsmanu, Ombudsman preporucuje:

PREPORUCUJE

1. Ministarstvo Zdravlja, u skladu sa ovlaséenjima i zakonskim nadleZnostima i u
saradnji sa svim drugim nadleinim organima da preduzme mere da se stvori baza
podataka preko kojih se mogu pratiti lekarsko leCenje takvih osoba (kalendar
parenteralne terapije-magacin), u kojoj mogu da imaju pristup sve institucije za
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mentalno zdravlje u Republici Kosova, na svim nivoima (osnovno, sekundarno i
tercijarno), uzimajuéi u obzir postovanje odredbi Zakona o Mentalnom Zdravlju.

2. Instituti za Mentalno Zdravlje, u skladu sa ovlaséenjima i zakonskim nadleznostima
i u saradnji sa drugim nadleZnim institucijama, da preduzme neophodne mere na
terenu da osobe sa mentalnim poremecajima koji imaju potencijal da izazivaju
fizi¢ko nasilje i oStecenje imovine se uklone iz javnosti, kao i da se tretiraju u
Institucijama Mentalnog Zdravlja sa leZajima dok ne postanu bezopasni za
okruZenje i drustvo.

3. Ministarstvo Zdravlja u skladu sa ovla$éenjima i zakonskim nadleZnostima,
preduzme sve neophodne mere za funkcionisanje multidisciplinarnih timova u cilju
zastite mentalnog zdravlja ovih lica, pokuSavajuéi maksimalno da ih integrisu i
resocijaliziraju u porodici i drustvu kao bezopasna lica, u protivnom (kada
rehabilitacija nije uspeSna ili mentalna bolest je neizleciva), da se ne odbaci
mogucénost zahteva za oduzimanje sposobnosti delovanja, kao i njihovog smestaja u
relevantnim institucijama, u skladu sa zakonodavstvom na snazi.

U skladu sa ¢lanom 132, stav 3 Ustava Republike Kosovo (“Bilo koji drugi organ ili
institucija, koja sprovodi legitimnu vlast u Republici Kosovo je duzna da odgovori na zahteve
Ombudsmana i da mu/joj predstavi sva dokumenta i informacije koje su od njega zatrazena u
saglasnosti sa zakonom™) i ¢lana 28 Zakona Br. 05/L-019 o Ombudsmanu (“Autoriteti,
kojima je Narodni Advokat uputio preporuke, zahtev ili predlog za preduzimanje konkretnih
mera, ukljucujuéi i disciplinske mere, treba da odgovore u roku od trideset (30) dana.
Odgovor treba da sadrzi razloge u pisanoj formi o preduzetim radnjama u vezi navedenog
pitanja”), ljubazno vas molimo da nas informiSete o radnjama koje Cete preduzeti u vezi sa
ovim pitanjem.

S postovanjem,

Hilmi Jashari
Ombudsman
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