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PREDGOVOR

Ovo je peti godi$nji izvestaj koji ja podnosim Specijalnom
predstavniku Generalnog sekretara Ujedinjenih Nacija
(SPGS).

Prema svim pokazateljima, ovo je poslednji takav izvestaj
koji imam zadovoljstvo da predstavim. Sledece izdanje
bi¢e vazan zadatak mog naslednika.

Svima na Kosovu i izvan njega jasno je da bi period
pokriven ovim izvestajem trebalo da bude, i da jeste, od
najvece vaznosti za Kosovo. Jo§ uvek ima mnogo prob-
lema i neresenih pitanja. Bez obzira na politicko resenje
koje bude usvojeno, budu¢nost Kosova trebalo bi da bude
u Evropi, slede¢i evropske demokratske standarde, vla-
davinu prava, ljudska prava i, posebno u kontekstu Kosova, zastitu prava manjina. Pred
kosovskim zajednicama i njihovim liderima stoji mnogo posla u procesu da pokrajina
postane dom svih onih koji zive ovde, ili koji nameravaju da se vrate, posle dugih godina
izgnanstva.

Ovaj nedavni period procene standarda, nekih od prioritetnih standarda i pitanja u
vezi sa tim, posebno sa stanovista ljudskih prava, jesu, u isto vreme, veoma mnogo
prisutni na dnevnom redu Ombudsperson Institucije na Kosovu i spadaju u jurisdikciju
Ombudspersona. U takvoj situaciji, ¢ak iako Ombudsperson nije formalno ukljuc¢en u
procenu standarda na terenu, moja duznost bi trebalo da bude da sa SPGS-om i javnos¢u
podelim moje misljenja i zakljucke bar o nekim odabranim aspektima te situacije i o
nedavnim dostignu¢ima, ili o njihovom nedostatku, kao i o ozbiljnim problemima koji
nastavljaju da postoje, kako se to vidi iz posebne perspektive Ombudspersona.

U samoj sustini prirode posla Ombudspersona je da na dnevnoj osnovi vrsi procene
stvarnih standarda na Kosovu - ne politickih “Standarda za Kosovo’, koji se ¢esto navode
kao prelazni ciljevi pozivanja od strane medjunarodne zajednice. Ti politicki standardi
su naznaceni od strane medjunarodnih aktera i na stanovnistvu i Vladi Kosova je da ih
ispuni ili demonstrira znacajan napredak, ¢ime se trasira put za pocetak razgovora o “sta-
tusu’, ¢iji je cilj odredjivanje buduénosti pokrajine.

Zapravo, standardi Ombudspersona su na neki na¢in autonomni u odnosu na tu kampan-
ju politickih standarda. To su standardi u najosnovnijem smislu. Stepen njihovog ispun-
jenja ili neispunjenja je veoma ocigledan u svakodnevnom iskustvu obi¢nih ljudi, kroz
njihove li¢ne odnose sa javnim institucijama i u njihovom susedstvu. Drugim re¢ima, mi
govorimo o svakodnevnom Zivotu i o tome kako on izgleda na Kosovu.

Etnicke tenzije jos uvek doprinose, pa ako je to i u manjem obimu nego ranije, veoma
stvarnom bezbednosnom riziku na Kosovu, koji je pogorsan politickom neizvesnos¢u
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i uverenjem da nedostaje adekvatna zastita, posebno medju etnickim nealbancima koji
spadaju u osetljive grupe. Tokom proteklih $est godina, kosovski Srbi i drugi nealbanci
u velikoj meri su se uzdali u zastitu KFOR-a da bi se osecali bezbedno. Dolazenje do
odgovora na pitanje zasto i kako su oni dosli do tog stanja, od klju¢nog je znacaja. Od
posebne je vaznosti kada se ljudi podsecaju da ¢e mirovne trupe ostati u pokrajini samo
za ograniceni period. Sta posle toga?

Postojeci osecaj nesigurnosti medju kosovskim Srbima i drugim nealbancima zasnovan
je na negativhom iskustvu o nasilju iz proslosti. U kojoj meri se moze ocekivati da se
ljudi osecaju bezbednima u svojim selima u enklavama, kada su tokom proteklih $est
godina, ili ¢ak i mnogo duze, pretrpeli niz nasilnih akata? Uz nasumicna ubistva, bilo je
tu i oruzanih i bombaskih napada, kradja i podmetanja pozara i kamenovanja. Retko su
izvrsioci bili identifikovani ili privedeni pred lice pravde, $to je doprinelo uverenju da se
takva krivi¢na dela mogu vrsiti bez rizika da neko bude kaznjen.

Mnogo paznje je usmereno na napore vlade i na ocigledan napredak u stvaranju paznje
vrednog progrresa u procesu politickih standarda. Cesto se govori o primeru rekonstruk-
cije kuca posle nasilja u martu 2004, kada je oko 4.000 nealbanaca bilo isterano iz svojih
domova. Vise od godinu dana posle toga, otprilike 1.500 ljudi i dalje je raseljeno. Ali
pitanje koje trazi odgovor je: Da li to znaci da obnova tih kuca garantuje i obnovu (Zivota)
tih zajednica?

Ako se osnovni preduslovi za “obnovu Zivota” - a ne samo za obnovu kuca - ne stvore,
onda je jasno da napori na obnovi nece posluziti deklarisanom cilju: da obezbede da
zajednice koje su pogodjene martovskim nasiljem budu dobrodosle i da za njih ima
mesta, bez ogranicenja.

Imajuci u vidu ove okolnosti, od najvece je vaznosti da imamo multilateralni pristup
obnovi Zivota, kroz garantovanje svakome osnovnih uslova za slobodanu i neuznemira-
vanu buduénost na Kosovu. Zivot ne moze biti pretvoren u puko prezivljavanje.

I mada se stanje ljudskih prava na Kosovu, u odredjenom stepenu, poboljsalo u odred-
jenim sektorima, ja moram da ponovim iz prethodnog godisnjeg izvestaja da je opsti nivo
zatite ljudskih prava jo$ uvek ispod minimuma medjunarodnih standarda. Mnogo toga
mora biti uradjeno kako bi se ojacali mehanizmi za takvu zastitu. Parlamentarci iz Saveta
Evrope su predlozili, a kasnije i usvojili, Siroku listu preporuka za jacanje mehanizama
ljudskih prava ovde, koje sam ja pokusao da podelim sa mnogim od kosovskih lidera. Ti
predlozi ¢e, zapravo, pomo¢i da se izgradi ¢vrsta infrastruktura ljudskih prava - a to je
nesto $to skoro svi akteri na Kosovu priznaju da je krajnje neophodno, i $to nije uspelo da
se ostvari tokom godina administracije UN na Kosovu.

Ombudsperson Institucija odgovara na potrebe situacije i jacanje njenih kapaciteta
je neophodno, kako bi se radilo i delovalo po tim potrebama. Tokom ove godine,
Ombudsperson je stvorio nove entitete koji se bave pitanjima diskriminacije, prava
deteta i pitanjima vezanim za polove. Pored toga, regionalne kancelarije ove Institucije su
prosirene, kako bi se pruzile bolje usluge zajednicama na Kosovu $irom regiona.
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Prate¢i u korak proces postepenog prenosa vlasti na Kosovu, kao posledica toga
Ombudsperson Institucija se bavi sve vise i vise slucajevima koji su u vezi sa lokalnim
vladinim entitetima. Ipak, kao deo demokratskog razvoja, moze se ocekivati, u ovoj fazi,
da postoji utisak o zategnutim odnosima izmedju Ombudspersona i lokalnih vladinih
tela.

Pravilno razumevanje takvih tela, kakvo je Ombudsperson Institucija, od strane politickih
lidera, vlade i ljudi, u modernom demokratskom okruzenju se shvata kao preduslov
za odrzavanje i razvijanje uloge ove Institucije — a to znadi, razumevanje prerogativa
Institucije i njen znacaj kao specijalnog, snaznog resursa koji je dostupan javnosti za
nadzor nad izvr$nim vlastima. Ja jo§ uvek smatram, da ée za izvestan period vremena
jedino medjunarodni Ombudsperson biti u stanju da garantuje efikasno funkcionisanje i
pokrivanje kako medjunarodnih, tako i lokalnih vladinih struktura, i da u isto vreme na
odgovarajuci na¢in uzima u obzir interese svih etnickih zajednica na Kosovu.

Ovaj izvestaj je, zapravo, pocetak mog oprostaja sa Kosovom. U predstojecem periodu
moji napori bice u velikoj meri usredsredjeni na pripremu okvira za drugu, novi fazu ove
Institucije, “bez mene”

Proteklih pet godina, koje sam proveo kao Ombudsperson, ucvrstile su moj odnos prema
ovoj zemlji i ljudima. Ja sam bio posveéen njihovim intimnim tajnama i oc¢iglednim prob-
lemima, i imao sam posebnu privilegiju da se sastanem sa veoma mnogo onih koji ovde
zive, a takodje i onih koji su bili primorani da odu na neko drugo mesto.

Moj rad ovde uvek je imao za cilj da od toga korist ima celokupno stanovnistvo i da budem
od pomo¢i vladajuéim strukturama. Cak i ako su moji zakljuéci ponekad bili veoma ostri,
treba se setiti, da su to ipak zakljucci trajnog prijatelja Kosova i njegovog stanovnistva.

Marek Antoni Nowicki
Ombudsperson na Kosovu
jul 2005. godine
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Ovaj godisnji izvestaj objavljuje se u skladu sa Poglavljem 17.1 Uredbe Misije Ujedinjenih
Nacija na Kosovu (UNMIK) 2000/38 o Osnivanju Institucije Ombudspersona na Kosovu
i Pravila 22.1 Pravilnika Institucije Ombudspersona.

Peti godisnji izvestaj obuhvata Cetvrtu godinu aktivnosti ove Institucije, odnosno peri-
od od 1. jula 2004. do 30. juna 2005. On sadrzi tri glavna dela. Prvi deo ¢ini uvod o
Ombudsperson Instituciji, njenom osoblju i radu. Drugi deo se sastoji od kratkih analiza
odredenih aspekata situacije ljudskih prava na Kosovu iz perspektive Ombudspersona,
dok trec¢i deo informise o aktivnostima i operacijama Ombudsperson Institucije tokom
perioda obuhvacenog ovim izvestajem.

CINJENICE O OMBUDSPERSON INSTITUCLJI

Predstavljanje Ombudsperson Institucije

Osnovana UNMIK Uredbom Br. 2000/38, Ombudsperson Institucija je nezavisna insti-
tucija koja ima ulogu da se bavi pitanjima vezanim za tvrdnje o kr$enjima ljudskih prava
ili zloupotrebe sluzbenog polozaja u okviru Privremene civilne administracije ili bilo koje
centralne ili lokalne institucije na Kosovu. Ona je zvani¢no otvorena 21. novembra 2000. u
Pristini i sastoji se od medjunarodnog Ombudspersona li¢no, njegova dva lokalna zame-
nika, pravnika specijalizovanih za ljudska prava i pomo¢nog administrativnog osoblja.
Od samog pocetka, osoblje Ombudsperson Institucije je bilo multietnicko - vecina je
albanske nacionalnosti, dok su ostali zaposleni srpskog, turskog i romskog porekla.

Ombudsperson Institucija prihvata Zalbe od bilo koga ko veruje da je bio/bila zrtva
narusavanja ljudskih prava ili zloupotrebe sluzbenog polozZaja, i sprovodi istrage po ovim
zalbama. Zvanic¢ni radni jezici Instiucije su Albanski, Srpski i Engleski. Ona ¢e uloziti
napor da obezbedi licu koje se Zali uslugu na njegovom/njenom/njihovom jeziku, ¢ak i
kada to nije ni jedan od navedenih jezika. Kroz svoj rad, Institucija pomaze promovisanju
ljudskih prava i dobre uprave na Kosovu i doprinosi da administracija bude transparentna
i otvorena za javnost. Usluge Ombudsperson Institucije su besplatne.

U slucaju da dobije informaciju o situaciji ili postupku koji predstavlja narusavanje
ljudskih prava, Ombudsperson moze pokrenuti istrage u odsustvu lica koje bi se zalilo
(takozvane ex-officio istrage). Ombudspersonove nadleznosti takodje ukljucuju pracenje
smernica i zakona koje vlasti usvoje, kako bi se osiguralo da vlasti postuju standarde
ljudskih prava i zahteve koje dobra uprava treba da zadovoljava. Po primljenoj zalbi, ili
ukoliko je uveren da odredjena situacija zahteva momentalno delovanje, Ombudsperson
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se upusta u prepisku sa odredjenim javnim vlastima, koje su predmet Zalbe ili informacije
koju je dobio. Ako problem koji je u pitanju ne dopusta posredovanje ili ako se ne moze
re$iti na miroljubiv na¢in, Ombudsperson ¢e, po obavljenoj istrazi, izdati izvestaj, u kome
¢e analizirati da li je bilo narusavanja odredjenih ljudskih prava ili ne. Ako je odgovor
na ovo pitanje potvrdan, izvestaj ¢e sadrzati Ombudspersonove preporuke Specijalnom
izaslaniku Generalnog sekretara Ujedinjenih Nacija (SPGS), kao najvi$oj civilnoj vlasti
na Kosovu ili predstavnicima Privremenih institucija samouprave (PIS), o tome kako
obezbediti uskladjivanje sa ljudskim pravima u budu¢nosti. U slucajevima u kojima
Ombudsperson smatra da opsta praksa ili situacija koja pogadja ne samo jedno lice ili
grupu ljudi, ve¢ i javnost u celini, nije kompatibilna sa standardima medjunarodnih ljuds-
kih prava, on ¢e izdati takozvani Specijalni izvestaj, koji ¢e takodje ukljucivati preporuke
SPGS-u ili delovima PIS-a.

Nadleznost Ombudspersna je limitirana na Kosovo, §to znaci da on sme da pokrece istra-
ge, objavljuje izvestaje ili preduzima druge korake po pitanju ponasanja javnih vlasti na
Kosovu. U slucajevima koji ukljuc¢uju zalbe stanovnika Kosova protiv bilo kakvih javnih
vlasti van Kosova, Ombudsperson moze ponuditi svoje usluge i/ili moze proslediti slucaj
nadleznom domac¢em Ombudsmanu ili sli¢noj instituciji drzave koja je u pitanju.

Ombudsperson, takodje, nije surogat za sudove i ne moze direktno istrazivati zlocine,
menjati sudske odluke ili izdavati obavezujuce odluke. Ombudsperson se ne uklju¢uje u
rasprave izmedju medjunarodne administracije i njenog osoblja, niti u rasprave izmedju
tizickih lica. On nema nadleznost nad KFOR-om.

Slucajevi koji zahtevaju momentalnu reakciju Ombudspersona su nazvani “slucajevi za
reakciju” (CR-slucajevi) i oni se obi¢no vode u arhivi izdvojeno od predmeta redovnih
istraga. U ovim slucajevima, vaznije je intervenisati nego otvarati istrage po uobicajenoj
proceduri, mada ovi sluc¢ajevi mogu, u kasnijem stadijumu, postati redovni istrazni
slu¢ajevi koji potpadaju pod redovan tretman.

Imajudi u vidu osetljivost odredjenih grupa ljudi, narocito dece, i lica koja su diskrimini-
sane uopsteno, kao i onih koji su diskriminisani na osnovu pola, Ombdsperson je ve¢ u
periodu poslednjeg izvestaja, zapoceo posebne projekte kako bi pomogao ovim ljudima,
a to su Jedinica za prava deteta, Jedinica za borbu protiv diskriminacije i Jedinica za rav-
nopravnost polova, koje deluju u okviru Odeljenja za istrage Ombudsperson Institucije.
Pravnici koji rade u ovim jedinicama su specijalizovani za navedena pitanja.
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Ombudsperson

Sadasnji medjunarodni Ombudsperson, gospodin Marek Antoni Nowicki, je imeno-
van na polozaj Ombudspersona Kosova 11. jula 2000. od strane tadasnjeg Specijalnog
izaslanika Generalnog sekretara Ujedinjenih Nacija, gospodina Bernara Kouchnera, po
preporuci Predsedavajuceg u kancelariji Organizacije za evropsku bezbednost i saradnju
(OEBS). 11. jula 2002. bivsi Specijalni izaslanik Generalnog sekretara Ujedinjenih Nacija
gospodin Michael Steiner je produzio mandat gospodina Nowickog kao Ombudspersona
na Kosovu za jos dve godine, do 10. jula 2004. 26. maja 2004. tadasnji Specijalni iza-
slanik Generalnog sekretara Ujedinjenih Nacija Harri Holkeri je produzio mandat
Ombudspersona za jo$ jednu godinu, do 10. jula 2005. 15. juna 2005., tadasnji Specijalni
izaslanik Generalnog sekretara Ujedinjenih Nacija Seren Jessen-Petersen odlucuje da
produzi mandat gospodina Nowickog do 31. decembra 2005.

Gospodin Nowicki je rodjen 1953. i poljske je nacionalnosti. Od 1987. je ¢lan poljske
Advokatske komore. Za sobom ima dugu istoriju aktivizma za ljudska prava, koja je
otpocela 1982, kada je tokom perioda vanrednog stanja u Poljskoj, bio kolumnista $tampe
u ilegali i saradnik pokreta “Solidarnost” Ovo je takodje bilo vreme kada je gospodin
Nowicki bio jedan od ko-osnivaca Helsinskog komiteta za nadzor u Poljskoj. U periodu
od 1990 - 1993, bio je ¢lan Izvrsnog komiteta medjunarodnog helsinskog odbora za lju-
dska prava (IHF) u Becu, izmedju 1992-1993, bio je vrsilac duznosti predsednika IHE

Od 1993. do 1999, gospodin Nowicki je bio ¢lan Evropske komisije za ljudska prava u
Strazburu. Neposredno pre svog sadasnjeg polozaja Ombudspersona na Kosovu, bio je
Predsednik helsinskog fonda za ljudska prava u Varsavi i poljski predstavnik Ujedinjene
mreZze nezavisnih eksperata za osnovna prava.

Zamenici Ombudspersona

Ombudsperson ima dva lokalna zamenika, koji mu pomazu da uspes$no vodi Instituciju,
a zamenjuju ga i kada je odsutan. Zamenici su Ljubinko Todorovi¢ i Hilmi Jashari.

Ljubinko Todorovi¢ je roden 1951. u selu Gracanica. Bivsi SPGS Bernard Kouchner ime-
novao ga je za zamenika Ombudspesona 15. septembra 2000. Poslednji put mandat mu je
produzen 14. marta 2004, odlukom SPGS-a Harri Holkerija.

Todorovi¢ je diplomirao na Pravnom fakultetu u Pristini 1981. godine. Pravosudni ispit
je polozio 1991. Radio je na mnogim radnim mestima. Izmedu ostalog, bio je pravni
zastupnik preduzeca, inspektor za rad, javni pravobranilac u opstini Pristina. Bio ej tako-
dje i sekretar Izvrsnog odbora Skupstine opstine Pristina, kao i sekretar Skupstine opstine
Pristina.

Pre dolaska UNMIK Medunarodne administracije na Kosovo, Todorovi¢ je radio kao
upravnik Gerontoloskog centra u Pristini.
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G—dm Ljubinko Todorovi¢ G-din. Hilmi Jashari

Hilmi Jashari je roden 1969. u selu Mazgit. Za zamenika Ombudspersona imenovao ga je
14. marta 2004. SPGS Harri Holkeri.

Jashari je diplomirao na Pravnom fakultetu u Pristini 1993, kada je poceo da radi kao
Sekretar Saveta za odbranu ljudskih prava i sloboda u Obili¢cu. Nakon 1994, bio je
ukljucen u aktivnosti brojnih albanskih udruzenja u inostranstvu. U periodu od 1996. do
1998, Jashari je radio kao pravni pomo¢nik u advokatskoj kancelariji u Pristini. Radi u
Ombudsperson Instituciji od oktobra 2000, a bio je Direktor odeljenja za istrage od jula
2001.

Pristup Ombudsperson Instituciji

Pristup Ombudsperson Instituciji je obezbedjen preko glavne kancelarije Institucije u
Pristini i kancelarija na terenu u Gnjilanu, Peci, Mitrovici i Prizrenu, a od februara 2005,
takodje i u Gracanici. Kancelarije na terenu vode uglavnom po jedan ili dva pravnika i po
jedan pravni asistent/prevodilac. Kancelarija na terenu u Mitrovici ima podkancelariju u
severnom delu ovog grada.

Kao $to je napred receno, u februaru 2005. otvorena je nova terenska kancelarija u
Gracanici, ¢iji je cilj da obezbedjuje laksi pristup Ombudsperson Instituciji za mnoge pri-
padnike manjinskih zajednica. Ta kancelarija je postala operativna 1. marta 2005. i osno-
vana je jedino zahvaljujuci darezljivoj donaciji Razvojne agencije austrijskog Ministarstva
inostranih poslova.

Mada je Ombudsperson Institucija u principu bila otvorena za javnost tokom radnog
vremena tokom cele nedelje, narastajuci broj aplikanata naterao ju je da poboljsa svoj
rad kako bi se zadrzala produktivnost same Institucije. Od aprila 2005. uvedeno je vreme
za primanje stranaka, $to sada omogucava pravnicima da efikasno razdvoje svoje vreme
izmedju prijema aplikanata i procesuiranja predmeta.
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Glavna kancelarija u Pristini sada je otvorena za podnosioce zalbi Cetiri dana u nedelji,
naime od ponedeljka do ¢etvrtka izmedju 10:00 i 14:00 ¢asova. Kancelarije na terenu pri-
maju aplikante dva puta nedeljno, izmedju 10:00 i 14:00 ¢asova, odnosno ponedeljkom i
cetvrtkom u Gnjilanu, Peéi, Mitrovici i Grac¢anici. Kancelarija na terenu u Prizrenu prima
aplikante ponedeljkom i sredom. U hitnim slu¢ajevima, aplikanti su, naravno, dobrodosli
i izvan vremena koje je predvidjeno za rad sa strankama.

Pravnici iz glavne kancelarije i oni koji rade u kancelarijama na terenu redovno posecuju
opstine, enklave i oblasti u kojima Zivi veci broj gradjana nealbanskih etnickih grupa, kao
i zatvore i pritvorne centre u opstinama u odgovaraju¢im regionima. Njihov raspored
obezbedjuje da svako takvo mesto bude poseceno najmanje jednom mesecno, dok se
zatvori i pritvorni centri posecuju na svake dve nedelje.

Na redovnoj osnovi, glavno sediste Institucije i kancelarije na terenu organizuju takozva-
ne “otvorene dane’, koji omogucuju aplikantima da se licno sastanu sa Ombudspersonom
ili njegovim zamenikom. U glavnom sedi$tu u Pristini, ovi “otvoreni dani” se odrzavaju
svakog drugog cetvrtka. Kancelarije na terenu u Gnjilanu, Pe¢i, Mitrovici i Prizrenu orga-
nizuju ih jednom meseceno za odgovarajuce regione, kao i u Djakovici. Posle osnivanja
nove kancelarije na terenu u Gracanici, prvi “otvoreni dan” bio je u junu 2005.

U regionima koje pokrivaju terenske kancelarije Institucije, stanovnistvo je informisano
o terminima kada se ti “otvoreni dani” organizuju, obavestenja koja su dostupna javnosti
u zgradama razli¢itih opstina, kao i preko saopstenja u lokalnim medijima, kao i liste tih
dana koja se objavljuje na web sajtu Ombudsperson Institucije.

Ombudsperson i njegovi zamenici takodje licno posecuju razli¢ita mesta na Kosovu i u
drugim prilikama. U isto vreme, pravnici iz glavne kancelarije obavljaju redovne posete
odredjenim opstinama u blizini Pristine, kao $to su Lipljan, Glogovac ili Podujevo, kako
bi se sastali sa stanovni$tvom tih mesta i prikupili njihove Zalbe.

Komunikacija izmedju Ombudspersona i gradjana Kosova koji privremeno borave u
uzoj Srbiji, ili u manjem broju u Crnoj Gori, se i dalje poboljdava kroz kooperaciju sa
Komesarijatom za izbeglice Republike Srbije s jedne strane, i $panskom humanitar-
nom organizacijom Movimiento por la Paz, el Desarme y la Libertad (Pokret za mir,
razoruzanje i slobodu - MPDL) s druge strane. Institucija i MPDL nedavno su produzili
sporazum potpisan tokom prethodnog perioda koji je obuhvacen u ovom izvestaju, u
kome se MPDL slozio da pomogne aplikantima u popunjavanju zalbenih formulara, kao
i u kontaktima sa Ombudsperson Institucijom. Druge Ombuds institucije i organizacije
interno raseljenih lica (IRL) takodje pomazu Ombudspersonu da odrzava kontakte sa
gore navedenom grupom ljudi.

Imajuci u vidu ogranicenja u pristupu koje se odnose na zatvorenike i pritvorena lica
$irom Kosova, predstavnici Ombudsperson Institucije takodje redovno posecuju zatvore
i pritvorne centre $irom Kosova. Tokom perioda koji je obuhvacen u ovom izvestaju
Ombudsperson Institucija je, u saradnji sa nadleznim zatvorskim vlastima, nastavila pro-
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ces direktnog komuniciranja sa pritvorenim licima i zatvorenicima kroz specijalne kutije
za postu koje su postavljene u svim zatvorima i pritvornim centrima na Kosovu. Jedino
osoblje Ombudsperson Institucije ima pristup tim kutijama za postu koje proveravaju i
prazne svake dve ili tri nedelje. Kroz te kutije pritvorena lica i zatvorenici cesto ostvaruju
prvi kontakt sa pravnicima Institucije — pisma ubacena u kutije za postu obi¢no dovode do
prvog susreta, tokom koga pritvorena lica i zatvorenici o kojima je re¢ mogu da informisu
pravnike o njihovoj situaciji i o Zalbama ili zahtevima koje mogu da imaju. Ombudsperson
Institucija je takodje informisana o zahtevima pritvorenih lica i zatvorenika da se sastanu
sa pravnikom Institucije, putem formulara koji su distribuirani od strane administracije
tih pritvornih centara i zatvora. Kada prtivoreno lice ili zatvorenik jednom popuni takav
formular i izrazi zelju da kontaktira Ombudsperson Instituciju, nadlezna administracija
prosledjuje takve formulare Instituciji i pravnik se $alje u pritvorni centar ili zatvor da se
sastane sa pritvorenim licem ili zatvorenikom koji je u pitanju.

Jednom mesecno pravnik Ombudsperson Institucije takodje posecuje Ustanovu za
socijalno staranje u Stimlju, gde je takodje postavljena specijalna kutija za postu kako bi
se poboljsao pristup Instituciji.

Nakon osnivanja Tima za deéja prava (TDP) i Tima protiv diskriminacije (TPD) u toku
prethodnog izvestajnog perioda, kao i osnivanja Jedinice za ravnopravnost polova (JRP) u
ovom izvestajnom periodu, pojacani su napori da se poveca svest u javnosti o postojanju
tih timova, posebno kada su u pitanju TDP i JRP.

U cilju $irenja saznanja o radu tih timova $irom Kosova, i TDP i JRP sa Nevladinim
organizacijama (NVO), $kolama (u slu¢aju TDP-a) i drugim organizacijama koje rade na
polju prava deteta i ravnopravnosti polova, i prisustvuju brojnim seminarima i konferen-
cijama koje su organizovane na i izvan Kosova, po ovim i sli¢cnim pitanjima. Objavljene
su brosure i distribuisane na takvim dogadjajima, a oba tima planiraju da objave i postere.
Kampanja podizanja svesti je zapocela u oba slucaja kako bi se javnost informisala o radu
TDP i JRP. Dve organizacije koje su tesno saradjivale sa tim timovima i dale veoma dra-
gocenu podrsku i pomo¢, jesu UNICEF i UNIFEM.

U slucaju JRP, zbog toga $to su cesto ukljucene osetljive teme, planirano je da kampanja
ide kroz NVO koje rade na tom polju. Ukoliko budzet bude dozvolio, Institucija takodje
planira da u buducnosti zaposli psihologa, koji bi asistirao podnosiocima zalbi i pravni-
cima u takvim slucajevima.

Kampanja podizanja svesti o TDP-u, koja je objavljena u nekoliko dnevnih novina na
Kosovu u junu 2005. godine, usmerena je uglavnom na skole, od kojih se traze odredjeni
detalji koji se odnose na njihove ustanove i broj ucenika. Posle dobijanja tih informa-
cija, TDP planira da poseti $kole ili da pozove razrede da dodju u Instituciju, da se deca
informisu direktno o njihovim pravima. Jedan deo web sajta Institucije bice posvecen
pravima deteta, a ima planova da se informacije o TDP-u ukljuce i u televizijske programe
o sli¢nim pitanjima.
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Tokom perioda koji je obuhvac¢en u ovom izvestaju, doslo je do povecanih napora da se
javnost informise o radu Ombudsperson Institucije. “Tromese¢ni informativni bilten”, koji
je uveden na kraju prethodnog izvestajnog perioda kako bi se informisalo o najvaznijim
dogadjajima i predmetima pred Ombudsperson Institucijom, nastavlja i dalje da se obja-
vljuje svaka tri meseca, na svim zvani¢nim jezicima na Kosovu, kao i na turskom jeziku.
To je znacajno doprinelo da javnost na Kosovu, a posebno u inostranstvu, sazna mnogo
vi$e o radu Ombudsperson Institucije.

Veb sajt Ombudsperson Institucije se, takodje, stalno poboljsava i prodiruje. On ukljucuje
opste informacije o Instituciji, kao i on-line verzije svih izvestaja, vazna pisma i saopstenja
za $tampu, kao i informacije o drugim aktivnostima Ombudspersona.

Vruca linija (hotline) za hitne slu¢ajeve u sedistu Ombudsperson Institucije, koja je posta-
la operativna tokom poslednjeg izvestajnog perioda, takodje je u velikoj meri poboljsala
pristup Ombudsperson Instituciji. Ta vruca linija vodi direktno do glavne kancelarije
pravnika, i ne porlazi kroz telefonsku centralu Ombudsperson Institucije. Tokom prosle
godine, ona je kori$¢ena sve Cesce i ¢eS¢e. Ombudsperson Institucija takodje dobija sve
vi$e zalbi putem e-maila, od stanovnika Kosova i od gradjana Kosova iz inostranstva.

Pocetkom 2005. Ombudsperson Institucija je po prvi put bila u stanju da informise jav-
nost o svom radu putem televizijskih spotova. Ovi spotovi su emitovani tokom zadnjeg
kvartala izvestajnog perioda. Uz pomo¢ UNMIK-a, kratki spotovi u kojima se daje
kratak opis rada i kontakt informacije Institucije, uklju¢ujuci i kratko obracanje samog
Ombudspersona, emitovani su skoro mesec dana u udarnim terminima svake veceri na
glavnim televizijskim stanicama na Kosovu i u uZzoj Srbiji. Uz to su igli i radio spotovi,
koji se i dalje redovno emituju na mnogim radio stanicama na Kosovu i to tokom celog
perioda koji je obuhvacen u ovom izvestaju.
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ODREDENI ASPEKTI SITUACLJE LJUDSKIH
PRAVA NA KOSOVU

Opsti aspekti

Bilo koja diskusija o situaciji ljudskih prava na Kosovu ne bi bila kompletna kad ne bismo
imali na umu specijalne okolnosti drustva ovde, koje jo$ uvek pati od posledica oruzane
medjuentickog sukoba koji je zavien tek pre Sest godina.

Jedna od mnogih posledica ovog sukoba je ¢injenica da odnos izmedju etnicke albanske
vecine i izvesnih manjinskih grupa, prvenstveno Srba i Roma, koji je ve¢ bio znatno
pogorsan neposredno pre, u toku i na kraju sukoba, jo$ uvek nije znatno bolji od onog iz
1999.

Postoje mnogi razlozi koji se na napred receno odnose. Jedan od njih je ¢injenica da
su mnoga lica sa obe strane nestala, pretezno na albanskoj strani, i da mnogi izvrs$ioci
krivi¢nih dela i kriminalnih delatnosti u¢injenih u toku i posle oruzanog sukoba jos uvek
nisu dovedeni pred sud. Medjunarodna zajednica u svojim pokusajima da ponovo izgra-
di multietnicko Kosovo zaboravlja problem da se sa mnogim traumama dozivljenim u
proslosti nije bavilo ni privatno ni javno.

Drugi razlozi su manje emocionalni, ali mogu da se shvate kao tipi¢na prateca pojava
posle situacije oruzanog sukoba — opsteg nedostatka jake izvr$ne i sudske snage, a $iroko
rasprostranjena korupcija i organizovani kriminal se izgleda javljaju u izvesnom stepenu
u mnogim tranzicionim drustvima. Snage mlade kosovske policije nisu u stanju da se
suoce sa takvim prozimajucim i jakim kriminalitetom i nepostovanjem postojecih zako-
na. Kao rezultat, Kosovo pati od opsteg bezakonja koje deluje na mnoge razli¢ite oblasti.

Takodje ima opstih aspekata u kontekstu Kosova koji jo$ nisu reseni, a imali su mnoge
reperkusije, i pravne i ekonomske, $to je odvelo do prakti¢no nepostojece privrede i tako
do ogromnog nivoa nezaposlenosti. Dok Kosovo ima jednu od najmladjih populacija u
Evropi, ve¢ina ovih mladih ljudi nema perspektivu, ne samo zbog stagnirajuce privrede,
nego i zato $to niko ne zna kada ¢e nestati politicki pakao u kojem se Kosovo nalazi.
Siromastvo je veliko — prema izvestaju koji je Svetska banka izdala 2004, smatra da sada
37% populacije Zivi u siromastvu, a smatra se i da 15% populacije Zivi u ekstremnom
siromastvu.

Posto je situacija ljudskih prava u izvesnim drustvima prirodno povezana sa situacijom
uopste, prateci aspekt situacije ljudskih prava na Kosovu treba da se shvati imajuci na
umu drustvenu i politi¢ku pozadinu Kosova danas. U isto vreme, slede(i izbor problema
ljudskih prava nije potpun, nego se pre usredsredjuje na one aspekte ljudskih prava koji
su najvise zastupljeni u svakodnevnom zivotu mnogih ljudi na Kosovu kao i one koje su
predmet Zalbi koje su podnete Ombudsperson Instituciji.
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Razvoj i dogadjaji u pravnom sektoru

U javnim diskusijama o implementaciji standarda, pitanje manjinskih prava, slobode
kretanja i povratak stalno se razmatraju iz razlicitih uglova. Vecina tih diskusija, medju-
tim, ¢ini se da previdja glavnu stvar — naime, da koherentan, dosledan i efikasan sistem
zakona, i njihovo pravilno i potpuno primenjivanje, predstavljaju osnovu za bilo koju
funkcionalnu drzavu. Ukoliko kosovski pravni sistem nastavi da zaostaje za medjunaro-
dnim standardima na nacin kako se to desava u poslednjih Sest godina, i da time liSava
celokupnu populaciju nekih od njenih osnovnih prava, onda bilo kakva ozbiljna diskusija
o tome da se manjine osecaju kao deo ovog drustva, kao i diskusije o odrzivom povratku,
postaju izlisne.

Do sada UNMIK i nadlezni predstavnici PIS-a nisu pridali dovoljno paznje kritikama
koje se odnose na to da jos uvek postoji “pravni haos” opisan u poslednjem godi$njem
izvestaju, i umesto toga vise su bili skloni da se fokusiraju na pitanja koja uzivaju vecu
paznju u javnim debatam, kao $to su neka od gore pomenutih. Kako UNMIK prenosi sve
vi$e svojih administrativnih ovlasc¢enja na relevantne delove PIS-a, on je time preneo i
mnoge neresene probleme i pravne manjkavosti. Ako se ta praksa nastavi, to ¢e prouzro-
kovati probleme u godinama koje dolaze, jer ¢e pravni osnov na kome ¢e Kosovo tada biti
zasnovano izgledati u velikoj meri kao $vajcarski sir.

Glavno pitanje u ovom kontekstu jeste ¢injenica da sada, Sest godina posto je UNMIK
preuzeo vlast na Kosovu, ni kompetentne sudije, niti administrator, bilo da je re¢ o medju-
narodnom osoblju ili gradjanima Kosova, nisu sigurni koji su od starih jugoslovenskih
zakona jo§ vazedi, a koji nisu. Uredba UNMIK-a br. 1999/24 o Zakonu koji se primenjuje
na Kosovu, kao $to je dopunjeno amandmanima u Uredbi UNMIK-a br. 2000/59, predvi-
dja da bilo koji sud sa nadleznom jurisdikcijom, telo ili lice koje treba da sprovede odredbe
zakona, moze da odluci da predmet koji je u pitanju ili situacija nisu pokriveni Uredbom
UNMIK-a ili vaze¢im zakonom na Kosovu na dan 22. marta 1989, ali je to pokriveno
drugim zakonom koji je stupio na snagu posle 22. marta 1989, a koji nije diskrimina-
torski i koji je u skladu sa medjunarodnim instrumentima ljudskih prava, i da ce se, kao
izuzetak, taj zakon primenjivati. Medjutim, nema informacija u gore pomenutoj uredbi o
tome koje telo treba da odluci da li je takav zakon diskriminatorski ili da li je u skladu sa
vaze¢im instrumentima ljudskih prava. Posto ne postoji nezavisni pravosudni organ koji
bi mogao da se bavi takvih pitanjima, oni organi koji sprovode zakone imaju slobodu da
odlucuju koji zakon ¢e da primenjuju, a to je situacija koja otvara put znac¢ajnom i $iroko
rasprostranjenom stepenu arbitrarnosti.

U isto vreme, zakoni koji su trenutno vazeci u uzoj Srbiji takodje se primenjuju u onim
oblastima koje su pokrivene paralelnim sudskim sistemom. To stvara znacajnu konfuziju
posebno medju srpskom i romskom manjinom, i za mnoge od njih srpski paralelni sistem
je vazedi, a ne onaj sistem koji je osnovao UNMIK.
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Tako svi zakoni koji su su odobreni od strane Skupstine Kosova, i sve uredbe UNMIK-a,
sadrze omnibus odredbe koje navode da odgovarajuéi zakoni zamenjuju sve prethodne
zakone o istom pitanju, ne navodi se ta¢no koji zakoni prestaju da vaze. Taj nedostatak
preciznosti doprinosi znacajno gore pomenutom haosu i konfuziji u pravnom sistemu. U
kontekstu Kosova, gde je populacija suocena sa talasom novih i nepoznatih pravnih prin-
cipa u izuzetno kratkom vremenskom periodu, takve nejasne odredbe stvaraju mnoge
dodatne probleme, jer ljudi “na terenu” i oni koji su tu da sprovode nove zakone, ¢esto
ne znaju kako da postupe. Taj problem je podstakao Parlamentarnu skupstinu Saveta
Evrope da ga pokrene u svojoj Rezoluciji 1417, izdatoj u januaru 2005, u kojoj se, izmedju
ostalog, preporucuje da uredbe UNMIK-a navode veoma jasno koji, ako postoji neki, od
prethodnih instrumenata se opoziva ili dopunjava amandmanima, a ukoliko je dopunjen
amandmanima, na koji nacin.

U isto vreme, UNMIK nastavlja da doprinosi problemati¢cnom pravnom stanju kroz
pokusaje da, na primer, izvrsi izmenu odredjenih odredbi Jugoslovenskog zakona o obli-
gacijama, koje se odnose na koriS¢enje javnih komunalnih usluga, kroz odredbe sadrzane
u administrativnim uputstvima. Uredba UNMIK-a br. 2000/49 o Osnivanju upravnog
odeljenja za komunalne usluge samo najavljuje osnivanje ovog odeljenja, i ovlasc¢uje
ga da vrsi odredjivanje placanja, cene i servise onih koji obezbedjuju javne komunalne
usluge na Kosovu, ali ne dopunjuje preskripcione periode sadrzane u Jugoslovenskom
zakonu, posebno odredjene odredbe koje predvidjaju da posle isteka perioda od jedne
godine, pravo da se obaveze potrosac da placa dugove za javne usluge je predvidjeno. Taj
zadatak stvaranja novog zakona je, umesto toga, prebacen na Administrativno uputstvo
br. 2002/19 o Placanju dugovanja za utro$enu elektricnu energiju, kojim se primenjuje
Uredbu UNMIK-a br. 2000/49, a koja predvidja da su potrosaci usluga elektri¢ne energije
obavezni da plate pun iznos koji duguju za te usluge tokom perioda duga, od 1. oktobra
1999. do 20. septembra 2002.

Tako Uredba UNMIK-a br. 1999/24 o vaze¢im zakonima na Kosovu, dopunjena Uredbom
UNMIK-a 2000/59, obezbedjuje uredbe UNMIK-a istim pravnim osnovom kao i jugoslo-
venski zakoni koji su bili na snazi na dan 22. marta 1989, Administrativna uputstva pre-
dstavljaju “pomocne instrumente koji su doneti nakon toga” i po definiciji su sekundarni
zakoni. Pravno govoredi, oni stoga nemaju snagu da dopunjuju ili zamenjuju postojece
zakone, $to znaci da su u ovom slucaju, relevantne odredbe Juoslovenskog zakona o obli-
gacijama jo$ uvek na snazi. Cinjenica da se u takvim slu¢ajevima od potro$aca elektri¢ne
energije trenutno trazi da plate mnogo vise nego sto bi u stvari trebalo po zakonu, pokrece
seriju ozbiljnih pitanja u vezi sa osnovnim principom vladavine prava. Iako je ovo pitanje
otvoreno sa UNMIK-om u novembru 2004, SPGS se nije slozio sa ovim argumentom,
izjavivsi umesto toga da Administrativno uputstvo br. 2002/19 samo primenjuje Uredbu
UNMIK-a 2000/49, tako da nove odredbe koje se u njoj sadrze imaju snagu da zamene
relevantne odredbe Jugoslovenskog zakona o obligacijama.

Trebalo bi pozdraviti ¢injenicu da je 12. maja 2005. Zakon o sluzbenom listu, usvojen u
Skupétini, kona¢no bio proglasen od strane SPGS-a. U isto vreme, kosovska Skupstina je
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zapocela da objavljuje usvojene zakone na svom web sajtu na sva tri kosovska zvani¢na
jezika. U maju 2004, Kancelarija premijera je formirala bazu podataka, koja je sadrzala
veliki broj zakona koji vaze na Kosovu, u engleskoj, albanskoj i srpskoj verziji., ali to nije
dobilo veliki publicitet. Pristup toj bazi podataka mogu¢ je jo§ uvek samo za odredjene
ljude iznutra koji znaju Sta treba da traze, §to je za Zaljenje, imajuci u vidu da bi ta baza
podataka u velikoj meri poboljsala saznanja odredjenog dela javnosti u vezi sa zakonima
koji vaze na Kosovu i pravima i obavezama koje oni sadrze. Prema informacijama dobije-
nim u junu 2005. ta baza podataka e biti ponovo pokrenuta ¢im nova IT kancelarija u
sastavu Kancelarije premijera bude formirana, jer do sada nedostatak IT eksperata nije
dozvoljavao osoblju te kancelarije da odrzava program baze podataka i da poboljsa javni
pristup toj bazi podataka.

Uprkos svim gore pomenutim poboljsanjima do kojih je doslo zahvaljuju¢i modernoj
tehnologiji, verovatno ce biti potrebno izvesno vreme dok vazeci zakoni ne budu dostup-
ni svim delovima javnosti u dovoljnoj meri, posebno onim licima koje nemaju pristup
Internetu. Kako su kvalitetno prihvatljivi prevodi na sva tri radna jezika na Kosovu, naime
na engleski, albanski i srpski, jo$ uvek prili¢no spori (u odredjenim slucajevima, uredbe
UNMIK-a koje datiraju iz daleke 2001. tek nedavno su postale dostupne u odgovaraju¢im
verzijama na srpskom i albanskom), ve¢em delu populacije na Kosovu ostaju neu-
poznati sa sadrzajem tih vazecih zakona. Gore navedeni problem je priznat od strane
Parlamentarne skupstine Saveta Evrope u Rezoluciji 1417, u kojoj se, izmedju ostalog,
preporucuje da UNMIK osigura da svi pravni instrumenti budu objavljeni i distribuirani
svim zainteresovanim stranama na brz i efikasan nacin, ukljucujuéi tu i efikasnu upotrebu
informacione tehnologije, uz simultane visoko kvalitetne prevode na sve zvani¢ne jezike.

Jedan problem, koji nazalost, pored odredjenih izuzetaka tokom poslednjeg izvestajnog
perioda, koji se nije promenio, a to je stalan nedostatak vacatio legis u svim skupstinskim
zakonima ili uredbama UNMIK-a koje su izdate tokom ovog izvestajnog perioda. Vacatio
legis predstavlja odredjeno kasnjenje izmedju proglasenja zakona i njegove implementa-
cije, koja bi trebalo da pruzi javnosti, i onim institucijama koje sprovode zakone, sansu da
se usklade i pripreme za tu novu pravnu situaciju. Neophodnost obezbedjivanja zakona sa
odgovarajuc¢im vacatio legis jeste jedan od klju¢nih principa drzave koja postuje zakone.

Iako je u poslednjem izvestajnom periodu ogranicen broj zakona omogucio odredjeni
period tranzicije, svi zakoni koji su usvojeni tokom cele poslednje godine su odmah
stupili na snagu. U nekim slucajevima, ti novi zakoni imaju direktne prakti¢ne efekte
na prava doti¢nih grupa ljudi, kao u sluc¢aju novog Zakona o pravima i odgovornostima
stanovnika Kosova u sistemu zdravstvene zastite, koji je usvojen od strane Skupstine
Kosova 8. septembra 2004. i koji je proglasen od strane SPGS-a dana 19. novembra 2004.
Parlamentarna skupstina Saveta Evrope je takodje, u svojoj nedavnoj Rezoluciji 1417,
priznala vaznost vacatio legis i zatrazila od UNMIK-a da omogudi odgovarajuci vacatio
legis nakon proglasenja svih pravnih instrumenata.
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U odredjenim situacijama, stari jugoslovenski zakoni su jo$ vazedi, jer novi zakoni nisu
usvojeni u medjuvremenu, ali se oni u potpunosti ignorisu. Jedan primer za to je zakon
koji odredjuje invalidske penzije za invalide iz Drugog svetskog rata. Iako je taj zakon
jo$ na snazi, invalidi iz Drugog svetskog rata se Zale da od 1999. ne dobijaju penzije. To
pitanje je pokrenuto sa premijerom pocetkom juna 2005.

Drugi primer, gde se najmanje jedan deo vazeceg zakona ne primenjuje, jeste ¢lan 180
jugoslovenskog zakona o obligacijama, koji predvidja drzavnu kompenzaciju za $tetu
izazvanu smrcu, telesne povrede ili Stete, odnosno unistenje imovine koja pripada
fizickim licima, kao rezultat nasilnih akata ili terorizma, kao i u slu¢aju demonstracija i
javnih manifestacija. Iako je jos vaze¢i, jer su samo odredjeni delovi tog zakona zamenje-
ni uredbama UNMIK-a, nije bilo pokusaja da se primeni taj ¢lan. Kratka ali intenzivna
korespodencija sa UNMIK-om o ovom pitanju jasno je pokazala nevoljnost da se ta pra-
vna odredba uzme u razmatranje. To nije iznenadjujuce imajuci u vidu ¢injenicu da bi to
otvorilo prepunu pandorinu kutiju kompenzacionih zahteva, od kojih se mnogi odnose
na nasilne dogadjaje iz marta 2004. Sa prakti¢ne strane, medjutim, proceduralni imunitet
UNMIK-a i njegovog osoblja sprecio bi veliki broj tih zahteva da budu procesuirani.

Drugi vazedi zakoni se ne ignori$u toliko, koliko se primenjuju na selektivan nacin. Kao
primer za ovo su zakoni o izgradnji. Postoji mnogo Zalbi koje se odnose na arbitrarni
nacin na koji nadlezne vlasti primenjuju ove zakone. Opsti bum gradnje $irom Kosova
— do danas ima 45.000 primera ilegalne gradnje — na zalost Cesto se sprovodi na potpuno
nelegalan nacin, pokazujudi zabrinjavaju¢u indiferentnost prema postoje¢im zakonima.
Opétine i sudovi ¢ini se kao da podrzavaju ovaj fenomen na taj nacin sto dopustaju da
oni koji ilegalno grade zgrade izbegnu zakon, i time $to nasumice kaznjavaju druge koji
nemaju niti novca niti snage da se odbrane.

U nekim oblastima, nema uopste zakona koji regulisu odredjene situacije. Na primer,
jo$ uvek ne postoji opsti zakon koji odredjuje kompenzaciju za zrtve nasilja i zloc¢ina. To
pitanje je bilo otvoreno tokom poslednjeg izvestajnog perioda sa tadagnjim premijerom
Kosova, ali nije pronadjen nikakav odgovor. Nedavno je to ponovo uzeto u razmatranje u
slu¢aju jednog pojedinca iz askalijske zajednice, ¢ija je kuca bila unistena od strane maski-
ranih napada¢a mnogo posle konflikta iz 1999, a koji nema sredstava da je rekonstruise jer
je jos uvek otplacivao bankarski zajam koji mu je pomogao skoro u potpunosti da izgradi
svoju kucu 1989. Pismo poslato novom premijeru i SPGS-u u vezi sa ovim pitanjem 27.
aprila 2005. do sada nije naislo ni na kakav odgovor.

Drugi primer za ovaj nedostatak zakona jeste ¢injenica da jos uvek ne postoji zakon koji
obezbedjuje bilo koju formu pravnog leka za izuzetno duge sudske postupke. Ovo pitanje
je bilo pokrenuto u svim izve$tajima u kojima je Ombudsperson dosao do zakljucka da
su odredjeni sudski procesi bili toliko dugi da su krsili pravo lica da se u njihovom slucaju
donese presuda u razumnom vremenskom roku. Iako je UNMIK stalno odgovarao da je
ovo pitanje u “aktivnom razmatranju’, ¢ini se da nikakvi koraci nisu bili preduzeti kako
bi se pripremio takav zakon.
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Iako je pripremanje nacrta i implementacija zakona o zastiti kulturnog, istorijskog i priro-
dnog nasledja na Kosovu jedan od standarda nametnutih Kosovu od strane medjunarod-
ne zajednice, i uprkos pokusajima u prethodnom izvestajnom periodu da se skrene paznja
bivseg premijera Kosova na ovaj problem, takav zakon jos$ ne postoji. Ostaje da se vidi da
li ¢e planovi Vlade da ubrzano implementira standarde resiti ovo pitanje na ekspeditivan,
i istovremeno, zadovoljavajuci nacin.

Tokom poslednjeg izvestajnog perioda, UNMIK je, u saradnji sa odgovornim lokalnim
strukturama, obecao da ¢e izraditi nacrt odredjenih zakona o mentalnom zdravlju i
poboljsati ustanove koje zbrinjavaju osobe sa mentalnim o$te¢enjima. Do dana objavlji-
vanja ovog izvestaja, jo$ nisu bili izradjeni nacrti obecanih zakona, a kamoli usvojeni. To
znaci da ova grupa lica jo$ nije zadticena na takav nacin da se zadovolje medjunarodni
standardi o ljudskim pravima. Ombudsperson je pokrenuo ovo pitanje u dva izvestaja
izdata u oktobru 2004. i maju 2005, kao i u pismu upu¢enom zameniku SPGS-a za policiju
i pravosudje u aprilu 2005. Pocetkom juna 2005, zamenik SPGS-a za civilnu administra-
ciju odgovorio je na jedan od izvestaja Ombudspersona i obavestio ga da Ministarstvo
zdravlja ostaje angazovano sa UNMIK-om na izradi nacrta zakona o mentalnom zdravlju
koji ¢e, kada bude stupio na snagu, sveobuhvatno resiti mnoga od pitanja koja je pokre-
nuo Ombudsperson u ovom smislu.

Iako je zakon o javnom okupljanju bio na snazi jo$ iz vremena Jugoslavije, on se ne odnosi
na adekvatan nacin prema pitanju garantovanja prava na slobodu okupljanja. Taj zakon
ne postavlja nikakve principe koji se rukovode vrsenjem efikasne kontrole nad javnim
skupovima i nedostaje mu bilo kakva forma pravnih lekova koji bi omogu¢ili bilo kom
licu da ospori nacin ili opseg mera koje ogranic¢avaju slobodu okupljanja, i stoga nije
dostignut kvalitet takvih zakona koji je u skladu sa vaze¢im medjunarodnim standardima
o Jjudskim pravima. Ovaj problem je pokrenut u izvestaju koji je uradio Ombudsperson
u junu 2004. U svom odgovoru, tadasnji zamenik SPGS-a za policiju i pravosudje nije se
slozio sa gore navedenim gledistem, tako da nema trenutnih planova da se dopuni gore
pomenuti zakon.

U isto vreme, ti novi zakoni koji su usvojeni tokom progle godine, ili u to vreme, jos uvek
moraju da budu na pravi nacin implementirani. Primeri tih zakona koji su do sada, u
znacajnoj meri, postojali samo na papiru jesu Zakon o dostupnosti zvani¢nih dokumena-
ta, koji je proglasen 6. novembra 2003, i Zakon o ravnopravnosti polova, proglasen 7. juna
2004. juna, kao i Zakon protiv diskriminacije, proglasen 20. avgusta 2004.

Cak i u slu¢ajevima u kojima su zakoni bili implementirani, tehni¢ke poteskoce sprecile
su odredjene delove tih zakona da dostignu Zeljeni prakti¢ni efekat. Jedan primer toga
je Uredba UNMIK-a 2001/36 o Javnim sluzbama na Kosovu, koja je proglasena 22.
decembra 2001, a koja navodi da zalbe protiv odluka koje su donete od strane Organa
za zapoSljavanje, a u vezi civilnih sluzbenika, mogu da budu iznete pred Nezavisnim
prekrsajnim odborom. Taj odbor je zvani¢no inaugurisan u novembru 2004, tri godine
posto je osnovan. Medjutim, on na Zalost, jo$ nije postao operativan. Prema Zakonu o
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javnim sluzbama, Ministarstvo za javne usluge je odgovorno za pripremu proceduralnih
pravila za pomenuti Nezavisni prekrsajni odbor. Ministarstvo nije pripremilo prvi nacrt
za takva Pravila postupka pre pocetka marta 2005. godine, posle cega su ta pravila prosle-
djena SPGS-u. Pocetkom juna 2005, Kancelarija SPGS-a je poslala Pravila postupka nazad
Ministarstvu, uz odredjene korekcije. Mozemo se samo nadati da ¢e sada procedura pri-
premanja nacrta biti nastavljena na taj nacin, kako bi Nezavisni prekrsajni odbor kona¢no
bio u stanju da zapo¢ne svoj rad.

U poslednjem godi$njem izvestaju, jedan od problema koji su bili pokrenuti bila je
¢injenica da novi Krivi¢ni zakon, koji je usvojen sredinom 2004, nije pokrio sve aspek-
te odredjenih polja, koji su formalno pokriveni Jugoslovenskim krivicnim zakonima,
posebno u vezi sa slanjem mentalno nesposobnih pocinilaca krivi¢nih dela, i pocinilaca
krivi¢nih dela sa smanjenim mentalnim sposobnostima, pod obavezan psihijatrijski tret-
man. Ovaj problem je sada resen donosenjem Uredbe UNMIK-a br. 2004/34 o Zakonu o
krivicnom postupku koji ukljucuje i izvrsioce koji su mentalno oboleli. U celini posmatra-
no, sudije $irom Kosova, posle pocetnih poteskoca, sada su se adaptirali na novi Krivi¢ni
zakon i neophodni amandmani su u fazi razmatranja, tako da bar $to se tice krivicnih
pitanja, tu ima vise pravne sigurnosti nego u ostalim delovima pravnog sistema.

Kao $to je gore napomenuto, u mnogim pogledima pravna situacija na Kosovu ostaje i
dalje konfuzna i nekoenzistentna u odnosu na osnovna pravila pravnih principa. UNMIK
i PIS-a su se do sada trudili da se fokusiraju na odredjena odabrana pitanja, bez adekvat-
nog re$avanja drugih osnovnih problema.

Pravosude na Kosovu

Nazalost, problemati¢na situacija kosovskog pravosuda nije se mnogo popravila od izda-
vanja Cetvrtog godisnjeg izvestaja u julu 2004, ¢ak iako su nadlezne strukture u UNMIK-u
postale sve viSe i vise svesne postojecih problema i traze dodatne nacine kako bi poboljsale
efikasnost administracije pravosuda.

Pravosude jos$ uvek nije u potpunosti nezavisno u uobi¢ajenom smislu te reci, posebno $to
se tice administracije sudova, koja se i dalje obavlja od strane Pravosudnog administrati-
vnog odeljenja, u okviru Ministarstva javnih sluzbi, kao izvrsno telo.

O vaznim pitanjim koja ukljucuju sudske prostorije i licne dohotke, ne samo sudskog oso-
blja ve¢ i, u odredjenom delu, sudija, odlucuje taj izvrsni organ, $to na taj nacin predstavlja
znacajan uticaj na prakticne aspekte sudskog rada.

Istovremeno, i ako Kosovski pravosudni i tuzilacki savet (KPTS) savetuje po pitanjima
koja se odnose na imenovanja i smenu sudija, tuzilaca i sudija porotnika, jo$ uvek je SPGS
taj koji ima poslednju re¢ o tome ko ¢e biti imenovan i smenjen. U isto vreme, UNMIK-
ova Uredba br. 1999/7 o Postavljanju i razresavanju sa funkcije sudija i javnih tuzilaca,

23



dopunjena Uredbom br. 2000/57, ne obezbeduju nijedan fiksni uslov za sudijsku funkciju,
$to objektivno takode pokrece odredena pitanja koja se odnose na nezavisnost sudija.

Drugi problem koji i dalje ugrozava nezavisnost i efikasnost pravosudnog sistema Kosova
je veoma nizak nivo plata koje dobijaju lokalne sudije i tuzioci, $to im otezava da se odu-
pru razli¢itim oblicima pritisaka koje vrie stranke u postupku, i druga lica zainteresovane
za ishod odredjenog slucaja. Ucestalost kojom se ljudi zale sada povodom korupcije sudija
na Kosovu je dovoljno alarmantna tako da se to pitanje smatra ozbiljnim problemom.

U sluc¢aju medunarodnih sudija i tuzilaca, sa druge strane, ne postoji mnogo prituzbi
povodom korupcije ili pristrasnosti. Ipak, nedostatak nadzora KPTS-a i Odeljenja pravo-
sudne inspekcije pri UNMIK Odeljenju za pravosudje izgleda da se javlja kao razlog za
izvesnu zabrinutost, posto to znaci da gradani Kosova nemaju pravo da se obrate nekom
regulativhom telu koje bi moglo da istrazuje i presuduje po navodima o zloupotrebama od
strane medjunarodnih sudija i tuzilaca.  mada UNMIK Uredba br. 2000/6 o Imenovanju i
smeni medjunarodnih sudija i tuzilaca, koja je dopunjena UNMIK Uredbom br. 2000/34,
ekspresno obezbedjuje da medunarodne sudije i tuzioci budu smenjeni na osnovama
ozbiljnih zloupotreba, propusta u izvr$avanju duznosti i/ili ako su postavljeni na funkciju
koja nije kompatibilna sa njihovim li¢cnim sposobnostima, ili slicno, medjutim ne postoji
telo koje moze da sprovede istragu po navodima o takvim zloupotrebama i, uz to, telo
koje bi bilo u stanju da donese odluku o tome da li su zahtevi za smenjivanje nekog
medjunarodnog sudije ili tuzioca zadovoljeni ili ne. Ovo je samo jo$ jedan od primera
nedostataka pravnih mehanizma na Kosovu u vezi sa radom medjunarodnog osoblja koji
rade pri UNMIK-u ili telima na koja se to odnosi. U pismu poslatom Ombudspersonu
februara 2005, direktor UNMIK Odeljenja za pravosudje uverio je Ombudspersona da
njegovo odeljenje trenutno razmatra osnivanje jednog takvog regulativnog tela. Ostaje
da se nadamo da ¢e jedno takvo telo biti osnovano uskoro kako bi popunilo postoje¢u
prazninu po pitanju odgovornosti.

Mnogi sudovi na Kosovu nastavljaju da trpe zbog neprestanog nagomilavanja slucajeva,
dok broj sudija i dalje ¢ini se da je neproporcionalno nizak. To ne vazi za sve sudove
- tokom razgovora sa predsednicima Opstinskih i Okruznih sudova na Kosovu, neki
od njih su naglasili da neki sudovi nemaju dovoljno slucajeva da neprestano rade, dok
drugi izgleda pate od suprotnog problema. Jedan od pozitivnih aspekata ovog pitanja je
¢injenica da se tokom perioda koji je obuhvacen u ovom izvestaju, procesuiranje admini-
strativnih slucajeva pred Vrhovnim sudom Kosova znatno poboljsalo u odnosu na raniji
period.

Jedna od posledica nedovoljnog broja sudija u odredenim sudovima je ¢injenica da kada
Okruzni sud vrati sluc¢aj na ponovno razmatranje nekom od opstinskih sudova, taj slucaj
opet bude razmatran od strane istih sudija koji su izdali spornu presudu na prvoj instanci.
Ovo stvara probleme objektivne pristrasnosti sudija i ¢esto vodi do neprestanog Setanja
slucajeva izmedu dve instance, posto sudije Opstinskog suda ne vide razlog zbog kojeg bi
trebalo da presude drugacije.
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Mnogi sudovi se neprestano Zale da nemaju dovljno sudija ili sudskih vestaka da obez-
bede izvrienje presuda bez odlaganja, uprkos nedavnom povecanju njihovog broja. I
mada je saradnja sa privatnim bankama po izvr$nju presuda preko bankarskih racuna
poboljsana, odredene opstine su u nekim sluc¢ajevima odlucile da u potpunosti ignorisu
sudske presude ili privremene mere kojima im se nalaze da sprovedu ili obustave odre-
djene aktivnosti. U mnogo slucajeva, ta odlaganja u izvrSenju presuda takode umanjuju
efektivnost izvrsenja, jer se time odredjenim pojedincima daje dovoljno vremena da pro-
nadju nacin i izbegnu pravdu. Trenutna situacija na Kosovu takode dokazuje probleme u
tom pogledu, posto mnogi ljudi nemaju prijavljeno mesto prebivalista.

Jo$ jedan nedostatak koji cesto dovodi do dugotrajnih sudskih procesa je nedostatak
stru¢njaka na Kosovu iz vise oblasti. Ova situacija je najkriticnija kada su u pitanju
forenzi¢ki struénjaci. Cak i ako takvi stru¢njaci postoje, oni &esto ne poseduju neophodnu
opremu da pripreme odgovarajuca stru¢na misljenja. Kao rezultat toga, stru¢na misljenja
se dobavljaju izvan Kosova. U isto vreme, medutim, ne postoje finansijska sredstva
kojima bi se platili takvi stru¢njaci. U odredjenim slucajevima, poznato je da su sudije
privremeno placale za ovakve usluge licno iz sopstvenog dzepa, da bi izbegli odlaganja
postupka. U nekim krivi¢nim slucajevima koji su sprovedeni po sluzbenoj duznosti, ovaj
problem je otisao toliko daleko, uprkos ¢injenici da nijedan vazeci zakon na Kosovu ne
podrzava takav korak, da je od zrtava zlo¢ina trazeno da plate forenzicke struc¢njake.
Posto je Ombudsperson pokrenuo ovo pitanje u vezi sa specificnim zalbama koje su
mu dostavljene, direktor UNMIK Odeljenja za pravosudje ga je obavestio da je kontak-
tirao UNMIK odeljenje za Pravosudnu administraciju kao nadlezni organ po pitanjima
koja uklju¢uju naknade troskova ekspertiza u krivi¢cnim postupcima, i zahtevao od tog
odeljenja da pronade resenje $to je pre moguce.

Sudije se generalno takodje zale na nedostatak adekvatnih sredstava, $to onemogucava
sudove da obavljaju svoje duznosti na odgovarajuci nacin. Tokom sastanka sa sudijama
iz opstinskih i okruznih sudova na Kosovu, predsednik jednog okruznog suda je rekao
Ombudspersonu sledece: Mi znamo da neprestano kr§imo principe pravi¢nog sudenja,
sadrzane u ¢lanu 6 Evropske konvencije o ljudskim pravima!” Ali, potpuno je nemoguce
pridrzavati se medjunarodnih standarda o ljudskim pravima ako, na primer, jednostavno
nema dovoljno sudnica da bi se sprovela valjana rocista za sve slucajeve pred sudovima.
Cesto su sudije primorane da obavljaju saslusanja u svojim kancelarijama

Sto se tice krivi¢nih postupaka, jos jedan problem je u cinjenici da se svedoci, posebno
oni koji su umesani u slucajeve koji su se desili malo ranije, tokom ili posle konflikta
1999, obi¢no ne osecaju dovoljno sigurnim da pomognu sudijama i tuziocima u re$avanju
slucajeva. Zapravo na Kosovu, gde je drustvo oformljeno na dalekoseznim ¢vrstim
porodi¢nim vezama i gde organizovani kriminal cveta, mnogi ljudi imaju malo nade da
¢e ih snage za sprovodjenje zakona zatititi u slucaju da njihova svedocenja pred sudom
dovedu do jasne i otvorene opasnosti po njihove zivote i Zivote ¢lanova njihovih porodica.
Program za zastitu svedoka na Kosovu, sa druge strane, postoji nazalost viSe na papiru
nego u stvarnom zivotu, i svakako se ne moze reci da je to institucija koja bi mogla da se
bori sa takvom vrstom $iroko rasprostranjenog problema.
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Izvrsenje laksih krivicnih presuda jo§ uvek se u mnogim slucajevima ne izvodi zbog
manjka mesta u zatvorima. Slican problem postoji kod zatvorenika povratnika, koji cesto
nisu smestani u centre za pritvor u blizini nadleznog suda, nego se salju u centre za pritvor
$irom Kosova. Kao posledica, organizovanje transporta za te zatvorenike kako bi prisu-
stvovali saslusanjima obi¢no predstavlja problem. Postoji takodje jako mnogo zalbi da su
maloletni prestupnici, mentalno nesposobni zatvorenici i ,,obi¢ni zatvorenici“ i lica koja
su u pritvoru, zatvoreni zajedno u istim ustanovama.

Tokom poslednjih meseci, KPTS je, zajedno sa UNMIK-ovim Odeljenjem za pravosudje,
zapopoceo da proucava pitanje Sta bi moglo da bude uradjeno da se poboljsa i ubrza
re$avanje predmeta. Ova tela su identifikovala da velika duzina trajanja postupaka pred
sudovima na Kosovu zavisi od niza pitanja, izmedju ostalog, od broja i karaktera pre-
dmeta koji se resavaju, od situacije u vezi sa osobljem, ne samo sudija nego i tuzioca i
pomocnog osoblja, od proceduralnih smernica za rad sudova, kako je ustanovljeno po
zakonu, kao i od aktuelnog kapaciteta i sposobnosti ukljuc¢enih sudija da vode takve pred-
mete na efikasan nacin (ne samo u smislu resavanja tih predmeta, nego takodje i u smislu
odredjivanja prioriteta, po potrebi). I KPTS i Odeljenje za pravosudje su nedavno ¢ini
se radili na poboljsanju kapaciteta sudija i tuzilaca da reSe i vode nagomilane slucajeve
efikasno, i poceli su da rade na novim planovima za osoblje koji ¢e, na osnovu objektiv-
nih i sveobuhvatnim kriterijumima, bolje odraziti broj i karakter nagomilanih predmeta
s kojima se sudovi suocavaju. Da bi se ovo postiglo, Odeljenje za pravosudje je zapocelo
nekoliko projekata i revizija, o kojima ¢e se zatim diskutovati na zakonodavnim radnim
grupama. Pocetkom 2005, tim evropskih i americkih stru¢njaka pripremio je procenu
pravosudnog i tuzilackog sistema na Kosovu, koji obezbeduje novi plan za osoblje za
pravosudni sistem u celosti na Kosovu. Rad na unapredivanju sadasnjeg plana za osoblje
izgleda da je u toku.

Jedan problem koji jo$ uvek nije naiSao na raspravu od strane nadleznih medjunarodnih
struktura jeste, medutim, neprestani nedostatak efikasnog pravnog leka koji bi mogao da
obezbedi kompenzaciju ili druge forme obestecenja za izuzetno duge sudske procese.

Sledeca tema koja se nije mnogo promenila od prethodnog godisnjeg izvestaja je ¢injenica
da, iz razli¢itih razloga, ¢lanovi manjinskih zajednica jo§ uvek nisu u dovoljnoj meri
zastupljeni u pravosudju. U izvestaju koji je UNMIK dostavio Savetu Evrope 2. juna
2005, u delu o ispunjenosti UNMIK-ovih obaveza po Evropskoj okvirnoj konvenciji za
zadtitu nacionalnih manjina, ukupan broj pripadnika etnickih ne-ve¢inskih zajednica
koji rade u pravosudju bio je 10.5%, a medu tuZziocima taj broj je 9.4%. Samo 5.2% sudija
i 2.3% tuzilaca su kosovski Srbi. Prema gore navedenom izvestaju, zaposljavanje sudija i
tuzilaca iz manjinskih grupa je ozbiljno kompromitovano veoma niskim platama, nakna-
dama i losim uslovima rada, uz veoma ogranicen izbor kvalifikovanih kandidata. Sto se
tice sudija i tuzilaca pripadnika srpske zajednice na Kosovu, izgleda da ih akumulirana
penziona prava i naknade na teritoriji uze Srbije obeshrabruju da se prijave za poslove u
sudovima koje je osnovao UNMIK. Medu sudskim osobljem, gore pomenuta nedovoljna
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zastupljenost manjinskih zajednica je u stvari jo$ gora, sa samo 4.4% pripadnika manjin-
skih zajednica, u ukupnom broju sudskog osoblja na Kosovu.

U isto vreme, srpski paralelni sudovi, kojima upravlja i koje placa Ministarstvo pravde
Srbije, i koji su locirani u uzoj Srbiji ili u srpskim enklavama na teritoriji Kosova, nasta-
vljaju da rade kao da UNMIK i ne postoji. I ba$ kao $to njihove presude i odluke nisu
prihvacene od strane UNMIK-ovih struktura, tako ni kosovski sudovi koje je osnovao
UNMIK, zauzvrat, nisu prihvaceni od paralelnih sudova i administrativnih kancelarija,
niti od redovnih sudova ili administrativnih kancelarija u uzoj Srbiji .Zrtve ovakve situa-
cije, kao i obi¢no, su stanovnici Kosova, posebno oni koji pripadaju srpskim i romskim
manjinskim zajednicama.

Prema gore pomenutom UNMIK-ovom izvestaju od 2 juna 2005. pristup pravosudju za
pripadnike ne-vecinske zajednice na Kosovu je ometan vidljivim barijerama koje proizi-
laze iz nedostatka bezbednosti, fizicke sigurnosti, transporta, jezika , siromastva i sudskih
taksi. Takode i neopipljivim smetnjama kao $to su odlaganja, nepoverenju u zakone,
nedostatku poverenja u postenu primenu zakona, kao i ograni¢eno poznavanje zakona
i prava od strane ne-vecinskih zajednica. Drugi faktori, kao $to je nedostatak pravne
zastupljenosti, uglavnom zbog nedovoljnih sredstava od strane klijenata i nevoljnosti da
se zastupaju manjinski klijenti, stavljaju manjinske grupe u ozbiljan nepovoljan polozaj,
$to obeshrabruje njihovo ucesce i umanjuje njihovu veru u pravosudni sistem. Ovi nalazi
veoma oslikavaju zakljucke do kojih je dosao Ombudsperson sledeci zalbe i diskusije sa
¢lanovima manjinskih zajednica.

Gore pomenuti problemi i prepreke, zajedno sa opstom sumnjom u legitimitet UNMIK-
a u celini, ¢ine da mnogi ¢lanovi manjinskih zajednica, posebno onih koji su srpskog i
romskog porekla, prednost daju paralelnim sudovima. Postoje i prakti¢ni aspekti toga,
kao $to su laks$a dostupnost i ¢injenica da sve sudije govore srpski.

Kao $to je direktor UNMIK Odeljenja za pravosudje naveo u intervjuu za lokalne novine
u junu 2005.- $to bolje UNMIK-ov i kosovski pravosudni sistemi budu radili, bice manja
potreba za paralelnim sistemom. Ali nazalost, jo$ uvek nismo na tom nivou. Skorasnji pri-
mer u kojem je UNMIK pokusao da popravi tu situaciju je otvaranje odeljenja Opstinskog
suda u Pristini u srpskoj enklavi Gracanica u decembru 2004. Krajem maja 2005, nakon
odlaganja koja su prouzrokovana proceduralnim neregularnostima u vezi sa osobljem,
institucionalnog sukoba izmedu opstinskog suda i UNMIK-ovog Odeljenja za pravo-
sudnu administraciju, kao i smrti jednog starijeg sudije pripadnika manjinske zajednice
u Opstinskom sudu, ovo odeljenje Opstinskog suda je konac¢no pocelo da radi, zajedno
sa administrativnim osobljem i jednim sudijom po pozivu i javnim tuziocem. Na kraju
perioda koji je obuhvacen u ovom izvestaju, medjutim, jos uvek nije bilo telefonske linije
i jedini nacin da se kontaktira sud je bio mobilni telefon jednog od ¢uvara.

Najve¢i problem sa kojim se suocilo ovo odeljenje pristinskog Opstinskog suda u
Gracanici je ¢injenica da mozda nec¢e mo¢i da donosi presude i izvrsava ih. Njegova jedina
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funkcija do sada je da prihvata slucajeve, da ih prikupi i da ih potom posalje Opstinskom
sudu u Pritini.

To, ipak, pomaze odredenim c¢lanovima srpske zajednice da dodju do Opstinskog suda
u Pristini. U celini gledano, pristup sudovima je najtezi za ¢lanove srpske i romske zaje-
dnice, za koje se smatra da su najmanje integrisane u kosovsko drustvo. Mogu¢nost
pristupa sudovima zavisi od opstine do opstine — u maju 2005. godine, pripadnici srpske
i romske manjinske zajednice koji uglavnom Zive u dominantno albanskim podrucjima
imaju pristup sudovima jedino ako ih prati neko od ¢lanova Sudske kancelarije za veze. U
opstinama Srbica/Skénderaj i MaliSevo/Malishevé u centralnom Kosovu, kao i u opstini
Kacanik/Kaganik u jugoistocnom Kosovu, podrucjima gde je konflikt 1999. nemilosrdno
besneo i gde su secanja na njega jo$ uvek sveza, oni imaju pristup sudovima samo uz
medjunarodnu pratnju. Isto se odnosi u odredjenoj meri i na etnicke Albance koji zele da
dodu do sudova u Mitrovici koji se nalaze u severnom, srpski dominantnom delu grada,
i koji mogu da dodju do tog suda samo koriste¢i minibuseve koje organizuje UNMIK i
koji saobracaju izmedju severnog i juznog dela tog podeljenog grada. U podrucjima gde
neka manjinska etnicka grupa zivi okruzena drugom vecinskom etni¢kom grupom, kao
$to zive Srbi u brojnim podrucjima Sirom Kosova i Albanci u i oko severne Mitrovice,
pripadnici manjinskih zajednica takodje se ne usudjuju da pred sud iznesu predmete koji
se odnose na ¢lanove vecinske zajednice, jer se plase osvete

Ipak, ¢ak i kada su ¢lanovi manjinskih grupa u stanju da dodu do sudova, postoje nekad
i druge prepreke za efikasno procesuiranje pravde u njihovim slu¢ajevima. Sto se tice
odredjenih kompenzacionih zalbi dostavljenih sudovima na Kosovu, uglavnom od strane
Srba, a koje se odnose na stete koje su nastale posle dolaska KFOR-a na Kosovo 1999, ili
tokom nasilnih dogadaja koji su se dogodili u martu 2004, UNMIK Odeljenje za pravo-
sudje je sprecilo odnosne sudove da procesuiraju takve predmete, time §to je 26. avgusta
2004. izdalo cirkulanu naredbu svim sudovim na Kosovu u kojoj se zahteva da sudije ne
zakazuju gradjanske parnice koje se odnose na Stete na imovini nastale posle 1999, a koje
pokrec¢u klijenti Srbi, sve dok Odeljenje za poravosudje i sudovi na Kosovu ne odrede
kako da najbolje deluju u procesuiranje tih predmeta. Ovaj zahtev je izgleda upucen zbog
velikog broja gradjanskih tuzbi -preko 14,000 - koje su podneli etnicki srpski tuzioci zbog
o$tecenja imovine, koja su nastala posto je NATO usao na Kosovo 1999. Tako veliki priliv
zahteva bi, prema miSljenju Odeljenja za pravosudje, mogao da predstavlja problem za
sudove, takode i sa logisticke tacke gledista, posto bi tuziocima bila potrebna pratnja da
dodju na sudjenje, §to bi ve¢ samo po sebi zahtevalo znacajno planiranje i koordinaciju.
Ova praksa je bila takode primenjivana i na podnosioce tuzbi romskog i askalijskog
etnickog porekla.

U isto vreme, ipak, izgleda da je bilo UNMIK-ovih planova da suspenduje rokove zastare-
losti za tuzbe koje su podnete sudovima od strane pripadnika odredenih etni¢kih manjina
odmah nakon oruzanog sukoba 1999, koji nisu mogli da se procesuiraju zbog ¢injenice da
odredeni sudovi jo$ uvek nisu radili u tom periodu, a kasnije su podnosioci tuzbi i dalje
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imali problem oko pristupa sudovima. Pripremljen je nacrt uredbe o ovom pitanju, koji
je poslat sedistu UN-a u Njujorku na odobrenje.

I mada postoji mogucénost da, veliki broj za kratko vreme arhiviranih gradjanskih tuzbi, i
druge proceduralne smetnje pomenute u cirkularnom obavestenju, sputaju sudsku admi-
nistraciju, ovakva situacija ne isklju¢uje odgovornost nadleznih vlasti da obezbede pristup
sudovima i sudskim odlukama. U isto vreme, izgleda da ne postoji nikakav pravni osnov
da se svi slucajevi koji su gore pomenuti tretiraju na isti nacin. Neke sudije su se Zalile da
kada ne bi postupali po pomenutom cirkularnom obavestenju, neki slu¢ajevi, posebno oni
koji uklju¢uju ono $to se desilo u martu 2004, gde bi zbog postojanja svedoka i ¢injenice
da nije proslo mnogo vremena od tada bilo mnogo lakse da izvedu ta¢ne procene Steta,
takvi slu¢ajevi bi ve¢ bili regeni. Cinjenica da je normalno procesuiranje takvih slu¢ajeva
sada obustavljeno u tako dugom vremenskom periodu izdavanjem cirkulara od strane
Odeljenja za pravosudje, ne ostavljajuci nikakav prostor za individualne procene sudija
svakog od tih slucajeva, povecava ozbiljnu zabrinutost u vezi prava podnosilaca tuzbi na
pristup sudu.

U dva pisma poslata u februaru i junu 2005, direktor Odeljanja za pravosudje je upitan
da li je pronadjeno resenje o tome kako da se reSava ta grupa predmeta, ali do sada nije
bilo odgovora.

Uprkos ¢injenici da su u toku odredene inicijative za pobolj$anje celokupnog funkcioni-
sanja administracije pravosudja na Kosovu, jos mnogo toga treba da bude ucinjeno po
tom pitanju. Ostace da se vidi kada ¢e seme koje je posejano dati pozitivne efekte na stalne
probleme u pravosudju.

Neadekvatnost mehanizma za zastitu ljudskih prava na Kosovu
iuloga Ombudspersona

Sudedi po koli¢ini zakona o ljudskim pravima usvojenih poslednjih godina, i ¢injenici
da su najvazniji instrumenti medunarodnih ljudskih prava proglaseni direktno vaze¢im
u pokrajini, pokazalo se, barem na papiru, da Kosovo uziva jedan od najkompleksnijih i
najkompaktnijih sistema zastite ljudskih prava.

Nazalost, kao $to je ve¢ pomenuto u poslednjem godi$njem izvestaju, trenutna prak-
sa obi¢no ne odgovara u potpunosti onome $ta se trazi gore pomenutim zakonima i
medunarodnim sporazumima. Umesto toga, stanovnici Kosova su i dalje lideni efikasne
zastite ljudskih prava, koja su odavno zagarntovana ljudima koji zive u drugim delovima
Evrope.

Jedan od glavnih problema po ovom pitanju predstavlja opsta neadekvatnost postojeceg
sistema za zastitu ljudskih prava na Kosovu. Kao $to je ve¢ kritikovano u poslednjem
godi$njem izvestaju, Ombudsperson ostaje i dalje jedino telo koje se bavi ljudskim pra-
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vima, a koje je je nadlezno da vrsi nadzor odluka i aktivnosti koje preduzimaju strukture
PIS-a i UNMIK-a. Sudovi koji imaju mandat da uvode i stite vladavinu prava i u tom
smislu, do izvesne mere, zakone o ljudskim pravima, nadlezni su jednio da vrse nadzor
aktivnosti koje preduzimaju lokalne strukture, ali ne i UNMIK.

Jedna od briga u usponu tokom izvestajnog perioda bila je nedostatak kapaciteta i sredsta-
va od strane PIS-a radi omogucavanja efektivne primene mera zastite i promocije ljudskih
prava. Savetodavna kancelarija za dobro upravljanje, ljudska prava, jednake mogucnosti i
pitanja polova u okviru Kancelarije Premijera ima za zadatak da savetuje Vladu, razmatra
i razvija politike vezane za ljudska prava. Medutim, javlja se da kancelarija ima malo sred-
stava i kapaciteta kao i ograniceni autoritet nad ministarstvima i strukturama lokalne vla-
sti, sa rezultatom da je videna mala konzistencija u vladinom pristupu ljudskim pravima.
Novo osnovano Ministarstvo za povratak i zajednice je zapocelo svoj rad pocetkom 2005.
Medutim, prvih meseci njegovog rada, ministarstvo se fokusiralo na projekte za povratak
privremeno raseljenih lica ukljucujudi rekonstrukciju kuc¢a. Medutim, nije aktivno radilo
na promovisanju prava i intresa svih zajednica, uprkos tome $to je ovakva veza naglasena
u opisu njihovog rada i zadataka.

Uzimajuc¢i u obzir specijalne okolnosti na Kosovu, zakoni koji reguli$u nadleznost
Ombudspersona i njegovu jurisdikciju trebalo bi da budu jac¢i. Ombudspersonu bi tre-
balo da, slicno velikom broju Ombudsmana $irom sveta, bude dozvoljeno da inicira ili
ucestvuje u sudskim ili drugim pravnim postupcima. Istovremeno, UNMIK Uredba
br. 2000/38 o osnivanju Ombudsperson Institucije, trebalo bi da obaveze javne vlasti da
odgovore na intervencije Ombudspersona u odredenom vremenskom roku. Javne vlasti
bi takode trebalo da budu obavezne da opravdaju svako odlaganje u davanju odgovora na
pisma Ombudspersona ili njegove izvestaje. Parlamentarna skupstina, u svojoj rezoluciji
1417 o zastiti ljudskih prava na Kosovu od januara 2005, podrzala je ovu ideju, pozivajuci
UNMIK da odrzi i ojaca autoritet Ombudsperson Institucije, izmedju ostalog, i zahtevom
da SPGS i PIS daju kona¢ne odgovore na preporuke Ombudspersona u razumnom vre-
menskom roku, ili da na odgovaraju¢i nacin opravdaju svako odbijanje da ih prihvate.

Nakon prenosenja odredenih ovlas¢enja na PIS, suvise ¢esto indiferentni stav pokazan od
strane UNMIK-a prema radu Ombudsperson Institucije, zamenjen je jednim dvosmisle-
nim stavom koji je zavisio od toga sa kojim je ministarstvom ili op$tinom Ombudsperson
bio u kontaktu. U nekim slucajevima, odredjene strukture PIS-a izrazile su ociglednu
zelju da saraduju, ¢ak i ako je Cesto izgledalo da su u nepovoljnoj situaciji, da bi odgovo-
rili na zahteve Ombudspersona na odgovaraju¢i na¢in. U isto vreme, drugi delovi PIS-a
odbijali su saradnju, a ponekada na buran nacin je aradnja bivala odbijana.

U skorijem slucaju koji se odnosi na istrage u vezi prakse pruzanja finansijske pomoc¢i
za Stete, pretrpljene od strane nekih stanovnika Gnjilana tokom zemljotresa 2002.
Ombudsperson je bio obavezan da zatrazi od SPGS-a da intervenise, nakon odbijanja
opstine Gnjilane da mu pruzi pristup relevantnim dokumentima. U isto vreme, opstina
Pridtina skoro nikad nije odgovorila na neka pisma intervencije Ombudspersona, a koja
su im poslata tokom izvestajnog perioda.
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Jedan poseban problem, u vezi sa novim odnosom izmedju Ombudspersona i lokalnih
struktura, postao je ocigledan u vezi sa zahtevima za uvodjenjem privremenih mera:
prethodno, Ombudsperson je slao ovakve zahteve raznim specijalnim predstavnicima
Generalnog sekretara UN (SPGS), od kojih je vec¢ina reagovala na njegove zahteve na ovaj
ili onaj nacin. U slucaju koji obuhvata nelegalnu izgradnju jedne stambene zgrade koja
je nanosila $tetu susednim objektima, Ombudsperson je poslao SPGS-u dva zahteva za
uvodjenje privremenih mera, u avgustu i septembru 2004, ali nije dobio nikakav odgovor.
Konacno, zamenik SPGS-a za civilnu administraciju obavestio je Ombudspersona da
posle prenosa ovlaséenja, odbijanje opstinskih civilnih sluzbenika da preduzmu neopho-
dne mere koje su zahtevane od njihove kancelarije, sada ¢e biti u rukama PIS-a, tacnije
Ministarstva javnih sluzbi. Ombudsperson je stoga poslao sledece zahteve za uvodjenje
privremenih mera Ministru javnih sluzbi, koji nije reagovao ni na jedan od njih. On je
potom poslao zahteve za uvodjenje privremenih mera i SPGS-u i Ministru javnih sluzbi,
i u isto vreme je zatrazio da ga SPGS obavesti kojem organu bi ubuduce trebalo da $alje
ovake zahteve. Do danas, on nije dobio nikakav odgovor na to pitanje .Nekoliko zahteva
za uvodjenje privremenih mera poslatih tokom perioda obuhvaéenog u ovom izvestaju
stoga nisu uopste uzeti u razmatranje, jer o¢igledno ni SPGS ni Ministarstvo javnih sluzbi
ne smatraju sebe nadleznim.

Gore pomenute kritike koje se odnose na UNMIK ne bi trebalo, ipak, da ostave utisak
da UNMIK u celini ne saraduje sa Ombudspersonom. Naprotiv, u proteklim mesecima
se pokazalo da su odredeni delovi strukture UNMIK-a u velikoj meri popravili njihovu
saradnju sa Ombudsperson Institucijom. Jedan od primera za to je UNMIK policija, koja
je dozivela nemerljivo poboljSanje od kada je aktuelni SPGS dosao avgusta 2004. godi-
ne, i kada je novi komesar UNMIK policije imenovan u oktobru 2004. Sada, obracanje
UNMIK policiji, kada je u pitanju povreda ljudskih prava ili zloupotreba ovlad¢enja,
vi$e ne predstavlja problem, i na pisma upucena komesaru UNMIK policije obi¢no se
dobijaju odgovori u razumnom vremenskom roku, a postoje i redovni sastanci predstav-
nika Ombudsperson Institucije i kontakt osoba u UNMIK policiji. Istovremeno, pristup
dosijeima vi$e nije zabranjen i u nekim slucajevima oni su ¢ak ponudjeni od strane
same UNMIK policije, u pismima poslatim Ombudspersonu. Ovaj kooperativni odnos
UNMIK policije omogucava osoblju Ombudspersona da procesuira i resava ovakve
slucajeve na mnogo ekspeditivniji nacin nego ranije.

U isto vreme, postoji mnogo pojedinaca koji rade za UNMIK, a koji pomazu
Ombudspersonu u mnogim razli¢itim poljima rada. Medjutim, nastavak prenosa
ovlascenja stvara konfuziju, ne samo u vezi sa zahtevima za uvodjenje privremenih
mera, ve¢ takodje i u drugim poljima. Medjunarodna administracija sada pokusava da
velikom brzinom prebaci odgovornosti, za odredjene prenete oblasti, na ledja lokalnih
struktura. Cineéi to, UNMIK, pak, previdja da odgovornosti koje su mu date od strane
Saveta bezbednosti kroz Rezoluciju 1244 ostaju i dalje iste, s tim $to su sada institucije,
koje pomazu UNMIK-u da ispuni te odgovornosti, pod rukovodstvom ljudi sa Kosova,
umesto stranaca. UNMIK-ova duznost da osigura postovanje ljudskih prava na teritoriji
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Kosova i dalje, stoga, ostaje nepromenjena, i odnosi se kako na sam UNMIK, tako i na
lokalne strukture. U slu¢aju da PIS ne znaju kako da prate ili da odgovare na preporuke
Ombudspersona, UNMIK onda ostaje u obavezi da ih uputi kako da budu u skladu sa
sustinskim obavezama sadrzanim u poveljama o ljudskim pravima koje vaze na Kosovu.
Nazalost, $to se vi$e oblasti rada prenosi na PIS, ovaj aspekt njihovog mandata obi¢no se
previdja od strane UNMIK-a.

Jo$ jedan problem u ovom kontekstu je pokusaj zastite ljudskih prava u entitetu nalik na
drzavu, kojim vlada jedna medunarodna organizacija, koja pritom uziva skoro potpuni
imunitet za sebe i svoje osoblje. I mada Ombudsperson moze sa UNMIK-om da pokrene
odredena pitanja u vezi sa aktivnostima njegovog osoblja, ipak jedino telo nadlezno da
odgovori na njegove primedbe jeste sam UNMIK. U slucaju kada Zalbe obuhvataju navo-
de o krivi¢cnim delima, one ne mogu biti prosledjene ni lokalnom niti medjunarodnom
tuziocu na Kosovu, i opet je na samom UNMIK-u da odluc¢i da li ¢e da ukine imunitet u
takvim slucajevima ili ¢e osobolje na koje se to odnosi da bude vraceno u njihove zemlje
porekla, da tamo cekaju na sudjenje. U isto vreme, imunitet moze biti ukinut samo ako
pravosudni sistem omoguci da ti slucajevi budu dovedeni do tacke kada se poziva na imu-
nitet, ili ako je takav slucaj u pitanju, ukida. Na Kosovu nadlezni sudovi od samog pocetka
vie vole da se proglase nenadleznim da odlucuju o pitanjima koja uklju¢uju imunitet
UNMIK-a, tako da se o pitanju ukidanja imuniteta ili ne, u odredjenim slucajevima, ne
moze ¢ak ni raspravljati.

Slede¢i primer koji pokazuje opsti problem imuniteta, ukljucuje odluku UNMIK
Zeleznica da otpuste vedi broj lokalnih radnika, koji sada nemaju moguénost da ospore
tu odluku pred bilo kojim sudom na Kosovu. Slu¢aj UNMIK Zeleznica samo je jedan pri-
mer nedostatka direktne pravne zastite koja je na raspolaganju posebno lokalnom osoblju
koje radi za UNMIK. Problemi nastali zbog imuniteta UNMIK-a takode su pokrenuti u
Rezoluciji 1417, u kojoj Parlamentarna skupstina preporucuje da UNMIK revidira pitanje
imuniteta, posebno kroz reviziju Uredbe UNMIK-a br. 2000/47 o statusu, privilegijama i
imunitetu KFOR-a i UNMIK-a i njihovog osoblja na Kosovu, kako bi se osiguralo da imu-
niteti UNMIK-a i KFOR-a ne ometaju efikasnu implementaciju preporuka Parlamentarne
skupstine. Parlamentarna skupstina takode je preporucila UNMIK-u da osigura da svi
medunarodni zvani¢nici, uklju¢ujudi i policajce, uvek budu subjekat efikasne krivi¢ne ili
gradjanske jurisdikcije, bilo lokalne ili u njihovim zemljama porekla.

Lokalno osoblje UNMIK-a nisu jedina grupa ljudi kojoj je uskraceno da preduzimaju
pravne mere po pitanjima zaposlenja. Na papiru, civilni sluzbenici mogu da pokrenu
takva pitanja pred Medjunarodnim odborom za propuste, koji je osnovan UNMIK-ovom
Uredbom br. 2001/36, 0 osnivanju Kosovskih javne sluzbe. U praksi, medjutim, ovaj odbor
jo$ uvek nije operativan, tako da su tokom poslednje cetiri godine javnim sluzbenicima
bila uskracena prava zagarantovana drugim zaposlenima na Kosovu. Stalni sekretari
ministarstava, glavni izvréni zvani¢nici izvr$nih agencija i slicne visoke funkcije, trenutno
trpe istu sudbinu jer Komitet za javna imenovanja, koji je osnovan istom UNMIK-ovom
uredbom, jo$ nije operativan.
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Imunitet UNMIK-a i delimi¢ni nedostatak saradnje UNMIK-a i PIS-a, uz slabo pratece
zakonodavstvo, stvara velike potesko¢e Ombudspersonu da obavlja svoj posao na adekva-
tan i efikasan nacin. Ova ¢injenica sama po sebi ne bi imala tako ozbiljan uticaj na opste
stanje ljudskih prava na Kosovu, da postoje druge strukture koje se bave zastitom ljudskih
prava. I mada se od 1999. razmisljalo i diskutovalo o mnogim dodatnim organima koji bi
se bavili pitanjima ljudskih prava, nijedan od njih jos uvek nije osnovan. Jedan od primera
za to je Specijalna komora za pitanja ustavnog okvira, koja je predvidjena Ustavnim okvi-
rom koji je proglagen 2001. Cetiri godine kasnije, nedostatak takve Komore ponovo je kri-
tikovan od strane Parlamentarne skupstine Saveta Evrope, u Rezoluciji 1417, ali nadlezne
vlasti UNMIK-a nisu blize njenom osnivanju nego $to su bile 2001. U svojoj Rezoluciji,
Parlamentarna skupstina Saveta Evrope je takodje podrzala ideju o osnivanju Suda za
ljudska prava, ideju o kojoj se ve¢ mnogo govorilo u proslosti, izmedju ostalog, i u posle-
dnjem godi$njem izvestaju Ombudspersona. Parlamentarna skupstina Saveta Evrope je
takode preporucila da bude osnovan jedan savetodavni panel/komisija za ljudska prava,
koju bi nominovao predsednik Evropskog suda za ljudska prava, a imenovao SPGS. Takav
panel/komisija bila bi zaduzena za proucavanje nacrta UNMIK-ovih uredbi i pomo¢nih
instrumenta, da budu u skladu sa medjunarodnim standardima ljudskih prava. I mada
postoji opasnost da aktivnosti jednog ovakvog savetodavnog panela/komisije za ljudska
prava delimi¢no zadju u delokrug Ombudsperson Institucije i tako stvore odredjenu kon-
fuziju, osnivanje Specijalne komore koja bi se bavila pitanjima Ustavnog okvira, i Suda za
ljudska prava, to bi u velikoj meri bi potpomoglo u zastiti ljudskih prava na Kosovu kroz
jacanje i dopunjavanje rada Ombudsperson Institucije. Nazalost, do sada nije ucinjen ni
jedan korak da se preporuke Parlamentarne skupstine implementiraju, $to znaci da one
nisu uspele da nadje svoj put do liste UNMIK-ovih prioriteta.

U isto vreme, oni ¢ija bi ljudska prava trebalo da budu zasti¢ena, obi¢no ¢ak i ne znaju
da imaju ta prava. Iako su direktno vaze¢i na Kosovu od 2001, tekstovi tako vaznih
dokumenata o ljudskim pravima kakvi su Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima,
Evropska konvencija za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda sa svojim protokolima
(EKLJP), Medjunarodni pakt o gradjanskim i politickim pravima i prate¢i protokoli, i
Konvencija o eliminaciji svih oblika rasne diskriminacije, da nabrojimo samo neke, posta-
li su besmisleni u svetlu $iroko rasprostranjenog neznanja vecine stanovnistva i velikog
dela vladajucih struktura o sadrzaju tih dokumenata i efektima, kako na centralnom tako
i na opstinskom nivou. Ponekad se organizuju seminari o vaznosti tih ugovora i povelja
o ljudskim pravima na Kosovu, ali oni prolaze nezapazeno od strane veéine stanovnistva.
Zbog nedostatka usaglasenih napora medjunarodnih i lokalnih vlasti da informisu sve
stanovnike na Kosovu o pravima koja su im zagarantovana ovim pravnim instrumenti-
ma, i Ombudsperson i odredene NVO i druge institucije ¢ine sve $to mogu da popune tu
prazninu, ali nemaju ni sredstava ni nadleznosti da to ucine na viSem nivou.

U avgustu 2004, sporazumi u vezi dva instrumenta za ljudska prava potpisani su od strane
UNMIK-a i Saveta Evrope, zapravo, Okvirna konvencija za zastitu nacionalnih manjina,
i Konvencija protiv torture i drugih okrutnih, nehumanih i degradiraju¢ih tretmana ili
kaznjavanja.
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U slu¢aju Okvirne konvencije za zastitu nacionalnih manjina, od nadleznih vlasti na
Kosovu je zatrazeno da urade prvi izvestaj o implementaciji te Konvencije, u februaru
2005. Posle pomeranja ovog roka, izvestaj je kona¢no podnet Savetu Evrope 8. juna
2005.

U vezi sa implementacijom Konvencije protiv torture, jo§ uvek postoje odredjeni
prakti¢ni problemi koji odlazu implementaciju sporazuma izmedu UNMIK-a i Saveta
Evrope. Mada ova Konvencija garantuje pravo Komitetu Saveta Evrope za prevenciju tor-
ture i nehumanog i degradirajuceg tretmana ili kaznjavanja da poseti bilo koji zatvor ili
pritvorski centar na Kosovu u bilo koje vreme, KFOR je do sada odbijao da dozvoli tom
Komitetu neograniceni pristup Pritivorskom centru koji se nalazi u kampu americkog
KFOR-a ,,Bondstil”. U toku su pregovori izmedu Saveta Evrope i NATO-a kako bi se naslo
reSenje za ovaj problem.

U oktobru 2004, Komitet UN za ljudska prava zatrazio je od UNMIK-a da sastavi izvestaj
o stanju ljudskih prava na Kosovu. Prema nedavnim informacijama, ovaj izvestaj jos uvek
nije pripremljen.

Za zastitu ljudskih prava na Kosovu, stoga, i dalje nedostaje efikasnost kakva postoji u
drugim delovima Evrope, uglavnom zbog ¢injenice da odgovarajudi sistem za zastitu
ljudskih prava jo$ uvek ne postoji. U takvoj situaciji, Parlamentarna skupstina Saveta
Evrope je, u svojoj nedavnoj rezoluciji 1453 o trenutnoj situaciji na Kosovu, usvojenoj
21. juna 2005, pozvala UNMIK da zadrzi jurisdikciju Ombudsperson Institucije u okviru
medjunarodnih ovlad¢enja koliko god UNMIK bude na Kosovu, i da osigura da dodatna
tela ponude stvarna poboljSanja u smislu nezavisnosti rada i efikasnosti.

Stanje ljudskih prava manjinskih zajednica na Kosovu

Na Kosovu, definicija odredjenih etnickih grupa kao manjina ponekad zavisi u velikoj
meri od podrudja. U veéini opstina, zajednica etnickih Albanaca je definitivna vecina, a
svi nealbanci su u manjini. Ta slika je izmenjena, medjutim, na odredjenim mestima na
severu Kosova, kao $to su severna Mitrovica, opstine Zvecan, Zubin Potok i Leposavic,
kao i Opstina Strpce na jugu. U tim op$tinama, veéina stanovnistva je srpskog etnickog
porekla, tako da su sve druge zajednice, ukljucujuci i etnicke Albance, u manjini.

Zatim, postoje odredjene znacajne zajednice kao sto su askalijska, bo$njacka, egipc¢anska,
goranska, romska i turska etnicka grupa, koje su u manjinskoj poziciji u svim delovima
Kosova.

Zbog politicke uloge koju je igrala Srbija u kontekstu odredjenih problema sa kojima se
suocavala zajednica kosovskih Srba je najvise u javnosti kada se govori o manjinskim
zajednicama na Kosovu. Interesantno je za ovu grupu ¢injenica da, buduéi da veéina
kosovskih Srba jo§ smatra da je Kosovo integralni, mada okupirani, deo Srbije i Crne
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Gore, oni ne smatraju sebe manjinom i stoga ¢esto nastupaju sa stanovista vecinske grupe
koja zivi u oblastima u kojima su nastanjeni kao manjinsko stanovnistvo.

Kada govorimo o Romima i Srbima koji danas zive u oblastima nastanjenim vecinskim
albanskim stanovni$tvom, jo§ uvek ima dosta stvari koje podsecaju na nerede u martu
2004, koji su rezultirali pogibijom 11 Albanaca i 8 Srba, dok je preko 1.000 ljudi povre-
djeno. Tokom tih nasilnih dogadjaja, 36 pravoslavnih crkava, manastira i drugih kultur-
nih objekata je bilo ostec¢eno ili unisteno, kao i oko 730 kuca koje su pripadale Srbima i
pripadnicima drugih manjinskih zajednica u tim oblastima. Kao posledica toga, otprilike
4.100 Jjudi je ostalo bez svojih domova.

Posle nereda bilo je mnogo javnih reakcija, kako iz medjunarodnih tako i iz lokalnih
krugova, iako su mnogi lokalni politicari Albanci govorili protiv nasilja tek posto su bili
prinudjeni da to urade. Na Zalost, mnogi problemi koji su nastali kao rezultat nasilnih
dogadjaja u martu 2004. jo§ uvek nisu reseni u celini. Otprilike jedna cetvrtina lica koji
su isterani iz svojih domova jos uvek su raseljeni. I mada su i pre takozvanih “martovskih
dogadjaja’, odnosi izmedju etnickih Albanaca i odredjenih manjinskih grupa, posebno
Srba i Roma, bili zategnuti, proslogodi$nje nasilje je jo$ vise povecalo nepoverenje i tenzije
izmedju tih grupa. Posebno, srpska i romska zajednica dozivele su visok stepen nebezbe-
dnosti, jer su im nemiri proslog marta pokazali da se takvi dogadjaji mogu dogoditi za
nekoliko dana i da ¢e, ako se to ikada ponovo dogodi, njihove etnicke grupe biti prve na
meti.

U svom izvestaju o UNMIK-a dostavljenom Savetu bezbednosti u februaru 2005, gene-
ralni sekretar UN je naveo da je Vlada Kosova poboljsanje manjinskih prava stavila kao
prioritet u njenom programu, i da se Premijer obratio kosovskim Srbima kroz mnoge
javne izjave. On je takodje naveo da nije bilo ozbiljnih medjuetnickih zloc¢ina - i da nije
ubijen ni jedan kosovski Srbin - na Kosovu od juna 2004, i da UNMIK i KFOR stalno
vode racuna o brigama manjinskih zajednica u vezi sa bezbednoscu i slobodom kretanja,
posebno kroz saradnju sa vlastima na opstinskom nivou i kroz inicijative policije. Prema
generalnom sekretaru UN-a, bezbednost za manjine se popravila od nasilja u martu
2004, sto je omogucilo da kontrolni punktovi budu uklonjeni sa najvaznijih puteva i da
se policijska pratnja smanji na najmanju meru. Ipak, sloboda kretanja i dalje ostaje nesta-
bilna. I mada kosovski Srbi s jedne strane smatraju da su izloZeni riziku i zbog toga su
neodlucni da napuste teritoriju svoje zajednice i komuniciraju sa ve¢inskom zajednicom,
(i obrnuto), PIS se jo$ nisu u potpunosti angazovale na inicijativama za dijalog medju
zajednicama. Zaposljavanje pripadnika manjinskih zajednica u javnom sektoru ostaje na
pola od predvidjenog nivoa, dok potreba za etnicki integrisanim sistemom saobracaja jo$
nije reSena.

Generalni sekretar UN-a je takodje potvrdio da je strah odredjenih manjinskih grupa
bio pojacan izolovanim incidentima koji nisu uvek bili osudjivani i re$avani od strane
lokalnih lidera, uklju¢ujuéi tu kamenovanje prevoznih sredstava pripadnika manjinskih
grupa, grafita sa porukama mrznje na opstinskim zgradama, pljackanje neuseljenih kuca
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koje pripadaju licima iz manjinskih zajednica i nepostovanje prava na upotrebu jezika
manjinskih zajednica. Javne oznake na institucijama i zvani¢ni dokumenti ¢esto su samo
na jeziku dominantne etnicke grupe. To, kao i drugi faktori, dovode do situacije u kojoj
poverenje manjinskih zajednica u kosovski politicki i administrativni sistem ostaje na
niskom nivou i njihova uklju¢enost u politicke procese, i na vis§im nivoima javnih sluzbi,
ostaje i dalje marginalna.

Od februara 2005. nije se mnogo toga promenilo. Sveukupna sloboda kretanja za Srbe i
Rome u mnogim dominantno albanskim sredinama i dalje se popravlja sporo. Ali je jo$
uvek daleko od zadovoljavajuce. Postoji jo§ uvek mnogo oblasti u kojima su izolovana sela
nastanjena Srbima i Romima dostupna jedino kroz kontrolne punktove KFOR-a.

I mada voz koji saobraca izmedju centralnog Kosova i Leska na severu Kosova koriste
i pripadnici manjinskih zajednica i etnicki Albanci, jedino specijalne autobuske linije
saobracaju izmedju razli¢itih enklava i severne Mitrovice, ponekad uz policijsku ili KFOR
pratnju, a ponekad bez nje, jer javni autobuski saobracaj prolazi kroz te enklave ali se
autobusi tamo ne zaustavljaju. U nekim podrucjima zapadnog Kosova, autobusi KFOR-a
prevoze lica izvan enklava samo jednom nedeljno. Skolski autobusi za decu Srba i Roma
jo§ uvek saobracaju kroz oblasti nastanjene vecinski Albancima, uz pratnju KPS-a ili
UNMIK policije. I dok u centralnom Kosovu Srbi saobracaju slobodno svojim sopstve-
nim vozilima sa kosovskim tablicama, situacija je razli¢ita u razli¢itim srpskim selima u
zapadnom Kosovu, gde se lokalno stanovnistvo ne usudjuje da izadje izvan svojih sela
bez pratnje KPS-a ili KFOR-a. U takvim oblastima, sloboda kretanja stanovnistva zavisi u
velikoj meri od odredjenih jedivnica KFOR-a. Prema oceni MKCK-a i drugih institucija,
napadi na Srbe i Rome vise nisu tako teski i ozbiljni, ali u isto vreme povecan je broj takvih
incidenata, tako da su zrtve takvih dela redovno izlozene spektru napada i uvreda.

Stoga pitanje da li ograni¢enja mogucnosti tih lica da se kre¢u slobodno na celom Kosovu
u stvarnosti se i u velikoj meri vide od srpskih i romskih zajednica jo§ uvek kao predmet
brojnih diskusija i stoga se na njih ne moze dati jasan odgovor na nedvosmislen nacin.
Broj okolnosti koje uklju¢uju nastavak postojanja kontrolnih punktova KFOR-a u odre-
djenim oblastima i napadi na pripadnike tih manjinskih zajednica na redovnoj osnovi,
pokazuju da postoji stalni i obostrani nedostatak poverenja izmedju albanske vecine i
srpske i romske manjinske grupe. Cinjenica da mnogi izvrsioci krivi¢nih dela po¢injenih
tokom i nakon konflikta 1999. jo$ nisu izvedeni pred lice pravde, i da postoji veliki broj
nestalih osoba na obe strane, ali najvi$e na albanskoj, samo pojacavaju to nepoverenje, jer
albanski lideri nisu uvek reciti kada je u pitanju osuda napada na pripadnike manjiskih
grupa. I mada je u ovom trenutku postalo mnogo lakse za pripadnike gore pomenutih
zajednica da se slobodnije krecu, u stvarnosti, a posebno u odredjenim delovima central-
nog i zapadnog Kosova, je jo$ uvek sasvim drugacija, zahvaljuju¢i razli¢itim faktorima,
opéta situacija na terenu, kao sto su priznali UNMIK i KFOR, i dalje je nestabilna.

U isto vreme,posebno su srpska i romska sela, uglavnom zatvorena za lokalno trziste i
trgovinu. Cesto ljudi koji zive u tim selima nisu u stanju da obradjuju svoja imanja, uko-
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liko se ona ne nalaze u samoj blizini njihovih kuca, zbog pitanja bezbednosti ili zato $to su
sada zaposednuta i na njima rade susedi Albanci. Cak i kada su u stanju da ih obradjuju,
ti ljudi su retko u stanju da prodaju svoje poljoprivredne proizvode na lokalnom trzistu.
Kradja stoke i poljoprivredne opreme je uobicajena, dok se u Sumovitim oblastima drva
seku u velikim razmerama, a pasnjaci se preoravaju u potrazi za peskom, ¢esto od strane
dobro naoruzanih pojedinaca. Ve¢ina zrtava je bespomocna i ¢esto se ne usudjuju da
pozovu policiju. Cak i ako to urade, $anse da takvi slu¢ajevi budu procesuirani i reseni
veoma su male, $to samo pojacava osecaj nebezbednosti odredjenih delova lokalne
manjinske populacije.

Sto se tice vecine slucajeva gde su etnicke albanske enklave smestene u oblastima domi-
nantno nastanjenim Srbima, sloboda kretanja na svakodnevnoj osnovi ne predstavlja
veliki problem. Situacija se, pak, drasticno menja kada se pogleda grad Mitrovica, koji je
od zavr$etka oruzanog konflikta 1999. podeljen na dominantno srpski severni i domi-
nantno albanski juzni deo. Posebno posle nasilnih napada na Albanace u februaru 2000,
mnogi od tih ljudi su napustili severni deo, dok se srpska populacija iz tog dela grada
uvecala zbog priliva interno raseljenih Srba iz svih delova Kosova. Etnicki Albanci koji
zele da idu u severnu Mitrovicu ili da prisustvuju sudskim rocistima u sudovima koji su
locirani tamo, prinudjeni su da zavise od UN transporta kako bi bili prebaceni tamo i
natrag.

U prvoj polovini juna 2005, UNMIK je odlucio, po prvi put za godinu dana, da otvori
most za civilni saobracaj preko reke Ibar koji povezuje dva dela Mitrovice. Ideja je bila
da se most najpre otvori na sat vremena dnevno, a da se onda poveca broj otvorenih sati
za jedan svakog narednog dana u toku svake nedelje. Zbog masovnih protesta od stra-
ne srpske populacije u severnoj Mitrovici i kamenovanja albanskih automobila koji su
pokusavali da predju u severnu Mitrovicu, kao i srpskih automobila koji su pokusali da
predju u juznu Mitrovicu, otvaranje mosta za civilni saobracaj do sada nije moglo da se
nastavi kao $to je planirano.

Kada se pogledaju drugi prakti¢ni aspekti svakodnevnog zivota, moze izgledati
iznenadjujuce da odredjene srpske enklave kao $to su Gracanica u centralnom Kosovu,
Strpce u jugoisto¢nom Kosovu i srpska sela u opstini Gnjilane, kao i severna Mitrovica i
okolne oblasti, jo$ uvek koriste srpske postanske usluge i telefonske linije, $to je nastavilo
da funkcioni$e u tim oblastima tokom ¢itavog oruzanog konflikta pa sve do danas, dok
Posta i telekomunikacione usluge Kosova (PTK) jo$ ne radi u tim oblastima. Apsurdno,
stoga je moguce da se telefonira u obliznju Pristinu iz Gracanice, ali to nije moguce ura-
diti iz Pristine. Slanje pisama u inostranstvo je lakse nego slanje poste u drugim delovima
Kosova.

Sto se ti¢e snabdevanja elektri¢cnom energijom, medjutim, srpske enklave i sela su kori-
snici usluga Kosovske elektro korporacije (KEK). U decembru 2004. i januaru 2005, kada
je zbog pada temperature postalo izuzetno hladno, mnoga srpska sela su se zalila da su
iskljucena sa elektro mreze jer je KEK odbijao da popravi kvarove na elektro mrezi ako
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su ljudi odbijali da plate za struju. To je bio opsti problem koji je pogodio ne samo srpska
sela, nego i mnoge oblasti na Kosovu, uklju¢ujuci odredjene sredine u okolini Pristine
— propust odredjenog broja stanovnika tih oblasti da plate za elektro usluge rezultirao je
veoma problemati¢nom strategijom nametanja “kolektivnog kaznjavanja” u odredjenim
oblastima. U slucaju srpskih sela, situacija je bila, medjutim, otezana zbog ¢injenice da je
strah za njihovu bezbednost sprec¢avao stanovnike tih sela da se udaljavaju suvise daleko
od sela u potrazi sa ogrevnim drvetom, kako bi mogli da zagreju svoja domacinstva. U
isto vreme, ekstremno visoka stopa nezaposlenosti i povecana ovisnost o humanitarnoj
pomodi ucinila je da mnogi od tih ljudi nisu bili u mogu¢nosti da plate struju i druge uslu-
ge. Ombudsperson je pokrenuo gore pomenuto pitanje sa SPGS-om, navodeéi posebno
da je pogodjenim pojedincima bilo tesko da plate za struju u nedostatku odgovarajuceg
sistema merenja potro$nje struje u tim selima, a takodje je naveo da je, prema njegovom
misljenju, stari Jugoslovenski zakon o obligacijama bio jos vazedi, i da on predvidja da
posle godinu dana pravo da se obaveze potrosac da plati dugove za javne komunalne uslu-
ge. SPGS je odgovorio da je KEK poku$ao mnogo puta da postavi takve strujomere, ali
da u vise srpskih sela tehni¢arima KEK-a nije bilo dozvoljeno da udju. U vezi sa vaze¢im
Zakonom o obligacijama, on je naveo da je taj zakon zamenjen Uredbom UNMIK-a i
Administrativnim uputstvima koje se odnose na javne komunalne usluge.

Cinjenica da su mnogi pripadnici odredjene manjinske zajednice uplaeni da se slobo-
dno krec¢u po Kosovu takodje ozbiljno utice na mogucnost pristupa razli¢itim oblicima
zdravstvenih usluga. Odredjeni broj sela ima svoje sopstvene medicinske centre koji
obezbedjuju medicinski tretman. Sto se ti¢e sekundarnih zdravstvenih usluga, medjutim,
mnogi pripadnici manjinskih zajednica, posebno Srbi i Romi, retko posecuju bolnice koje
su locirane u oblastima koje su dominantno nastanjene vecinskim etnickim albanskim
stanovni$tvom. Drugi razlog za neodlucnost tih lica da odu u te bolnice je ranije pome-
nuto nepoverenje izmedju pomenutih etnickih grupa, $to dovodi do toga da Srbi i Romi
koji zive u blizini Pristine izbegavaju tamosnju lokalnu bonicu, dok odredjeni Albanci,
pritvorenici u severnoj Mitrovici, odbijaju tretman srpskih lekara i medicinskih sestara.
Ako je moguce, pripadnici srpske i romske grupe vise vole da koriste sistem zdravstvene
nege u enklavama, koji su u nekim slucajevima potpomognuti od strane UNMIK-a i
Ministarstva zdravlja Srbije, a u nekim slucajevima samo od strane Ministarstva zdra-
vlja Srbije, koje vrsi nadzor nad ustanovama primarne zdravstvene nege u enklavama,
isplacuju licne dohotke i obezbedjuju sve druge sli¢ne operativne troskove.

U centralnom Kosovu, postoji jedna bolnica u enklavi Gracanica u blizini Pristine, koja
obezbedjuje osnovne medicinske usluge, ukljuc¢ujudi i porodiliste. Zbog nedostatka pro-
stora, medjutim, majke se obi¢no Salju ku¢ama odmah posle porodjaja. Za kompliko-
vanije slucajeve, kao sto su transfuzije krvi, pacijenti se jo§ uvek prebacuju u bolnicu u
severnoj Mitrovici, kolima sa kosovskim tablicama, ili se upucuju na klinike u Beogradu
ili Ni$u, u uzoj Srbiji. Sela koja su jo$ pod zastitom KFOR-a zavise od KFOR pratnje,
kako bi ozbiljnije slucajeve prebacili u bolnicu u severnoj Mitrovici, ali dobijanje takve
pratnje i njena fleksibilnost zavise u velikoj meri od jedinice do jedinice KFOR-a. Postoji
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takodje i interna medicinska klinika u Lapljem Selu u blizini Gracanice, kompletno sa
pedijatrijskim odeljenjem za hitne slucajeve, gde se pacijentima pruzaju osnovne medi-
cinske usluge, a onda se $alju ili u bolnicu u Gracanici ili u bolnicu u severnoj Mitrovici. U
hitnim slucajevima, klinika u Lapljem Selu moze da pruzi pomo¢ za nekoliko pacijenata
u isto vreme.

Mnogi pripadnici romske zajednice Zive u objektima u kojima nema uopste ili postoje
samo osnovne sanitarne prostorije, koje cesto nemaju ni tekucu vodu, tako da su ti
ljudi u posebnoj opasnosti od dobijanja odredjenih bolesti i infekcija. U odredjenim
romskim kampovima na severu Kosova, situacija je jo§ gora nego u Plemetini u central-
nom Kosovu, posebno zbog toga sto izgleda da blizina rudnika olova Trepc¢a predstavlja
ogromnu opasnost za zdravlje stanovnika tih kampova. Iako je bilo mnogo planova kako
da se na najbolji nacin evakui$u ti kampovi, jo§ uvek ne postoje konkretni planovi za
evakuaciju. Jedan pozitivan aspekt ovog pitanja mogao bi da bude ¢injenica da po prvi
put od 1999. izgleda da postoje konkretni projekti za obnovu i izgradnju kuca za vecinu
tih Jjudi u Romskoj mahali u juznoj Mitrovici.

Romi obi¢no imaju moguénost da koriste samo najosnovije medicinske usluge, jer ogrom-
na vecina njih nije pokrivena bilo kojim oblikom zdravstvenog osiguranja, a nemaju novca
da plate medicinske tretmane u bolnicama. Pripadnici askalijske i egipéanske zajednice,
koji govore albanski, imaju manje problema, ali se Zale da su Cesto izlozeni uvredama ili
se prema njima nedoli¢no ponasaju kada odu u zdravstvene centre ili bolnice.

Pripadnici goranske i bosnjacke grupe nemaju problem u pristupu zdravstvenim usluga-
ma, ali se takodje Zale na nevoljnost da im se pomogne od strane uglavnom albanskog
medicinskog osoblja u medicinskim centrima, i da ¢esto ne mogu da procitaju ono $to je
napisano na lekarskom receptu, jer se oni piSu samo na albanskom. U isto vreme, ¢ini se
da se nedavno ta situacija pobolj$ala u odredjenoj meri.

Teska ekonomska situacija na Kosovu uzrokovala je da grupe koje su u teskom stanju, kao
$to su manjinske grupe generalno gledajudi, ali takodje i siromasne porodice koje nemaju
nikakvu pomo¢ od rodjaka ili prijatelja, trpe mnogo vise nego ostali deo stanovnistva.
Negativan efekat te teske situacije, u kojoj se nalazi vec¢ina pripadnika manjinskih grupa,
jeste visok stepen nezaposlenosti, koja se pridodaje i onako veoma visokoj stopi nezapo-
slenosti na celom Kosovu. Srbi prakti¢no nisu deo normalnog trzista rada na Kosovu i
stoga trpe zbog nezaposlenosti u stopi od 80% ili vecoj. U nekim mestima za povratnike
nezaposlenost ¢ak dostize 100%. Cesto takve oblasti opstaju zahvaljuju¢i jedino huma-
nitarnoj pomoc¢i koju dobijaju od medjunarodnih donatora ili iz uze Srbije. Pripadnici
manjinskih grupa, posebno Srbi, Romi, Askalije i Egip¢ani, nedovoljno su zastupljeni u
civilnim sluzbama.

U situacijama kada imamo pokusaje da informisemo pripadnike odredjene manjinske
zajednice o otvorenim konkursima za posao, ili o njihovom pravu da ucestvuju u procesu
privatizacije njihovih nekadasnjih preduzeca, to ¢esto nije radjeno kroz pisane medije koji
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se distribuiraju, recimo, kosovskim Srbima. Mnogi takvi konkursi se objavljuju u nedelj-
nom listu “Jedinstvo’, koji se distribuira u srpskim enklavama i selima Sirom Kosova. U
odredjenom broju slu¢ajeva, medjutim, konkursi se objavljuju ili u novinama na alban-
skom jeziku ili u srpskim novinama kao $to su “Danas” ili “Blic”, koji se, osim u Gracanici,
nekim delovima opstina Gnjilane, Strpce, Orahovac i severnoj Mitrovici, nisu dostupni
drugim srpski podru¢jima ili smestajima interno raseljenih lica u Crnoj Gori. Srpska sela
u zapadnom Kosovu prakti¢no ne dobijaju srpske novine uopste, i informisu se o teku¢im
stvarima samo ako imaju satelitski prijemnik preko koga primaju program iz centralne
Srbije, ili ako su u stanju da razumeju vesti na albanskom jeziku.

Ali sloboda kretanja, pristup zdravstvenim uslugama i nezaposlenost nisu jedina
problemati¢na pitanja s kojima se suocavaju manjine u oblastima koje su nastanjene
vecinskim stanovnistvom. I mada se pored engleskog, albanski i srpski smatraju zvani¢nim
jezicima na Kosovu, Ombudsperson je dobio zalbe u kojima se navodi da to esto nije
odrazeno u javnim dokumentima ili korespodenciji izmedju centralne vlade i opstina,
medju samim opstinama ili izmedju razlic¢itih organa unutar same opstine. Prema dobije-
nim informacijama, odredjena ministarstva ili op$tine nemaju neophodna prevodilacka
odeljenja i njihovi budzeti ne predvidjaju takve pozicije.Pisma poslata iz oblasti u kojima
je albanski najvise koriS¢eni jezik, navodno cesto nisu prevedena na srpski jezik, cak i
kada se u opstini kojoj je to pismo upuceno u najvecoj meri govori srpski jezik, i obrnuto.
Isto se ocigledno odnosi i na opstinska dokumenta, koja u nekim slucajevima, bez obzi-
ra na jezik kojim se govori, izdaju putna dokumenta, registraciju za automobile i druga
vazna dokumenta, samo na jeziku kojim govori ve¢insko stanovnistvo. Odredjeni racuni
i obavestenja, u zavisnosti od opstine, izgleda da se izdaju samo na albanskom. Iako u
skladu sa zakonom, javne oznake $irom Kosova obavezno moraju da budu na engleskom,
albanskom i srpskom jeziku, jo$ uvek ima oblasti gde su te oznake samo na jeziku kojim
govori veéina u toj oblasti. Cesto izgleda da nema dovoljno reakcija od strane odredje-
ne opstine da zameni oznake na kojima su nazivi na manjinskim jezicima prefarbani
ili osteceni. Turska zajednica se takodje zali da u Opstini Prizren na jugu Kosova, gde
mnogi pripadnici ove zajednice Zive, oznake nisu napisane na turskom jeziku. Pripadnici
skoro svih manjinskih grupa koje zZive oblastima nastanjenim stanovnistvom koje u vecini
govori drugacijim jezikom, zale se da se u javnim dokumentima, njihova imena ispisuju
u skladu sa pravilima tog vecinskog jezika. Ombudsperson trenutno sprovodi istragu o
tim navodima o upotrebi zvanicnih jezika $irom Kosova i objavice izvestaj o tom pitanju
u skoroj budu¢nosti.

Na televiziji, vreme odredjeno za programe na manjinskim jezicima se povecalo. Lokalni
televizijski kanal RTK nudi programe vesti na razli¢itim jezicima nekoliko puta na dan.
Medjutim, takvi programi cesto jo$ uvek ne predstavljaju metod po kome predstavnici
razlicitih zajednica mogu da informi$u manjinsku publiku o vaznim dogadjajima ili
drugim pitanjima vezanim za tu zajednicu. To se ne odnosi toliko na radio stanice, koje
se Cesto koriste za ove svrhe. 1. juna 2005, Cetiri nove radiostanice u regionu Mitrovice
pocele su da emituju dnevne programe na romskom, bosanskom i turskom jeziku, uz
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finsnsijsku pomo¢ misije OEBS-a na Kosovu. Programe i rad na vestima emituju novinari
tih zajednica, postoji nada da ¢e se time poboljsati protok informacija u okviru samih
zajednica. U isto vreme, uglavnom se turska i romska zajednica zale da nema novina na
njihovom jeziku.

Drugi problem koji je veoma povezan sa jezicima jeste problem obrazovanja dece iz
manjinskih zajednica na njihovom jeziku. I dok srpska deca koja imaju u blizini Skole,
obi¢no pohadjaju nastavu u paralelnim $kolama koje su finansirane i vodjene od strane
Ministarstva za obrazovanje i sport Srbije, i dok turska deca mogu da pohadjaju nastavu
u $kolama na turskom jeziku, dotle druge zajednice nemaju takvu pomoc¢ i potporu.

Romi imaju najveci problem u tom pogledu, jer nema $kola niti ¢ak kolskih udzbenika
kroz koje bi njihova deca mogla da nauce romski jezik. Kao i sa drugim pitanjima, romska
zajednica na Kosovu nije ni dovoljno jaka niti mo¢na da dobije dovoljna finansijska sred-
stva ili drugu vrstu pomoc¢i za otvaranje bar jednog razreda u osnovnoj skoli, ili za knjige.
U isto vreme, bez obzira da li pohadjaju skole na Kosovu u kojima se govori albanski ili
srpski jezik, mnogi djaci Romi Zale se da su Sikanirani i vredjani od strane drugih djaka ili
nastavnika, $to dovodi do toga da neki od njih prestaju da idu u $kolu. Romi takodje ¢esto
nemaju finansijskih sredstava da posalju decu u $kolu ili da im kupe osnove potrepstine
u tom smislu.

I mada Agkalije i Egipcani pohadjaju Skole u kojima se govori albanski, pripadnici tih
zajednica se Zale da se njihove etnicke grupe ne identificiraju kao takve, niti se uopste
pominju u $kolskim lekcijama.

Postoje neke skole na bosnjackom jeziku koje slede kosovski nastavni program, i dva
odeljenja Pristinskog univerziteta posebno za bosnjacke studente, koja su locirana u Peci
i Prizrenu. I mada je bilo planova da se bosnjackim studentima omoguci da prate nastavu
na univerzitetu na albanskom, a da im se omoguc¢i da polazu ispite na bo$njackom, to nije
sprovedeno od strane univerziteta, tako da je jos uvek tesko bosnjackim studentima da
nastave studije na drugim univerzitetima u regionu. Takodje, postoji nedostatak skolskih
udzbenika - i mada je Ministarstvo za obrazovanje, nauku i tehnologiju izdalo neke od
njih, to jo$ uvek nije dovoljno.

Djaci Goranci i dalje imaju ogromne probleme u vezi sa obrazovanjem na njihovom
jeziku. I mada bi bilo moguce da goranska deca pohadjaju nastavu na srpskom jeziku,
zbog slicnosti sa goranskim jezikom, vecina srpskih skola u centralnom i severnom
Kosovu suvise su udaljene za pripadnike goranske zajednice, koji uglavnom Zive u Opstini
Dragas$ najuznijem delu Kosova. I mada neka goranska deca pohadjaju nastavu na alban-
skom jeziku u obliznjim Skolama, dotle se drugi jo$ nadaju da ¢e uspeti da pronadju nacin
da obrazuju svoju decu na jeziku koji je blizak goranskom.

Glavni problem u tom smislu jeste ¢injenica da je, tokom nekoliko poslednjih godina,
kosovsko Ministarstvo za obrazovanje, nauku i tehnologiju zapocelo implementaciju
obrazovnih reformi ¢iji je cilj da se $kolski sistem na Kosovu prilagodi obrazovnim
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standardima u vecini evropskih zemalja, reforme koje su druge zemlje u regionu sporije
podrzavale. S tim u vezi, kosovski nastavni program bi tako otezao djacima Gorancima da
nastave viSe obrazovanje u $kolama na slovenskim jezicima i univezitetima u gradovima
u uzoj Srbiji, Crnoj Gori, Bosni i Hercegovini i BJR Makedoniji.

Tokom proteklih godina, Ministarstvo za obrazovanje, nauku i tehnologiju slozilo se da
izuzme goranske djake iz obaveze da slede novi nastavni program, od devetog razreda.
Neki predstavnici goranske zajednice trazili su da ovo izuzece bude produzeno sve dok
se obrazovne reforme ne sprovedu u nekim od susednih zemalja u regionu 2006. godine.
Ministarstvo obrazovanja, nauke i tehnologije odbilo je da to ucini, i SPGS je izgleda
takodje odbio da se u to umesa.

Situacija u kojoj se nalaze raseljena lica unutar i van Kosova,
i perspektiva za njihov povratak

Po zavrSetku oruzanog konflikta na Kosovu 1999. i povlacenja jugoslovenske vojske i
policije koje je usledilo, na hiljade ljudi, uglavnom Srba i drugih nealbanaca, ostavilo je
svoje domove iz straha od odmazde. Neki od njih su otisli u srpske enklave i sela na teri-
toriji Kosova, u Severnu Mitrovicu, ili da Zive u kolektivnim centrima. Mnogi su otisli na
teritoriju Srbije, a znacajan broj ljudi je otiSao u Crnu Goru i BJR Makedoniju. Od 2000,
znatan broj Albanaca koji su prethodno Ziveli u severnom delu Mitrovice je izbeglo u
juznu Mitrovicu i druge oblasti naseljene pretezno Albancima.

Posle nasilnih dogadjaja u martu 2004, jo§ 4 100 nealbanaca ostaje bez domova, i sa
potrebom za sklonistem i smestajem, a od tog broja, po statistici UNHCR-a, u maju 2005.
godine 1467 lica i dalje ostaje raseljeno. Mnogi od njih stanuju u priviemenom smestaju,
u Skolama ili kontejnerima, dok desetak raseljenih Srba iz Prizrena i dalje zivi u kampu
nemackog KFOR-a u Prizrenu.

Krajem avgusta 2004, teska situacija izvesnog broja lica iz zajednice Askalija iz Vucitrna
koji su u to vreme Ziveli u bazi francuskog KFOR-a u Novom Selu, je razre$ena zahvaljujuci
koordinisanom naporu raznih institucija i struktura, izmedju ostalog i Ombudspersona,
UNMIK-a, francuskog KFOR-a i srpskog Koordinacionog Centra za Kosovo i Metohiju.
Pre nekoliko meseci, neke Askalije su se vratile u Vucitrn, gde sada zive pod stalnom
zastitom Kosovskog zastitnog korpusa (KZK). Neki su se raselili i Zive u drugim delovima
Kosova, dok je mali broj njih smesten u motelu blizu Vucitrna, ¢ije su prostorije zapravo
pretvorene u de facto kolektivni centar. Mnogi od ovih ljudi su takodje otisli u druge
krajeve Evrope.

Izvestan broj privremeno raseljenih lica Roma, koji i dalje Zive na teritoriji Kosova i
dalje stanuje u kampu Plemetini, blizu Obili¢a, kao i u cetiri kampa u severnom delu
Kosova. Dva od ovih kampova, Kablare i Cesmin Lug su u Severnoj Mitrovici, Jedan je u
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Leposavicu i jos jedan je u Zitkovcu, u opstini Zvecan. Uslovi u ovim kampovima su jezivi
i obelezeni bedom, losom ishranom i nedostatkom osnovnih higijenskih i zdravstvenih
usluga. Svi kampovi su isprva imali namenu privremenih reSenja za mnoge od kosovskih
Roma koji su napustili svoje domove 1999, ali sada, Sest godina kasnije, oni su i dalje
tamo.

U vezi sa kampom u Plemetini blizu Kosovske Elektrodistribucije (KEK), Opstina Obili¢
je nedavno objavila svoj plan da srusi ovo naselje i da na istom mestu izgradi socijalni
smestaj za bivSe stanovnike kampa. Stanovnici Plemetine su do sada odbijali ovaj plan
jer ne zele da zive blizu KEK-a i plase se da bi bili jos$ vise marginalizovani ako bi se sta-
novnici kampa jednostavno preselili u drugi smestaj bez mesanja sa ostatkom populacije.
Mnogi od ovih ljudi su primorani da ostanu u kampu zbog nedostatka drugih moguénosti
da ponovo izgrade svoje kuce unistene 1999. Izvesnom broju lica iz drugih opstina na
Kosovu je ponudjen alternativni smestaj u tim opstinama, i one su iz tog razloga napustile
kamp. U vezi sa kampovima na severnom Kosovu, uprkos kontinuiranim naporima u
ovom pravcu, za sada nema konkretnih planova da oni budu zatvoreni.

Vecina raseljenih lica koja zive u kampovima u severnom Kosovu su iz cetvrti Romska
Mabhala u juznom delu Mitrovice, koja je kompletno unistena u Junu 1999. Tokom posle-
dnjih nekoliko godina, bilo je mnogo napora da se izgradi Romska mahala, uglavnom od
strane Danskog saveta za izbeglice i UNMIK-a, ali su ovi pokusaji blokirani navodnim
nedostatkom kooperacije od strane opstinskih vlasti u Mitrovici. Tek je nedavno doslo
do stvarnog napretka u ovom pravcu, $to je i pokazano 18. aprila 2005, kada je potpisan
Sporazum o povratku u Romsku mahalu, od strane nadleznog Regionalnog predstavnika
UNMIK-a i Predsednika skupstine opstine Mitrovica koji je podrzan potpisima od strane
medjunarodnih autoriteta, sa namerom da zapo¢nu proces gradnje prvih kuc¢a u Romskoj
mahali tokom 2005. godine. 5. maja 2005. UNMIK i PIS su organizovali donatorsku kon-
ferenciju, kojoj su prisustvovali predstavnici vlada raznih zemalja, predstavnici Evropske
Komisije/EU, kao i predstavnici americke Agencije za medjunarodni razvoj (USAID), i
zatrazili finansiranje rekonstrukcije Fabricke mahale. U medjuvremenu su odrzani broj-
ni drugi sastanci strana uklju¢enih u ovaj projekat, kako bi se koordinisao rad raznih
institucija i, ¢ini se da, makar na papiru, postoji snazna volja da se u ove napore ukljuce
i predstavnici romske zajednice. U praksi se, mali broj vlada slozio sa UNMIK-om i PIS-
om da obezbede finansijsku pomo¢ ovom projektu, no imajuci u vidu obim projekta, ovi
prilozi do sada mogu da pokriju samo deo troskova.

Ipak, za ponovnu izgradnju Romske mahale, koja je ve¢ opisana kao najveci projekat za
povratak dosad pokrenut na Kosovu, bi¢e potrebno dosta vremena. Cak i kada se odluci
o detaljima u vezi sa organizovanjem, finansiranjem i njenom eventualnom ponovnom
izgradnjom, i dalje postoje odredjena prakti¢na pitanja o kojima se mora povesti ra¢una,
na primer, dilema o tome $ta ¢e se dogoditi onim stanovnicima kampova koji nisu iz
Romske mahale i koji ¢ine 30% populacije kampa. Drugo pitanje koje se samo po sebi
namece je i to, da li ¢e povratak ljudi u rekonstruisanu Mahalu, zapravo funkcionisa-
ti, narocito da li ¢e biti moguce za povratnike da Zive mirnim i normalnim Zivotom u
vec¢inskom albanskom okruzenju.
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Ipak, gledano kroz prizmu sadas$njeg vremena, pokusaji koji su za pohvalu, da se pono-
vno izgradi Mahala, ne pomazu mnogo poboljsanju polozaja onih lica koje i dalje Zive u
kampu.

Stanovnici kampa Zitkovac, kao i lica koja Zive u kampovima Kablari i Cesmin Lug u
Severnoj Mitrovici, su u gorem polozaju nego njihovi sapatnici iz Leposavic¢a, uglavnom
zbog toga §to su smesteni opasno blizu deponije za otpadni materijal kompleksa rudnika
Trepca koji je bio najveci proizvodjac olova i cinka u Jugoslaviji.

U vezi sa kampom Zitkovac, poslednjih meseci je primeéen porast medijske propracenosti
koja se odnosi na uslove Zivota u njemu, a narocito ¢injenice da blizina otpada Trepce
vodi ka pojavi ozbiljnih zdravstvenih problema za stanovnike kampa. Zac¢udo, medijski
izvestaji su uglavnom fokusirani na ovaj kamp, uprkos ¢injenici da kampovi u Severnoj
Mitrovici imaju iste probleme. Iako su se mnogi glasovi, od kojih su neki i iz samog
UNMIK-a, zalili na lo$u zdravstvenu situaciju u ovim kampovima, do sada nije bilo
konkretnog i prakti¢nog plana da se evakuisu ljudi koji tamo Zive.

Svetska zdravstvena Organizacija (WHO) je 2004.opisala situaciju u Zitkovcu kao urgent-
nu i MKCK je zatrazila momentalnu evakuaciju kampa, ali su oba apela dosla iz previse
velike udaljenosti da bi od njih bilo koristi. Sredinom prosle godine, Svetska zdravstvena
organizacija je pregledala dvanaestoro dece koja Zive u kampu i pronasla je veliki proce-
nat olova u njihovoj krvi. Za Sestoro od ove dece je utvrdjeno da su urgentni medicinski
slucajevi. Ovi nalazi su samo doprineli opstoj i rastucoj sumnji da su ne samo stanovnici
ovog kampa, ve¢ i drugih kampova u Severnoj Mitrovici zatrovani toksi¢nim otpadom,
koji po mnogima zagadjuje zemljiSte na kome je kamp izgradjen.

U februaru 2005, predloZen je takozvani Plan za uklanjanje rizika sa namerom da se
smanji izloZenost olovu stanovnika kampova Zitkovac, Kablare i Cesmin Lug. Ovaj plan
je konacno poceo da se primenjuje u aprilu 2005, a pocetkom maja su uglavnom Danski
savet za izbeglice i opstine, zapoceli sa raspodelom higijenskih paketa i Sporeta na drva,
zatim su poboljsali pristup cistoj vodi, a takodje su zapoceli i sa raspodelom obogacenog
mleka sa malim procentom masnoce, kao i zaliha hrane. Ovo je dovelo do znacajnog
poboljsanja nivoa higijene u i oko kampa. Dvanaestoro dece je odvedeno u Beograd kako
bi se podvrgli pregledima i lecenju, i kako bi se premestili negde za stalno. Ove mere,
medjutim, nisu mnogo doprinele da se resi stvarni problem, sa kojim se suocavaju svi
stanovnici ovog kampa i kampova u Severnoj Mitrovici - a to je ¢injenica da dok god
nastave da zive u ovim kampovima, njihovo zdravlje ce se i dalje narusavati.

U skladu sa ¢injenicom da bi rekonstrukcija Romske mahale mogla potrajati godinama,
vazno je da se urgentno pitanje evakuisanja ljudi iz kampova Zitkovac, Kablare i Cesmin
Lug tretira zasebno. Ostavljajuci na stranu pitanje zasto su ovi kampovi na prvom mestu
bili izgradjeni u takvoj oblasti visokog rizika, od klju¢ne vaznosti je to da UNMIK, zajed-
no sa lokalnim vlastima i drugim entitetima koji su ukljuceni u ovo, preduzme konkretne
i momentalne korake kako bi preselio ove ljude. Prema skorasnjoj informaciji, medjuna-
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rodne i lokalne vlasti i institucije koje su uklju¢ene u ovo idu napred-nazad u pokusaju da
se ovo pitanje resi $to je pre moguce.

Gornji navedeni slucajevi se odnose na ona raseljena lica koja jos$ Zive na Kosovu. U isto
vreme, na hiljade raseljenih lica, uglavnom srpske i romske nacionalnosti nastavljaju
da Zive u naseljima u okolnim oblastima, uglavnom na teritoriji Srbije, Crne Gore i
BJR Makedonije. Ombudsperson je u stalnom kontaktu sa predstavnicima ovih grupa
ljudi iznosio njihove probleme pred Premijerima Srbije i Crne Gore tokom poslednjeg
izvestajnog perioda, na zalost bez rezultata.

Prema izve$taju o privremeno raseljenim licima u Srbiji i Crnoj Gori, koji je izdao MKCK
u maju 2005, trenutno ima skoro 230 000 privremeno raseljenih lica sa Kosova, koji jo$
zive tamo. Jedan od najve¢ih problema koji dele kako privremeno raseljena lica u Srbiji,
tako i ona u Crnoj Gori je ¢injenica da se ona po medjunarodnom zakonu ne smatraju
izbeglicama i zbog toga ne uzivaju ista prava niti podrsku kao ljudi koji su poreklom iz
Hrvatske ili Bosne,a koji imaju iste probleme. U isto vreme, oni nemaju ista prava kao
gradjani mesta u kojima borave, mada im je potrebna zastita zbog njihove povecane
ranjivosti — po izvestaju MKCK, mnogo je teze za privremeno raseljena lica da dobiju
licnu dokumentaciju, ostvaruju prava na imovinu ili koriste zdravstvenu negu i socijalno
osiguranje.

Izgleda da su kolektivni centri u kojima mnogi od ovih privremeno raseljenih lica i dalje
boravi - a po najnovijim informacijama, skoro 7 000 ljudi zivi u kolektivnim centrima na
teritoriji Srbije — sada ostavljeni sa malo ili nimalo podrske od strane medjunarodne zaje-
dnice. Tamosnji uslovi za Zivot su jako teski, a zgrade, koje ¢esto nisu odrzavane godinama
tesko da mogu ponuditi prihvatljaive Zivotne uslove. Situacija privremeno raseljenih lica
Roma je jos gora, posto oni nisu pokriveni nikakvom formom sistema socijalne zastite.

U septembru 2004, Ombudsperson je u svom pismu koje je napisao Premijeru Srbije opet
pokrenuo pitanje statusa i prava privremeno raseljenih lica u Srbiji. On je takodje infor-
misao Premijera Srbije o nezgodnom polozaju raseljenih Roma sa Kosova kojima se preti
izbacivanjem iz izvesnih baraka u Beogradu. Na ovo pismo nije odgovoreno.

Takodje, u septembru 2004, Ombudsperson je poslao sli¢cno pismo Premijeru Crne Gore,
traze¢i od njega mogucnost da dozvoli raseljenim licima sa Kosova koja borave u Crnoj
Gori, ista prava kao ona koja imaju izbeglice. U oktobru 2004, Premijer Crne Gore je
poslao odgovor u kome ga informise da tih 18196 privremeno raseljenih lica sa Kosova
koja jo§ borave u Crnoj Gori imaju maksimalnu zastitu i podrsku od strane njegove
Vlade. Po njemu, izbeglice i privremeno raseljena lica su tretirana na isti nacin i dobijaju
isti stepen zastite u smislu zdravstvene zastite i obrazovanja, kao i socijalnu pomo¢ za
najranjivije grupe ljudi. U isto vreme, Premijer Crne Gore se pozalio na to da su mnoge
medjunarodne organizacije i NVO koje su prethodno pomagale ovim ljudima, napustile
Crnu Goru, tako im sada pomaze samo Vlada.
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Pozitivna slika koju je oslikao Premijer Crne Gore je u potpunom kontrastu sa situacijom
privremeno raseljenih lica sa Kosova koji Zive u Crnoj Gori, kao $to je napisao MKCK u
svom izvestaju maja 2005. Po MKCK-u, crnogorske vlasti vode razli¢itu politiku prema
izbeglicama od one koju vode prema privremeno raseljenim licima sa Kosova. Zbog toga
$to se navedena lica smatraju gradjanima Srbije, smatra se da pomo¢ koju oni treba da
dobiju treba da bude iskljuc¢ivo odgovornost Srbije. Vlada Srbije, sa druge strane, smatra
da potrebe privremeno raseljenih lica koja Zive u Crnoj Gori, spadaju u nadleznost Crne
Gore, zbod saveza koji postoji izmedju Srbije i Crne Gore. U takvoj situaciji u kojoj ni
jedna vlada ne smatra sebe odgovornom, privremeno raseljena lica u Crnoj Gori se
ne mogu registrovati na pravi nacin, niti mogu da prime pomo¢ za nezaposlene. Neke
osetljive grupe, kao $to su starci, invalidi, sirocad i samohrane majke takodje ne dobijaju
nikakve povlastice. Treba, medjutim, pozdraviti ¢injenicu da je u skorije vreme, Vlada
Crne Gore usvojila novu strategiju za izbeglice i privremeno raseljena lica, koja izmedju
ostalog, takodje predvidja integraciju ovih lica u Crnoj Gori. Ako se primeni na pravilan
nacin, ova strategija bi mogla pomo¢i ovim ljudima da dobiju novu perspektivu koja se
odnosi na njihov bududi Zivot.

Ombudsperson je navedena pitanja nekoliko puta izneo na medjunarodnom nivou, izme-
dju ostalog i u Savetu Evrope.

U vezi sa raseljenim licima sa Kosova koja zive u BJR Makedoniji, Ombudsperson
primecuje da su ova lica uglavnom romskog porekla. Vec¢ina ovih osoba su zahtevale
azil od makedonskih vlasti, ali su ili momentalno odbijene ili jo§ nisu dobile odgovor
na svoje zahteve. Naseljima u BJR Makedoniji nedostaje adekvatna zdravstvena zastita i
druge bazi¢ne potrebe, uglavnom stoga $to se BJR Makedoniji suocava sa ozbiljnim eko-
nomskim i strukturalnim problemima, i zbog toga je nemo¢na da pomogne raseljenim
osobama koje borave u ovoj republici

Pitanje da li, kako i kada ce sve raseljene osobe izvan i unutar Kosova mo¢i da se vrate
u svoje domove zavisi od mnostva faktora, no najviSe po pitanju da li ovi ljudi osecaju
da opet mogu da Zive pristojnim Zivotom pod normalnim okolnostima. Trenutno, ovo
nije uvek moguce. Jedan od razloga za to je i ¢injenica da se Kosovo nalazi u politickoj
nejasnoci u proteklih Sest godina. U isto vreme, ekonomska situacija koja se stalno
pogorsava vodi ka porastu siromastva i nezaposlenosti, a pojacan osecaj povredljivosti
cele populacije ima za posledicu to da mnogi ljudi promisle dva puta o tome da li se
uopste isplati vracati.

U vezi sa onima koji se ipak odluce na povratak, tesko je govoriti o odrziviom povra-
tku u pravom smislu te redi, pogotovo u oblasti na zapadnom Kosovu. Cak i da se kuce
rekonstrui$u, posebno nakon dogadjaja u martu 2004, rekonstrukcija Zivota se ne moze
lako postici .

Uopste uzevsi, u slucajevima u kojima je povratak osoba srpske i romske nacionalnosti na
lokacije okruzene oblastima koje naseljava vec¢insko stanovnistvo mogu¢, njihova situa-
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cija je sve sem podnogljiva. Cesto je zemljiste koje je ranije pripadalo njima uzurpirano,
postoji samo ogranicena sloboda kretanja, a prilicno ozbiljan nivo nezaposlenosti ve¢
i sam po sebi doprinosi poteskocama podnosljivosti zivota. Neka sela povratnika, kao
$to je Belo Polje i dalje zavise isklju¢ivo od humanitarne pomoci, ukljucujudi i isporuku
hrane. Nedostatak osnovnih potreba, zajedno sa nedostatkom elementarnih obrazovnih
ustanova i nastavnika, je uzrok $to mnoge Zene i deca ostaju na teritoriji Srbije ili Crne
Gore, ¢ak iako njihovi muzevi zive kao povratnici u selima na Kosovu.

Na sre¢u, UNMIK je, tokom poslednjih nekoliko meseci, promenio svoj stav po pitanju
repatrijacije povratnika. Dok su u ranijem periodu, programi povratka fokusirani na
povratke lica u njihove zajednice iz kojih su potekli, sada su oni uglavnom usmereni na
zelje povratnika — sada imaju vise izbora da li da se vrate svojim starim zajednicama iz
kojih su dosli, ukoliko one jos postoje, ili na druga mesta na Kosovu u kojima Zive ¢lanovi
njihove etnicke grupacije.

U vecini slucajeva je broj privremeno raseljenih lica sa Kosova, koja zele ili koja mogu da
se vrate u oblasti u kojem je ve¢inom naseljena druga etnicka grupacija, izuzetno mali.
Izmedju jula 2004 i maja 2005, po mesecnim anketama koje je sproveo UNHCR, oko
1882 osobe manjinskog porekla su se vratile kao interno raseljena lica ili iz izbeglistva.
Ovo ukljucuje i raseljena lica albanskog porekla koja se vracaju u oblastima, uglavnom
na severnom Kosovu, gde predstavljaju manjinu. Tokom navedenog perioda, vratile su se
svega Cetiri lica koje pripadaju ovoj grupi.

U isto vreme, tesko je reci koliko se ovoj statistici moze verovati, posto kruze glasine da
se izvestan broj raseljenih lica srpske nacionalnosti vra¢a na svega nekoliko dana kako bi
se registrovali na Kosovu i kvalifikovali se za odredjene beneficije, kao $to su penzije. Po
registraciji, oni se vracaju u svoja mesta gde stanuju na teritoriji Srbije.

Vise paznje nego $to je to bio slucaj ranije, treba posvetiti samnjivanju broja privremeno
raseljenih lica koja Zive van Kosova. Na zalost, UNMIK se i dalje koncentriSe ve¢inom
na povratke, kao $to se moze videti iz skorasnjih razgovora izmedju UNMIK-a i PIS-a sa
jedne strane i BJR Makedonije i Crne Gore sa druge, po pitanju uspostavljanja pravilnih
mehanizama kako bi se sproveo dobrovoljni povratak izbeglica i raseljenih lica na Kosovo.
Protokoli o kooperaciji izmedju UNMIK-a i obe navedene Vlade, i stalne ukljucenosti i
konsultacija sa PIS-om, su trenutno u pripremi.

Umesto $to se premestaju sa mesta na mesto, kao pioni na $ahovskoj tabli, u beskrajnim
naporima da se dosegnu visoki standardi koje je UNMIK postavio za Kosovo, privreme-
no raseljena lica treba da imaju slobodan izbor u svakom pogledu, da li da se vrate ili da
ostanu tamo gde trenutno borave. Ako dobiju izvesnu pomo¢ od UNMIK-a i kosovske
Vlade za povratak, onda nema razloga zbog kojih oni ne bi dobijali sli¢cnu podrsku ako
se ne odluce na to, u smislu omogucavanja da ova lica izgrade svoju budu¢nost negde
drugde, van Kosova. Naizgled je nepojmljivo to da nema podrske za mnoge ljude koji su
prisiljeni da Zive u neljudskim uslovima i u naseljima za privremeno raseljena lica, dok se
tro$e milioni na rekonstrukciju kuca koje mogu biti prodate za kratko vreme posle toga.
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Takav pristup bi dao vise uvida u realnost na Kosovu u danasnje vreme, a to je ¢injenica
da se emigracija, ¢ak i u relativno skromnoj meri, nastavlja na redovnoj osnovi. Samo
tokom 2004, Komesarijat za izbeglice Srbije je zvani¢no registrovao 277 osoba koje su
napustile Kosovo i otisle na teritoriju uze Srbije. I ako je ovaj broj tek polovina broja ljudi
koji su 2003. napustili Kosovo i presli u Srbiju, skorasnja anketa, koju je sprovela orga-
nizacija “Riinvest” je pokazala da Zelja ljudi da ostanu na Kosovu, uopsteno nije velika,
bez obzira na etnic¢ku pripadnost lica koja su u ovoj anketi ucestvovala. Interesantna je,
medjutim, ¢injenica da je proporcionalno veci broj Albanaca bio spreman da emigrira
sa Kosova, nego $to je to bio sluc¢aj sa osobama srpske nacionalnosti. Dok su prvi obi¢no
zasnovali svoju spremnost da se isele na ekonomskim razlozima, drugi nisu Zzeleli da
ostanu iz politi¢kih razloga.

Kada se govori o davanju slobode izbora privremeno raseljenim licima sa Kosova, da
li da se vrate ili da ostanu gde jesu, vazno je napomenuti da je ovaj izbor zasnovan na
adekvatnom saznanju o situaciji na Kosovu u danasnje vreme i njihovoj buducoj perspek-
tivi. Postoji sumnja da li informativne kampanje koje inicira UNMIK opisuju situaciju
povratnika na Kosovo u celosti, ili ne. Narocito se ¢ini da postoji ograni¢ena informacija
o budué¢em mestu povratnika u kosovskom drustvu nakon $to se konacni status resi. Kada
se razgovara sa privremeno raseljenim licima koja trenutno borave van Kosova, mora im
se jasno staviti do znanja da ¢e onakvo Kosovo, na kakvo oni Zele da se vrate, kao i uloga
koju ¢e igrati u drustvu, po svoj prilici biti veoma drugacija od Kosova koje su napustili
1999.

Uopste uzevsi, pristup privremeno raseljenim licima i perspektiva za njihov povratak na
Kosovo treba da budu fleksibilnija. Umest §to razvija nove nacine da ubedi ljude da se
vrate, UNMIK i PIS, kao i vlade iz regiona koje trenutno pruzaju utociste privremeno
raseljenim licima sa Kosova, treba da shvate da mnoga privremeno raseljena lica srpske i
romske nacionalnosti nece nikada hteti, niti ¢e mo¢i da se vrate. U ovakvoj situaciji, sve
vlade i druga tela koja su ukljucena, treba da razmisle o nac¢inima da poprave Zivote ovih
ljudi, tako da jednog dana, oni mogu da Zive normalan i podnosljiv zZivot na mestu koje
sami izaberu.

Nestala lica

Problem lica koje se jo$ vode kao nestala, iz vremena pre i nakon konflikta 1999, nastavlja
da zaokuplja misli stanovnika Kosova, bez obzira na njihvo etnicko poreklo.

Trenutno, na osnovu informacija dobijenih od Medjunarodnog komiteta Crvenog krsta
(MKCK) sredinom juna 2005, 2.716 lica se jos vodi kao nestalo. Ima oko 1.000 slucajeva
gde su pronadjeni posmrtni ostaci i gde se jo$ ¢eka da oni budu identifikovani, dok u
preostalih 1.700 slucajeva jo$ uvek nema traga o onima koji se vode kao nestali. I mada
postoji nada da jo§ mnogo masovnih grobnica ostaje da bude otkriveno, verovatnoca
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da su posmrtni ostaci mnogih od tih ljudi unisteni u odredjenom trenutku je prilicno
velika.

Pitanje tela kosovskih Albanaca koja su najpre bila sahranjena na Kosovu, a zatim, nepo-
sredno pre kraja konflikta 1999, ekshumirana i preneta u Srbiju, i dalje je jedno emotivno
pitanje. Trenutno, taj broj se kre¢e od oko 300 tela, tako da ti posmrtni ostaci pokrivaju
samo mali deo od ukupnog broja lica koja se jos vode kao nestala. To pokazuje da bes i
frustracija koju oseca kosovska javnost po tom pitanju, nije rezultat velikog broja ljudi,
nego je pre u vezi sa ¢injenicom da je povratak tih posmrtnih ostataka njihovim poro-
dicama nepotrebno odlagan tako dugo, uglavnom zbog nedostatka saradnje sa srpskom
stranom u proslosti.

Posle nekoliko godina kada je pitanje nestalih lica bilo ostavljeno po strani, ono je ponovo
pokrenuto u oktobru 2003, na prvom sastanku izmedju kosovske Vlade i predstavnika
Vlade Srbije u Becu, u Austriji. Na tom sastanku obe strane su odlu¢ile da formiraju radnu
grupu koja e se baviti tim i drugim “tehnickim pitanjima”

Prvi sastanak Radne grupe za nestala lica, kojim je predsedavao MKCK i na kome
su ucestvovali predstavnici kosovskih Albanaca, predstavnici Vlade Srbije, forenzicki
eksperti sa obe strane i UNMIK, odrzan je u martu 2004, dve nedelje pre nego sto su
nemiri od 17 - 19. marta prekinuli privremeno sve dalje kontakte, sve do marta 2005,
kada se Radna grupa sastala po drugi put. Od tada, sastanci su se odrzavali mnogo redo-
vnije — sledeci sastanak je odrzan u junu 2005, a naredni sastanak je ve¢ zakazan za kraj
septembra 2005.

Sastanak gore pomenute Radne grupe prekinuo je istovremeno mnoge tabue - pre svega,
bilo je to po prvi put da pitanje nestalih osoba bude javno pokrenuto na takav nacin i u
takvim razmerama, kako u vezi sa posmrtnim ostacima uglavnom vecinskih Albanaca
koji se jo$ nalaze na teritoriji uze Srbije, tako i u vezi sa pitanjem nestalih lica nealbanskog
etnickog porekla. Istovremeno, bilo je to po prvi put da su kosovski Albanci bili ukljuc¢eni
u to pitanje na javnom politickom nivou, jer je to bilo smatrano u velikoj meri za rezer-
visana ovlas¢enja UNMIK-a, zbog njegove povezanosti sa krivicnim istragama. Na kraju,
tokom tih sastanaka, ocigledno po prvi put, obe strane koje su u to uklju¢ene pocele su
da priznaju njihovu sopstvenu odgovornost u asistiranju UNMIK-u i drugim akterima
ukljucenim u trazenje posmrtnih ostataka onih koji se vode kao nestali.

Zajednicki osecaj odgovornosti, medjutim, tek je poceo da se pojavljuje. U ovom momen-
tu, vecina inicijativa dolazi od strane aktera iz medjunarodne zajednice koji su u to
ukljuceni. Informacije i dalje pre pristizu zbog procesa forenzickih istraga koji su u toku,
a ne od nekada suprotstavljenih strana u kosovskom konfliktu.

u mnogo kra¢em vremenskom periodu nego ranije, uglavnom zbog toga $to neophodnost
da se postigne stvarni napredak u ovom teskom pitanju biva sve vise i viSe shvacena od
strana koje su u to uklju¢ene. MoZemo se samo nadati da napredak koji je do sada posti-
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gnut biti nastavljen, tako da ¢e veci broj ljudi na Kosovu, bez obzira na njihovo etnicko
poreklo, konacno saznati istinu o njihovim nestalim ¢lanovima porodica.

Prisilno vracéena lica

Jedan od problema koji dobija na znacaju sve vise i viSe u periodu ovog izvestaja je
tragi¢na situacija onih stanovnika Kosova koji su mnogo godina ziveli u zemljama zapa-
dne Evrope, pri ¢emu su mnogi od njih tamo dosli kao izbeglice, a potom su primorani
da se vrate na Kosovo po zavrsetku sukoba krajem 1999, usled stabilizacije situacije na
Kosovu.

Dok su lica koja su se vracala dobrovoljno, naj¢es¢e imala priliku da se pripreme za svoj
povratak pre dolaska na Kosovo, lica koja su vracena prisilno uglavnom dolaze ovamo
potpuno nepripremljena, ¢esto bez novca i smestaja. Vecina njih ima problema da se
prilagodi na novo Kosovo, koje je fundamentalno razli¢ito od mesta koje su ostavili za
sobom, cesto i po dvadeset godina ranije.

Po prispe¢u na Kosovo, ovi ljudi vrlo brzo nauce to da, suprotno od obecanja koja su
dobili u bivsim zemljama — domacinima, ovde ne postoje institucije koje bi im pomogle
da se lakse uklope u kosovsko drustvo, nema centara za dobijanje informacija, socijalne
pomodi, smestaja, nema medicinske niti psiholoske pomo¢i i nema kurseva jezika za decu
prisilnih povratnika, koja uglavnom govore samo jezik bivse zemlje — domacina. Najveci
problem od svih je to $to iako informacija o Zelji razli¢itih zemalja - domacina da posalje
natrag $to je moguce veci broj izbeglica u sto kra¢em vremenu, postoji kao takva prilicno
unapred, do sada nije bilo adekvatnih napora od strane kosovskih vlasti, kako medjuna-
rodnih tako i lokalnih, da se nose sa problemom prisilnih povrataka.

Iako norme Medjunarodne organizacije za migracije (IOM)uslovljavaju da povratnici
treba da se vrate u “svoju zajednicu porekla’, mnoge od tih “zajednica porekla” vise ne
postoje. U takvim slucajevima, ljudi su ostavljeni na ulici prisiljeni da idu u prihvatilista,
ukoliko ona postoje. Dok je u proslosti UNHCR izlazila iz okvira svog mandata, kako bi
platila smestaj narocito delikatnim slu¢ajevima, ova organizacija je nedavno prekinula sa
ovom praksom, uglavnom iz razloga nedostatka buzdeta.

Ovaj problem, medjutim nema samo humanitarne implikacije. Druga veoma vazna
posledica nedostatka pomo¢i prisilno vra¢enim licima na Kosovo je i ¢injenica da ce
mnogi od njih pokusati da se vrate u svoje bivse zemlje — domacine, stvarajuci tako situa-
ciju “beskrajne pokretne trake”, u kojoj ¢e opet biti uhapseni i poslati natrag, da bi opet
trazili nove nacine kako da se vrate. Ostavljanje lica, ¢iji je broj u stalnom porastu, bez
ikakve pomodi ili smestaja, moze takodje da stvori veliku destabilizujucu silu za Kosovo,
koje se ve¢ bori sa problemima koje stvaraju losa ekonomija, nezaposlenost koja proizilazi

iz toga, kao i vrlo mlada populacija.
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Ove implikacije, medjutim, nailaze na ignorisanje od strane nekih evropskih zemalja, koje
su tokom poslednjih nekoliko meseci slale natrag ljude sa Kosova, ponekad sa vrlo malo
ili bez obzira na standarde ljudskih prava. Dok Norveska i Nemacka u nekoliko slu¢ajeva
insistiraju na isterivanju lica natrag na Kosovo, bez obzira na to da li su ove osobe usred
medicinskog ili psiholoskog tretmana, Finska je u jednom slucaju vratila porodicu
avionom, bez obzira na ¢injenicu da je majka bila u osmom mesecu trudnoce, a u dru-
gom isterala Zenu, koja je mesec dana posto se podvrgla komplikovanom porodjaju uz
hirursku intervenciju, jo$ patila od hemoralgije. U navedenom slucaju, UNMIK nije bio
informisan na vreme, ali posto je Finska odbila da primi porodicu natrag, medjunarodna
administracija nije mogla da u¢ini mnogo, osim da preuzme slucaj od finskih vlasti.

U vezi sa povratkom lica koje se nalaze usred ovakvog medicinskog ili psiholo$kog
tretmana, zemlje u kojima se ta lica nalaze olakSavaju svoju savest argumentom da im
se isti tretman takodje moze omoguciti na Kosovu. Iako je ovakva informacija predata
sudovima u nekim od zemalja - domacina, ovi izve$taji ne sadrze kompletnu istinu. U
belesci, koju su UNMIK-ova Kancelarija za povratak i zajednice i Ministarstvo zdravlja
pripremili u januaru 2005. sa namerom da ona bude uputstvo za vlade i nevladine orga-
nizacije, stajalo je da su problemi koji preovladjuju, a koji dovode u nezgodan polozaj
sposobnost Kosova da efektivno tretira post-traumatske stresne poremecaje, opsti nedo-
statak stru¢njaka za mentalno zdravlje na Kosovu, a narocito stru¢njaka koji mogu vrsiti
procenu ljudi sa posebnim potrebama, nedovoljni finansijski izvori i nemogu¢nost pristu-
pa ovim uslugama za one koji zive u ruralnim oblastima. Dok su potrebe za mentalnim
zdravljem populacije veoma visoke, ljudski i institucionalni resursi na ovom polju su vrlo
niski, tako da osobe u zemljama azila, koje pate od post-traumatskog stresnog poremecaja
treba da zavrSe tretman pre povratka na Kosovo, gde se ovakvi poremecaji ne mogu leciti
psihoterapijskim niti socioterapijskim tretmanima. Moguce je da bi se, u odsustvu takvog
tretmana, zdravstveno stanje osoba koje se silom vracaju na Kosovo pre kraja njihovih
tretmana u zemljama - domacinima, pogorsalo, ¢ak iako imaju dovoljno sre¢e da kupe
lekove.

Do skoro su vracane osobe, uglavnom albanske, goranske i bosnjacke nacionalnosti. Ovo
se promenilo nakon pojave dokumenta o polozaju, koji je izdao UNHCR u martu 2005, u
kome se navodi izmedju ostalog, da se ¢ini da je tolerancija prema pripadnicima askalijske
i egip¢anske nacionalnosti sada bolja na Kosovu i da, i ako se u okviru ovih grupa mogu
pojaviti individualni zahtevi za medjunarodnom zastitom, ona im uopsteno vise nije
potrebna. Ovo je bio signal mnogim evropskim zemljama da nakon izvesnih sporazuma
sa UNMIK-om, posalju natrag clanove askalijske i egip¢anske zajednice, posto su zausta-
vile povratak ¢lanova ovih manjinskih zajednica nakon nemira u martu 2004, a zatim opet
otpocele sa pripremama da posalju natrag askalije i egipcane $to je pre moguce. U cilju
ovoga, ve¢ u aprilu 2005, Nemacka i UNMIK su potpisale takozvani “Sporazumni memo-
randun’, u kome je Nemacka predlozila da se priblizno 300 lica askalijske i egipcanske
nacionalnosti mese¢no prisilno vraca, sa poc¢etkom u maju 2005. Do jula 2005, ovaj broj
bi trebalo da preraste u 500, a pocetkom 2006, broj osoba za prisilni povratak vise ne bi
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bio limitiran u bilo kom pogledu. Prema stranama koje su sklopile “Sporazumni memo-
randum’, nakon procene svakog ponaosob, ne moze se realno ocekivati da se vise od 20%
lica predlozenih za povratak vrati na Kosovo, ali ova procena ne ukljucuje sto askalija i
egip¢ana koji su ve¢ duze vreme bili na spisku za deportaciju, ali koji, iz raznih razloga,
jos uvek nisu vraceni.

Mozda je deo “Sporazumnog memoranduma” koji najvise zabrinjava, onaj koji se tice
povratka nekih Roma na Kosovo. Kako UNMIK navodno, ocekuje znacajna pobolj$anja
situacije Roma na Kosovu, on se saglasio na mogucnost dopustanja povratka jednoj,
premda maloj grupi kriminalnih prestupnika iz romske zajednice koji su bili osudje-
ni na najmanje dve godine zatvora u Nemackoj, i koji nisu imali potrebu za zastitom.
Ostavljajuci na stranu pitanje da li ovi Romi nemaju potrebu za zastitom samo zato $to
su kriminalni prestupnici, prili¢no je iznenadjujuce ali ne i razuveravajuce, da se u okviru
nestalne situacije na Kosovu, povratak ovakve zajednice, koja prema UNHCR-u, ima
neprekidnu potrebu za medjunarodnom zastitom, inicira povratkom onih Roma koji su
dokazano ozbiljni kriminalci.

1. juna 2005, ovo pitanje je pokrenuto pred SPGS-om. Svojim pismom od 15. Juna 2005,
on je odgovorio potvrdjujuci navedene ¢injenice i navodeci da je prvi let natrag na Kosovo,
na kome je bilo 5 askalija bio 19.maja 2005, a zakazani letovi koji su prevozili povratnike
na Kosovo u maju i poc¢etkom juna su prevozili 14 askalija i egipcana. SPGS je primetio da
dok je u neta¢nim medijskim izvestajima objavljivan masovni povratak Roma na Kosovo,
on ne ocekuje takva proterivanja u skorijoj budu¢nosti kako iz Nemacke, tako i iz drugih
zemalja — domacina u Evropi, niti je UNMIK saglasan sa tim.

SPGS je priznao da dok je Kosovo imalo kapacitet da primi ograniceni broj askalijskih i
egip¢anskih zajednica, ono jo$ nije u poziciji da primi vece brojeve, $to je ¢injenica koju
UNMIK stalno iznosi vladama. On je obecao da to ucini ponovo tokom sastanka na viso-
kom nivou sa vladama drzava — domacina 16. juna 2005.

SPGS se dalje slozio da su potrebni zdruzeni napori, kako bi se razvio kapacitet za inte-
graciju na Kosovu. Isticu¢i to da se najvaznija odgovornost koja stoji pred PIS-ovom cen-
tralnom i lokalnom administracijom sastoji u tome da se povratnici socijalno pomognu
i integri$u, naveo je da ¢e UNMIK - koga ¢e verovatno podrzati specijalizovane agencije
i donatori — pomo¢i u razvoju Seme zadovoljavanja najnuznijih potreba povratnika,
ukljucujudi i prisilno vracena lica. Ova $ema bi ukljucivala privremena sklonista dok se
¢eka na rekonstrukciju kuca, prijemne ustanove ili pristup socijalnom smestaju i usluga-
ma. Kao prvi korak, IOM se saglasio da podrzi UNMIK prilikom prijema i obrade prisi-
Ino vracenih lica iz zemalja zapadne Evrope po njihovom dolasku na Kosovo, a inicijalni
razgovori po ovom pitanju su vec¢ zapoceti. Prema SPGS-u, IOM ve¢ priprema predlog
projekta koji bi bio predat vladama domacinima za finansiranje podrske u ovoj oblasti.
Jedan od ciljeva ovog projekta bila bi izgradnja odrzivog kapaciteta u okviru PIS-a,
narodito u opstinama, kako bi se primili i privikli takvi povratnici.
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Na kraju, SPGS rado Zeli da bude domacin skorasnjeg sastanka po ovim pitanjima koji bi
ukljucio odgovarajuca ministarstva i opstine, kao i predstavnike medjunarodne zajedni-
ce na Kosovu, kako bi se informisali oni koji imaju veze sa ovim pitanjem o potrebama
povratnika, i kako bi se pojasnile uloge i odgovornosti u vezi sa njihovom socijalnom
integracijom na opstinskim nivou.

Ovo pismo SPGS pokazuje da je UNMIK svestan problema i da, zajedno sa PIS-om i
drugim medjunarodnim organizacijama pokusava da nadje reSenje za ovo pitanje.

Svojinska prava

Kao i u mnogim drugim situacijama, nedostatak jake i konstantne primene zakona na
Kosovu vodi ka situaciji u kojoj su svojinski vlasnici zasticeni jedino ako su u stanju da
zastite sami sebe. U situaciji u kojoj ¢ak opstine Cesto ne osecaju obavezu da postuju
zakon o svojini i gradnji, nelegalna gradnja se nastavlja osiono. Zalbe protiv neaktivnosti
ili korupcije od strane kompetentnih opstinskih organa se ili ignorisu ili propustaju, dok
postojeci sudski sistem isuviSe ¢esto donosi izvesne odluke na papiru, a da na kraju on nije
dovoljno jak da se one pravilno izvriavaju.

Oni delovi populacije koji su najranjiviji jer imaju slabu podrsku ili politicke i druge veze,
na primer, siromasni ljudi ili ¢lanovi izvesnih manjinskih zajednica, su prvi koji trpe u
ovakvoj situaciji. Dok su oni ograni¢eni primenjivim zakonima, ovi isti zakoni prakti¢no
im ne pruzaju zastitu na koju imaju pravo na papiru. U sluc¢ajevima u koje su ukljucene
nelegalne gradjevine, gde je susedovo vlasnistvo osteceno ili se razvojne $eme jednostav-
no ignorisu, da imenujemo nekoliko primera, opstine cesto ostaju neaktivne i zahtevi za
privremene mere koje je poslao Ombudsperson UNMIK-u ili kompetentnim ministrima
PIS ostaju bez odgovora. Privremene mere koje je izdao sud ¢esto imaju istu sudbinu.

Oni clanovi srpskih ili romskih manjinskih zajednica koji Zive u ruralnim oblastima
bukvalno nisu uopste zasticeni. Dok je cesto veoma tesko da vlasnici pristupe svojoj
svojini u pogledu bezbednosti ili drugih razloga, lica koja nezakonito uzurpiraju ovu
imovinu odbijaju da je napuste ¢ak i kad im prete vlasnici s punim pravom pri pokusaju
da povrate svoje vlasni$tvo, dok polja cesto obradjuju i eksploati$u albanski susedi sa
prividnim imunitetom.

S obzirom na nelegalna zauzimanja stanova i kuca, mora se re¢i da je HPD odgovorni
organ za re$avanje zahteva lica koji su bili vlasnici, ili nosioci stanarskih prava pre 24.
marta, 1999. i koji su izgubili ova prava kao rezultat diskriminacije. Takve tvrdnje su
jos od 1999. izvan nadleznosti lokalnih sudova. HPD sada planira da zavrsi svoj rad
krajem 2005. Dok i dalje ima mnogo Zalbi protiv HPD u vezi odlaganja u resavanju ili
izvrSavanju odluka o povracaju svojine, izgleda da ¢e do kraja godine, ve¢ina slucajeva biti
reSena. U svakom slucaju, takvi problemi su sada zasenjeni pitanjem sta ce se dogoditi
posle kraja mandata HPD-a. Dok se za pitanje o povracaju stanova i kuca ocekuje da ce
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biti u nadleznosti lokalnih sudova, ima planova da se uspostavi neki oblik agencije koja
¢e se baviti administracijom izvesnih zemlji$nih poseda koji su pripadali licima koja, iz
razlicitih razloga, jo$ uvek nisu povratila niti imaju svoje posede. Ta¢na priroda ove agen-
cije nije jo$ uvek odredjena.

One kuce koje pripadaju ¢lanovima ne-albanskih zajednica koje su bile unistene u toku
nasilnih dogadjaja marta meseca 2004. su do sada ve¢inom rekonstruisane, ali nazalost
ova rekonstrukcija Cesto nije radjena marljivo i na pravi nacin. U isto vreme, pomoc¢ne
zgrade, kao $to su $tale ili ambari su pocele da se rekonstruiSu tek nedavno. Zahtevi za
kompenzaciju u vezi sa uni$tenom svojinom, i pokretnom i nepokretnom, i sada jo$ uvek
¢ekaju pred kosovskim sudovima, a zbog kratke suspenzije takvih slucajeva kako je nare-
dilo UNMIK Departman za pravosudje, jo$ uvek ostaje nejasno kad ¢e se oni resavati i
kakav ce biti rezultat.

Konacno, Stete nanete svojini posle zavrsetka oruzanog konflikta 1999. i koje nisu
prouzrokovane u toku nasilnih dogadjaja marta 2004. se sada uopste ne kompenzuju.
Lica koja zele da ponovo izgrade kuce unistene izvan ovih dogadjaja, ali kojima nedostaje
novac da ovo plate same, Cesto se krecu od jedne administrativne kancelarije do druge
ostajuci bez ikavog odgovora na njihove zahteve za pomoc¢.

Negativni efekti jos uvek nedovoljnog nivoa saradnje izmedju
UNMIK-a i Vlade Srbije

Uprkos izvesnim poboljsanjima u toku poslednjih nekoliko godina, saradnja izmedju
UNMIK-a i vlasti Srbije nije jo$ uvek na adekvatnom nivou. Ovo stvara probleme mno-
gim stanovnicima Kosova koji su zahvaceni usred tog politckog spora.

Jedna od glavnih posledica ovog problema je i ¢injenica da mnoga lica za koje se sumnja
da su pocinile krivicna dela na Kosovu i koje se navodno kriju na teritoriji Srbije nisu
izvedena pred lice pravde. U pocetku perioda izvestavanja, Ombudsperson je pokrenuo
ovo pitanje sa Ministrom pravde Srbije, o jednom takvom slucaju, ali nikada nije dobio
odgovor na ovo pismo.

Politicki spor izmedju UNMIK-a i Srbije, takodje vodi ka prakticnim problemima, za
mnoge stanovnike Kosova. Jedna od tih prakti¢nih negativnih posledica koja proizilazi iz
ovoga, ima reperkusije za sve gradjane Kosova — mnogi dokumenti koje je izdao UNMIK
jo$ uvek nisu u potpunosti priznati u centralnoj Srbiji, kao i u nekim drugim zemljama.
Administrativne sluzbe u stranim zemljama Cesto traze stara jugoslovenska dokumenta,
$to stvara probleme mnogim stanovnicima Kosova jer je ve¢ina ovih dokumenata u arhi-
vi na teritoriji Srbije i tako relativno nedostupna. U pojedina¢nim slucajevima, obi¢no
ukljucujuci veoma uporne advokate ili druge institucije kao $to je, na primer, Institucija
Ombudspersona, ova lica su uspela da dobiju dokumentaciju, ali ovo je vise izuzetak nego
pravilo.
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Da bi putovali na teritoriju Srbije ili u neke druge zemlje u regionu, stanovnici Kosova jo$
uvek treba da idu u paralelne institucije koja rade u enklavama ili na teritoriji Srbije kako
bi podneli zahteve za izdavanje pasosa ili vozackih dozvola. KS registarske tablice koje
izdaje UNMIK se takodje ne priznaju u centralnoj Srbiji i nekim zemljama u regionu, tako
da su lica koja zele da putuju na sever Kosova primorana da menjaju registarske tablice
kad prodju kontrolni punkt KFOR-a ili da sasvim skinu registarske tablice. Ista procedura
moze Cesto da se vidi na administrativnim granicama izmedju Kosova i centralne Srbije.

S druge strane, problem registarskih tablica izdatih od strane paralelnih institucija u
ostalom delu Kosova sada izgleda da je reSen. UNMIK je izdao propis gde se jasno kaze
da registarske tablice, koje su izdale institucije, a koje UNMIK ne priznaje mogu da se
zamene za kosovske registarske tablice koje je izdao UNMIK do 1. jula 2005. besplatno.
Od skora, ovaj datum je produzen do kraja decembra 2005. Lica koja Zele da putuju u cen-
tralnu Srbije i u druge zemlje koje ne prihvataju registarske tablice i saobracajne dozvole
izdate od strane UNMIK-a ¢e, medjutim, mo¢i da zadrze za sada nezakonite registarske
tablice za dalju upotrebu u mestima izvan Kosova. Na zalost, sadrzaj ovog zakona nije
sasvim jasan sluzbenicima KPS, od kojih su mnogi poceli da prerano konfiskuju regi-
starske tablice i saobracajne dozvole koje su izdale paralelne institucije pre 1. jula 2005. U
nekim sluc¢ajevima, oni su takodje konfiskovali registarske tablice koje su legalno izdale
redovne ne-paralelne gradjanske administracije na teritoriji centralne Srbije, kojima je jo$
uvek dozvoljeno da cirkuli$u na Kosovu.

Pored KPS, izvesni deo populacije koja govori srpski je takodje imao poteskoca pri razu-
mevanju novog propisa koja je izdat Juna 2005. - on jo$ uvek nije preveden na srpski
jezik.

Drugi problem koji je nastao usled teskih odnosa izmedju vlasti na Kosovu i onih sa teri-
torije Srbije je ¢injenica da do sada nije bilo moguce da kosovski Albanci podignu svoju
ustedjevinu sa racuna u ranijoj ,,Jugobanci‘. Ombudsperson je o ovome poslao nekoliko
pisama nadleznim vlastima u Srbiji u ovom periodu izvestaja. Nazalost, jo§ uvek nema
rezultata po ovom pitanju. Poslednja informacija sa srpske strane bila je da prema Zakonu
o reSavanju javnog duga Savezne Republike Jugoslavije za $tednju gradjana iz inostranstva
i nastalih vladinih uredbi, samo lica koja su platila poreze Poreskoj upravi Srbije mogu da
dobiju nazad svoju ustedjevinu. Kako stanovnici Kosova, prema Rezoluciji Saveta bezbe-
dnosti 1244 vi$e nisu placali porez Srbiji, zaakon koji je na snazi nije predvideo ni jedan
drugi nacin na koji bi oni dobili svoj novac. Uzevsi u obzir broj ljudi sa Kosova na koje
se ovaj problem odnosi, Ombudsperson je razgovarao o ovom problemu sa SPGS-om i
zatrazio da to pitanje pokrene u toku sledec¢ih sastanaka sa vlastima iz Srbije.

U nekim sluc¢ajevima gde lokalna policija hapsi ljude zbog posedovanja vozacke dozvole
ili dokumenta o registraciji vozila koje su izdale srpske paralelne strukture, javni tuzilac
je inicirao kriv¢ni prekrsaj protiv takvih lica zbog upotrebe falsifikovanih dokumenata.
Nazalost, u takvim slu¢ajevima izgleda da oni ne prave nikakvu razliku izmedju falsifiko-
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vanih dokumenata i dokumenata koje su izdale vlasti koje UNMIK ne priznaje. Prema
izvestaju donetom od strane Ombudspersona o ovoj stvari na kraju 2003, situacija se malo

poboljsala. U skorije vreme, medjutim, Ombudsperson je ponovo primao Zalbe u vezi sa
ovim problemom.

56



AKTIVNOSTI | FUNKCIONISANJE
OMBUDSPERSON INSTITUCIJE

Glavne aktivnosti

U toku izvestajnog perioda, Ombudsperson je bio aktivan u ve¢em broju poduhvata.
Pokusavao je u mnogim slucajevima da pobolj$a postojeci sistem zastite ljudskih prava
na Kosovu predlazuéi usvajanje ili amandman zakona ili poboljsanu implementaciju pri-
menjivih zakona u ovom smislu. Zalbe pojedinaca ili grupa pojedinaca su bile naroéito
razmatrane sa nadleznim medjunarodnim ili lokalnim vlastima, ali nisu bile ogranicene
na situaciju manjinskih zajednica, povratnika, penzionera ili drugih postoje¢ih grupa
ljudi na Kosovu. Ombudsperson je cesto delovao kao posrednik izmedju grupa kosovskog
drustva. U tom cilju putovao je po Kosovu i drugim oblastima u regionu i imao mnogo
sastanaka i diskusija sa raznim ljudima uklju¢enim u razne oblasti koje imaju veze sa
pitanjima ljudskih prava na Kosovu i izvan njega.

Saradnja sa raznim sluzbama u okviru UNMIK-a se nastavila tokom izvestajnog perio-
da, narocito sa samim Spgs-om, licima koja rade u njegovoj kancelariji, njegovim prvim
glavnim zamenikom i zamenicima odgovornim za civilnu administraciju, policiju i sud-
stvo, demokratizaciju i institucije za izgradnju i rekonstrukciju i ekonomski razvoj kako
bi diskutovao o izvesnim pitanjima koja se odnose na njihove mandate. Takodje je bilo
¢estih kontakata izmedju Ombudsperson Institucije i Komesara UNMIK policije, kao
i izmedju Institucije i Izvr$nog Direktora HPD-a. Ombudsperson je odrzavao saradnju
sa Koordinatorom za standarde UNMIK-a, uglavnom obavestavujuci o svim znacajnim
intervencijama, izvestajima ili pismima upu¢enima UNMIK- uiPIS-u. Nedavno su se, pre-
dstavnik Ombudsperson Institucije, zajedno sa OEBS-om, kao i Visokim Predstavnikom
UN za Ljudska prava sa kancelarijom u Pristini i Skupstinom Kosova ukljucili u radnu
grupu prateci ideju SPGS-a da se kosovizuje Ombudsperson Institucija.

Tokom perioda izvestaja, Ombudsperson je takodje imao sastanke sa mnogim predsta-
vnicima PIS-a na centralnom nivou ukljuc¢ujuéi predsednika Kosova, premijera Kosova,
predsednika kosovske Skupstine i vodje glavnih opozicionih partija u Skupstini da pro-
diskutuje razna pitanja ljudskih prava i budu¢nost Ombudsperson Institucije. Odrzavao
je kontakte sa mnogim Ministrima sadasnje kosovske vlade, kao i sa velikim brojem
predsednika opstina.

Ombudsperson je takodje uspostavio saradnju sa Komitetom kosovske Skupstine
zaduzenim za sudstvo, zakonska pitanja i Ustavni okvir sa pod-komitetima za Jednakost
polova, peticije i javne zalbe i nestalih osoba, a u roku u kojem je od maja 2005. ovaj
Komitet redovno slao zalbe koje je primio Ombudsperson.
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Kao i u prethodnim periodima izvestaja, Ombudsperson je odrzavao redovne kontakte
sa diplomatskim misijama raznih zemalja i u Pristini i u Beogradu. Imao je obostrane
redovne konsultacije sa nekoliko tela u okviru Saveta Evrope i njegovog sekretarijata, kao
i sa misijom OEBS-a.

Mada Ombudsperson Institucija nema nadleznost nad KFOR-om, saradnja sa KFOR-
om u izvesnom sluc¢ajevima bila je nastavljena u ovom periodu. Ombudsperson i osoblje
Ombudsperson Institucije je odrzalo nekoliko sastanaka i kontakata drugog oblika sa
komandantom KFOR-a, pravnim savetnikom KFOR-a i raznim regionalnim komandan-
tima KFOR-a. Postojala je takodje znacajna saradnja sa KFOR-ovim jedinicama razli¢itih
zemalja u vezi sa raznim problemima koji se uglavnom odnose na bezbednost i huma-
nitarnu pomo¢, a narocito u vezi sa Askalijama i Srbima koji su jos uvek raseljeni posle
nasilja od 17. do 20. marta 2004.

U svrhu obezbedjenja istrazivanja izvesnih zakonskih vidova u vezi sa nasilnim dogadjaji-
ma na Kosovu u toku marta 2004, Ombudsperson je uspostavio odnose sa Medjunarodnim
centrom za zakonsku zastitu ljudskih prava (INTERIGHTS) u Londonu, koje je pripre-
milo istrazivacki rad na praksi medjunarodnih tela koja donose odluke u vezi sa izvesnim
problemima ljudskih prava koji su iskrsli u toku i posle martovskih dogadjaja.

Ombudsperson je takodje nastavio kontakt sa direktorom Koordinacionog centra za
Kosovo i Metohiju pri Vladi Srbije, narocito s obzirom na obezbedjivanja dokumenata
za Askalije koji borave u francuskom kampu KFOR-a posle nasilnih dogadjaja marta
2004. Ombudsperson je dalje nastavio plodnu saradnju sa sluzbama Visokog komesara
za ljudska prava u Beogradu i Pristini koja je ve¢ otpoceta u prethodnom izvestajnom
periodu.

Dva puta u toku perioda izvestaja delegacija Ombudsperson Institucije se sastala sa
politickim liderima manjinskih zajednica Askalija, Roma, Bo$njaka, Goranaca i Turaka
kako bi procenila njihov polozaj. Osim ovakvih sastanaka, Ombudsperson je odrzavao
svakodnevne kontakte sa predstavnicima razli¢itih manjinskih grupa i redovno ih
posecivao.

U prvoj polovini perioda izvestaja, Ombudsperson je nekoliko puta posetio dva kampa
interno raseljenih Roma na severu Kosova i od tada je u redovnom kontaktu sa NVO
koje su ukljucene u pruzanju pomoci kako bi se poboljsali zivotni uslovi ovih Roma, kao
§to je, na primer, Danski savet za izbeglice i Informativni centar za interno raseljena lica
u Mitrovici. Ombudsperson je izneo ovaj problem pred mnogim ljudima van Kosova,
ukljucujudi tu i predstavnike Saveta Evrope, kao i ¢lanove Doma Lordova Ujedinjenog
Kraljevstva, koji su odgovorili diskusijom i zahtevanjem Vladinog izvestaja o ovom
pitanju.

U vezi sa situacijom interno raseljenih lica (IRL) sa Kosova koja su u Srbiji, Ombudsperson
odrzava kontakte sa Komesarom za izbeglice Srbije. Takodje, pokrenuo je i pitanje prava
i statusa interno raseljenih lica koji su na teritoriji Srbije i Crne Gore sa premijerima ovih
drzava.
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U toku izvestajnog perioda Ombudsperson je $tavise bio aktivno angazovan po pitanju
prisilnog povratka, naro¢ito izvesnih etnickih manjina pokre¢uéi probleme sa kojima su
se ovi ljudi suocili na Kosovu, sa zemljama domacinima i SPGS-om kao i sa razli¢itim
medjunarodnim organizacijama.

U periodu poslednjeg izvestaja, Ombudsperson je posetio sve okruzne sudove i kance-
larije tuzilaca na Kosovu, kao i Vrhovni sud Kosova kako bi procenio trenutnu situaciju
koja se tice kosovskog tuzilastva i sudstva.

Ombudsperson je nastavio da saradjuje i komunicira sa izvesnim medjunarodnim NVO
koje rade na Kosovu, naro¢ito Human Rights Watch i Spanskom humanitarnom organi-
zacijom “Pokret za mir, razoruzanje i slobodu”. Predstavnici Ombudsperson Institucije su
se, takodje, redovno sretali sa ¢lanovima posmatracke misije EU da bi diskutovali i infor-
misali ih o situaciji ljudskih prava na Kosovu i primenjivosti standarda u ovom pogledu.

Stavise, Ombudsperson je zna¢ajno unapredio svoje kontakte sa Centrom za humanitar-
no pravo u Beogradu i njegovom kancelarijom u Pristini, i sa obema je Ombudsperson
Institucija redovno razmenjivala informacije. Ombudsperson se sastao sa direktorom
MKCK kancelarije u Pridtini, kao i sa direktorom UNHCR-a u Pristini i predstavnicima
WHO, a takodje je i obavestavao medjunarodne organizacije koje su radile na Kosovu
i vlade Zapadne Evrope i balkanskog regiona o mnogim akcijama Ombudsperon
Institucije.

Ombudsperson Institucija je takodje uspostavila kontakte sa svedskim Helsingkim komi-
tetom za ljudska prava u Stokholmu i sa njegovom sluzbom u Beogradu.

Takodje je u ovom periodu, Ombudsperson nastavio da se bavi problemima sa kojima se
susrecu lica albanske nacionalnosti koje Zele da povuku svoj ustedjeni novac sa racuna
srpske ,,Jugobanke®. On je posredovao u korespondenciji po ovom pitanju sa Narodnom
bankom i Poreskom administracijom Srbije i zatraZio je da i SPGS interveni$e po ovom
pitanju.

U isto vreme, pitanje priznanja od strane NATO-a i moguc¢a kompenzacija za uzroke koji
su nastali kad je NATO slucajno bombardovao autobus sa putnicima na mestu blizu sela
Luzane i u slicnim slucajevima, ostaje vazan problem na dnevnom redu Ombudspersona.
Da bi resio ovo pitanje, nasao se sa porodicama Zrtava i Sefom Programa za pruzanje
pomoci siromasnima pri kancelariji UNMIK-ovog Odeljenja pravosudja — kancelarije za
nestala lica i sudsku medicinu.

S obzirom na Zakon o pristupu sluzbenim dokumentima (br.2003-12) koji je objavio
SPGS u periodu poslednjeg izvestaja, pravnici Ombudsperson Institucije su ucestvovali
u inicijativi da se promoviSe ovaj zakon. U jednom slu¢aju, pravnik Ombudsperson
Institucije bio je govornik u dve radionice koje su organizovali Centar za obuku zastup-
nika i kadrove i Instituta za kori$¢enje prava (IKDO) u Pristini. U okviru ovih radionica
govorio je o ulozi Ombudsperson Institucije u zahtevanju sluzbenih dokumenata po
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navedenom zakonu, a narocito s obzirom na podnete molbe inicirane posle zahteva za
pristup dokumentaciji nakon ¢ega su javno odbijene.

Januara 2005, Parlamentarna skupstina Saveta Evrope usvojila je rezoluciju i preporuke
za poboljsanje zastite ljudskih prava na Kosovu slede¢i izvestaj koji je pripremio njen
Komitet za pravne poslove i ljudska prava. Ovaj izvestaj bio je rezultat mnogih kontakata i
razmena informacija izmedju Predstavnika pomenutog Komiteta i Ombudspersona, koga
su zamolili da prokomentariSe nacrt izvestaja pre nego $to je bio predat Parlamentarnoj
Skupstini. Omburdsperson je takodje bio pozvan da govori u okviru debate koja je
prethodila usvajanju navedene rezolucije i preporuka.

Tokom maja i juna 2005, studenti Pravnog fakulteta Univerziteta u Pristini su stazirali u
Ombudsperson Instituciji. Za vreme staziranja u Instituciji Ombudspersona je takodje
dodeljena nagrada pobedniku Izazova Slucaj Kosovo 2004, simulacija sudjenja u toku
kojeg su ucesnici zamoljeni da simuliraju postupak pred Medjunarodnim sudom pra-
vde.

Jedan student koji je ucestvovao u programu Evropskog regionalnog post-diplomskog
studija u oblasti demokratije i ljudskih prava u Jugoisto¢noj Evropi, a koji su koordinirali
univerziteti iz Sarajeva i Bolonje, posetio je i Ombudsperson Instituciju na kratko. Kao
i svake godine, grupa studenata ucestvuje u evropskom radu u okviru postdiplomskih
studija ljudskih prava i demokratizacije. Grupa je takodje posetila Ombudspersona,
dok je jedan student ovog istog programa otpoceo kratku studijsku posetu Instituciji u
istrazivacke svrhe.

Nakon sastanka Ombudspersona sa Medjunarodnim savetnikom za medije jula 2004,
saradnja i prisutnost Ombudspersona u medijima na Kosovu i izvan Kosova, narocito
putem spotova na televiziji i radiju na jednom od glavnih lokalnih kanala, znacajno je
povecan. Internet web strana Ombudsperson Institucije je prosirena i poboljsana. Tokom
perioda izvestaja, javnost je na taj nacin mnogo bolje informisana o svakoj intervenciji i
drugim aktivnostima Ombudspersona kao i o njegovim raznim posetama i sastancima
na Kosovu i izvan njega.

Ombudsperson Institucija je nastavila da objavljuje tromesecni Periodi¢ni Informator
koji obavestava o glavnim aktivnostima Institucije svaka tri meseca. Ovaj Periodi¢ni
Informator $tampan na engleskom, albanskom, srpskom i turskom bio je uveliko distri-
buiran na Kosovu i izvan Kosova, - samo na engleskom je poslato 1500 primeraka
razli¢itim osobama i institucijama na Kosovu i u svetu.

Od septembra 2004, Ombudsperson je poceo da $tampa rubriku ,Nezvani¢na verzija“
u dnevnoj Stampi na albanskom jeziku ,,Koha Ditore®, kao i u srpskoj dnevnoj $tampi
»Danas®. Ova rubrika se pojavljuje svakog drugog petka i govori o raznim ljudskim
problemima i pravima danas na Kosovu. Prethodni predmeti ovih rubrika bili su izme-
dju ostalog o problemima interno raseljenih Roma na severnom Kosovu, nedostataku
adekvatnih penzija, problemu odrzivog povratka, kosovskom sudstvu, problemima
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diskriminacije, pitanjima zajednica koje prastaju jedne drugima greske proslosti, proble-
mima nestalih lica i zagadjenoj sredini Kosova. Od pocetka se rubrike pojavljuju redovno
na engleskom i francuskom na mnogim listovima koji se bave balkanskim problemima
kao §to su ,,Iranzicija“ i ,Le Courrier des Balkans®.

Petkom kada ne izlazi ,,Nezvani¢na verzija“, Ombudsperson je od 15. juna 2005. poc¢eo
da Stampa op$irne rezimeé odabranih pravnih slucajeva Evropskog suda za ljudska prava
koje bi mogle da budu relevantne za Kosovo u ,,Koha Ditore®. Ovi rezimei su propraceni
kratkom analizom povezujuci dati slucaj sa situacijom na Kosovu.

Novo izdanje Ombudspersonovih pravnih dokumenata, koje poimence sadrzi pravne
osnove i pravila postupka Institucije; $tampano je januara 2005. na engleskom, alban-

skom, srpskom i turskom jeziku.

Tim za decija prava

Uspostavljen 8. marta 2004, sa ciljem da se poboljsa rad Ombudsperson Institucije u obla-
sti prava deteta, TDP je zvan¢no poceo sa radom maja 2004. Njegove primarne aktivnosti
ukljucuju istrage o opstim vidovima povreda prava deteta kao i bavljenje pojedina¢nim
zalbama dece ili onih koji predstavljaju decu, uvek uzimajudi u obzir najbolji interes dece
o kojoj se radi.

U toku perioda izvestaja, uz dopunu svojih istrazivackih aktivnosti, TDP je skoncentrisao
svoje snage na povecanju svoje vidljivosti u okviru drustva na Kosovu. Ove aktivnosti
uklju¢uju na prvom mestu Stampanje pamfleta koji sadrze osnovne informacije o ulozi
TDP i upucene su svim potencijalnim podnosiocima zalbi, narocito deci, kao i institu-
cijama i NVO koje rade u oblasti decijih prava. TDP je takodje uspostavio kontakte sa
medjunarodnim i lokalnim NVO koje rade u ovoj oblasti, dok pravnik koji redovno radi
u timu ucestvuje na sastancima Foruma za decija prava. Pravnik i koordinator TDP su
ucestovali na okruglim stolovima, konferencijama i TV programima u vezi sa decijim
pravima i srodnim problemima. U isto vreme, osoblje TDP je ucestvovalo u obucavanju,
seminarima i studijskim posetama u ostranstvu.

Nedavno je TDP poveo Kampanju o buduc¢nosti u vezi sa pravima deteta sa ciljem da
se direktno deca $ire informi$u u vezi sa aktivnostima TDP u okviru Ombudsperson
Institucije. Kao prvi korak, postoje planovi za poboljsanje saradnje sa $kolama tako da
predstavnici TDP mogu da posete $kole kako bi direktno informisali decu o njihovim
pravima i radu TDP u ovom pogledu.

U toku perioda izvestaja osoblje TDP je sprovelo istrage u sluc¢ajevima povezanim sa
razlic¢itim aspektima decjih prava, kao $to su starateljstvo, zdravstvena usluga i zastita,
ponovno spajanje ¢lanova porodice, obrazovanje, lose ponasanje prema deci i bezbednost
dece. TDP je narocito istrazivao pitanja u vezi sa problemima sa kojima sa mnogi rodi-
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telji u kosovskoj regiji suocavaju, a koji nisu u stanju da kupe udzbenike za svoju decu
koja pohadjaju osnovnu skolu, slu¢ajevima potvrdjenog rdjavog ponasanja prema deci u
$kolama i slu¢ajem u vezi sa takozvanom ,,Crnom tackom® u saobracaju - za decu veoma
opasnim delovima saobracajnica. TDP je takodje istrazivao Zivotne i zdravstvene uslove
romske dece koja su smestena u kampovima u severnom Kosovu, kao i situaciju koja je
veoma Cesta na Kosovu, a koja je vezana za zagadjenost pijace vode iz vodovoda.

Avgusta 2004, 27-moro dece sa Kosova posetilo je grad Napulj u Italiji u trajanju od
jedne nedelje. Ovaj put je organizovala Ombudsperson Institiucija i napuljska Opstina.
Deca koja su bila izmedju 10 i 14 godina starosti su bila albanske, srpske, romske i turske
nacionalnosti iz Pristine i Gracanice.

Tim protiv diskriminacije

TPD je uspostavljen 8. marta 2004, sa ciljem da se pobolj$a rad Ombudsperson Institucije
u oblasti borbe protiv diskriminacije.

TPD vodi istrage o svim oblicima diskriminacije, uklju¢ujudi, ali ne i ogranicavaju¢i se na
diskriminaciju zasnovanu na religiji, poreklu, politickom misljenju, pripadnosti nacional-
nim manjinama ili starosnom dobu.

Zakon o ne-diskriminaciji objavljen 20. avgusta 2004. UNMIK-ovom Uredbom br.32/2004.
daje pravo Ombudspersonu da prima i sprovodi istrage o zalbama u vezi sa povredom
prava zasnovanog na diskriminaciji. Prema clanu 4. Zakona o ne-diskriminacionog,
Ombudsperson moze takodje da istrazuje Zalbe u vezi sa diskriminacijom u privatnom
sektoru.

U toku perioda izvestaja, osoblje TPD je istrazivalo slucajeve u vezi sa upotrebom
sluzbenih jezika u okviru PIS-a kao i upotrebom sluzbenih jezika u sudu ukljucujui i
strane koje pripadaju zajednicama koja ne govori jezik vecine. TPD je takodje poceo da
ispituje da li su uslovi Zivota u romskim kampovima na severnom Kosovu kompatibilni
sa standardima medjunarodnih ljudskih prava, kao i navodnu diskriminatornu praksu
u postupcima, ukljucujuci davanje pomoci zrtvama zemljotresa koji se desio u blizini
Gnjilana 2002. TPD se takodje bavio slu¢ajem koji je ukljucivao diskriminaciju u vezi sa
rezultatima postupka raspodele stanova od strane opstine Obili¢. TPD je objavio izvestaj
o starosnoj diskriminaciji u oglasima za zapo$ljavanje u javnom sektoru.

TPD je takodje kontrolisao proces povratka onih Roma koji zive u kampovima na sever-
nom Kosovu u njihove kuce, koje su locirane na juznoj obali reke Ibar u Mitrovici, u
naselju poznatom kao Romska mahala.

Uz ovo, TPD je radio na slucaju koji uklju¢uje navodno diskriminatorsko ponasanje
prema biv§im radnicima albanske nacionalnosti iz rudarskog kompleksa Trepce, koji su
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se zalili da su iskljuceni iz sporazuma koji je potpisan sa UNMIK-om i predstavnicima
bivsih srpskih radnika kompleksa Trepca, a prema kojem su Srbi dobili platu iz kosovskog
budzeta.

TPD je takodje preispitala zalbe primljene od gradjana koji su povredjeni u toku II
svetskog rata, koji od kraja sukoba 1999, protestuju kako ne primaju svoju gradjansku
invalidsku pendziju ili druge oblike pomo¢i na koje su imali pravo prema zakonu. Stavise,
TPD se bavila zalbama primljenim od lica sa fizi¢kim nedostacima koje su navele da im
nadlezne vlasti nisu izdavale vozacke dozvole.

U isto vreme, do uspostvljanja Jedinice za ravnopravnost polova (JRP), pravnici koji rade
za TPD su angazovani da nadju reSenja i pomoc¢ za zrtve silovanja u sukobu 1999.

Jedinica za ravnopravnost polova

JRP je uspostavljena 2. jula, 2004. kako bi primenila ¢lan 6 Zakona o ravnopravnosti
polova koji je proglasen UNMIK-ovom uredbom 2004/18, 7. juna 2004. Prema ¢lanu 6,
pitanja diskriminacije koja se direktno odnose na polove “razmatra Jedinica za ravnopra-
vnost polova u okviru Ombudsperson Institucije (...), koja takodje ima odgovornost da
razmatra nacrte zakonskih propisa i komentarise sprovodenje ovog Zakona i postojeceg
zakonodavstva, jer se ono odnosi na pitanja polova”

Gore pomenuta odredba prosiruje Ombudspersonov mandat na pregled nacrta i
postojeceg zakona koji je povezan sa pitanjima pola i na komentarisanje primene zakona
o Jednakosti polova. Stavise, prema ovoj odredbi, Ombudsperson Institucija je jedina
institucija na Kosovu sa mandatom da prima zalbe u vezi diskriminacije zasnovane na
polu.

Zbog nedovoljnog finansiranja iz kosovskog konsolidovanog budzeta, JRP je pocela sa
radom 1.februara 2005. Jedan od prvih slucajeva koji je preuzet od TPD ukljucuje zalbu
grupe Zzrtava silovanih u sukobu 1999. koje nisu dobile nikakav oblik drustvene podrske
od odgovornih vlasti.

JRP je takodje inicirala istrage moguce diskriminacije zasnovane na polu prilikom
zaposljavanja u javnim institucijama, kao i u slu¢ajevima sa izvesnim problemima sa
kojima se susrecu stranci u braku sa licima koja su sa Kosova prilikom dobijanja dozvole
boravka. U isto vreme, JRP prati sudski slu¢aj koji se odnosi na otpustanje Zena sa posla,
zasnovanog za polu. Ostali slucajevi se bave navodno nezakonitim otpustanjem sa posla
nastavnice koja je odbila da se ponasa prema Skolskoj direktivi koja zabranjuje no$enje
marama u $koli i u drugom slucaju se radi o zabrani ucenici da nosi feredzu u razredu.
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Posredovanje

Jedan od zadataka Ombudspersona je da posreduje i nudi dobre usluge u slucajevima
gde postoji Sansa da se na taj nacin rese nesporazumi ili konflikti. Ovaj deo posla
Ombudsperson Institucije se smatra veoma znacajnim delom aktivnosti te institucije, jer
vecina slucajeva, posebno CR slucajevi, imaju neki od aspekata posredovanja.

Slucajevi koji slede su primeri uspesnog posredovanja u kojima je Ombudsperson
Institucija pomogla da se uspesno rese odredjena pitanja.

Ombudsperson je bio ukljucen u razli¢ite faze u vezi sa problemima sa kojima se suocavaju
pripadnici askalijske zajednice iz Vucitrna Posle napada na njihove kuce tokom nasilnih
dogadjaja u martu 2004, sve Askalije iz Vucitrna bili su evakuisani u bazu francuskog
KFOR-a. Postojali su brojni pokusaji da se organizuje prebacivanje Askalija u jedan motel
u blizini Vuc¢itrna, ali su oni svaki put odbijali tu opciju. Posle intervencije Ombudsperson
Institucije, u saradnji sa UNMIK-om, francuskim KFOR-om i srpskim Koordinacionim
centrom za Kosovo i Metohiju, porodice Askalija dobile su putna i li¢cna dokumenta od
Vlade Srbije, u septembru 2004., tako da su nakon toga bili u stanju da napuste kamp.
Mnogi od njih su napustili Kosovo, dok su drugi otisli na razne strane i Zive u drugim
delovima Kosova. Nekoliko meseci kasnije, neki od njih su se vratili u svoje obnovljene
kuce, gde i sada Zive pod stalnom zastitom Kosovskog zastitnog korpusa. Ograniceni
broj nasao je smestaj u gore pomentuom motelu, ¢ije su prostorije pretvorene u de fakto
kolektivni centar.

Ombudsperson je takodje bio angazovan u diskusijama izmedju stanovnika srpskog
sela Batuse i raznih vlasti, a u vezi sa problemima sa elektricnom energijom sa kojima
su se stanovnici suocili u periodu od oko tri meseca, tokom zime. Posle sastanka sa
Ombudspersonom, predsednik Opstine Kosovo Polje doneo je odluku da potpise ugovor
sa KEK-om u ime sela i da plati depozit za dug, kako bi se selo ponovo prikljucilo na
elektro mrezu.

Predstavnici Ombudsperson Institucije su, dalje, bili umesani u slucaj koji se odnosi
na decu bez roditelja ili staratelja, koja nisu dobijala socijalnu pomo¢. Posle kontakta
Ombudspersona sa direktorom Centra za socijalni rad u Pristini, deca su dobila sva
neophodna dokumenta kako bi mogla da primaju socijalnu pomo¢. Pored toga, Centar
za socijalni rad je redovno posecivao decu i jedno od njih je pocelo da pohadja skolu, uz
pomo¢ pomenutog Centra.

Saradnja sa Ombudsperson Institucijama i slicnim telima

Tokom perioda koji je obuhvacen u ovom izvestaju, Ombudsperson Institucija je nasta-
vila da tesno saradjuje sa sli¢cnim institucijama u drugim zemljama, u sluc¢ajevima gde
je angazovanost vlasti tih zemalja bila neophodna za resavanje problema s kojima se
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suocavaju pojedinci na Kosovu. Do saradnje u tu svrhu doslo je, na primer, sa ombu-
dsmanima u Bosni i Hercegovini, BJR Makedoniji, Danskoj, Norveskoj i Svedskoj, sa
medijatorom u Francuskoj, kao i sa Komisijom za peticije nemackog Bundestaga i parla-
mentima odredjenih nemackih provincija. Neki od ovih slu¢ajeva ukljuc¢uju zalbe povo-
dom prisilnog vracanja osoba, ili protiv nacionalnih trupa KFOR-a.

Tokom cele prethodne godine, predstavnici Ombudsperson Institucije odrzali su prezenta-
cije o radu Ombudsperson Institucije na “Konferenciji Ombudsmana Jugoisto¢ne Evrope
- poboljsanje regionalne saradnje” u Srbiji i Crnoj Gori, na Okruglom stolu evropskih
ombudsmana u Danskoj, kao i na seminaru “Slucajevi u vezi sa zivotnom sredinom pred
Ombudsmanom” u Gr¢koj, koji je organizovan od strane grékog Ombudsmana, a finan-
siran “Eunomia” programom za promovisanje Ombudsman Institucija u Jugoisto¢noj
Evropi.

U septembru 2004, delegacija Ombudsperson Institucije posetila je Ombudsman
Instituciju u Sloveniji, kako bi videli i razmenili znanje, pre svega, u oblasti IT-a, finan-
sijskih i administrativnih aktivnosti i u vezi sa pravima deteta. Usledila je potom poseta
zamenika slovenackog Ombudsmana sedistu Ombudsperson Institucije u Pristini.
Ombudspersona je takodje posetio Ombudsman iz Luksemburga.

Ombudsperson Institucija je takodje saradjivala sa Ombudsman Institucijama u regio-
nu Balkana, zahvaljuju¢i Programu regionalne razmene, zasnovanom na zajednickom
projektu ODIHR-u (Kancelarije za demokratske institucije i ljudska prava) u okvi-
ru OEBS-a, i Ombudsperson Institucije. Ovaj program, osnovan u oktobru 2004,
ukljucuje program razmene pravnika izmedju Ombudsperson Institucije i Ombudsman
Institucija u Albaniji, BJR Makedoniji i Crnoj Gori. Tokom perioda koji je obuhvacen u
ovom izvestaju, takav program razmene je ostvaren izmedju Institucije i Ombudsman
Institucija u Albaniji, BJR Makedoniji i Crnoj Gori. Taj program, u kome su pravnici koji
se razmenjuju obavezni da u¢estvuju u svakodnevnim aktivnostima institucije domacina,
posebno u radu na slucajevima koji su odredjeni pravniku koga zamenjuje, ima za cilj da
omoguci da osoblje uklju¢eno u to poveca znanje i razmeni informacije sa institucijom
domacinom. Pored toga, snazna saradnja izmedju Ombuds Institucija u regionu pomoci
¢e da se udruzi i unapredi promocija ljudskih prava u ovom delu Evrope.

Ombudsperson Institucija je uspostavila kontakte sa Narodnom kancelarijom u Beogradu,
u okviru Kabineta predsednika Srbije. Tokom perioda koji je obuhvacen u ovom izvestaju,
Institucija je poslala Narodnoj kancelariji nekoliko slucajeva koji se odnose na probleme
vezane za javnu administraciju u Srbiji.

Pored toga, Institucija je svoj Periodi¢ni informator distribuirala svim Ombuds
Institucijama u Evropi, kako bi ih informisala o svojim aktivnostima i razmenila iskustva
u zastiti ljudskih prava.
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Pregled sluc¢ajeva

U toku izvestajnog perioda, priblizno 4 000 ljudi je li¢cno kontaktiralo Obudsperson
Instituciju u Pridtini i terenske kancelarije kako bi ulozili formalne zalbe ili zamolili za
savet i pomoc.

U toku 84 Otvorenih dana koji su odrzani u toku izvestajnog perioda, priblizno 1 700
ljudi se licno srelo sa Ombudspersonom ili njegovim zamenikom u Pristini, ili u 6 kance-
larija na terenu u raznim delovima Kosova.

U periodu izmedju 1. jula 2004. i 30. juna 2005. Ombudseprson je privremeno registrovao
446 zahteva. 136 slucajeva je proglaseno neprihvatljivim zbog toga to nisu bili iskoris¢eni
svi pravni lekovi, zatim iz razloga sto su zalbe bile neosnovane ili zbog ¢injenice da su bile
izvan jurisdikcije Ombudspersona. Ostalih 216 slucajeva je bilo izbrisano sa liste — njih
138 je pozitivno reseno a 78 je obustavljeno, izmedju ostalog, zbog neinteresovanja pod-
nosioca zahteva da se istraga nastavi.

Vecina slucajeva koje je Ombudsperson Institucija istrazivala bavila se proceduralnim
problemima kao $to je duzina procesa u gradjanskim parnicama pred Sudovima i HPD-
om, zakonskim aktima ili omaskama nadlezne javne vlasti, pitanjima svojine, zalbama u
vezi sa zloupotrebom vlasti, pravima koja se odnose na sudska pitanja, zaposlenjem - i
slicne zalbe ili pitanjima imuniteta (vidi Dodatak 1). Od ovih prijava, Ombudsperson je
izdao dvadest dva zavrina izvestaja od kojih su sedamnaest bili izvestaji o slucajevima i
pet je dato prema ex officio istragama (vidi Dodatak 3 kao rezime ovih izvestaja). Neki
od napred navedenih izve$taja su se bavili pitanjima duzine postupka, dok su se drugi
odnosili na zakonitost pritvaranja mentalno bolesnih osoba na psihijatrijska odeljenja,
neadekvatne krivicne istrage, diskriminaciju po pitanju starosti u oglasima za zaposlenje
u javnom sektoru, diskirminaciju po pitanju pola, kao i navodno maltretiranje od strane
UNMIK policije.

Za vreme perioda izvestaja Ombudsperson je podneo Sest zahteva za privremene mere i
poslao je Sest pisama SPGS-u ili Ministru javnih sluzbi, zahtevajuci specijalne hitne inter-
vencije. Tri od ovih zahteva su bili uspe$ni, dok je devet bilo neuspesno (vidi Dodatak 2).
Vecina ovih zahteva se odnosila na nasilno isterivanje iz stanova i unistavanje zgrada, kao
i inertnost javnih vlasti prema nelegalnim akcijama ili zloupotrebi sluzbenog polozaja.

Ombudsperson je registrovao 573 CR slucajeva, $to znaci slucajeva koji nisu zahteva-
li punu formalnu istragu, ve¢ pre izvesnu intervenciju ili posredovanje od kojih je 83
uspesno zavrSeno, a drugih 166 je bilo obustavljeno zbog razli¢itih razloga. Ve¢ina CR
slucajeva su imali veze sa problemima kojima se bavi Ombudsperson Institucija, kao
$to su rekonstrukcija kuca, pitanja socijalnog osiguranja, zalbi u vezi sa mogu¢nostima
smestaja i pitanjima koji se odnose na zaposlenje.
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Finansijski fondovi i besplatna pomo¢

Tokom perioda koji je obuhvacen u ovom izvestaju, Ombudsperson Institucija je kori-
stila fondove iz Kosovskog konsolidovanog budzeta, od Stalnog saveta OEBS-a, kao i od
slede¢ih bilateralnih donatora: Austrije, Belgije, Danske, Finske, Lihtenstajna, Norveske,
Poljske, Svajcarske, Turske i Sjedinjenih Drzava. Specijalni projekti su bili finansirani od
strane Saveta Evrope, ODIHR-a, UNICEF-a i UNIFEM-a.

U junu 2004, Svedska medjunarodna razvojna korporacija (SIDA) odobrila je projekat
Ciji je cilj bio da obezbedi za osoblje Ombudsperson Institucije visoko obrazovanje iz
oblasti ljudskih prava, dobre uprave, opste administracije, pomirenja i posredovanja.
Metode da se to postigne ukljucivace obuke iz razli¢itih oblasti ljudskih prava i sli¢nih,
kurseve engleskog jezika, obuke iz oblasti administracije i kancelarijskog menadzmenta
i studijeske posete razli¢itim Ombuds Institucijama. Implementacioni partner SIDA-a u
ovom projektu treba da bude Savet Evrope, koji ¢e potpisati implementacioni sporazum

sa SIDA u bliskoj budu¢nosti.

Tokom ¢itavog perioda koji je obuhvacen u ovom izvestaju, Savet Evrope je organizo-
vao i finansijski pomogao, izmedju ostalog, inter alia, studijske posete za 15 pravnika iz
Institucije Evropskom sudu za ljudska prava u Strazburu, u Francuskoj, zatim konsulta-
tivne posete Strazburu koje je obavio Ombudsperson u septembru 2004, januaru 2005. i
maju 2005. godine, i u¢estvovanje zamenika Ombudspersona na Okruglom stolu evrop-
skih ombudsmana u Kopenhagenu, u Danskoj.

U septembru 2004, Helskinski komitet za ljudska prava finansijski je pomogla tri pravnika
iz Ombudsperson Institucije da ucestvuju na Letnjoj $koli Helsinsog komiteta za ljudska
prava u Varsavi, u Poljskoj.

U oktobru 2004, Evropski centar za pitanja manjina organizovao je i finansijski pomogao,
uz pomo¢ Kraljevskog ministarstva za inostrane poslove Norveske, u¢es¢e dva pravnika
iz Ombudsperson Institucije u radu radionice na temu “Ombudsman Institucije i prava
manjina” u Ohridu, u BJR Makedoniji.

U novembru 2004, Evropski centar za pitanja manjina organizovao je i finansijski pomo-
gao ucesce dva sluzbenika Ombudsperson Institucije na “Studijskom putovanju $irom
Evrope u Slezvig-Holstajnu”, u Flensburgu, u Nemackoj, radi razmene iskustava izme-
dju Ombudsman Institucija, u vezi sa pitanjima manjina i ljudskih prava. Tokom istog
meseca, Albanski centar za ljudska prava organizovao je i finansijski pomogao ucesce
dvoje zaposlenih u Instituciji kursu na temu “Arhivisti i menadzeri biblioteka” u Tirani,
u Albaniji.

U decembru 2004, Albanski narodni advokat sponzorisao je ucesc¢e direktora za istra-
ge Ombudsperson Institucije na Nacionalnoj konferenciji o pravu radnika u Tirani, u
Albaniji.
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U januaru 2005, Evropska komisija finansijski je pomogla uces¢e jednog pravnika iz
Ombudsperson Institucije na “Seminaru o zastiti podataka” u Briselu, u Belgiji.

U februaru 2005, Ombudsperson Institucija je bila u stanju da otvori novu terensku kan-
celariju u Gracanici, zahvaljujuci posebnoj donaciji, odnosno pomoci, Austrijske razvojne
agencije pri Ministarstvu inostranih poslova Austrije.

U junu 2005, ucestvovanje zamenika direktora za istrage za specijalne programe
Ombudsperson Institucije, na sastanku Ombudspersona u Prespi, u Gr¢koj, bilo je finan-
sirano od strane projekta “Eunomia’, zajednickog projekta koji je preduzeo Savet Evrope
i gréki Ombudsman.

Tokom perioda koji je obuhva¢en u ovom izvestaju, ODIHR je finansijski pomogao
Program regionalne razmene, koji ukljucuje razmenu pravnika iz Ombudsperson
Institucije i pravnika iz Ombudsman Institucija u Albaniji, BJR Makedoniji i Crnoj
Gori.

Zahvaljujuc¢i pomoci od UNIFEM-a, Jedinica za ravnopravnost polova, u okviru Institucije,
bila je u stanju da Stampa letke na albanskom, srpskom i truskom jeziku, da bi informisala
javnost o diskriminaciji zasnovanoj na polnoj osnovi, a kako bi se omogucilo licima koja
smatraju da su mozda bile zrtve takve diskriminacije, da kontaktiraju Instituciju.

Kao rezultat sporazuma o projektnoj saradnji izmedju UNICEF-a i Ombudsperson
Institucije, UNICEF je finansijski pomogao platu pravnika koji radi u Timu za prava dete-
ta pri Instituciji, kao i druge aktivnosti koje se odnose na implementaciju tog projekta, kao
$to su obuke, studijske posete i informativni materijali.

Buduci planovi Ombudsperson
Institucije

Ovaj period izvestaja obuhvata dalji progres u pripremanju Institucije za njenu kompletnu
kosovizaciju.

Slede¢i svoju odluku da jo§ jednom produzi mandat sadasnjeg Ombudspersona do
decembra 2005, SPGS je u pismu upué¢enom Obudspersonu 15. juna 2005. da ocekuje
da Ombudsperson iskoristi ostatak 2005, godine da ostvari sve potrebne korake u
bliskoj saradnji sa UNMIK-om, PIS-om i OEBS-om, da postigne nesmetanu tranziciju
vodstva Institucije na ljude sa Kosova, ukljucuju¢i odredivanje kosovskog naslednika
Ombudspersona.

Kao $to je spomenuto u prethodnom Godi$njem izvestaju, kao i u mnogim razgovorima
sa SPGS-om, licima koja su na vrhu diplomatskih misija u Pristini i Beogradu, nacelnikom
OEBS misije na Kosovu i raznim predstavnicima Saveta Evrope, Ombudsperson jo$ uvek
smatra da je isuviSe rano primeniti ili kompletirati takav korak. Medjutim, s obzirom na
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odluku SPGS-a, on se slozio da pruzi bilo koju podrsku koja je potrebna u zavr$noj fazi
procesa kosovizacije i namerava da ostavi Instituciju u stanju da se suoci sa novim izazo-
vima i da nastavi da izvr$ava posebnu ulogu koju stanovnici Kosova o¢ekuju od nje.

U ovom smislu, od predstavnika Ombudsperson Institucije se zahtevalo da ucestvuje
u radnoj grupi koju je formirao OEBS, a inace sastavljenu od predstavnika OEBS-a,
kosovske Skupstine i kancelarije Visokog komesara UN-a za ljudska prava. Radna grupa
pocela je da se sastaje krajem maja 2005. i usvojila je raspored predvidjajuci da, u name-
ri da dozvoli Instituciji da postane u potpunosti lokalna institucija do 1. januara 2006.
odredivanje liste potencijalnih lokalnih kandidata za vodece polozaje u okviru Institucije
trebalo bi da poc¢ne jula 2005, dok nacrt zakona Institucije treba da bude pripremljen i
predat odgovornim telima do septembra, 2005.

U isto vreme, Ombudsperson je nastavio da $alje neke pripadnike lokalnog osoblja
na razne obuke, konferencije, seminare i studijske posete. Na raznim medjunarodnim
sastancima Ombudsperson Institucija je bila predstavljena lokalnim zamenicima ili
drugim vi$im osobljem. Planiraju se dalja usavr$avanja i obuka, narocito u posebnom
projektu koji finansira SIDA ukljucujudi razne programe sa Savetom Evrope kao izvr$nim
partnerom.

Medjutim, svi navedeni napori da se obezbedi da Ombusperson Institucija i njeno osoblje
budu spremni da postanu deo lokalnih struktura na Kosovu, ne obuhvata glavno pitanje
u ovom kontaktu — naime da li je Kosovo samo spremno za takvu tranziciju.

Jedan od najvecih problema u ovom pogledu je ¢injenica da nije sasvim verovatno da ¢e
medjunarodna administracija na Kosovu dozvoliti lokalnom Ombudspersonu da ispita
njen rad iz perspektive ljudskih prava, tako da gradjani koji se Zale protiv izvesnih ¢lanova
UNMIK-a ili slicnih buduc¢ih medjunarodnih struktura nece vise biti u stanju da ove
zalbe podnesu Ombudsperson Instituciji. Za sada je Ombudsperson Institucija sa medju-
narodnim Ombudspersonom na celu, jedina nezavisna institucija ljudskih prava koja je
kompetenta da se bavi zalbama u vezi sa medjunarodnim prisustvom na Kosovu. Uzevsi u
obzir kraj mandata medjunarodnog Ombudspersona, nije jasno koji ¢e entiet, ako uopste
postoji, biti u poziciji da ispuni ovaj vakuum.

Nalazenje jednog ili mnogo prikladnih kandidata ¢e takodje predstavljati veliki izazov.
kosovski Ombudsperson mora da bude pojedinac koji nije bio ukljucen u kosovski sukob
i koji mora jasno da stoji iznad inter-politickih prepirki koje dominiraju na politickom
polju Kosova. On ili ona treba da ima li¢ni autoritet, visok nivo obrazovanja i iskustvo na
polju ljudskih prava. Najvaznije je da ¢e lokalni Ombudsperson morati da bude neko ko
bi mogao da uziva poverenje stanovnika Kosova, bez obzira na njihovu nacionalnost, kao
i poverenje medjunarodne zajednice.

U isto vreme, bilo koji planovi za kosovizaciju Ombudsperson Institucije ¢e potpuno
morati da uzmu u obzir posebnu ulogu koju Institucija ima. Izvesnim delovima Institucije
kao $to je kancelarija na terenu u Gracanici i Jedinica za jednakost polova koje trenut-
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no finansiraju medjunarodni donatori, ¢e u tom slucaju biti potrebne dalje finansije iz
Konsolidovanog budzeta Kosova, dok onim projektima koji su otpoceti pre kosovizacije
treba dozvoliti da se nastave ili da se razvijaju. Bice potrebno da se plate osoblja Institucije
fiksiraju na siguran nacin i morace da budu na nivou koji ¢e obezbediti dobru profesio-
nalnu budué¢nost Ombudsperson Institucije. U isto vreme, da bi se odrzao stalni nivo
obuke i obrazovanja u razli¢itim poljima zastite ljudskih prava, i sposobnost da se dalje
razvija, Institucija ne treba da bude ostavljena bez medjunarodne podrske.

U ovo su sumnjali mnogi, na primer, Savet Evrope ¢ija je Parlamentarna Skupstina
ukljucila budu¢nost Ombudspersona u dve rezolucije izdate u januaru i junu 2005. U
obe rezolucije Parlamentarna Skupstina je trazila od UNMIK-a da zadrzi “medjunarodni
status Ombudsperson Institucije, ili bar nadleznost Ombudspersona nad medjunarodnim
autoritetima sve dok su oni na Kosovu™

Bice veliki izazov svim entietima uklju¢enim u ovo, da se prevazidu ove poteskoce kako
bi se obezbedilo da takodje u budu¢nosti Ombudsperson i zaposleni u instituciji budu u
mogucnosti da pomognu onima koji dolaze kod Ombudspersona, kao poslednjem vidu
pomodi u njihovoj borbi protiv povrede i krsenja ljudskih prava od strane vlasti. Bar u
ovom gledajuci sa viSe aspekata tranzicionom periodu, Ombudsperson se plasi da sve
ovo ne moze biti garantovano od strane Institucije koja nema nikakvo medjunarodno
“uporiste”, dok je ona sama integralni deo lokalnih struktura na Kosovu. Pa ipak, suocen
sa odlukom medjunarodne administracije da Instituciju uskoro kosovizuje, on je oba-
vezan da pokusa da obezbedi, koliko je to moguce, odgovarajuce okolnosti za ovaj cilj
i nade, ¢ak i ako nema mnogo idealizma, da ¢e njegove sumnje u ovom pogledu da se
pokazu kao neosnovane.

Marek Antoni Nowicki

Ombudsperson
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Dodatak 1: Statisticki pregled slucajeva
(1. jula 2004. - 30. juna 2005.)

PRIVREMENO REGISTROVANI SLUCAJEVI (APLIKACLJE): 446
NACIONALNA PRIPADNOST PODNOSILACA APLIKACIJA:

Albanci: 323
Srbi: 104
Ostali: 23
ODGOVORNE STRANE:

UNMIK: 297
PIS: 103
HPD: 4)
KFOR: 1
Ostali: 7
SLUCAJEVI PROGLASENI NEPRIHVATLJIVIM: 136
SLUCAJEVI IZBACENI SA LISTA: 216
POZITIVNO RESENA PITANJA: 138
SLUCAJEVI OBUSTAVLIJENI ZBOG DRUGIH RAZLOGA: 78
OTVORENE ISTRAGE: 20
ISTRAGE ZASNOVANE NA APLIKACIJAMA: 12
EX OFFICIO ISTRAGE: 8
OBJAVLJENI KONACNI IZVESTAJI: 22
IZVESTAJI O SLUCAJEVIMA: 22
SPECIJALNI IZVESTAJL: 0
ZAHTEVI ZA HITNE MERE: 6
SLUCAJEVI ZA AKCIJU (UKUPNO): 573
POZITIVNO RESENI SLUCAJEVI: 83
SLUCAJEVI OBUSTAVLIJENI ZBOG DRUGIH RAZLOGA: 166
PRISPELA KORESPODENCIJA: 1840
POSLATA KORESOPDENCIJA: 1876
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Predmet materije zvanic¢nih aplikacija
(1. juli 2004. - 30. juni 2005.)

DuZina parni¢nih sudskih postupaka: 131
Pitanja vezana za imovinu (HPD): 144
Pitanja vezana za imovinu (ostalo): 66
Neadekvatna istraga krivi¢nih dela: 4
Zloupotreba vlasti: 28
Slucajevi vezani za administrativnu tisinu: 51
Slucajevi koji se ticu prava na pristup sudovima: 84
Slucajevi vezani za zaposlenje: 27
Ekonomska, socijalna i kulturna prava: 20
Pravo na slobodu: 4
Duzina krivi¢nih sudskih postupaka: 14
Ostalo: 10
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Dodatak 2: Pregled zahteva za preduzimanje privremenih

mera i ostalih zahteva za hitno delovanje
(1. juli 2004. - 30. juni 2005.)

Neuspeh u izvrsenju odluke o obustavljanju nelegalne gradnje u Peci

13. maj 2004, Ombudsperson je primio Zalbu u kojoj se podnosilac Zali da odluka doneta 13.
aprila 2004.0d strane Direkcije za urbano i ruralno planiranje u Opstini Pec, kao i naredba
trecim licima da prestanu sa nelegalnom gradnjom stambene zgrade deset metara od kuce
podnosioca Zalbe, jos uvek nisu izvrsene. Rupa za temelje stambene zgrade je iskopana blizu
garaze aplikanta, tako da je garaza pocela da klizi u rupu, sto za posledicu nosi rizik za
aplikantovu kuéu.

11. jun 2004: Ombudsperson je poslao urgentan zahtev za privremenu meru tadasnjem
SPGS-u, u kojem trazi od njega da se postara da Opstina Pec stane na put nelegalnoj
gradnji koja $teti nepokretnosti podnosioca zalbe koja je u susedstvu.

20. jul 2004: Ombudsperson je primio pismo od opstinskog Predstavnika UNMIK-a za
region Pe¢i koji ga je informisao da je pisao Opstini Pe¢ kako bi dobio informacije sta
planiraju da urade kako bi se resilo to pitanje. UNMIK-ov opstinski Predstavnik je napis-
ao da je u pismu od 2. jula 2004. opstinski Direktor za urbanizam nabrojao niz mera koje
je opstina preduzela, ali i pored toga, Opstinski predstavnik UNMIK-a je prilikom posete
lokaciji o kojoj je re¢ pronasao, da se masina za kopanje i dalje nalazila tamo, iako se ¢inilo
da su radovi u prekidu. Opstinski predstavnik UNMIK-a je uverio Ombudspersona da ¢e
on nastaviti da nadgleda situaciju i, ako je potrebno, obavestava ga o razvoju situacije. On
je takodje informisao Ombudspersona da je, pod njegovom nadleznos¢u osoblje sastavilo
dosije o losem vodjenju administracije koji datira jo$ iz septembra 2003, i predalo ga
Komandiru regionalne policije 7. jula 2004, informisudi o tome i Skupstinu opstine Pec.
Opétinski predstavnik UNMIK-a je zakljucio da je duga lista slucajeva, od kojih je petn-
aest u ZiZi interesovanja njegove Kancelarije, u kojima je Glavni izvr$ni sluzbenik prekrsio
svoje nadleznosti, nije postupao u skladu sa procedurom i trosio iz opstinskog fonda bez
postovanja procedure. Opstinski predstavnik UNMIK-a je zavrsio svoje pismo recima
da ga je regionalni Komandir policije informisao da je dosije predat medjunarodnom
tuziocu u Pedi, i kako se iskreno nada da e biti sa¢injena specifi¢na istraga i da ¢e protiv
vi$e zvani¢nika Opétine biti podignuta optuznica.
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Inertnost Opstine Djakovica po pitanju nelegalnih gradjevinskih radova

24. avgusta 2004, Ombudsperson je primio Zalbu iz koje proizilazi da su se aplikant i ostali
Zalili da Opstina Djakovica nije preduzela nikakve mere po brojnim Zalbama o navodnoj
nelegalnoj gradnji stambene zgrade blizu kuce aplikanta.

26.avgust 2004.: Ombudsperson je poslao zahtev za privremene mere SPGS-u, zahtevajuci
da reaguje na izostanak intervencije od strane opstine Djakovica. Ombudsperson je
opisao kako, usled nastavljanja gradnje, podnosilac i njegovi susedi imaju stalna ostecenja
na svojim ku¢ama. Ombudsperson je dodao da se podnosilac u nekoliko navrata obrac¢ao
opstinskim vlastima, moleci ih da procene i potvrde Stetu koja je nastala na njegovom
posedu, kao i pretnju koju je gradnja predstavljala za susedne objekte. Ipak, njegovi
zahtevi da se stavi tacka na gradjevinske radove nisu imali odjeka. Ombudsperson je
zahtevao da SPGS preduzme hitne mere kako bi se osigurao prestanak gradnje stambene
zgrade o kojoj je re¢, dok se ne zavrsi dalja istraga Ombudspersona u vezi ovog slucaja i
zatrazio je od SPGS-a da ga, takodje, informise o svim merama koje bude preduzeo.

10. septembar 2004: Ombudsperson je poslao drugi zahtev za privremenu meru SPGS-
u, navodeci da nije dobio informaciju o bilo kakvoj meri preduzetoj u vezi sa ovim
hitnim slucajem, niti je dobio bilo kakv odgovor na svoje pismo poslato pre dve nedelje.
Ombudsperson je ponovio svoj zahtev da se momentalno preduzmu mere, kako bi se
osigurao prestanak gradnje stambene zgrade u Djakovici i da Zeli da bude informisan o
bilo kojim postupcima koji su preduzeti ili se planiraju u vezi sa ovim pitanjem.

17. septembar 2004: Ombudsperson je dobio odgovor od SPGS-a, u kome on ukazuje na
to da mu je prvi paznju na ovo pitanje skrenuo Njegova Svetost Vladika ragko-prizrenski
Artemije tokom sastanka 25. avgusta 2004. SPGS je napisao da je potom, takodje,
razgovarao o ovom pitanju sa Premijerom Kosova, kao i sa Gradonacelnikom Djakovice,
predsednikom Saveza za budu¢nost Kosova (AAK), nacelnikom stuba II i Regionalnim
predstavnikom UNMIK-a za jugoistocni region. SPGS je dodao da on smatra da je
cela stvar pod istragom, ali da takodje oseca i potrebu da li¢no poseti lokaciju posle 27.
septembra 2004, kako bi se bolje informisao o situaciji.

29. septembar 2004.: Ombudsperson je odgovorio SPGS-u, informisuci ga da je UNMIK
verovatno pogre$no razumeo okolnosti pod kojima se ovaj slu¢aj odvija. Ombudsperson
je prilozio pismo koje je aplikant napisao, u kome je on izrazio svoje iznenadjenje na
odgovor koji je dobijen od SPGS-a, s obzirom da li¢nosti koje je on naveo u svom zadnjem
pismu nikada nisu bile uklju¢ene u slucaju. U isto vreme, prema aplikantu, nelegalni
gradjevinski radovi su se nastavili i nosili su rizik od daljih oste¢enja njegove imovine.
Ombudsperson je zatrazio od SPGS-a da zaustavi gradjevinske radove u blizini poseda
aplikanta ocekujuc¢i dalju istragu u ovom slucaju.

3. decembar 2004: Ombudsperson je primio pismo od Zamenika SPGS-a za civilnu
administraciju, koji ga je informisao da ¢e se odbijanjem opstinskih javnih sluzbenika
da preduzmu potrebne mere, koje je zatrazila od njih kancelarija, sada baviti PIS, ta¢nije
Ministarstvo javnih sluzbi. Zamenik SPGS-a je informisao Ombuspersona da su njegovi
zahtevi prosledjeni Ministarstvu javnih sluzbi.

74



10. decembar 2004: Ombudsperson je napisao zahtev za privremenu meru Ministarstvu
javnih sluzbi, traze¢i da preduzme hitne mere kako bi se postaralo da prestane gradnja
sporne stambene zgrade, ocekuju¢i Ombudspersonovu dalju istragu o ovom slucaju.
Ombudsperson je takodje zatrazio da bude informisan o bilo kakvim merama koje ce
biti preduzete u ovom slucaju.

Na ovaj zahtev nije odgovoreno.

Navodna nezakonita eksproprijacija zemljista u korist Aerodroma Pristina

26. oktobra 2004, Ombudsperson je primio zZalbu po kojoj se aplikant zali protiv odluke
koju je doneo SPGS, po kojoj se 490,70 hektara aplikantove zemlje navodno eksproprise bez
pravog osnova zbog gradnje novog civilnog aerodroma. Sest dana ranije, aplikant je poslao
pismo SPGS-u u kome je zatraZio ponovno razmatranje ove odluke, tvrdeci kako ona ne
odgovara zahtevu za eksproprijaciju koji je sastavio Aerodrom Pristina, po kome bi trebalo
eksproprisati svega 24,28 hektara zemlje koja je u vlasnistvu aplikanta. Aplikant nije dobio
nikakav odgovor na svoj zahtev.

27. oktobar 2004: Ombudsperson je poslao urgentni zahtev za privremene mere SPGS-
u, zahtevajuci da zaustavi sve gradjevinske radove pristinskog civilnog aerodroma, a koji
se vode na aplikantovom zemlji$tu dok se ne donese odluka da se razmotri ranije sudsko
reenje da se eksproprise 490,70 hektara njegove zemlje.

29. april 2005: Ombudsperson je poslao pismo podsec¢anja SPGS-u, u kome ga informise
da je u medjuvremenu, podnosilac dobio odluku od opstinskog suda u Lipljanu, kojom
se zahteva prestanak svih gradjevinskih radova na aplikantovom zemljistu. Stavige,
Ombudsperson je molio za informacijiu o bilo kakvoj meri koju je SPGS preduzeo ili koju
planira da preduzme povodom ovog slucaja.

10 jun 2005: Ombudsperson je primio pismo od aplikanta u kome on iznosi da je slucaj
re$en pozitivno za obe strane. Podnosilac se zahvalio Ombudspersonu za njegovu pomoc¢
i intervenciju povodom ovog slucaja.

Rusenje kuce na zemljistu koje je navodno u viasnistvu Opstine Prizren

20. oktobra 2004, Ombudsperson je primio Zalbu, u kojoj se aplikant zalio na obavestenje
koje se tice izvrsenja konacne odluke koju je donela Direkcija za zemljiste i sudska pitanja
u Opstini Prizren, a kojom se naredjuje rusenje njegove kuce koja se nalazi na zemljistu,
Ciji je navodni viasnik Opstina Prizren. Aplikant, koji na ovom zemljistu Zivi od 1975, je
podneo tuzbu Opstinskom sudu u Prizrenu u aprilu 2004, traZeci potvrdu vlasnickog prava
na spornom zemljistu. U septembru 2004, on je zatrazio da Opstinski sud izda odluku o

privremenoj meri.
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5. novembar 2004.: Ombudsperson je poslao zahtev za priviemenu meru SPGS-u, traze¢i
od njegada da se postara da se izvrSenje odluke, koja naredjuje da podnosilac mora da
srusi svoju kucu, suspenduje u iS¢ekivanju njegove dalje istrage o ovom slucaju i dok ne
stupi na snagu konacna presuda o potvrdi aplikantovog prava na vlasni$tvo navedenog
zemljista.

Na ovaj zahtev nije dobijen odgovor.

Nasilna evikcija iz baraka Kablara

22. novembra 2004, predstavnici preko stotinu ljudi koji su Ziveli u barakama koje su pre-
thodno pripadale srpskom preduzecu “Kablar” u Pristini, dosli su kod Ombudspersona da
ga obaveste da (e sledeceg dana biti izbaceni iz baraka, u kojima su bili smesteni posto su
izgubili svoje domove tokom konflikta 1999. godine. Izbacivanje (evikcija) je bilo zasnovano
na odluci Opstinskog suda u Pristini, koja je bila potvrdena od strane Okruznog suda u
Pristini, uprkos izraZenim sumnjama od strane aplikanata i tre¢ih lica u legalnost izbacivan-
ja. Pitanje je izneto pred Vrhovni sud, gde se jos uvek ceka na odluku.

22. novembar 2004: Ombudsperson je poslao zahtev SPGS-u za uvodjenje privremenih
mera i zatrazio od njega da upotrebi svoja ovlascenja i da osigura zaustavljanje procesa
iseljavanja dok Ombudsperson ne obavi dalju istragu povodom tog slucaja, i ishoda proc-
esa pred Vrhovnim sudom. Kopija ovog pisma poslata je predsedniku Opstine Pristina.

23. novembar 2004: Predstavnici podnosilaca zalbe dosli su u Ombudsperson Instituciju
i obavestili Ombudspersona da je policija dosla da ih izbaci iz baraka. Iako su aplikanti
prethodno pokazali policiji kopiju Ombudspersonovog zahteva za uvodjenjem privre-
menih mera, njihova pokretna imovina je u tom trenutku bila izneta od strane radnika i
ostavljena na ulicu. Podnosioci zahteva su se zalili da su neki vredni predmeti bili ukrad-
eni tokom tog postupka i da, iako je temperatura bila ispod nule, nisu imali gde da odu.

Istog popodneva, predstavnici Ombudsperson Institucije posetili su barake i videli da je
namestaj aplikanata jo§ uvek na ulici. Dok su radnici obezbedenja pred vratima baraka
rekli da je skoro svim licima obezbedjen smestaj, medjutim aplikanti su obavestili pred-
stavnike Ombudspersona da do tada nikakve mere nisu preduzete od strane opstine da
im se obezbedi ikakav smestaj.

Kasnije istog dana, Ombudsperson je povodom toga poslao SPGS-u drugi zahtev za
uvodjenje privremenih mera, u kojem ga je obavestio o situaciji i upitao Sta odgovorne
medunarodne i lokalne vlasti nameravaju da u¢ine da sprece humanitarnu krizu koja preti
da nastane u sred Pristine. On je ponovo urgirao kod SPGS-a da obezbedi odgovarajuce
mere bez ikakvog odlaganja kako bi se resilo ovo pitanje. Ovo pismo je takode poslato
predsedniku Opstine Pridtina.
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Isto tako, 23. novembra 2004. Ombudsperson je poslao pismo koordinatoru Odeljenja
pravosudne inspekcije pri Odeljenju UNMIK-a za pravosudje, koji je odgovoran za
re$avanje pitanja zloupotreba od strane sudija i tuzilaca, u kojem je zahtevao da to
odeljenje otvori disciplinske postupke protiv sudija umesanih u sudsku odluku, koja je
dovela do evikcije. Ombudsperson je zatrazio od kordinatora Odeljenja za pravosudnu
inspekciju da ovom slucaju da prioritet.

Uprkos ucestalim naporima koje su ulozili predstavnici Ombudsperson Institucije i pred-
stavnici MKCK-a, koji su se ¢ak ponudili da plate hotelske sobe da udome Zene i decu
tokom nodi, isterana lica provele su no¢ 23. novembra u obliznjim kafeima i restoranima,
koje su vlasnici ostavili otvorene u tu svrhu.

Tokom narednih dana, Ombudsperson je imao mnogo sastanaka sa aplikantima i pred-
stavnicima opstine. Kona¢no, opstina je ponudila smestaj koji su aplikanti smatrali nedo-
voljnim da se u njega smeste i oni i njihova imovina.

3. decembar 2004: Ombudsperson je dobio pismo od kordinatora Odeljenja za pravo-
sudnu inspekciju u okviru Odeljenja UNMIK-a za pravosudje, datirano 2. decembra
2004, u kojem ga je ona obavestila da je njeno Odeljenje otvorilo istragu povodom pome-
nutog sluc¢aja i da je taj slucaj dobio prioritet.

6. decembar 2004: Ombudsperson je dobio pismo od glavnog zamenika SPGS-a, datirano
2. decembra 2004. godine, u kojem je odgovorio na zahtev Ombudspersona za uvodjenjem
privremenih mera. U svom pismu glavni zamenik SPGS-a je obavestio Ombudspersona
da ¢injenice o ovoj situaciji ne potkrepljuju tvrdnje koje sadrze Ombudspersonova pisma,
posto se ostecene porodice nikada nisu obratile Opstini za pomo¢ tokom svih pet mes-
eci koliko je trajao proces odluke oko izbacivanja. I pored toga, on je smatrao da su se
opstinske vlasti, u saradnji sa osobljem UNMIK-a istog trenutka angazovali kada je taj
predmet zadobio njihovu paznju. 25.novembra 2004. smestaj je bio ponuden, ali je odbi-
jen od strane iseljenih porodica. Glavni zamenik SPGS-a zavrsio je svoje pismo stavom
da su tvrdnje Ombudspersona da nista nije uc¢injeno povodom resavanja okolnosti ovog
pitanja stoga “i pogresne i bezvredne”. On je sugerisao da u budu¢e Ombudsperson kon-
taktira nadlezne kancelarije PIS-a i UNMIK-a, pre nego §to “ospori napore istrajnih ljudi
angazovanih u sluzenju Kosovu i njegovom stanovnis$tvu®. Prema njemu, “kredibilitet
Ombudsperson Institucije, i njena efikasnost u odnosu na one koji traze njenu pomoc,
bila bi poboljsana ozbiljnim preliminarnim istragama i odmerenim dijalozima”

10. decembar 2004: Ombudsperson je odgovorio glavnom Zameniku SPGS-a na pismo
obavestavajuci ga da su, prema informacijama koje su njemu dostupne, podnosioci zalbe
kontaktirali Opstinu, posebno Predsednika opstine, Okruzni sud u Pristini i Vrhovni sud,
nekoliko puta od kada su dobili informaciju da je proces iseljavanja pokrenut protiv njih.
Svaki put kompetentne osobe su im govorile da ne brinu, jer takvo iseljavanje nece biti
moguce u doglednoj budu¢nosti. Tvrdnje Opstine da nije imala nikakve informacije o tom
slucaju prema tome ne mogu biti tacne. Ombudsperson je naveo da takode ne odgovara
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¢injenicama tvrdnja da su se opstinske vlasti momentalno angazovale kada je taj predmet
zadobio njihovu paznju, jer su kopije hitnih pisama koja je Ombudsperson poslao SPGS-
u 22.i 23.novembra 2004, poslata i Opétini, ali na njih nije dobijen odgovor.

Tek posto je opstinski predstavnik UNMIK-a u Pristini poslao pismo zameniku predsed-
nika Opstine i predsedniku opstinske vlade, i posto su predstavnici Ombudsperson
Institucije nekoliko puta pozvali zamenika predsednika Skupstine opstine, Opstina se
konac¢no umesala u taj slucaj. Uzimajudi u obzir smestaj koji je ponuden od strane opstine,
Ombudsperson je informisao glavnog zamenika SRSG-a da su podnosioci zalbe smatrali
da je prostor jako mali da udomi sve ljude i njihovu imovinu, i dodao da je mogao da
razume to $to oni nisu mogli da se odvoje od namestaja i svojine, posto je to sve §to im
je preostalo. Kona¢no, Ombudsperson je ostro odbacio kritike glavnog zamenika SPGS-a
na rad Ombudsperson Institucije u ovom slucaju, posebno njegov komentar da je inter-
vencija Ombudspersona u ovom slucaju bila pogresna i bezvredna. U situaciji kao §to je
ova, Ombudsperson je smatrao da je njegova duznost da obavesti UNMIK i da zatraZi od
SPGS-a da obezbedi da nadlezni opstinski zvani¢nici stave tacku na takva teska krsenja
ljudskih prava. Ombudsperson je nasao da je veoma nesre¢no $to, umesto obezbedjivanja
plodne i neophodne saradnje izmedju UNMIK-a i Ombudsperson Institucije, njegova
intervencija da se zastite ljudska prava na Kosovu se pogre$no interpretiraju kao napad
na ,istrajne ljude angazovane u sluzenju Kosovu i njegovom stanovnistvu”. U vezi sa opas-
kom glavnog zamenika SPGS-a o kredibilitetu Ombudsperson Institucije, on veruje da,
nasuprot stavu izrazenom u pismu glavnog zamenika SPGS-a, kredibilitet Ombudsperson
Institucije bi bio doveden u pitanje da on nije intervenisao povodom ovog slucaja.

U meduvremenu, aplikanti su pronasli smestaj kod rodbine i prijatelja. Do danasnjeg
dana, njima nije obezbedjen nikakav alternativni smestaj od strane Opstine Pristina.

24. februar 2005: Ombudsperson je dobio pismo od direktora Departmana za pravosud-
je, naglasavajudi, inter alia, da nikakav prigovor nije podnet sudu protiv odluke o iseljenju
aplikanata. Pored toga, on je naveo da nije u okviru mandata Odeljenja pravosudne
inspekcije da procenjuje sustinu sudskih presuda, ili da procenjuje ¢injenicne ili pravne
greske koje su mozda pocinjene od strane sudova. On je zakljucio svoje pismo tvrdeci da
Odeljenje pravosudne inspekcije nije naslo nijedan dokaz zloupotrebe kada su u pitanju
sudije koje su se bavile ovim sluc¢ajem.

Gradnja Centra za socijalni rad na groblju u Opstini Podujevo

2. decembra 2004, Ombudsperson je primio zalbu po kojoj se aplikant i drugi Zale protiv
odluke Skupstine opstine Podujevo da se izgradi Centar za socijalni rad na delu zemljista na
kome se nalaze grobovi clanova porodice aplikanta. Ova zemlja je 1946 bila konfiskovana
od strane bivseg jugoslovenskog rezima.

78



13. decembar 2004: Ombudsperson je poslao urgentan zahtev za privremene mere
Potpredsedniku Skupstine opstine Podujevo, trazec¢i od njega da garantuje da se gradnja
Centra za socijalni rad momentalno suspenduje, kao i da ga informise o bilo kakvim
merama preduzetim po ovom pitanju.

1. mart 2005: Posto nije dobio odgovor od Skupstine opstine, Ombudsperson $alje pismo
podsecanja.

18. mart 2005: Ombudsperson je dobio odgovor od Skupstine opstine Podujevo u kome
ga informiSu da, s obzirom da je deo ovog zemljista bio konfiskovan od strane bivseg
komunistickog rezima, aplikant ¢e dobiti izvesnu naknadu u buduénosti. Po pitanju
gradnje Centra za socijalni rad, uz ovo pismo prilozen je ugovor koji su potpisali Opstina
i Centar za socijalni rad, po kojoj je Centru dodeljuje deo tog zemljista na privremenu
upotrebu i stoga se dozvoljava samo izgradnja privremenog objekta na njoj.

Hatixhe Rexhaj Avdyli protiv HPD-a

11. februara 2005, Ombudsperson je primio Zalbu u kojoj proizilazi da se aplikant
zali protiv odluke HPD-a, kojom joj se nalaze da napusti stan u Pristini, koji joj je
bio dodeljen od strane Fabrike amortizera 1987. godine. Godine 1990, posle potvrde
Saveta radnika fabrike da je stan dodeljen aplikantu, ona je potpisala ugovor i uselila
se u njega. U septembru 1990, posle uvodjenja odredenih diskriminatorskih mera
od strane javnih vlasti, aplikant je bila otpustena sa njenog radnog mesta. Godine
1994. ona je konacno isterana iz svog stana bez sudskog naloga. Njena bivsa fabrika
je dodelila stan srpskom kolegi koji se u njega uselio. Posle konflikta 1999. stan je
ostao prazan, tako da se aplikant i njena porodica ponovo uselila. Posto je aplikant,
kao prvobitni stanar, podneo HPD-u zahtev za vracanje u posed stana, Komisija
HPD-a za zZalbe izdala je odluku 2003. da stan pripada licu koje je u njemu Zivelo do
1999. godine, i nalozila podnosiocu zahteva da napusti stan. 21. juna 2004, aplikant
je zatrazila od Komisije za Zalbe da ponovo razmotri svoju odluku. Februara 2005.,
ona je dobila odluku kojom joj se nalaze da se iseli, §to je bilo potvrdjeno nakon njene
zalbe.

15. februar 2005: Ombudsperson je poslao jedan izuzetno hitan zahtev SPGS-u trazeci
od njega da iskoristi svoja posebna i vanredna ovlas¢enja i suspenduje izvrienje, taj
moguci nezakoniti postupak iseljavanja, sve dok se ne otklone sve sumnje koje se odnose
na opravdanost te aktivnosti.

25. februar 2005: Ombudsperson je poslao drugo pismo SPGS-u u vezi sa ovim i slicnim
sluc¢ajevima protiv HPD-a, u kojem on, izmedju ostalog, navodi da je, prema oceni
aplikanta, postupak iseljavanja nastavljen.
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Osman Kozmagqi, Avni Kumnova, Fatmir Dragaj,
Hamdi Zenelaj i Asim Rragoni protiv HPD-a

14. februara 2005, Ombudsperson je primio nekoliko Zalbi, iz kojih je proizislo da se
aplikanti Zale protiv HPD-ove naredbe da se isele iz svojih stanova u Pristini koji su im bili
dodeljeni od njihovog bivseg preduzeca “Ibar Lepenac” 1986. U februaru 1991, posle gubitka
autonomije Kosova, novo-oformljeni nadlezni odbor u preduzeéu je odlucio da ponisti
odluku o dodeli stanova. U presudi donetoj novembra 1991, Sud rada u Pristini potvrdio je
valjanost odluke o dodeljivanju stanova i naredio preduzecu da vrati stanove podnosiocima
zahteva. Kompanija “Ibar Lepenac” je uloZila Zalbu protiv ove odluke, koja je bila odbacena
od strane nadleznog drugostepenog suda 1992. Zahtev kompanije “Ibar Lepenac” javnom
tuziocu Republike Srbije, u kome se od njega trazi da uloZi vanredni pravni lek protiv sud-
ske odluke, bio je odbijen. U oktobru 1996. Opstinski sud u Pristini naredio je licima, koja
su Zivela u stanu u to vreme, da ga napuste. Zbog konflikta na Kosovu koji je usledio, ova
sudska odluka nikada nije izvrsena. Nakon konflikta 1999, ti stanovi su ostali prazni posto
su bivsi stanari otisli, i podnosioci zahteva su se ponovo uselili. Posto su podnosioci zahteva,
kao i prethodni stanari, uloZili Zalbe HPD-u za povratak u posed imovine, Komisija HPD-a
za zalbe izdala je dve zajednicke odluke 2003. u kojima je odluceno da stanovi pripadaju
licima koja su u njima Zivele pre 1999, i naredila aplikantima da napuste stanove. Aplikanti
su zatraZili od Komisije za Zalbe da ponovo razmotri svoju odluku. Posle tih zahteva, neki
od njih su dobili negativne odluke, u kojima im je bilo naredeno da napuste stanove do 21.
februara 2005, odnosno do 10. marta 2005.

17. februar 2005: Ombudsperson je poslao jedan izuzetno hitan zahtev SPGS-u, trazeci
od njega da iskoristi svoja specijalna i vanredna ovlas¢enja i da suspenduje izvrSenje ovog
moguce nezakonitog postupka iseljavanja sve dok se ne otklone sve sumnje u validnost
tih aktivnosti. Pored toga, Ombudsperson je prilozio u svom pismu listu sli¢nih slucajeva
i zatrazio od SPGS-a da takode suspenduje postupke iseljavanja u tim slu¢ajevima.

25. februar 2005: Ombudsperson je poslao drugo pismo SPGS-u u vezi sa povecanim
brojem zalbi protiv postupaka iseljavanja iniciranih od strane HPD-a. U svom pismu,
on navodi da je primio mnogo sli¢nih zalbi tokom poslednje nedelje i da je, nakon
kontaktiranja HPD-a, saznao da preko 500 takvih slucajeva jo§ ¢eka pred HPD-om.
Ombudsperson je preporucio da svi slucajevi postupaka iseljavanja koji su jos u postupku,
i koji uklju¢uju odluke o dodeljivanju stanova koje su donete tokom osamdesetih, a
koje su kasnije ponistene tokom Milosevi¢evog rezima, budu suspendovani i ponovo
razmotreni.

7. jun 2005: Ombudsperson je primio pismo od zamenika SPGS-a za Civilnu admin-
istraciju kojim ga obavestava da su Zalbe proizvod nerazumevanja mandata HPD-a i
Komisije HPD-a za zZalbe, i nedovoljne upoznatosti sa vaze¢im zakonom. On je naveo da
prema Uredbi UNMIK-a br. 1999/23 o osnivanju Direktorata za stambena i imovinska
pitanja (HPD) i Komisije za imovinske Zalbe, HPD je osnovan da bi primao i registrovao
»zahteve fizickih lica ¢ija su prava vlasnistva, posedovanje ili stanarskog prava u stam-
benim posedima, opozvana nakon 23 marta 1989, na osnovu zakonodavstva koje je bilo
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diskriminatorsko u svojoj primeni® Zamenik SPGS-a je naglasio da pravna definicija
stanarskog prava sadrzi u sebi odluku o dodeljivanju i fizicko useljenje u stan. Pored
toga, on je dodao da prema ¢lanu 11 Jugoslovenskog zakona o stambenim odnosima
iz 1986, ,,gradanin Ce steci stanarsko pravo od dana kada se zakonski useli u stan”. Iako
su gore pomenuti podnosioci zalbe imali odluke o dodeljivanju stanova, nikada nisu
stekli stanarsko pravo zato sto nikada nisu uselili u stanove. Samim tim njihovi zahtevi su
izasli iz nadleznosti HPD-a. Zamenik SPGS-a je naveo da su aplikanti iskoristili njihovo
pravo da podnesu zahteve za ponovno razmatranje odluka HPD-a, a koji su bili odbijeni.
Zamenik SPGS-a je zakljucio svoje pismo obavestavaju¢i Ombudspersona da, od 11.000
odluka donetih do 31. decembra 2004, HPD-u je podneto samo 800 zahteva za ponovno
razmatranje. Stoga je stepen prihvatljivosti odluka HPD-a bio visok.

Prisilno uklanjanje poslovnih objekata u Glogovcu

29. decembra 2004, Ombudsperson je primio zalbu u kojoj se podnosioci Zale na
odluku donetu od strane Direkcije opstinske inspekcije u Opstini Glogovac, a povo-
dom izvrienja odluka koje su ukljucivale ruSenje i uklanjanje njihovih poslovnih
zgrada lociranih u “Skénderbeu” ulici u Glogovcu.

1. mart 2005: Ombudsperson je poslao hitan zahtev za privremene mere Ministru javnih
sluzbi zahtevajuci da se postara da opstina Glogovac suspenduje predstojece rusenje i
uklanjanje poslovnih objekata aplikanata. Ombudsperson smatra da je takva mera u
suprotnosti sa ranijom sudskom odlukom koja, kao privremena mera, zabranjuje da
Opétina rusi navedene objekte do donosenja konacne sudske odluke po pitanju obstruk-
cije poseda podnosilaca od strane Opstine Glogovac.

2. mart 2005: Posto nije dobio odgovor od Ministarstva javnih sluzbi, Ombudsperson
je poslao slican zahtev za privremene mere SPGS-u. U svom pismu, Ombudsperson
je posumnjao da je Ministar javnih sluzbi uopste preduzela bilo kakvu meru po ovom
pitanju, s obzirom da je deset poslovnih objekata ve¢ sruseno, a nastavak svih ostalih treba
da usledi. Po Ombudspersonu, zbog ovog razloga on se odlucio da skrene paznju na ovo
pitanje direktno SPGS-u, zahtevajuci da upotrebi svoju ogromnu moc¢ koju je stekao, kako
bi obezbedio da se prekine sa rusenjem ovih objekata, makar dok se ne donese konacna
sudska odluka od strane Opstinskog suda u Glogovcu. U svom pismu, Ombudsperson je
dalje naglasio kako smatra da je ovakvo ponasanje Opstine Glogovac neprihvatljivo i da
je to bezobzirno ignorisanje vladavine zakona. On je zahtevao od SPGS-a da uzme u obzir
uticaj ovog slucaja na drustvo, jer bi on mogao doprineti da se lokalnim institucijama
vlasti nanese nepopravljiva $teta ako bi se ove nelegalne akcije nastavile na ovaj nacin.

5. maj 2005: Ombudsperson je poslao pismo podsecanja SPGS-u, zahtevaju¢i informaciju
o bilo kakvoj meri koju UNMIK ili kompetentne lokalne vlasti preduzimaju ili planiraju
da preduzmu povodom ovog slucaja.

Na ovaj zahtev nije dobijen odgovor.
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Prisilno izbacivanje raseljenih porodica iz stanova u Opstini Prizren

9. septembra 2003, Ombudsperson je primio zZalbu iz koje se vidi da se aplikant, u ime
stanovnika sela Milaj, Zali na nemogucnost pristupa imovini. Posto je selo skoro potpuno
sruseno u bombardovanju 1999, ono nije ponovo izgradjeno, s obzirom da je 80% sela mini-
rano i Opstina nema dovoljan budZet za uklanjanje mina. U vreme kada je Ombudsperson
primio zZalbu, 43 porodice su i dalje bile raseljene.

15. april 2005: Ombudsperson je poslao pismo Predsedniku Skupstine opstine Prizren
zahtevaju¢i od njega da nadje resenje.

29. april 2005: Ombudsperson je primio odgovor od Direktora Direkcije za gradnju,
rekonstrukciju, razvoj i javna ulaganja, u kome ga informiSe da zbog ¢injenice da je
zemljiste u selu i oko sela nije o¢is¢eno od mina, nisu nadjeni donatori koji bi finansirali
rekonstrukciju sela. U medjuvremenu, veéina stanovnika je primila ili kupila parcele u
mestu Arabana u prizrenskom okrugu i zatrazila pomo¢ u izgradnji kuca ili stanova,
posto je veliki broj njih ziveo u kolektivnim centrima ili su se nelegalno uselili u druge
kuce ili stanove. Osim toga, Direktor je istakao da je Opstinsko vece izdvojilo 100 000
EUR za rekonstrukciju koja bi trebalo da uskoro pocne.

29. april 2005: Ombudsperson je poslao hitan zahtev za privremene mere SPGS-u,
trazec¢i od njega da omoguci da se suspenduje izvrsenje odluke koju je izdala Komisija za
potrazivanje HPD da se izbace 43 porodice, poreklom iz Milaja, iz stanova u prizrenskoj
Milaj. Stavise, Ombudsperson je preporucio da se uspostavi komisija HPD-a,a u svrhu
nalazenja dugoroc¢nih resenja za ove porodice.

Na ovaj zahtev nije dobijen odgovor.

Rusenje poslovnih objekata na zemljistu koje pripada Opstini Prizren

14. septembra 2004, Ombudsperson je primio zahtev u kojem se aplikant Zali na odluku
od juna 2001, a koju je izdala Direkcija za svojinu i pravna pitanja pri opstini Prizren
naredjujuci rusenje poslovnoih objekata aplikanta koji se nalaze u Prizrenu. Sporne
poslovne objekte je aplikant sagradio na svojoj zemlji koja je bila de jure oduzeta od
strane Skupstine opstine Prizren 1983. Aplikant je uloZio zahtev Opstinskom sudu u
Prizrenu juna 2001. trazeci da mu se potvrdi pravo vlasnistva u vezi sa ovom zemljom.
Decembra 2004. Opstinski sud je doneo odluku da se suspenduju sve aktivnosti vezane
za ovu parcelu, dok se ne zavrsi parnicni postupak koji je inicirao aplikant. 14. aprila
2005. aplikant je primio dopis izdat od strane Direkcije inspekcijske sluZbe opstinskog
veca u Prizrenu koji ga informise da ce odluka, koja se odnosi na rusenje zgrade biti
nasilno izvrsena 21. aprila 2005, a u skladu sa izvr$snom odlukom od 13. aprila 2005.
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20. april 2005: Ombudsperson je poslao zahtev za privremenu meru Ministru javnih
sluzbi informisudi je o tom slucaju i zrazeci od nje da se postara da naredba o izvrenju
bude suspendovana dok se ne saceka dalje istrazivanje Ombudspersona povodom ovog
slucaja. Istoga dana Ombudsperson je poslao pismo SPGS-u u kome ga obavestava o
zahtevu za privremenu meru upuc¢enu Ministru javnih sluzbi. Ombudsperson je iskoristio
ovu moguénost da zatrazi razjasnjenje u vezi sa pitanjem kom organu bi trebalo da posalje
zahtev za privremenu meru u budu¢nosti, uzevsi u obzir da Ministar javnih sluzbi nikada
nije odgovorila na bilo koji zahtev koji joj je prethodno poslat.

Nije bilo odgovora na ovaj zahtev od Ministra ili SPGS-a. Prema informaciji dobijenoj
od aplikanta, rusenje prostorija je suspendovano.

Rusenje kuca lociranih na delu zemljista koje pripada Opstini Pristina

25. aprila 2005, Ombudsperson je primio zalbu iz koje se vidi da se aplikanti Zale na
odluku Direkcije opstinske inspekcije Opstine Pristina da se sruSe kuce aplikanata, koje
su prethodno izgradjene na zemljistu koje pripada Opstini, a koje nemaju potrebne
gradjevinske dozvole. Posle donosenja odluke 18. aprila 2005. Opstina je pocela sa
ruSenjem kuca 23. aprila 2005. aplikanti su naveli da je kada je ruSenje pocelo, dvoje
dece i dalje spavalo u jednoj od kuca i spaseni su samo uz pomoc¢ suseda.

25. april 2005: Ombudsperson je poslao hitan zahtev za privremene mere SPGS-u i
Ministru javnih sluzbi, zahtevajuc¢i da omoguce da se rusenje kuca podnosilaca odlozi
barem dok se porodicama koje su u pitanju ne da vremena da napuste kuce i potraze
drugi smestaj. Kako Ombudsperson do sada nije dobio niakakav odgovor na svoj zahtev
za pojasnjenje, kom telu u sklopu bilo medjunarodnih, bilo lokalnih struktura, bi trebalo
da se obrati sa takvim zahtevima u budu¢nosti, on je odlucio da se obrati kako medjunar-
odnim, tako i lokalnim strukturama da bi izbegao nepotrebno gubljenje vremena.

26. april 2004: Tadasnji UNMIK-ov opstinski predstavnik je poslao pismo Glavnom
izvr$nom sluzbeniku u Pristini, zahtevaju¢i da suspenduje izvrSenje rusenja kako bi se
dozvolilo preseljenje ovih porodica.

18. maj 2005: Posto nije dobio nikakav odgovor od glavnog izvr$nog sluzbenika u Pristini,
Ombudsperson je poslao slican zahtev za privremene mere Premijeru Kosova. U svom
pismu, Ombudsperson se slozio sa ¢injenicom da je Opstina otpocela svoje delovanje
protiv nelegalne gradnje, ali ne na nacin na koji je ovo izvedeno. Ombudsperson je istakao
da i ako je odluka kojom se rusenje naredjuje predvidela moguc¢nost ulaganja zalbe u roku
od 30 dana, opétina je pocela da rusi kuce samo pet dana po donosenju svoje odluke i da
ova lica zbog toga nisu imala vremena da nadju alternativni smestaj.

Na ovaj zahtev nije dobijen odgovor.
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Nasilna evakuacija stanovnika sela Ade

29. marta 2004, SPGS je izdao izvrSnu odluku da se evakuisu stanovnici sela Ade,
koje se nalazilo na rudniku uglja i zbog iskopavanja vrSenih u proslosti postojala
je opasnost od klizi$ta na kojem je selo izgradeno. U ovoj odluci takode je naredio
nadleznima u PIS-u da pripreme i podnesu izvestaj u toku akcije izvrSenja plana
evakuacije, ne kasnije od 2. aprila 2004. Iako je nadlezno Ministarstvo za okolinu i
prostorno planiranje zakljucilo kompenzacijske sporazume sa nekim stanovnicima
sela Ade, izvestaj o tome nikada nije podnet. 3. juna 2005, posto je Ministarstvo
odlucilo da nasilno evakui$e preostala domacinstva, zapocelo je rusenje kuca u ovom
selu, uprkos tome $to je u to vreme, alternativni smestaj obezbeden samo za nekoliko
porodica.

6. jun 2005: Ombudsperson je poslao hitan zahtev SPGS-u za uvodjenjem privremenih
mera, traze¢i od njega da zaustavi izvr$enje odluke Ministarsva za okolinu i prostorno
planiranje do dalje istrage Ombudspersona povodom tog slucaja.

14. jun 2005: Ombudsperson je primio odgovor od SPGS-a, podsecajuci ga da je
Izvr$na odluka od 29. marta 2004, koja sadrzi plan evakuacije, zasnovana na profesion-
alnoj tehnickoj proceni, kojom je zaklju¢eno da je postojala trenutna opasnost za Zivote
stanovnika odredenog podrucja sela Ade. Naglasio je da je, kako bi se olaksala evakuacija,
druga izvrsna odluka izdata 13. maja 2004, a u kojoj je taj deo zemljista predat pod pok-
roviteljstvo UNMIK-a i u isto vreme dodeljen za promenu mesta boravka stanovnika
sela Ade. Sta vise, ta izvr$na odluka je obezbedila pomenutim licima odgovaraju¢u kom-
penzaciju. SPGS je informisao Ombudspersona da je jos jedna izvr$na odluka izdata 18.
novembra 2004, a u kojoj je Vlada Kosova, izmedju ostalog, proglasila gore pomenuto
selo podrucjem od posebnog ekonomskog interesa. Ove izvrsne odluke podsetile su jo$
jedanput na blisku opasnost za stanovnike ovog sela. SPGS je naglasio da su periodi¢ne
tehnicke procene pokazale neprestane znake potencijalnog klizanja sela i da je zbog
toga plan evakuacije i premestanja bio opravdan. Prema SPGS-u, posle bezbroj pokusaja
Vlade da postigne dogovor sa Ziteljima ovog sela, preko 120 porodica se samovoljno
iselilo od novembra 2004, dok je 29 porodica odbilo da bude premesteno. Pored svega
toga, nedobrovoljno premestanje ostalih porodica 2. juna 2005. odrazavalo je intenzivno
planiranje tokom dugog perioda i bilo je dobro organizovano i pazljivo izvedeno. Za
nastale gubitke imovine i $tete, kompenzacione isplate su ve¢ bile u toku. U isto vreme,
ponude za premestanje ovih porodica su i dalje bile na snazi. SPGS je zavrsio svoje pismo
naglasavajuci potpunu podrsku UNMIK-a na rad Vlade po ovom pitanju.
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Dodatak 3: Sadrzaj izvestaja

REZIME
Registracioni br. 1112/03

GANI THACI protiv Vrhovnog suda Kosova

17. septembra 2004, u skladu sa svojim ovlas¢enjima na osnovu ¢lanova 4.4 i 4.9 Uredbe
UNMIK br. 2000/38 o osnivanju Ombudsperson Institucije na Kosovu, i pravila 18 i 19
Pravila postupka Ombudsperson Institucije, Ombudsperson je objavio gore navedeni
izvestaj.

Ovaj slucaj se bavio jednim od pitanja koje je pokrenuto u ranijem slucaju koji se odno-
sio na istog aplikanta, naime na zalbu aplikanta da on nije bio u stanju da podnese zalbu
na odluku o suspendovanju sa radnog mesta u Kosovskom zadtitnom korpusu (KZK).
Ispitivanje tog slucaja kulminiralo je objavljivanjem izvestaja Ombudspersona 17. aprila
2003. U tom izvestaju, Ombudsperson je utvrdio da su KZK, disciplinska tela KZK-a i
SPGS (u svojstvu kona¢ne administrativne vlasti po pitanjima KZK-a) propustili ¢ak i da
odgovore na ponovljene zahteve aplikanta da mu se u pisanoj formi dostavi obrazlozenje
za donosenje odluke o suspenziji iz KZK-a, ili da se razmotri njegova zalba protiv te
suspenzije. Nadlezan sud za pitanja u ovom slucaju naveo je da nije bio u stanju da izvrsi
reviziju slucaja aplikanta zbog prezauzetosti na svim poljima administrativne revizije
ukljucujuci tu i odluku SPGS-a. Vrhovni sud, koji je imao nadleznost da nalozi SPGS-u
da izda potrebnu pisanu odluku u skladu sa zakonom, takodje je propustio da preduzme
neophodne mere. To je predstavljalo krsenje prava aplikanta na pristup sudu po ¢lanu 6
Evropske konvencije o ljudskim pravima.

U ovom slucaju, aplikant se zalio da uprkos ranijem izvestaju Ombudspersona od 17.
aprila 2003, Vrhovni sud Kosova jo$ nije doneo odluku po ovom slucaju, niti je nalozio
SPGS da donese takvu odluku. Ombudsperson smatra da je, zbog propusta Vrhovnog
suda da donese odluku o zahtevu aplikanta, doslo do daljeg krSenja prava aplikanta na
pristup sudu, garantovanom ¢lanom 6 Evropske konvencije o ljudskim pravima.

Ombudsperson je preporucio da Vrhovni sud Kosova treba da osigura da, imaju¢i u vidu
ranija odlaganja, odluka povodom zahteva aplikanta bude doneta bez daljeg odlaganja.

29. oktobra 2004, Ombudsperson je dobio pismo od zamenika Specijalnog pred-
stavnika Generealnog sekretara UN na Kosovu (ZSPGS) za policiju i pravosudje,
kojim je obavestio Ombudspersona da je on prosledio to pismo Odeljenju pravosudne
inspekcije, u okviru Departmana za pravosudje, koje je otvorilo istragu po gore nave-
denom slucaju. Odeljenje pravosudne inspekcije ¢e potom obavestiti Ombudspersona
o rezultatima te istrage.
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REZIME
Registracioni br. 497/02

U vezi sa propustom HPD-a da sprovede svoju odluku po pitanju podnosi-
laca zahteva u sluéajevima

NAZIM KORQA 1 OSTALI

29. septembra 2004, u skladu sa svojim ovlas¢enjima na osnovu ¢lanova 4.4 i 4.9 Uredbe
UNMIK br. 2000/38 o osnivanju Ombudsperson Institucije na Kosovu, i pravila 18 i 19
Pravila postupka Ombudsperson Institucije, Ombudsperson je objavio gore navedeni
izvestaj.

Ombudsperson je smatrao da propust Komisije za zalbe HPD-a da donese odluku, i
da istu dostavi aplikantima u razumnom vremenskom roku, predstavlja krSenje prava
aplikanata na pos$tovanje njihovih domova, kako je garantovano ¢lanom 8 Evropske kon-
vencije o ljudskim pravima.

Ombudsperson je preporucio da bi SPGS trebalo da osigura, kroz odgovarajuce pravne
mere i administrativnu praksu, da odluke Komisije za zalbe koje uklju¢uju i pravo na
dom i imovinu aplikanata, kao i drugih osoba u sli¢nim situacijama, budu dostavljene
aplikantima i svim drugim podnosiocima zalbi na ekspeditivan nacin u skladu sa vaze¢im
standardima ljudskih prava.

20. decembra 2004. Ombudsperson je dobio pismo od SPGS-a, u kome ga obavestava
da je pitanje, koje je pokrenuto u izvestaju, pod aktivhim razmatranjem od strane
UNMIK-a. SPGS je naveo da se, zbog znacajnog napretka koji je nacinjen u posled-
nje dve godine, ocekuje da 80% predmeta HPD-a bude zavrseno do kraja 2005. On
je takodje naveo da su od samog pocetka aktivnosti HPD-a trpele zbog finansijskih
ogranicenja, pre nego $to je postao u potpunosti operativan; medjutim, trenutno se
zalbe pred HPD procesuiraju prihvatljivom brzinom. Podsecajuci na raniju kore-
spodenciju izmedju Ombudspersona i nezavisnog pravosudnog organa HPD-a u
aprilu 2004, tokom koje su Ombudspersonu bila razjasnjena pitanja koja ukljucuju
procedure masovnih Zzalbi, ali $to nije bilo pomenuto u ovom izvestaju, SPGS je
izrazio sumnji da li je taj faktor bio valjano razmotren od strane Ombudspersona.
SPGS je takodje napisao da resavanje zahteva koje se odnose na stambenu imovinu
jos$ uvek trpi teske posledice efekata konflikta iz 1999, i da bi to takodje trebalo uzeti
u obzir pri odredjivanju da li postoji uskladjenost sa clanom 8 Evropske konvencije o
ljudskim pravima. Prema oceni SPGS-a, kompletiranje zadatka procesuiranja Zalbi u
postkonfliktnim drustvima u periodu od pet godina ne bi moglo objektivno da bude
shvaceno kao krsenje Konvencije o ljudskim pravima. Pored toga, kasnjenje u proce-
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suiranju ne mora da predstavlja krSenje Konvencije, posebno kada je broj predmeta
bio neocekivan i privremen. SPGS je zavrsio svoje pismo obavestivsi Ombudspersona
da se kljucna pitanja, koja su pokrenuta u njegovom izvestaju, pazljivo nadziru od
strane kancelarije SPGS-a i drugih nadleznih strana.

REZIME
Ex officio Registracioni broj 28/04

U vezi nezakonitosti pritvaranja lica sa mentalnim nedostacima na psihi-
jatrijskom odeljenju Univerzitetske bolnice u Pristini

7. oktobra 2004, shodno svom ovlas¢enju u ¢lanovima 4.3 i 4.9 UNMIK Uredbe br.
2000/38 o osnivanju Ombudsperson Institucije na Kosovu i pravila 22, paragrafi 3 i 4
Pravila postupka Ombudsperson Institucije, Ombudsperson je izdao slededi izvestaj.

U ovom izvestaju, Ombudsperson je ispitao pravnu zasnovanost pritvora osoba sa men-
talnim nedostacima na psihijatrijskom odeljenju Univerzitetske bolnice u Pristini. Ovaj
izvestaj je rezultat ex officio istrage sprovedene tokom ranijih poseta ovoj ustanovi, kao i
drugih informacija koje je Ombudsperson dobio.

U izvestaju, Ombudsperson je primetio da, iako je po relevantnim zakonskim odred-
bama jugoslovenskog Zakona o vanparnicnom postupku trazeno da se navedena lica
smeste na psihijatrijsko odeljenje, ovo nije zasnovano na bilo kakvim administrativnim
ili sudskim postupcima. Stavise, Ombudsperson je primetio da pacijenti nisu informisani
o postoje¢im procedurama, po kojima bi se pravna zasnovanost njihovog pritvora mogla
preispitati. Ombudsperson je zbog toga dosao do zakljucka da smestaj ovih lica pred-
stavlja potpunu negaciju prava i garancija iz ¢lana 5 Konvencije koja §titi pravo svakog
pojedinca na slobodu. Zbog toga je Ombudsperson preporucio da se SPGS postara da
se postojeci zakoni koji razmatraju smestaj lica sa mentalnim o$tecenjima u zdravstvene
institucije primene bez ikakvog daljeg odlaganja.

15. juna 2005, Ombudsperson je primio pismo od ZSPGS-a za civilnu administraciju
u vezi pomenutog izvestaja. ZSPGS je obavestio Ombudspersona da je on pribavio
informacije o medicinskim pitanjima u vezi sa UNMIK-ovim pravnim savetnikom
kako bi se “tacan pravni poloZaj mogao da se prenese (Ombudspersonu)”. Dalje je
ZSPGS izjavio kako je izvestaj postavio izvesna pitanja javne bezbednosti i sigurn-
osti koja ne spadaju u nadleznost Ministarstva zdravlja. On je takodje napisao da su
ve¢ preduzeti neki koraci od strane Ministarstva zdravlja koja se bave odredjenim
pitanjima pokrenutim u izvestaju, kao S§to su razvoj administrativnih uputstava o
mentalnom zdravlju, kao i o institucijama za brigu o mentalnom zdravlju u vezi sa
ovim. ZSPGS je zakljucio svoje pismo informisu¢i Ombudspersona da je Ministarstvo
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zdravlja ve¢ u saradnji sa osobljem Pristinske univerzitetske klinike kako bi poboljsali
rad sa pacijentima. Kao rezultat, doslo je do znatnih poboljSanja oko smestaja paci-
jenata u klinike za mentalno zdravlje Sirom Kosova.

27.jun 2005, Ombudsperson je primio jo$ jedno pismo od ZSPGS-a za civilnu admin-
istraciju. U svom pismu ZSPGS je informisao Ombudspersona da je pisao Ministru
zdravlja trazeéi od njega da informise Direktora univerzitetske klinike o vaznosti
primene prikladnih zakona i propisa koji obezbedjuju prava mentalno obolelima.

REZIME
Registracioni br. 598/02

FADIL RAMADANI 1 OSTALI
protiv UNMIK-a

8. oktobra 2004, u skladu sa svojim ovlas¢enjima u ¢lanovima 4.4 i 4.9 UNMIK Uredbe
br. 2000/38 o osnivanju Ombudsperson Institucije na Kosovu, i pravila 18 i 19 Pravila
postupka Ombudsperson Institucije, Ombudsperson je objavio gore navedeni izvestaj.

U ovom slucaju, Ombudsperson je smatrao da u dva, od pet slucajeva, koji su bili ispi-
tivani povodom zlostavljanja, suprotno pravu na zatitu od zlostavljanja, u skladu sa
¢lanom 3 Evropske konvencije o ljudskim pravima, tretman na koji su se zalili aplikanti
nije bio dovoljno tezak i ozbiljan da bi bio svrstan pod zastitu ¢lana 3. U dva druga slucaja,
aplikanti nisu dostavili nikakav dokaz koji bi potkrepio njihove Zalbe. Samo u jednom
slucaju tvrdnje aplikanta, potkrepljene medicinskim izve$tajem, nalazom lekara i foto-
grafijama, mogle su da se svrstaju pod ¢lan 3. Ombudsperson je s tim u vezi nasao da se
krdenje prava ovog aplikanta da bude zasticen od necovecnog i ponizavajuceg tretmana,
kako je predvidjeno ¢lanom 3 Konvencije, dogodilo u cetiri slucaja, Ombudsperson
je zakljucio da, posle argumentovanih tvrdnji o zlostavljanju, postoji krSenje clana 3
Konvencije u smislu nesposobnosti nadleznih vlasti UNMIK-a da sprovedu odgovarajuci
istragu povodom tih tvrdnji, u skladu sa proceduralnim zahtevima koji su sadrzani u
ovom ¢lanu. Ombudsperson je takodje nasao da naredjenja da se pritvore dvojica od
aplikanata nisu sprovedena prema aplikantima u skladu sa zahtevanom procedurom
po zakonu, u smislu paragrafa 1 ¢lana 5 Konvencije, $to predstavlja kr$enje ovog ¢lana.
Ombudsperson je preporucio da bi SPGS trebalo da osigura da efikasna i adekvatna
istraga bude sprovedena po tvrdnjama aplikanata koje se odnose na zlostavljanje od
strane UNMIK policajaca. Ombudsperson je dalje preporucio da bi SPGS trebalo da
osigura da ZSPGS za policiju i pravosudje preduzme odgovaraju¢e mere da pitanja koja
su pokrenuta u ovom izvestaju integri$e u program obuke za KPS.
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16. novembra 2004: Ombudsperson je dobio pismo od SPGS-a u kome on obavestava
Ombudspersona da je revizija unutrasnjih poslova UNMIK policije otkrila da je
sprovedena efikasna i adekvatna istraga od strane zamenika policijskog komesara,
policijskog komesara i ZSPGSza policiju i pravosudje. SPGS je naveo da je on dostavio
kopije ovog izvestaja UNMIK policiji na utvrdjivanje kako pitanja koja su pokrenuta
mogu da budu pokrivena u okviru obuke.

REZIME
Registracioni br. 1063/04

U vezi sa duzinom postupka u slucaju
ZENE ZAHITI

28. oktobra 2004, u skladu sa svojim ovlas¢enjima u ¢lanovima 4.4 i 4.9 UNMIK Uredbe
br. 2000/38 o osnivanju Ombudsperson Institucije na Kosovu, i pravila 18 i 19 Pravila
postupka Ombudsperson Institucije, Ombudsperson je objavio gore navedeni izvestaj.

U ovom slucaju, Ombudsperson je nasao da propust Opstinskog suda u Pristini da
preduzme neophodne mere, i da osigura da predmet aplikanta bude resen u okviru
razumnog vremenskog perioda, predstavlja krSenje prava aplikanta na pravi¢no sudjenje
u razumnom vremenskom periodu, kako je garantovano u paragrafu 1 ¢lana 6 Evropske
konvencije o ljudskim pravima. U ovom slucaju, u kome je aplikant pokrenuo parnicu
trazeci da Opstinski sud izbaci ilegalne stanare iz njegovog stana, Ombudsperson je naveo
da Opstinski sud nije preduzeo ikakve mere po ovom slu¢aju od 16. septembra 2002, kada
je podnosilac zahteva zapoceo parnicu, sve dok prvo rociste nije odrzano 23. oktobra
2003. Cini se da ne postoji nikakvo opravdanje za ovo odlaganje.

Ombudsperson je takodje primetio da odsustvo pravnog leka za krenje prava na pravi¢no
sudjenje u razumnom vremenskom periodu, predstavlja kr§enje prava na efikasan pravni
lek po ¢lanu 13 Evropske konvencije o ljudskim pravima..

Ombudsperson je preporucio da bi SPGS trebalo da imenuje dovoljan broj sudija
Opstinskog suda u Pristini, ili da preduzme druge neophodne mere kako bi se garan-
tovala revizija predmeta i donosenje presuda za sve stranke u razumnom roku. Kona¢no,
Ombudsperson je preporucio da SPGS proglasi Uredbu koja obezbedjuje efikasan pravni
lek u smislu ¢lana 13 Evropske konvencije o ljudskim pravima, obezbedjujuci kako pre-
ventivnu tako i kompenzatorsku pomo¢ po zalbama povodom dugih postupaka u grad-
janskim predmetima.

27. januara 2005, Ombudsperson je dobio pismo od Pravosudnog inspektora koji
radi u Odeljenju pravosudne inspekcije, pri Departmanu za pravosudje, u kome
obavestava Ombudspersona da je, posle dobijanja izvestaja, Odeljenje za pravosudnu
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inspekciju otvorilo istragu po ovom pitanju kako bi utvrdilo da li je bilo profesional-
nih zloupotreba od strane osoblja pravosudja.

REZIME
Registracioni br. 636/02

U vezi sa duzinom postupka pred Komisijom HPD-a za Zalbe u predmetima
ISMET UKQA 1 OSTALI

12. novembra 2004, u skladu sa svojim ovlas¢enjima na osnovu clanova 4.4 i 4.9 Uredbe
UNMIK br. 2000/38 o osnivanju Ombudsperson Institucije na Kosovu, i pravila 18 i 19
Pravila postupka Ombudsperson Institucije, Ombudsperson je objavio gore navedeni
izvestaj.

Ombudsperson je nasao da propust Komisije HPD-a za Zalbe da donese odluku o
slucajevima aplikanata u razumnom vremenskom roku predstavlja krSenje prava
aplikanata na postovanje njihovog doma, kako je garantovano ¢lanom 8 Evropske kon-
vencije o ljudskim pravima. Primecuju¢i da je HPD bila jedina institucija kroz koju su
aplikanti mogli da pokusaju da ponovo dodju u posed svojih kuc¢a, Ombudsperson je
zakljucio da preduzeti koraci od strane HPD-a da se re$e predmeti aplikanata nisu bili
dovoljno ekspeditivni da zadovolje zahteve iz ¢lana 8 Konvencije. Problem nedovoljnih
fondova koji je doveo do neadekvatnog broja ¢lanova osoblja koje se bavi re$avanjem
znacajnog broja predmeta moze da posluzi samo za opravdavanje takvih kasnjenja u
postupcima ukoliko su predmeti bili neocekivani i privremeni. U ovom slucaju, medju-
tim, nadlezne vlasti UNMK-a bile su svesne velikog broja nagomilanih predmeta pred
Komisijom HPD-a za zalbe u znac¢ajnom vremenskom periodu, ali nisu uradile dovoljno
da reorganizuju HPD i poboljsaju njegove aktivnosti na takav na¢in da mu omoguce da
se bavi tim velikim brojem predmeta na mnogo ekspeditivniji nacin.

Ombudsperson je preporucio da bi SPGS trebalo da osigura, kroz odgovarajuce pravne
mere i administrativnu praksu, da pravo aplikanata na dom i imovinu, kao i svih drugih
lica u slicnim situacijama, bude primenjeno na ekspeditivan nacin u skladu sa standardi-
ma ljudskih prava propisanih ¢lanom 8 Konvencije i ¢lanom 1 Protokola 1 uz to.

Posle objavljivanja izvestaja u slucaju Milena Risti¢ protiv HPD-a, objavljen 28. juna
2004. godine, ovo je bio drugi izvestaj izdat u vezi sa duzinom trajanja postupaka pred
Komisijom HPD-a za zalbe.

29. decembra 2004, Ombudsperson je dobio pismo od SPGS-a u vezi sa ovim
izvestajem. Taj odgovor je bio identican onom koji je dobio 20. decembra 2004, u vezi
sa gore pomenutim izvestajem u predmetu Nazim Korqa.
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REZIME
Registracioni br. 1082/03

U vezi sa duzinom postupka u slucaju
KADRI SEFEDINI

12. novembra 2004, u skladu sa svojim ovlasé¢enjima na osnovu ¢lanova 4.4 i 4.9 Uredbe
UNMIK br. 2000/38 o osnivanju Ombudsperson Institucije na Kosovu, i pravila 18 i 19
Pravila postupka Ombudsperson Institucije, Ombudsperson je objavio gore navedeni
izvestaj.

U ovom slucaju, Ombudsperson je nagao da propust Opstinskog suda u Mitrovici i pro-
pusti nadleznih nadzornih tela UNMIK-a da preduzmu neophodne mere kako bi osig-
urali reSavanje predmeta aplikanta u okviru adekvatnog vremenskog perioda, predstavlja
krdenje prava aplikanta na pravi¢no sudjenje u razumnom roku, kako je garantovano
stavom 1 ¢lana 6 Evropske konvencije o ljudskim pravima. U ovom slucaju, u kojem
je aplikant trazio dozvolu da se vrati na svoje ranije radno mesto, sa koga je otpusten
1991, Ombudsperson je naveo da do krsenja nije doslo zbog bilo koje neaktivnosti suda;
zapravo, Cetiri sudske odluke donete tokom perioda postupka. Medjutim, kasnjenje je
bilo uzrokovano ponovljenim preispitivanjem slucaja, $to je odrazilo ozbiljan nedostatak
u funkcionisanju hijerarhijske strukture lokalnog pravosudnog sistema.

Ombudsperson je takodje ustanovio da odsustvo pravnog leka za kr$enje prava na
pravi¢no sudjenje u razumnom vremenskom periodu predstavlja krSenje prava na efi-
kasan pravni lek po ¢lanu 13 Evropske konvencije o ljudskim pravima. On je naveo da,
iako je on ve¢ pokrenuo ovo pitanje u mnogo prethodnih izvestaja, nema dokaza da je
UNMIK preduzeo bilo koje korake da stvori takve pravne lekove.

Ombudsperson je preporucio da bi SPGS trebalo da osigura, imajuci u vidu prethodna
odlaganja, da Opstinski sud u Mitrovici donese presudu u predmetu aplikanta bez ikakvog
daljeg odlaganja. Ombudsperson je dalje preporucio da bi SPGS trebalo da imenuje
dovoljan broj sudija u Opstinskom sudu u Mitrovici, ili da preduzme druge neophodne
mere kako bi se garantovalo da razmatranje predmeta i donosenje presuda za sve stranke
u postupku bude u razumnom vremenskom periodu. SPGS bi trebalo takodje da osigura
da Jedinica sudske inspekcije u okviru UNMIK Odeljenja za pravosudje dobije dovoljan
broj osoblja kako bi se osiguralo da ta jedinica bude u stanju da vodi brigu o predmetima
bez izazivanja dugih kasnjenja. Na kraju, Ombudsperson preporucuje da SPGS-u proglasi
Uredbu kojom se obezbedjuju efikasni pravni lekovi u smislu ¢lana 13 Evropske konven-
cije o ljudskim pravima, obezbedjuju¢i i preventivnu i kompenzatorsku pomo¢ u smislu
postovanja zalbi na dugo trajanje parni¢nih postupaka.

Nije bilo odgovora na ovaj izvestaj.
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REZIME
Registracioni br. 1167/03

U vezi sa propustom HPD-a da sprovede svoju odluku po pitanju podnosi-
laca zalbe u slucajevima
JUSUF GASHI 1 OSTALI

16. novembra 2004, u skladu sa svojim ovlasé¢enjima na osnovu clanova 4.4 i 4.9 Uredbe
UNMIK br. 2000/38 o osnivanju Ombudsperson Institucije na Kosovu, i pravila 18 i 19
Pravila postupka Ombudsperson Institucije, Ombudsperson je objavio gore navedeni
izvestaj.

U deset slucajeva, Ombudsperson je ispitao da li je kasnjenje u donosenju i sprovodjenju
presuda Komisije HPD-a za Zalbe, na odnosne zalbe aplikanata, pokrenulo odredjena
pitanja u okviru ¢lana 8 Evropske konvencije o ljudskim pravima. Sto se tice Zalbi koje se
odnose na duzinu postupaka pred Komisijom HPD-a za zalbe, Ombudsperson se pozvao
na svoj prethodni izvestaj o identicnom pitanju, u slu¢aju Milena Risti¢ protiv HPD-a,
koji je objavljen 28. juna 2004, a u kome je on nasao da takva odlaganja u donoSenju
presuda predstavljaju kr$enje prava aplikanta na postovanju njegovog doma. Sa osvrtom
na zalbu koja se odnosi na kasnjenje u sprovodjenju odluka po pitanjima aplikanata,
Ombudsperson je zakljucio da su nadlezne vlasti UN propustile da reorganizuju HPD i
poboljsaju njegove aktivnosti na takav nacin da omoguce sprovodjenje odluka po zalbama
na mnogo ekspeditivniji nacin.

Ombudsperson je preporucio da bi SPGS trebalo da osigura, kroz odgovarajuce pravne
mere i administrativnu praksu, da odluke Komisije za Zalbe koje uklju¢uju prava na
dom i imovinu aplikanata, kao i drugih lica u sli¢nim slucajevima, budu donosene za sve
aplikante pred HPD-om na ekspeditivan nacin u skladu sa standardima ljudskih prava
propisanim ¢lanom 8 Konvencije i ¢lanom 1 Protokolom br.1.

Posle objavljivanja sli¢nog izvestaja u slu¢aju Nazim Korqa protiv HPD-a, koji je objavljen
29. septembra 2004, ovo je drugi izvestaj izdat u vezi sa odlaganjem u donoenju i spro-
vodjenju odluka Komisije HPD-a za zalbe, po pitanjima podnosilaca zahteva.

23. decembra 2004, Ombudsperson je dobio od SPGS-a odgovor na ovaj izvestaj. Taj
odgovor je bio identican onom koji je dobijen 20. decembra 2004. u vezi sa gore pome-
nutim izvestajem u sluc¢aju Nazim Korqa i ostali.
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REZIME
Registracioni br. 1082/03

u vezi sa duzinom postupka u slucaju
DOBRIVOJE MICIC

17. decembra 2004, u skladu sa svojim ovlas¢enjima u ¢lanovima 4.4 i 4.9 UNMIK
Uredbe br. 2000/38 o osnivanju Ombudsperson Institucije na Kosovu, i pravila 18 i 19
Pravila postupka Ombudsperson Institucije, Ombudsperson je objavio gore navedeni
izvestaj.

U ovom slucaju, Ombudsperson je nasao da propust Okruznog suda u Pristini da resi
slucaj aplikanta u razumnom vremenskog periodu predstavlja krsenje prava aplikanta na
pravi¢no sudjenje u razumnom vremenskom periodu, po paragrafu 1 ¢lana 6 Evropske
konvencije o ljudskim pravima. U ovom slucaju, koji ukljucuje zaposedanje i ilegalno
kori$¢enje imovine aplikanta od strane trec¢ih lica, Ombudsperson je naveo da, posle
zalbe optuzenog Okruznom sudu 17. decembra 2003, nikakve mere nisu bile preduzete
od strane tog suda u vezi sa predmetom aplikanta. Smatrajuci da je ovaj predmet relativno
jednostavan i od ogromnog znacaja za aplikanta, Ombudsperson je zaklju¢io da odlag-
anje ne moze da bude opravdano nedostatkom pravosudnog osoblja. Stoga, to predstavlja
krdenje prava aplikanta na pravi¢no sudjenje u razumnom vremenskom periodu, kako je
garantovano ¢lanom 6 Evropske konvencije o ljudskim pravima.

Ombudsperson se na kraju pozvao na odgovor UNMIK-a na jedan od ranijih izvestaja,
kojim je Ombudsperson bio obavesten da je ¢etrnaest, od ukupno petnaest pravosudnih
funkcija odredjenih za Okruzni sud, popunjeno i da je sredinom maja 2004. jos jedan
sudija prebacen iz Opstinskog suda u Podujevu u Okruzni sud, kako bi se olaksalo
re$avanje nagomilanih predmeta. I mada je pohvalio napore odgovornih vlasti da poveca
broj sudija koji rade u Okruznom sudu, kako bi se smanjio broj predmeta koji su na
¢ekanju, Ombudsperson je primetio da, $to se tice predmeta aplikanta o kome je re¢, te
mere do sada nisu dovele do toga da se donese presuda.

Ombudsperson je takodje primetio da odsustvo pravnog leka za kr§enje prava na pravi¢no
sudjenje u razumnom vremenskom periodu, predstavlja krSenje prava na efikasan
pravni lek, po ¢lanu 13 Evropske konvencije o ljudskim pravima. On je naveo da, iako
je taj nedostatak pravnog leka u ovakvim slucajevima bio pokrenut viSe puta u nekoliko
izvestaja Ombudspersona upucenim razlic¢itim SPGS, do sada nije bilo vidljivih mera od
strane odgovornih zakonodavnih vlasti koje bi to izmenile, uprkos stalnim uveravanjima
da je to pitanje pod “aktivnim razmatranjem’.

Ombudsperson je preporucio da bi SPGS trebalo da, najkasnije do 2. februara 2005,
osigura da, imajudi u vidu prethodna odlaganja, Okruzni sud izda presudu bez daljeg

93



odlaganja. Ombudsperson je dalje preporucio da bi SPGS trebalo da imenuje dovoljan
broj sudija u Okruznom sudu u Pristini, ili da preduzme druge neophodne mere kako
bi se garantovala revizija predmeta i dono$enje presuda svim strankama, u razumnom
vremenskom periodu. Kona¢no, Ombudsperson je preporucio da SPGS donese Uredbu
koja ¢e obezbediti efikasan pravni lek u smislu ¢lana 13 Evropske konvencije o ljudskim
pravima, obezbedjujuci kako preventivnu tako i kompenzatorsku pomo¢ po zalbama
povodom dugih postupaka u gradjanskim predmetima.

Nije bilo odgovora na ovaj izvestaj.

REZIME
Registracioni br. 792/03

U vezi sa duzinom postupka u slucaju
MARK GOJANI

28. februara 2005, u skladu sa svojim ovlas¢enjima na osnovu ¢lanova 4.4 i 4.9 Uredbe
UNMIK br. 2000/38 o osnivanju Ombudsperson Institucije na Kosovu, i pravila 18 i 19
Pravila postupka Ombudsperson Institucije, Ombudsperson je objavio gore navedeni
izvestaj.

Ombudsperson je nasao da propust Opstinskog suda u Klini da resi slucaj aplikanta
otprilike tri godine posle pokretanja parni¢nog postupka, koji se odnosi pitanje vlasnistva
nad imovinom pred tim sudom, ne predstavlja krSenje prava aplikanta na fer sudjenje u
razumnom vremenskom periodu, kako je garantovano clanom 6 paragraf 1 Evropske
konvencije o ljudskim pravima. Ombudsperson je naveo da ¢lan 6 paragraf 1 primenjiv
jedino u postupcima koji uklju¢uju odredjivanje gradjanskih prava i obaveza koje su bile
sporne. Kako je Opétinski sud u Klini ve¢ doneo odluku o pitanju vlasnistva odnosne
imovine 1996, to ovo pitanje vise nije bilo sporno. Stoga, postupci inicirani od strane
aplikanta 2002. vise ne ukljucuje “odredjivanje gradjanskih prava i obaveza” U skladu
sa sudskom praksom organa Konvencije, ¢lan 6 nije stoga primenjiv na postupke koji se
ovde razmatraju.
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REZIME
Registracioni br. 1170/03

U vezi sa duzinom postupka u slucaju
RAMADAN MAMUSHA

7. marta 2005, u skladu sa svojim ovlas¢enjima na osnovu ¢lanova 4.4 i 4.9 Uredbe
UNMIK br. 2000/38 o osnivanju Ombudsperson Institucije na Kosovu, i pravila 18 i 19
Pravila postupka Ombudsperson Institucije, Ombudsperson je objavio gore navedeni
izvestaj.

U ovom sluc¢aju, ombudsperson je nasao da kasnjenje Opstinskog suda u Djakovici u
re$avanju predmeta aplikanta, posebno propust suda da izvrsi svoju presudu donetu 26.
juna 2003, pre 12. decembra 2003, ne predstavlja kr$enje prava aplikanta na fer sudjenje u
razumnom vremenskom roku, kako je garantovano stavom 1 ¢lana 6 Evropske konvencije
0 ljudskim pravima. Ombudsperson je zasnovao svoj zakljucak na ¢injenici da, uprkos
odlaganju od pet i po meseci u izvr$enju presude u korist aplikanta, postupak je u celini
bio sproveden na ekspeditivan nacin. Pored toga, ukupna duzina sudskih postupaka nije
bila duza od dve i po godine, na dve instance.

REZIME
Registracioni br. 953/03

U vezi sa duzinom postupka u slucaju
EMINE BUZA | OSTALI

22. marta 2005, u skladu sa svojim ovlad¢enjima na osnovu ¢lanova 4.4 i 4.9 Uredbe
UNMIK br. 2000/38 o osnivanju Ombudsperson Institucije na Kosovu, i pravila 18 i 19
Pravila postupka Ombudsperson Institucije, Ombudsperson je objavio gore navedeni
izvestaj.

Ombudsperson je nasao da kasnjenje Opstinskog suda u Prizrenu u resavanju predmeta
aplikanta koji se odnosi na zemljiSte eksproprisano 1946, predstavlja krsenje njegovih
prava na fer sudjenje u razumnom vremenskom roku, kako je to garantovano stavom
1 ¢lana 6 Evropske konvencije o ljudskim pravima. U ovom slucaju, Ombudsperson je
naveo da su postojala dva duga odlaganja u postupku do septembra 2004. godine, kada
se Opstinski sud oglasio nenadleznim za donosenje presude po tom predmetu, posle
osnivanja Specijalne komore pri Vrhovnom sudu Kosova za pitanja koja se odnose na
Kosovsku poverilacku agenciju (Kosovo Trust Agency). lako priznaje da je taj predmet

95



na neki nacin kompleksan i da bi prvo kasnjenje jo§ moglo da bude pripisano nedostatku
sudija posle konflika 1999, Ombudsperson je naveo da je posle osnivanja gore pomenute
Specijalne komore u junu 2002, relativno jednostavno pitanje prioriteta da li taj slucaj
spada pod nadleznost opstinskih sudova moglo da bude reSeno na mnogo ekspedi-
tivniji nacin. Izjavivsi da je bilo na UNMIK-u da osigura da predmeti budu re$avani
na ekspeditivan nacin, ali i da sistem menadzmenta suda u Opstinskom sudu moze da
bude poboljsan, Ombudsperson je naveo da su nedavno UNMIK i odgovorni Kosovski
pravosudni i tuzilacki savet, telo odgovorno izmedju ostalog i za imenovanje sudija,
izgleda dali prioritet problemu duzine postupaka pred kosovskim sudovima. Medjutim,
ostace da se vidi da li ¢e i kako inicijative preduzete od strane ta dva tela obezbediti sta-
bilna i dugoro¢na, kao i privremena kratkoro¢na resenja za sudove na Kosovu, u smislu
re$avanja narastajuceg broja predmeta na nacin koji bi bio mnogo adaptiraniji zahtevima
u smislu ¢lana 6 paragraf 1 Konvencije.

Ombudsperson je takodje primetio da odsustvo pravnih lekova za krSenje prava na fer
sudjenje u razumnom vremenskom roku, predstavlja kr$enje prava na efikasan pravni
lek propisan ¢lanom 13 Evropske konvencije o ljudskim pravima. On je naveo da iako
je pitanje tog nedostatka pravnih lekova u takvim slucajevima bilo pokrenuto mnogo
puta u izvestajima Ombudspersona razli¢itim SPGS, do sada nije bilo vidljivih mera od
strane zakonodavnih vlasti, koje bi to izmenile, uprkos stalnim uveravanjima da se to
pitanju nalazi u fazi “aktivnog razmatranja”. I mada inicijative Kosovskog pravosudnog i
tuzilackog saveta i UNMIK-ovog Departmenta za pravosudje da se resi pitanje dugih sud-
skih postupaka moze da bude shvaceno kao pozitivan razvoj dogadjaja, Ombudsperson
je naveo da je ponovo pitanje adekvatnog kompenzatorskog odgovora na kresenja prava
kojima su izlozeni aplikanti zbog tako dugih postupaka, i dalje ostavljeno po strani.

Ombudsperson je preporucio da SPGS treba obezbediti da Opstinski sud donese odluku
u slucaju aplikanta bez daljeg kasnjenja i da proceni i po mogucnosti promeni svoj
unutrasnji organizacioni sistem. Ombudsperson je takode preporucio da SPGS omoguci
da inicijative preduzete od strane Kosovskog pravosudnog i tuzilackog saveta kao i
Departmenta za pravosudje budu sprovedene na najbrzi moguci nacin kako bi se problem
sa duzinom sudskog postupka najskorije resio. Na kraju, Ombudsperson je preporucio
da SPGS donese uredbu, obezbeduju¢i merodavni pravni lek u smislu ¢lana 13 Evropske
Konvencije o ljudskim pravima obezbedjuju¢i kompenzatorsku pomo¢ u pogledu zalbi u
vezi prekomerne duzine parni¢nih postupka.

20. aprila 2005.0mbudsperson je dobio pismo od direktora Departmenta za pra-
vosudje, koji navodi da UNMIK nije mogao da prihvati nalaze i preporuke bez
proucavanja. On je naveo da na osnovu pregleda izvestaja, nije jasno da je postojalo
nerazumno kasnjenje u ovom slucaju, niti su uzroci bilo kakvog kasnjenja adekvatno
istrazeni. Pohvalivsi sud da je bio ponovo osnovan posle vojnog konflikta za sud-
jenja koja bi mogla da budu relativno komplikovana, za slucajeve koji nisu bili hitni,
direktor Departmenta za pravosudje je naveo da bi bilo vazno da se utvrdi da li su
sami aplikanti bili odgovorni za bilo kakvo kasnjenje. Pored toga, premestanje sudija
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opstinskog suda u okruzni sud trebalo bi takodje da bude uzeto u obzir. Direktor
Departmenta za pravosudje takodje je naveo da njegovo odeljenje nije bio u stanju da
pronadje bilo koju presudu Evropskog suda za ljudska prava koja navodi da kasnjenja
u sli¢nim situacijama predstavljaju krSenje Evropske konvencije o ljudskim pravima,
i da su slucajevi koje je naveo Ombudsperson u svom izvestaju druge prirode. Ako
dalja istrazivanja podrze nalaze Ombudspersona, onda bi mogle da se razmotre
njegove preporuke o pravnim lekovima. U vezi sa preporukom Ombudspersona da
se osigura da opstinski sud nastavi sa tim postupkom bez daljeg odlaganja, direktor
Departmenta za pravosudje je naveo da su UNMIK-ova ovlasc¢enja da tako postupi
ogranicCena, jer bi bilo koji drugi pristup rizikovao da kompromituje nezavisnost
pravosudja i mogao bi samo da usledi posle zalbe Jedinici sudske inspekcije i spro-
vedene istrage. Direktor Departmana za pravosudje je uveravao Ombudspersona da
se inicijative koje su preduzeli Kosovski pravosudni i tuzilacki savet i Departman za
pravosudje jos uvek sprovode i da da ¢e oba ta tela, posle dobijanja preporuka za pre-
raspodelu sudija u okviru svakog nivoa sudova, poceti da rade na tim preporukama
tokom leta i jeseni 2005. U isto vreme, on smatra da je preuranjeno da se trazi od
opstinskog suda da promeni svoje procedure pre nego se razumeju razlozi zasto je do
kasnjenja doslo. Trenutno, organizacioni sistemi opstinskih sudova favorizuju hitne
predmete, kao $to su krivicni postupci i radna pitanja, i da ostaje izazov da se primen-
juje sistem koji bi ekspeditovao jednostavne predmete na nacin da se ne odlazu oni
predmeti koji zahtevaju hitnost. Direktor Departmana za pravosudje veruje da bi
revizije koje su inicirane mogle da obezbede neke smernice za Kosovski pravosudni i
tuzilacki savet, o tome kako da se udovolji tim izazovima.

REZIME
Registracioni br. 752/02

U vezi sa istragama UNMIK-a o navodnim teskim telesnim povredama,
pokrenute od strane
JUSUF I SABRIJE BEKA

13. aprila 2005, u skladu sa svojim ovlas¢enjima na osnovu clanova 4.4 i 4.9 Uredbe
UNMIK br. 2000/38 o osnivanju Ombudsperson Institucije na Kosovu, i pravila 18 i 19
Pravila postupka Ombudsperson Institucije, Ombudsperson je objavio gore navedeni
izvestaj.

U ovom slucaju, Ombudsperson je nasao da neadekvatne istrage o navodnim teskim
telesnim povredama, pokrenute od strane aplikanata u martu 2001, predstavljaju
krsenje prava aplikanata na zastitu od torture i nehumanog i ponizavajuceg ponasanja,
predvidenih ¢lanom 3 Evropske konvencije o ljudskim pravima. Ombudsperson je naveo
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da ¢lan 3 u sustini zahteva efikasnu istragu o navodima o teskim telesnim povredama i da
bi ta istraga trebalo da bude u stanju da dovede do identifikacije i kaznjavanja onih koji
su odgovorni za ta kriv¢na dela.

U ovom slucaju, policijske vlasti su pokazale odgovaraju¢u marljivost u pocetnim
istragama, ali je doslo do dva duga odlaganja posle tih istraznih postupaka od strane
Okruznog suda u Mitrovici i nadleznog tuzioca, imajuci u vidu poteskoce u pronalazenju
odredjenih osumnjicenih osoba i tuzio¢evo nerazumevanje novog krivi¢nog zakona koji
je proglasen u aprilu 2004, sto je dovelo do propusta da se zadovolje garancije Konvencije
sadrzane u ¢lanu 3 Konvencije.

Ombudsperson je preoprucio da bi SPGS trebalo da osigura da nadlezne vlasti obnove
njihovu istragu o navodnim teskim telesnim povredama, koje su pokrenuli Jusuf i Sabrija
Beka, kako bi se optuzili i krivicno gonili oni koji su odgovorni za ta krivicna dela.
Ombudsperson je dalje preporucio da bi SPGS trebalo da osigura da sudije i tuzioci
na Kosovu prodju kroz dodatne treninge o prakticnim primenama novog krivicnog
zakona.

Pismom od 17. maja 2005, vrsilac duZnosti zamenika SPGS-a za policiju i pravosudje
obavestio je Ombudspersona da ¢e Jedinica sudske inspekcije pri Odeljenju za pra-
vosudje otvoriti istragu o tom slucaju. Pored toga, on je dodao da je Kosovski pra-
vosudni institut odrzao veliki broj treninga, sa fokusom na sustinske i proceduralne
aspekte sistema novog krivicnog zakona i da ¢e nastaviti da odrzava treninge kako bi
se poboljsali profesionalni standardi trenutno zaposlenih sudija i tuzilaca, kao i kani-
data koji konkuri$u za takva radna mesta.

REZIME
Registracioni br. 1130/03

U vezi sa duzinom postupka u slucaju
RAME DRESHAJ

15. aprila 2005, u skladu sa svojim ovlas¢enjima na osnovu ¢lanova 4.4 i 4.9 Uredbe
UNMIK br. 2000/38 o osnivanju Ombudsperson Institucije na Kosovu, i pravila 18 i 19
Pravila postupka Ombudsperson Institucije, Ombudsperson je objavio gore navedeni
izvestaj.

U ovom sluc¢aju Ombudsperson je nasao da je propust Vrhovnog suda da donese pre-
sudu u slucaju aplikanta, koji se odnosi na njegovu zalbu protiv odluke koju je donelo
Ministarstvo za obrazovanje, nauku i tehnologiju, u razumnom vremenskom roku,
predstavlja krenje prava aplikanta na pravi¢no sudjenje u razumnom vremenskom roku,
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kako je garantovano ¢lanom 6 stav 1 Evropske konvencije o ljudskim pravima. Priznajuci
da propust aplikanta da obavesti Vrhovni sud o njegovoj promeni adrese (prebivalista)
jeste doveo do odlaganja u sprovodjenju presude, Ombudsperson je nasao da nedostatak
sudija koji rade u Vrhovnom sudu, i veliki broj predmeta koji ¢ekaju pred tim sudom, ne
opravdava odlaganje od godinu i po dana u dono$enju presude o pitanju da li je Vrhovni
sud nadlezan za resavanje tog slucaja ili ne. Ombudsperson je takodje primetio da odsus-
tvo pravnog leka za krSenje prava na fer sudjenje u razumnom vremenskom roku pred-
stavlja krSenje prava na efikasan pravni lek po ¢lanu 13 Evropske konvencije o ljudskim
pravima.

Ombudsperson je preporucio da bi SPGS trebalo da osigura da Opstinski sud u Peci,
posle dobijanja predmeta od Vrhovnog suda, nastavi postupak po predmetu aplikanta
bez ikakvog daljeg odlaganja. Ombudsperson je takodje preporucio da SPGS osigura da
inicijative, preduzete od strane Kosovskog pravosudnog i tuzilackog saveta i Odeljenja
za pravosudje, da se poboljsaju postupci pred sudovima na Kosovu budu sprovedene
na ekspeditivan nacin kako bi se resili problemi duzine sudskih postupaka. On je dalje
sugerisao da SPGS proglasi uredbu kojom se obezbedjuju efikasni pravni lekovi u smislu
¢lana 13 Evropske konvencije o ljudskim pravima, obezbedjuju¢i kako preventivnu tako i
kompenzatorsku pomo¢ u odnosu na zalbe zbog duzine pani¢nih postupaka.

Nije bilo odgovora na ovaj izvestaj.

REZIME
Ex officio registracioni br. 29/04

U vezi sa nezakonitoscu pritvaranja lica sa mentalnim nedostacima u
Centar socijalnu negu u Stimlju

5. maja 2005, u skladu sa svojim ovlas¢enjima na osnovu clanova 4.4 i 4.9 Uredbe
UNMIK br. 2000/38 o osnivanju Ombudsperson Institucije na Kosovu, i pravila 18 i 19
Pravila postupka Ombudsperson Institucije, Ombudsperson je objavio gore navedeni
izvestaj.

Ovaj izvestaj je ispitao da li je praksa pritvaranja lica sa mentalnim nedostacima u Centar
za socijalnu negu u Stimlju bila u u skladu sa relevantnim medjunarodnim standardima
ljudskih prava, predvidenim ¢lanom 5 Evropske konvencije o zastiti ljudskih prava i fun-
damentalnih sloboda.

Ombudsperson je najpre utvrdio da, zbog svog obaveznog karaktera, smestanje tih poje-
dinaca u Centar za socijalnu negu predstavlja uskracivanje slobode u okviru smisla ¢lana
5 Evropske konvencije o ljudskim pravima, ¢lana koji stiti pravo svakog lica na slobodu.
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Iako otvoreno pitanje da li je postojala stalna medicinska potreba da se tim licima uskrati
sloboda ve¢ pokrece odredjene sumnje u zakonitost njihovog pritvaranja, Ombudsperson
je dosao do zaklju¢ka da, u svakom slucaju, to uskracivanje slobode nije u skladu sa
osnovnim principima ¢lana 5. Prema njegovom misljenju, Zakonu o socijalnoj zastiti
koji reguliSe, izmedju ostalog, smestanje osoba sa mentalnim nedostacima u Centar za
socijalnu negu, nedostaju fiksna proceduralna pravila koja odredjuju precizno pod kojim
okolnostima i koliko dugo takav smestaj moze da se ostvari, i stoga ne sadrzi adekvatne
proceduralne zastitne mere za zastitu odnosnih pojedinaca od arbitrarnog uskracivanja
slobode. Pored toga, Ombudsperson je zakljucio da su odredbe Zakona o socijalnoj zastiti,
o moguc¢nosti podnosenja Zalbe, suvi$e neodredjene da bi omogucili efikasnu zastitu lica
o kojima je re¢, i da direktno ne predvidja moguénost revidiranja slucaja od strane suda
ili sli¢nih pravosudnih tela, niti predvidja bilo kakvu formu pravosudnih ili sli¢nih proce-
dura. Stoga to ne ustanoljava odgovarajuce pravne lekove za ispitivanje zakonitosti prit-
varanja gore navedenih osoba, u smislu znacenja ¢lana 5 paragraf 4 Evropske konvencije
o ljudskim pravima.

Ombudsperson je preporucio da bi SPGS i ministar za rad i socijalnu zastitu trebalo da,
§to je pre moguce, osiguraju da Zakon o socijalnoj zastiti bude dopunjen amandmanima
tako da procedura smestanja lica sa mentalnim nedostacima u Centar za socijalnu negu,
i mogucnosti pravosudnog revidiranja pritvora za takva lica, budu u skladu sa medjunar-
odnim standardima ljudskih prava.

Nije bilo odgovora na ovaj izvestaj.

REZIME
Registracioni br. 1450/04

U vezi duzine postupka u slucaju
SHEFKI RAMADANI

1. juna 2005, u skladu sa svojim ovlad¢enjima na osnovu ¢lanova 4.4 1 4.9 Uredbe UNMIK
br. 2000/38 o osnivanju Ombudsperson Institucije na Kosovu, i pravila 18 i 19 Pravila
postupka Ombudsperson Institucije, Ombudsperson je objavio gore navedeni izvestaj.

U ovom slucaju, Ombudsperson je nasao da je propust Opstinskog suda u Pristini da pre-
duzme neophodne mere da osigura da slucaj aplikanta bude resen u okviru adekvatnog
vremenskog perioda, predstavlja krSenje prava aplikanta na pravi¢no sudjenje u razum-
nom vremenskom periodu, kako je garantovano stavom 1 ¢lana 6 Evropske konven-
cije o Jjudskim pravima. U ovom slucaju, koji ukljucuje zalbu aplikanta da su ga njegovi
susedi ometali u pristupu i kori$¢enju njegove imovine, Ombudsperson je naveo da su
izmedju jula 2000. i aprila 2001, donete dve sudske presude, tako da tokom tog perioda

100



izgleda da su sudovi tretirali taj slucaj s duznom revnos¢u. Medjutim, posto je slucaj
bio vracen opstinskom sudu u aprilu 2001, taj sud nije doneo presudu do aprila 2004.
Ombudsperson je zakljucio da to dugo odlaganje predstavlja ozbiljno nefunkcionisanje u
organizaciji i vodjenje sudskih predmeta u opstinskom sudu. U isto vreme, ¢injenica da je
Okruzni sud u Pri$tini morao dva puta da vrati predmet opstinskom sudu pokazuje kvali-
tativni nedostatak lokalnog pravosudnog sistema. Ombudsperson je takodje primetio da
odsustvo pravnog leka za krSenje prava na pravi¢no sudjenje u razumnom vremenskom
roku predstavlja krsenje prava na efikasan pravni lek u razumnom vremenskom roku, po
¢lanu 13 Evropske konvencije o ljudskim pravima. On je naveo da, iako je pokrenuo ovo
pitanje vise puta u prethodnim izvestajima, nema dokaza da je UNMIK preduzeo bilo
kakve korake da stvori takve pravne lekove.

Ombudsperson je preporucio da bi SPGS, najkasnije do pocetka jula 2005, trebalo da osig-
ura da, imajuci u vidu prethodna odlaganja, Opstinski sud u Pristini sprovede adekvatnu
procenu cinjenica i donese presudu po predmetu aplikanta, bez ikakvog daljeg odlaganja.
Ombudsperson je dalje preporucio da Opstinski sud u Pristini preduzme adekvatne
mere da poboljsa organizaciju vodjenja sudskih predmeta Na kraju, Ombudsperson je
preporucio da SPGS proglasi Uredbu koja ¢e obezbediti efikasne pravne lekove u okviru
znacenja clana 13 Evropske konvencije o ljudskim pravima, obezbedjujuci kako preven-
tivnu tako i kompenzatorsku pomo¢, u smislu zalbi povodom duzine postupaka u grad-
janskim predmetima.

Nije bilo odgovora na ovaj izvestaj.

REZIME
Ex officio Registarski broj 15/01

U vezi sa navodnim zlostavljanjem
REXHEPA KURTAJA

16. juna 2005, shodno svom ovlas¢enju na osnovu ¢lanova 4.3 i 4.9 UNMIK Uredbe br.
2000/38 o uspostavljanju Ombudsperson Institucije na Kosovu i pravila 22, paragrafi3i4
Pravilima postupka Ombudsperson Institucije, Ombudsperson je izdao slede¢i izvestaj.

U ovom slu¢aju, Ombudsperson je prvo ispitao da li su tvrdnje aplikanta da je pretucen
od strane UNMIK policajca pouzdane. Zbog prate¢ih dokaza, kao $to su medicin-
ski izvestaji i novinski ¢lanak sa objavljanim fotografijama dogadjaja, Ombudsperson je
smatrao da su ove tvrdnje pouzdane i da je doslo do narusavanja prava aplikanta protiv
torture i nehumanog i degradirajuceg tretmana, kao $to je navedeno u ¢lanu 3 Konvencije.
Ombudsperson je dalje pronasao da su neuspeh kompetentnih policijskih vlasti da inicira
valjanu istragu po iskazu podnosioca zalbe o maltretiranju, uprkos ¢injenici da su bili
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informisani o njima nekoliko puta, izmedju ostalog, i preko Institucije Ombudspersona,
takodje su predstavljale kr$enje ¢lana 3, i s obzirom na to da ovaj ¢lan zahteva efikasnu
istragu navoda o teskim telesnim povredama koje mogu da dovedu do dentifikovanja i
kaznjavanja onih koji su odgovorni za takvo kriminalno ponasanje.

Ombudsperson je takodje primetio nedostatak pravnih lekova u odnosu na aplikanta,
prema kome je prekrsen ¢lan 3 koji je predstavljao povredu prava na efikasan pravni lek
prema ¢lanu 13 Evropske konvencije o ljudskim pravima.

Ombudsperson je preporucio da SPGS obezbedi da u budu¢nosti UNMIK policija
odmah vr$i istragu prema iskazima lica povredjenih od strane plicijskih sluzbenika.
Ombudsperson dalje preporucuje da SPGS treba da obezbedi da svi medjunarodni
sluzbenici budu stalno upoznati sa efektivnim krivi¢nim i gradjanskim pravosudjem.

Nije bilo odgovora na ovaj izvestaj.

REZIME
Ex officio Registarski broj No.41/05

Problem diskriminacije prema starosnom dobu u oglasima
za zaposlenje u javnom sektoru

20. juna 2005, shodno svom ovlas¢enju u ¢lanovima 4.3 i 4.9 UNMIK Uredbe br. 2000/38
o uspostavljanju Ombudsperson Institucije na Kosovu i pravila 22, paragraf i 3 i 4
Pravilima postupka Ombudsperson Institucije, Ombudsperson je izdao slede¢i izvestaj.

Ovaj izvestaj je ispitao da li je starosno doba kao obavezna stavka, koja je potrebna
kandidatima prilikom uzimanja uce$¢a na konkursima za zaposlenje u javnom sektoru,
bilo diskriminatorno u okviru smisla ¢lana 26 Medjunarodnog pakta o gadjanskim i
politickim pravima, koja je direktno vaze¢e na Kosovu, a prema UNMIK Uredbi br.
2001/9 o Ustavnom okviru za privremenu samoupravu na Kosovu. Pregled koji je uradjen
u ovom izve$taju bio je ogranicen na javna nadmetanja za takva mesta u javnom sektoru
koja podlezu UNMIK Uredbi br. 2001/27 od 8. oktobra, 2001 0 Osnovnom zakonu o radu
na Kosovu i/ili UNMIK Uredbi br. 2001/36 od 22 decembra 2001 o Javnim sluzbama na
Kosovu. Izvestaj se bavio oglasima za izvesna upraznjena radna mesta i javnim nadmetan-
jem u javnom sektoru, Stampanim u dnevnim novinama ,,Koha Ditore“ u toku perioda
izmedju 1. januara, 2004. i 31. avgusta 2004, a koji postavljaju starosna ogranicenja poten-
cijalnim kandidatima.

Ombudsperson je prvo istakao da kosovski Zakon o ne-diskirminaciji ne moze da se pri-
meni u slu¢ajevima anliziranim u ovom izvestaju jer su svi oni bili objavljeni pre stupanja

102



ovog zakona na snagu. Ombudsperson je primetio da ¢lan 26 Medjunarodnog pakta o
gradjanskim i politickim pravima obezbedjuje da su svi ljudi jednaki pred zakonom, da
imaju pravo na podjednaku zakonsku zastitu bez diskriminacije i da ¢e zakon garanto-
vati podjednaku i efektivnu zastitu protiv diskriminacije. U skladu sa ovim principima,
Ombudsperson zakljucuje, da su starosna ogranicenja u razmatranim slucajevima, bila
u suprotnosti sa ¢clanom 26 Pakta, jer nisu bila opravdana nikakvim razumnim i objek-
tivnim osnovama. U nekim slu¢ajevima, javne vlasti su ovo priznale; u drugima oprav-
danja koja su data, jednostavno nisu bila ni objektivna ni razumna. U jo$ nekim drugim
slu¢ajevima, Ombudsperson je istakao da nizi starosni limit moze da bude opravdan ako
je konzistentan sa sustinskim funkcijama datog mesta, posebno kad je usled vaznosti ili
karakteristika posla potrebna osoba sa izvesnim stepenom iskustva i zrelosti. Pa ipak, u
razmatranim slucajevima zahtevi posla sadrzani u oglasima nisu dozvoljavali nikakve
opravdane odlike zasnovane na starosnom dobu. Ombudsperson je takodje zakljuc¢io
da navedena ogranicenja starosnog doba predstavljaju prekrsaj prema ¢lanu 2 par. 112
UNMIK Uredbe br. 2001/27 o Osnovnom zakonu o radu na Kosovu, kao i, u najve¢em
broju slucajeva, Poglavlje 2.1 (f) (g) UMNIK Uredbe br. 2001/36 od 22. decembra, 2001.
o Javnim sluzbama na Kosovu.

Ombudsperson je preporucio da SPGS treba da do 1. septembra 2005. najkasnije, obez-
bedi da javne institucije na koje se ovo odnosi postuju relevantne zakonske odredbe koje
zabranjuju diskriminaciju starosnog doba pri zapo$ljavanju.

REZIME
Ex officio Registarski broj br. 1176/04

FLORIJE BISLIMI RATKOCERI
protiv opstine Lipljan

28. juna 2005, shodno svom ovlad¢enju na osnovu ¢lanova 4.4 i 4.9 UNMIK Uredbe br.
2000/38 o uspostavljanju Ombudsperson Institucije na Kosovu i pravila 18 i 19 Pravilima
postupka o Ombudsperson Institucije, Ombudsperson je izdao sledeci izvestaj.

U ovom slucaju, koji se odnosi na zalbu aplikanta protiv postupka zaposljavanja na mesto
Opétinskog sluzbenika za pitanja polova u okviru opstine Lipljan, Ombudsperson je
pokrenuo istragu o tome da li je aplikant bila liena prava pristupa sudu kao $to je odred-
jeno u ¢lanu 6 ove Konvencije. Prema UNMIK Uredbi br.2001/36 o Javnim sluzbama na
Kosovu i Administrativnom uputstvu koje primenjuje ovaj propis, svi javni sluzbenici
koji se zale na svoje poslodavce, kao i kandidati koji se zale na postupke izbora za radna
mesta u okviru javne sluzbe, treba da upute svoje zalbe tzv. Nezavisnom nadzornom
odboru. Medjutim do datuma ovog izvestaja, ovaj Odbor jo$ nije poceo sa radom jer
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izrada Pravilnika o pravilima postupka, koji bi trebalo da uspostavi rad ovog Odbora
jos nije bila okonc¢ana. Ova procedura je, medjutim, prema Ombudspersonu, bila jedini
pravni lek otvoren za podnosioce zalbe, kao UNMIK Uredba br. 2001/36, konstituisan
kao ,lex specialis®, iznad opsteg administrativnog zakona. Aplikant koja ocigledno nije
bila informisana o pravilnoj proceduri za podnosenje zalbe, Zalila se kompetentnom
Glavnom izvrsnom sluzbeniku u okviru opstine Lipljan i, slede¢i njegovo odbijanje njene
zalbe, javila se UNMIK-Direkciji za administrativna pitanja, koja je uputila njenu zalbu
Pravnoj sluzbi Ministarstva javnih sluzbi. Posto je opstina odbila da prihvati preporuku
ove Kancelarije da ponovi proces izbora kandidata, Zalilac je prijavila slucaj Opstinskom
sudu u Lipljanu, koji je odbio zahtev jer je bio izvan vremenskog roka statuta, umesto
da izjavi da je nekompetentan da odlucuje o pitanjima zaposlenja sluzbenika, koja pri-
padaju oblasti Zakona o upravnom postupku, a ne gradjanskog zakona. Ombudsperson
je istakao da su Glavni izvrs$ni sluzbenik, UNMIK Direkcija za administrativna pitanja,
Ministarstvo javnih sluzbi i Opstinski sud na taj na¢in propustili da usmere aplikanta na
pravu zakonsku proceduru kako bi se preuzeo njen slucaj. U isto vreme, on je istakao da,
¢ak i da je aplikant bila adekvatno informisana, ¢injenica da kompetentno telo u obliku
Nezavisnog Nadzornog Odbora jo$ uvek nije operativno, bila bi sprecena da pokrene
postupak pred Vrhovnim sudom Kosova, koji je kompetentan da odlu¢uje o administra-
tivnim sporovima. Pretpostavljajudi, u svrhe trenutnog izvestaja, da je postupak pred ovim
sudom ispunio zahteve postavljene ¢lanom 6 Konvencije, Ombudsperson je zakljucio da
ovaj slucaj predstavlja prekrsaj prava aplikanta na pristup sudu prema ¢lanu 6 Konvencije.
Ombudsperson je preporucio da SPGS treba da, najkasnije do 1. septembra 2005. obez-
bedi, da Nezavisni nadzorni odbor bude u mogu¢nosti da preuzme svoj posao bez daljeg
odlaganja. Ombudsperson je dalje preporucio da SPGS treba da obezbedi da sve insti-
tucije obuhva¢ene UNMIK Uredbom br. 2001/36 o Javnim sluzbama na Kosovu, kao i sve
sudije na Kosovu treba da budu informisani o korektnim postupcima podnosenja zalbi,
kako bi se po njima postupalo, u slu¢ajevima zalbi protiv procesa prijema na radna mesta
u okviru javnih sluzbi.

REZIME
Registarski broj 1469/04 i 1470/04

SELVIJE QERIMI I OSTALI | XHEZIDE ZOGIANI
protiv UNMIK zeleznica

29 juna 2005. shodno svom ovlas¢enju na osnovu ¢lanova 1.1 i 4.1 UNMIK Uredbe br.
2000/38 o uspostavljanju Ombudsperson Institucije na Kosovu i pravila 22, paragrafa 3i4
Pravilima postupka Ombudsperson Institucije, Ombudsperson je izdao slede¢i izvestaj.

Uovom slucaju aplikanti su se zalili na njihovo navodno diskriminatorno otpustanje sa
posla od strane UNMIK Zeleznica, kao i da ih je imunitet UNMIK-a sprecio da se Zale
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sudu. Ombudsperson se u ovom izvestaju prise¢a da je glavna svrha dodeljivanja imu-
niteta medjunarodnim organizacijama to, da se one zastite od unilateralnog mesanja
vlade drzave u kojoj su locirani, §to je predstavljalo pravni cilj u smislu obezbedjivanja
efektivnog funkcionisanja i rada takvih organizacija. Medjutim, na Kosovu, ovi razlozi
se nisu primenjivali posto su funkcije UNMIK-a bile da to da je on surogat drzave i za
vladu nije bilo potrebno da se stiti od same sebe. Ombudsperson je istakao da nijedna
demokratska drazva koja funkcioni$e prema vladavini zakona, ne dodeljuje sebi potpuni
imunitet od bilo koje administrativne, gradjanske ili krivicne odgovornosti, $to dalje
otvara put za nekaznjivost drzave, ili u slu¢aju UNMIK-a, entiteta koji ima mo¢ drzave.
Stoga je Ombudsperson dosao do zakljucka da cilj UNMIK-ovog imuniteta nije zakonit i
stoga ne opravdava nijednu prepreku za prava podnosilaca Zalbi da pristupe sudu, i time
ovo predstavlja povredu prava aplikanta na pristup sudu kao $to je garantovano ¢lanom 6
Evropske konvencije o ljudskim pravima.

Ombudsperson je preporucio SPGS-u da treba, najkasnije do 1. septembra 2005, da obez-
bedi svim lokalnim zaposlenima u firmama i preduze¢ima UNMIK-a, da budu u stanju
da tuze svoga poslodavca sudu.

REZIME
Regiostracioni broj. 732/02

RRUSTEM IBISHI protiv Opstinskog suda u Pristini

30 juna 2005, shodno svojim nadleznostima na osnovu ¢lanova 4.4 i 4.9 UNMIK Uredbe
br. 2000/38 o uspostavljanju Ombudsperson institucije na Kosovu i pravilima 18 i 19
Pravila postupka Ombudsperson institucije, Ombudsperson je izdao sledeci izvestaj.

U ovom slucaju u vezi sa aplikantovom zalbom protiv stalnog neuspeha Opstinskog suda
da izvrdi presudu donetu 27. januara 1997, Ombudsperson je ispitao da li je aplikantu
prekrseno pravo na osnovu ¢lana 6 Konvencije. U navedenoj presudi, Opstinski sud je
naredio tuzenom - Fondu za penzijsko i invalidsko osiguranje Srbije da dozvoli da se
podnosilac vrati na svoje radno mesto. Ombudsperson je primetio da je od 2001. glavni
pravni problem koji je spre¢avao Opstinski sud u izvrSenju presude bilo pitanje da li je
Fond socijalnog osiguranja Kosova pravni naslednik Fonda za penzijsko i invalidsko
osiguranje Srbije. Priznajuci da pitanje pravnog nasledja moze da izazove komplikovane
zakonske probleme, Ombudsperson smatra da ovo ne opravdava odlaganje od preko tri
i po godine od prigovora Fonda za Socijalno osiguranje Kosova na postupak izvrsenja.
Opsétinski sud je time narusio pravo aplikantova na pravi¢no sudjenje koje je garantovano
¢lanom 6 Evropske konvencije o ljudskim pravima. Ombudsperson je preporucio da
bi predsednik Opstinskog suda u Pristini trebalo, najdalje do 21. jula 2005. da obez-
bedi da Opstinski sud donese novo resenje o izvrsenju presude bez daljeg odlaganja.
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Ombudsperson je takodje preporucio da bi SPGS trebalo da do 1. avgusta 2005. najkas-
nije, inicira disciplinske postupke pred Kosovskim sudskim i tuzilackim vecem protiv
onih sudija u Opstinskom sudu koji su bili ukljuceni u slucaj aplikanta.

REZIME
Ex Officio Registracioni broj 46/05

Pitanje dodele stanova u zgradi “Gj” u Opstini Obili¢

30 juna 2005, shodno svojim nadleznostima na osnovu ¢lanova 4.4 i 4.9 UNMIK Uredbe
br. 2000/38 o uspostavljanju Ombudsperson institucije na Kosovu i pravilima 18 i 19
Pravila postupka Ombudsperson institucije, Ombudsperson je izdao sledeci izvestaj.

U ovom izvestaju, Ombudsperson je ispitao pravnu zasnovanost odluka i postupka u
vezi sa dodelom stanova u zgradi “Gj” koja pripada Opstini Obili¢, zaposlenima u ovoj
Opétini. Izvestaj je bio rezultat ex officio istrage pokrenute ranijim Zalbama o nepravil-
nostima u procesu dodele stanova, koje su pristigle od odredjenih lica, kao i preko drugih
informacija koje je Ombudsperson dobio.

U svom izvestaju, Ombudsperson je primetio da komisija koju je imenovala Skupstina
opstine kako bi vodila proces dodele stanova, nije sledila odredbe o procesu dodele
stanova u Zakonu o stambenim odnosima koji se primenjuje od 1983, niti bilo kakve
druge pravne principe, kao ni kriterijum koji je sama postavila. Ona takodje nije nasla
za shodno da odgovara pred Skupstinom opstine niti pred bilo kojim drugim telom, niti
je bilo bilo kakvih odredbi koje bi regulisale njen sastav, niti veli¢cinu kvoruma koji bi
donosio razli¢ite odluke. Ova komisija je prema tome, delovala skoro potpuno nekaznjivo
i nije bila obavezna da se vodi bilo kakvim zakonima, procedurama niti nadzornim
telima. Zbog toga, proces dodele stanova nije bio dovoljno zasti¢en u cilju sprecavanja
samovoljnog ponasanja Komisije. Ombudsperson je zakljucio da su prava lica koje su se
prijavila za dodelu stanova, ostala bez dovoljne zastite protiv diskriminatornog ponasanja
prilikom narusavanja ¢lana 14 u vezi sa ¢lanom 8 Evropske konvencije o ljudskim pravi-
ma. Ombudsperson je preporucio da bi SPGS trebalo, u saradnji sa Ministarstvom javnih
sluzbi i Ministarstvom lokalne samouprave i da najdalje do 1. septembra 2005, omoguci
da sporni proces dodele stanova bude sproveden iznova, uzimajuci u obzir medjunarodne
standarde koji su pomenuti u izvestaju. On je takodje preporucio da SPGS i navedena
ministarstva odgovore na adekvatan nacin na optuzbe u vezi nepravilnosti u procesu
dodele stanova u vezi sa zgradom “Gj” u Obilicu.
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Dodatak 4: Sadrzaji odabranih pisama intervencija
(1. juli 2004. - 30. juni 2005.)

Povratak izbeglica romske, askalijske i egipéanske nacionalnosti na Kosovo

U maju 2004, Ombudsperson je dobio informaciju da Belgija, Danska, Nemacka, Norveska,
Svedska, Holandija, kao i nekoliko centralnoevropskih drzava planiraju da prisilnim putem
vrate izbeglice romske, askalijske i egipéanske nacionalnosti na Kosovo. Dana 18. maja
2004. Ombudsperson je napisao jedno otvoreno pismo nadleZnim ministrima tih zemalja,
navodeci da se situacija za etnicke manjine na Kosovu pogorsala, sto se pokazalo tokom
sirokog talasa nasilja u martu 2004.

Ni UNMIK ni lokalna policija nisu bili u stanju da kontrolisu situaciju, niti da garantuju
bezbednost licima koje pripadaju manjinskim zajednicama. Ombudsperson je poslao kopiju
tog pisma na preko desetak adresa organizacija koje se bave ljudskim pravima i Sefovima
medjunarodnih organizacija, ukljucujudi tu i generalnog sekretara Ujedinjenih nacija, gen-
eralnog sekretara OEBS-a i predsednika Evropskog parlamenta.

U periodu prethodnog izvestaja Ombudsperson je dobio odgovore na njegov apel od pred-
stavnika danskog, svedskog i belgijskog parlamenta. U toku ovog izvestajnog perioda,
Ombudsperson je dobio sledece odgovore:

21. jula 2004: Ombudsperson je primio pismo od Ministra lokalne uprave i regionalnog
razvoja Norveske, u kome ga obavestava da norveski zakon insistira da, u skladu sa
Norveskim imigracionim aktom, ni ona, niti bilo koji drugi ministar iz kabineta ne
mogu da interveni$u u procesuiranju slu¢ajeva. Takodje, niko od ministara iz kabineta
ne moze da se suprotstavi odlukama da se vrate lica koja ne zadovoljavaju zahteve za
boravak u Norveskoj. Ministar je ipak obavestila Ombudspersona da norveske vlasti
budno prate situaciju na Kosovu i da su, nakon nasilja u martu, norveske imigracione
vlasti privremeno suspendovale razmatranje aplikacija Agkalija, BoSnjaka, kao i
podnosilaca zahteva za azil goranske nacionalnosti.

26. jula 2004: Ombudsperson je primio pismo od belgijskog Ministra unutra$njih
poslova ukojem ga uverava da je belgijsko Imigraciono odeljenje poslalo natrag u Pristinu
samo lica albanske nacionalnosti i da je svaki pojedinacni slucaj podnet UNMIK-u na
prethodno odobrenje, koje je ukjucivalo nacionalnost, mesto rodjenja, kao i poslednju
adresu prebivalista na Kosovu svakog lica. On je obavestio Ombudspersona da, imajuci
u vidu ¢injenicu da je UNMIK iskljucivo prihvatio povratak lica albanske nacionalnosti,
postaje veoma jasno da belgijsko Odeljenje za imigraciju nije nasilno vracalo lica drugih
nacionalnosti. Ministar je zavrsio svoje pismo ¢injenicom da se povratak lica nealbanske
nacionalnosti dogodio na dobrovoljnoj osnovi i da nikada nije bio izazvan intervencijom
Odeljenja za imigraciju.

26. jula 2004: Ombudsperson je primio pismo od Nacelnika Odeljenja za migracije, izbeg-
lice, integraciju i evropsku harmonizaciju u sklopu nemackog Ministarstva unutrasnjih
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poslova u kojem ga obavestava da su nemacki zvani¢nici oduvek pazljivo pratili situaciju
na Kosovu i da su bili u postojanom kontaktu sa UNMIK-om u vezi sa pitanjem da li se
manjine mogu vratiti na Kosovo ili ne. On je dodao da su u skladu sa ,,Sporazumnim
memorandumom® potpisanog 2003. od strane SPGS-a i nemackog Saveznog Ministra
unutra$njih poslova, ¢lanovi romske i srpske nacionalnosti izuzeti od povratka do daljn-
jeg. Nacelnik je takodje napisao da je odmah nakon izbijanja nasilja u martu, UNMIK,
u dogovoru sa Nemackom prekinuo sve povratke raseljenih lica sa Kosova do 15. aprila
2004. kao i da su od tog momenta vréani samo Albanci. U razgovorima izmedju nemacke
Vlade i UNMIK-a koji su proizisli iz ovoga, prilikom analize situacije na Kosovu u junu
2004. godine, zvanic¢nici su zakljucili da se ¢lanovi turske, bosnjacke, goranske i torbeske
zajednice sada mogu vratiti na Kosovo. Nacelnik je zaklju¢io pismo re¢ima kako su se
UNMIK i nemacka vlada dogovorili da na redovnoj osnovi vrse pregled situacije, kao i da
jos vise razrade proces povratka pripadnika nacionalnih manjina poreklom sa Kosova.

11 avgust 2004: Ombudsperson je primio pismo od direktora UNMIK-ove Kancelarije za
povratak i zajednice, koja ga je informisala da je UNMIK-ova ¢vrsta politika da se odbije
povratak lica bez garancija sigurnosti i bez adekvatnog pristupa mestima boravista kao i
drugim humanitarnim potrebama; na osnovu te politike nijedan ¢lan romske zajednice
nije bio prinudno vrac¢en na Kosovo. Po direktoru Kancelarije za povratak i zajednice,
sve do onog momenta dok se ne postigne znatno poboljSanje u sigurnosnoj situaciji,
UNMIK-ova politika je bila da nijedan ¢lan askalijske, romske niti egipéanske zajednice
ne moze biti prinudno vracen. Direktor kancelarije za povratak i zajednice je naglasila da
su zemlje domacini bile nastrojene ka tome da vrate clanove svih zajednica na Kosovo, ali
da je UNMIK nastavio da naglasava vladama drzava domacina vaznost zastite manjinskih
zajednica od prisilnog povratka ukoliko im bezbednost i sigurnost nisu zagarantovani. U
zakljucku, ona je istakla kako ceni Ombudspersonovu procenu situacije, koja je imala za
rezultat podrsku poziciji njene Kancelarije u ovom vaznom poslu.

Zakonitost akcija javnih viasti usmerenih ka zabranjivanju nosenja religi-
jskih simbola u¢enicima u javnim skolama na ¢itavom Kosovu

4. juna 2004, Ombudsperson je izdao Specijalni Izvestaj pronalazeéi izmedu ostalog da
poglavlje 4.7 Zakona o osnovnom i srednjem obrazovanju ne bi moglo da sluzi kao pravna
osnova za akcije javnih vlasti koje remete slobodu ucenika da nose religijske simbole u
Skolama. On je preporucio da u odsustvu bilo kakvih zakonskih odredbi, javne vlasti bi se
stoga trebale uzdrZati od bilo kavih akcija ove vrste.

30. juli 2004: Ombudsperson je primio odgovor od SPGS-a, koji je napiso da postoje
druge moguce pravne osnove prema vazecem zakonu za ovakvu zabranu, predlazuci da
bi pravila koja su izdata od strane opstina mogla sacinjavati adekvatne pravne osnove
posto su to ustvari pravila izneta od strane izabranih zakonskih vlasti. On je prema tome
smatrao neprikladnim da se preduzme akcija predlozena od strane Ombudspersona.
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17. septembar 2004: Ombudsperson je odgovorio na pismo SPGS-a isticu¢i da je on
razmatrao druge moguce pravne osnove, pre svega ,Skolska pravila“ izdata od strane
opstina prema poglavlju 3.1 Zakona o obrazovanju, ali da se on nije slozio sa procenom
SPGS da bi ova odredba mogla da sluzi kao pravna osnova za ogranicavanje prava slo-
bode religije. Ombudsperson se pozvao na poglavlje 3.1 Zakona o obrazovanju opsirno
izlagajuci da su ,$kolska pravila“, izdata od strane opstina, usmerena ka regulisanju
»dobrog ponasanja i discipline u¢enika u svakoj obrazovnoj ustanovi‘. Ombudsperson je
naglasio da ¢lan 9 stav 2 Evropske konvencije o ljudskim pravima garantuje slobodu ispol-
javanje necije religije kao osnovno ljudsko pravo koje se moze ograniciti samo zakonom
posebno izdatim za ove svrhe, §to, po njegovom misljenju, ,,8kolska pravila“ koja regulisu
dobro ponasanje i disciplinu to nisu. On je dodao da zakoni koji regulisu dobro ponasanje
i zakoni koji reguli$u no$enje religijskih simbola su dve potpuno razlicite stvari, tako da
javne vlasti ne bi mogle da ogranice slobodu religije zabranjivanjem no$enja religijskih sim-
bola u javnim institucijama u ime dobrog ponasanja i discipline u¢enika. Ombudsperson
je diskutovao da ¢ak i ako opstina donese ,,$kolska pravila“ koja bi zavela ogranicenja na
slobodu ispoljavanja necije religije, ovakva pravila ne bi mogla da imaju ,,kvalitet zakona“
u smislu sudske prakse Evropskog suda za ljudska prava. Ombudsperson je pismo zavrsio
ponavljajuci svoje predloge koji su objavljeni u Specijalnom Izvastaju br. 8.

U pogledu na neuspeh da se efikasno izvrsi odluka HPD-a (Direkcije za
Stambena i Imovinska Pitanja)

5. maja 2004, Ombudsperson je objavio izvestaj u kome je nasao da je neuspeh HPD-a i
UNMIK policije da efikasno izvrsi odluku HPD-a, od 26.0ktobra, 2001, kojom je aplikantu
dopusteno da ponovo dobije u posed svoju imovinu garantovano od strane Evropske konven-
cije o ljudskim pravima i Protokola stavise. Ombudsperson je zakljucio da UNMIK Uredba
2000/60 o stambeno imovinskim zahtevima i praviloma postupka i dokazima direkcije
za stambena i imovinska pitanja i komisije za stambene i imovinske zahteve nije imala
prikladne odgovore na ovu dilemu.

11. avgust 2004: ZSPGS-a za civilnu administraciju odgovorio je na gore pomenuti
izvestaj. On je izjavio da je HPD imao efikasno izvedenu odluku, ali da su ishodi u slucaju
aplikanta, koji su ga sprecili da preuzme svoju imovinu, nastali posle primenjivanja HPD-
ove odluke. ZSPGS-a je dodao da su postojeci Krivicni zakoni ovlastili policiju da ukloni
bilo koga sa imovine ko je protivzakonito slomio pe¢at HPD-a bez dodatnih sudskih
naradenja i takode propisao krivi¢ne sankcije nad onima koji uklone pecat sa imovine
postavljen od strane HPD-a. Prema njegovim re¢ima, Ombudsperson nije bio u pravu u
svojoj proceni da vaze¢a Uredba UNMIK-a ,,nije predvidela bilo koje buduce reakcije ako
se ilegalni posednici budu vratili posle izbacivanja sudskim putem®. ZSPGS-a je izjavio da
relevantne pravne mere obavezuju policiju da ukloni onoga ko slomi pecat sa te imovine
i naveo da bi kompetentan javni tuzilac trebao da ovo nastavi podnosenjem krivi¢nih
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tuzbi, navodec¢i da HPD ne moze preuzeti odgovornosti za zastitu imovine posle sudskog
izbacivanja, niti moze da preuzme ulogu javnog tuzioca da tuzi i izvede na sud krimi-
nalce koji su ilegalno okupirali imovinu posle izvr$enja odluke HPD-a. On je zakljucio
priznavanjem predloga Ombudspersona da aplikant treba da ode kod javnog tuzioca kao
»ocigledno dobar prilaz re$avanja situacije®

14. septembar 2004: Ombudsperson je odgovorio ZSPGS-u prvo priznavanjem da HPD
nije mogao da preuzme funkcije javnog tuzioca ili suda i da tuzi i izvede na sud krimi-
nalce koji su okupirali imovinu posle izvr§enja odluke HPD-a. Medjutim, Ombudsperson
je izjavio da kad je HPD jednom pecatirao imovinu i izvr$io odluku u korist vlas-
nika, prihvatili su odredjenu odgovornost obavezujuci se da vodi racuna da skidanje
sluzbenog pecata bude odmabh stavljeno pod istragu od strane policije i javnih tuzilaca.
Ombudsperson je naglasio da je polozaj vlasnika imovine vrlo cesto od 1999.slabiji od
polozaja ilegalnog okupatora i podstakao HPD da pokaze snaznu podrsku polozaju
zakonskih imovinskih vlasnika.

Navodni nedostatak odgovarajuce istrage u slucaju ubistva
koje se dogodilo u aprilu 1999

4. maja 2004, Ombudsperson je napisao pismo SPGS-u kako bi se raspitao za slucaj aplikan-
ta, koji se Zalio da Kancelarija okruznog tuzioca i UNMIK policija nisu postigle adekvatan
napredak u hapsenju i krivicnom gonjenju lica koje su odgovorne za ubistvo Sestoro njegovih
rodjaka. Ove osobe su ubijene u selu Gornja Bernjica, opstina Pristina, dana 18. aprila
1999. U svom pismu od 4. maja 2004, kao i u svom ranijem pismu od 9. decembra 2003,
Ombudsperson je takodje traZio od SPGS-a da naredi UNMIK Policiji da mu dostave polici-
jske predmete, kao i druge relevantne dokumente koji se odnose na ovaj slucaj.

16. avgust 2004: Ombudsperson je primio pismo od ZSPGS-a za policiju i pravosude u
kome ga informise da je sudska istraga protiv dvadeset tri osumnji¢ena lica, za koje se
sumnja da su na teritoriji Srbije, suspendovana na neko vreme. On je naglasio da su nalozi
za hap$enje ve¢ izdati i da e se istraga nastaviti po hap$enju bilo koga od osumnjicenih, a
za koje se veruje da su na teritoriji Srbije. ZSPGS-a je objasnio da je prenos osumnjicenih
odlozen zbog toga $to je prenos izvrsioca krivi¢nih dela izmedju Kosova i teritorije uze
Srbije, uopsteno, i dalje problematic¢an. ZSPGS je napisao da ¢e UNMIK nastaviti da reSava
ovo pitanje na politickom nivou i u sklopu okvira Sporazuma o saradnji policije koji je
potpisan sa srpskom stranom. ZSPGS je zavrsio je pismo ne dopustaju¢i Ombudspersonu
pristup trazenim predmetima, obrazlazuci to ¢injenicom da je nemoguce obezbediti pris-
tup predmetima vezanim za ovaj slucaj dok se vodi istraga, kao i da razlozi leze u samoj
sudskoj proceduri.

17. septembar 2004. Ombudsperson je poslao pismo Ministru pravde Srbije, u kome ga
informise o svojoj istrazi u navedenom slucaju. On je napisao da bi bilo tesko prihvatiti da
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bi drzava, kao §to je Srbija, koja je nedavno postala ¢lan Saveta Evrope, mogla uisto vreme
biti “sigurno utociste” za bilo koje lice za koje se sumnja da je izvrsila ozbiljne zlocine,
kao $to je ubistvo na Kosovu. Ovakvo drzanje sprecavalo je da budu uspesno okoncane
sve istrage ovih zlo¢ina, na takav nacin da bi njihovi izvrsioci mogli biti dovedeni pred
sud. Ombudsperson je svoje pismo upuéeno Ministru pravde Srbije zavrsio izrazavajudi
svoju nadu da ¢e ovom pismu i pitanju posvetiti paznju kakvu zasluzuje.

Kopije ovog pisma poslate su ZSPGS-a za policiju i pravdu, Generalnom sekretaru
Saveta Evrope, Predsedniku Parlamentarne Skupstine Saveta Evrope i Direktoru za
pravna pitanja Saveta Evrope.

Na ovo pismo nije dobijen odgovor.

Pravo na obrazovanje Bosnjacke zajednice

Tokom poslednjih nekoliko godina, kosovsko Ministarstvo obrazovanja, nauke i tehnologije
je pocelo sa primenom reformi u obrazovanju sa ciljem prilagodjavanja skolskog sistema
na Kosovu obrazovnim standardima vecine evropskih zemalja. Na Zalost, ove reforme
nisu uracunale specificne interese onih ne-albanskih zajednica koje govore slovenske jezike.
Doslo je do potpunog zanemarivanja statusa reformskog procesa u susednim oblastima
kao sto je teritorija Srbije, Crna Gora, Bosna i Hercegovina i BJR Makedonija. U skladu sa
ovom situacijom, deca iz nekih od ovih zajednica, a narocito deca iz bosnjacke i goranske
zajednice, izgubila su skoro celu skolsku 2003/2004 godinu i jedino su mogla da to poprave
pohadjajuci izvesne “skracene kurseve” tokom letnjeg raspusta. Tek se sredinom 2004.
godine, i to uglavnom zbog insistiranja kako Ombudspersona, tako i UNMIK-a, dogodilo to,
da je Ministarstvo obrazovanja, nauke i tehnologije pocelo da kontaktira slicna ministarstva
u susednim zemljama sa stavom da treba posti¢i sporazum po ovom slucaju. U brojnim
prilikama tokom perioda poslednjeg izvestaja, Ombudsperson se susreo sa predstavnicima
bosnjacke zajednice kako bi ih zastupao pred UNMIK-ovim zvanicnicima. Ombudsperson
je spojio bosnjacke porodice i vlasti UNMIK-a posto je ljubazno ponudio pomo¢ Institucije
kako bi omogucio predstavnicima bosnjackih porodica da izraze svoju zabrinutost direktno
UNMIK-ovim vlastima. Sledeéa pisma odrzavaju napredak koji je ucinjen po navedenom
pitanju tokom perioda ovog izvestaja:

18. avgust 2004: Ombudsperson je napisao pismo Ministru obrazovanja, nauke i
tehnologije Kosova kako bi ga zamolio da razmotri ukidanje 9. razreda za c¢lanove
bosnjacke zajednice za tekucu $kolsku godinu. Ombudsperson je takodje naglasio da
je nastavak opsteg medicinskog $kolovanja na bosnjackom jeziku u Medicinskoj Skoli
u Pristini od velikog znacaja kako bi se ponudilo vise moguc¢nosti ovim ucenicima da
izaberu zanimanje, kao i da nastave sa daljim obrazovanjem u drugim zemljama koje
pripadaju istoj jezickoj grupi. Ombudsperson je apelovao na Ministra da donese odluku
po ovom pitanju pre nego $to po¢ne nova skolska godina.
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2. septembar 2004: Ombudsperson je primio pismo od Ministra obrazovanja, nauke i
tehnologije Kosova u kome mu obecava i garantuje da ¢e nastavni kadar bivse Medicinske
skole postati deo nove srednje skole na bosnjackom jeziku u Pristini. Ministar obrazovan-
ja, nauke i tehnologije je napisao da su sva bosnjacka deca koja zive u Pristini uklju¢ena
u novi reformisani $kolski sistem, odnosno 9. i 10. razred koji bi ih doveli rame uz rame
sa evropskim standardima. On je nastavio da bi bilo nepotrebno produzavati izuzece
dva bosnjacka ucenika u Pristini od novog 9. razreda, dok sva ostala deca pohadjaju 9.
i 10. razred. Ministar obrazovanja, nauke i tehnologije Kosova je zaklju¢io svoje pismo
informisu¢i Ombudsperdsona o svojim teku¢im naporima da organizuje mrezu bilat-
eralnih sporazuma sa vladama u regionu, kako bi se postiglo medjusobno priznavanje
$kolskih diploma i sertifikata.

Navodi o nedostatku adekvatne istrage povodom bombardovanja
autobusa “Nis Expresa”

8. avgusta 2003,0ombudsperson je dobio jednu aplikaciju koja se odnosi na nedostatak
odgovarajuce istrage u slucaju podmetanja bombe pod autobus “Nis Express” 16. februara
2001. kod Merdara, u blizini administrativne granice izmedju teritorije uze Srbije i Kosova.
Aplikant se Zalio da nije dobio nikakve zvanicne dokumente o rezultatima policijske
istrage.

1. septembra 2003. Ombudsperson je napisao pismo komesaru UNMIK policije gospodinu
Stefanu Feleru (Stefan Feller), trazeci od njega informacije o fazi istrage i zahtevajuci
kopije bilo kojih zvani¢nih dokumenata koji se odnose na ovaj slucaj. 22. septembra 2003.
Ombudsperson je dobio pismo od komesara UNMIK policije. Prema tim informacijama,
istraga u vezi podmetanja bombe pod autobus “Nis Express” bila je jos u toku, ali je
mali napredak nacinjen. Komesar UNMIK policije je odbio da prosledi Ombudspersonu
trazenu dokumentaciju, jer je slucaj jos pod istragom. 5. decembra 2003. Ombudsperson je
poslao pismo SPGS-u ponavljajuci svoj zahtev da mu se obezbedi pristup gore navedenim
dokumentima. U slucaju da mu se to ne omoguéi, on je zatraZio da mu se posalje pisana
izjava SPGS-a sa navedenim razlozima za takvo odbijanje. Na ovo pismo nije bilo
odgovora. 26. januara 2004. Ombudsperson je poslao drugo pismo SPGS-u, u kome je
ponovio zahteve koji su bili sadrZani u prethodnom pismu.

19 avgust 2004: Ombudsperson je primio pismo od ZSPGS za policiju i pravosudje u
kome mu objasnjava da je istraga veoma osetljiva i da je jos u toku. Ipak, ZSPGS je uverio
Omnbudspersona da je doslo do napretka u ovom slucaju, sto je i pokazano hapsenjima
glavnih osumnjic¢enih u junu 2004. godine u Albaniji i njthovom prebacivanju na Kosovo.
U ime SPGS-a, Zamenik je odbio zahtev Ombudspersona za pristup bilo kakvim infor-
macijama u sklopu policijske istrage izjavljuju¢i da bi to ugrozilo sudski proces ovog
slucaja i da bi imalo Stetan uticaj na bezbednost svedoka.
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Odbijanje UNMIK policije da prihvati zahtev da se organizuje miran protest

28. juna 2004, Ombudsperson je objavio izvestaj u kome je utvrdio da se UNMIK Policija
pogresno pozvala na Zakon o javnom redu i miru, kako bi odbila izdavanje dozvole stranci
»Ljudski pokret na Kosovu“ da odrZi miran protest, posto ovaj zakon regulise ponasanje
gradana u javnosti, ali ne pokriva zahteve za dobijanje dozvole za okupljanje u javnosti.
Umesto toga, Ombudsperson je naveo da su ovakvi predmeti pokriveni postojecim Zakonom
o javnom okupljanju koji, medutim, nije po standardima clana 11 Evropske konvencije o
liudskim pravima, koja $titi prava na slobodu mirnog okupljanja. On je dalje naveo da
ovaj slucaj nije dovoljno precizan i samim tim nije imao predvidive posledice za odredeno
ponasanje, kao sto se to trazi u clanu 11. Ombudsperson je preporucio da SPGS usvoji i
objavi novi zakon o pravu na javno i mirno okupljanje.

20. avgust 2004: Ombudsperson je dobio pismo od zamenika SPGS-a za policiju i
pravosude u kome se navodi da se on nije slozio sa Ombudspersonovim tumacenjem
Zakona o javnom okupljanju. On je naveo da se sudska praksa Evropskog suda za ljudska
prava navedena u Ombudspersonovom pismu, tice otvaranja poste zatocenika i zbog
toga ne opravdava Ombudspersonovo verovanje da kvalitativni zahtevi zakona nisu po
standardima u razli¢itom kontekstu odobrenja demonstracija. Na osnovu ovoga, ZSPGS
je napisao da on nije prihvatio Ombudspersonov predlog da bi nov zakonski propis o
pravu na javno i mirno okupljanje trebao da se usvoji i objavi. On je istakao da ce se
paznja UNMIK Policije skrenuti na Ombudspersonovo verovanje u neuspeh ukoliko se
radi prema vazecem Zakonu o javnom okupljanju.

14. septembar 2004: Ombudsperson je informisao ZSPGS-a da se nije slozio sa ovim
zaklju¢cima i ponovio glavne tacke pravnih analiza izvedene u njegovom izvestaju,
nagasavajuci da Zakon o javnom okupljanju nije istakao, sa razumnom jasno¢om, cilj
i upotrebu obazrivosti koja je dozvoljena javnim vlastima uz po$tovanje slobode oku-
pljanja. Ombudsperson je naglasio neophodnost jasnog zakonskog propisa u ovakvim
sluc¢ajevima da bi se pojedincima obezbedio minimalni stepen sigurnosti na koji oni i
imaju pravo pod pravilom zakona u demokratiji. Ovaj princip je opste prirode i mogao
bi se na¢i u mnogim drugim slucajevima pred Evropskim sudom za ljudska prava. Na
osnovu ovih primera, Ombudsperson je ponovio da on smatra neophodnim da se usvoji
i objavi nov zakonski propis o pravu na javno i mirno okupljanje.

Pratnja KFOR-a za konvoje izmedju Strpca, Merdara i Severne Mitrovice

24. avgust 2004: Ombudsperson je poslao pismo Komandantu KFOR-a Multinacionalne
brigade istok izrazavaju¢i svoju zabrinutost povodom nedavno donete odluke da se
prestane sa pratnjom konvoja koje omogucavaju Srbima da saobracaju izmedju Opstina
Strpce, Merdara i Severne Mitrovice. Ombudsperson je objasnio da je jo$ uvek veoma
rizi¢no za Srbe da putuju po Kosovu bez pratnje i da su za srpsku populaciju enklave
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Strpce, takve pratnje do sada bile jedan od klju¢nih uslova opstanka. Ombudsperson je
takodje ukazao na nasilne dogadjaje proteklog marta i zamolio Komandanta navedene
KFOR Brigade dam mu da uverljive argumente i informacije o bezbedonosnoj oceni koja
je dovela do odluke KFOR-a da prestane sa obezbedjivanjem pratnje.

Na ovo pismo nije dobijen odgovor.

Generalni problem nelegalne gradnje

30. avgust 2004 : Ombudsperson je napisao pismo premijeru Kosova gospodinu Bajramu
Redzepiju (Bajram Rexhepi), u kome je ponovio sadrzaj iz jednog prethodnog pisma
kojim je pokrenuo opste pitanje nelegalne izgradnje na Kosovu u celini. Ombudsperson je
sa zaljenjem primetio da nikada nije dobio odgovor na svoje ranije pismo, i da se ¢ini da
ne postoje bilo kakvi sustinski niti vidljivi pokusaji od strane Vlade ili opstina da se otvori
ovo $irokoro rasprostranjeno pitanje nepostovanja zakona o gradnji koji trenutno vaze
na celom Kosovu. Ombudsperson je objasnio da stalni nedostatak adekvatne reakcije
na takvu praksu nelegalne gradnje moze dovesti do toga da javnost poveruje da krsenje
domacih zakona moze proci nekaznjeno i da ¢e lica koje se ne ponasaju u skladu sa zako-
nom biti na kraju privilegovane. Ombudsperson je zavrsio pismo ponavljanjem zahteva
gospodinu Redzepiju da preduzme odgovaraju¢e mere kako bi se zaustavila nelegalna
gradnja.

Na ovo pismo nije dobijen odgovor.

Zloupotreba narkotika

30. avgust 2004: Ombudsperson je poslao pismo Premijeru Kosova, sa naglaskom na
¢injenicu da se upotreba opasnih narkotika na Kosovu povecala i da mladja populacija
primetno podleze upotrebi teskih droga u alarmantno pove¢anom broju. Ombudsperson
je zamolio Vladu da razvije strategiju kako bi se nosila sa ovim rastu¢im problemom.
Ombudsperson je napisao da su potrebni odgovarajuci zakoni koji zabranjuju upotrebu i
distribuciju opasnih narkotika, centri u kojima bi se zavisnici leili od bolesti zavisnosti i
kampanja javnog informisanja koja bi informisala populaciju o rizicima, kao i o vrstama
droga koje se najc¢esce koriste. On je predlozio da Vlada preduzme mere po ovom pitanju
§to je pre moguce, $to bi bilo u interesu celokupnog stanovnistva.

15. april 2005: Ombudsperson je primio pismo od Direktora UNMIK-ovog Odeljenja
za pravosude u kome se Direktor slozio sa Ombudspersonom po pitanju neadekvatnih
kapaciteta na Kosovu za osobe koje su ovisnici od droge, bez obzira da li su ove osobe
bile osudjivane za krivi¢ne prestupe ili ne. Direktor Odeljenja za pravosude je predlozio
da se po ovom pitanju treba obratiti Ministru zdravlja, posto Odeljenje za pravosude nije
u poziciji da se bavi ovim pitanjima.
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Nemogucnost Zalbenika srpske nacionalnosti da bezbedno putuju do suda

31. avgust 2004: Ombudsperson je pisao SPGS-u izrazavajuci svoju zabrinutost da
iako su sudski postupci pred lokalnim sudovima, koji se ticu kompenzacija za imovinu
o$tecenu ili uniStenu tokom nasilnih dogadjaja u martu 2004, ve¢ otpoceli, lica srpske
nacionalnosti koja potrazuju svoju imovinu cesto nisu bila u moguc¢nosti da prisustvuju
sudskim raspravama zbog nedostatka pratnje UNMIK-a i KFOR-a. Ombudsperson je
podsetio SPGS-a da je i dalje rizicno za Srbe da putuju po Kosovu bez pratnje i zamolio
ga je da $to pre pronadje adekvatno resenje za ovo pitanje.

10. novembar 2004: Ombudsperson je primio pismo od ZSPGS-a za policiju i pravo-
sudje. U svom pismu Zamenik je naveo da UNMIK-ovo odeljenje za pravosudje deli
Ombudspersonovu zabrinutost i da radi sa nadleznim strukturama kako bi obezbedio
pristup licima koja potrazuju svoju imovinu pred sudovima. Odeljenje za pravosudje
je pocelo sa organizovanjem pratnje za ove Srbe i UNMIK-ova kancelarija za vezu u
Gracanici je organizovla $atl autobuse do sudova u Pristini. Odeljenje za pravosudje je
takodje zahtevalo od predsednika svih sudova na Kosovu da se ni jedan slucaj ne zakazuje
dok se ovo pitanje ne razresi na zadovoljavajuci nacin.

Interno raseljena lica na teritoriji uze Srbije

5.maja 2004, Ombudsperson je napisao pismo Premijeru Srbije kako bi privukao njegovu
paznju na situaciju interno raseljenih lica sa Kosova, koja se trenutno nalaze u Srbiji.
Ovi ljudi nisu izbegli u Srbiju iz stranih zemalja i prema tome nemaju isti status kao
izbeglice. Ombudsperson je zahtevao od Premijera Srbije da hitno vidi da li je moguce
interno raseljenim licima dodeliti neka prava i povlastice koje imaju izbeglice danas, posto
je nemoguce odrediti kada Ce se ova lica vratiti na Kosovo. Ombudsperson je takode izneo
vaznost pruZanja prava privremeno raseljenim licima da kao gradani Srbije i Crne Gore
izaberu da li Zele da se vrate na Kosovo ili Zele da izgrade novi Zivot u Srbiji.

1. septembra 2004: Ombudsperson je napisao drugo pismo Premijeru Srbije gospodinu
Vojislavu Kostunici, ponavljajuci poruku iz svog prvog pisma, poslatog 5. maja 2004,
u kome se istice da veliki broj raseljenih lica sa Kosova sada ve¢ pet godina Zivi na
teritoriji Srbije u veoma teskim uslovima. Ombudsperson je dodao da razvoj situacije
koja se tice Roma koji su smesteni u barakama na Novom Beogradu zahteva hitnu akciju.
Ombudsperson je informisao gospodina Kostunicu da tim Romima preti izbacivanje iz
tih baraka, i pozvao ga da resi pravni status i poboljsa uslove zivota za osobe koje su
duzi niz godina raseljene, bez obzira na njihovu etni¢ku pripadnost. Ombudsperson je
takodje apelovao na gospodina Ko$tunicu da obustavi najavljeno izbacivanje Roma sa
Kosova koji borave u gore pomenutim barakama na Novom Beogradu, sve dok se ne
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pronadje alternativno reSenje. Ombudsperson je takodje pokrenuo ovo pitanje vise puta
prilikom sastanaka sa brojnim organima Saveta Evrope, tokom boravka u Strazburu.

Na ovo pismo nije dobijen odgovor.

Duzina postupka pred HPD Komisijom za Zalbe

29. juna 2004, Ombudsperson je izdao izvestaj u kome je utvrdio da propust HPD Komisije
za zahteve da donese odluku o slicajevima aplikanata u odredenom vremenskom roku pred-
stavlja krsenje prava aplikanata na postovanje njihovih domova i imovine. Ombudsperson
je preporucio da SPGS, kroz prikladne zakonske mere i administrativne prakse, obezbedi
pravo na dom i imovinu aplikanata, kao i ostalih osoba u slicnoj situaciji.

2. septembar 2004: Ombudsperson je dobio pismo od ZSPGS-a za civilnu administrac-
iju koji je napisao da je opsti sadrzaj Ombudspersonovog izvestaja bio konstantno pod
aktivnim razmatranjem UNMIK-a. On je dodao da je HPD doneo odluke na vise od 60%
slucajeva u zadnje dve godine i da je HPD-ov mandat za razmatranje i ispitivanje slucajeva
koji ¢e se okoncati do kraja 2005. ZSPGS je izrazio Zaljenje za situaciju u kojoj se nalazi
mnogo hiljada ljudi koji su ve¢ podneli zahteve HPD-u, ali je objasnio da okoncavanje
tako jedne monumentalne duznosti u uzburkanoj posle-ratnoj sredini u periodu od pet
godina ne predstavlja krSenje Evropske konvencije ol judskim pravima. Kao $to je istak-
nuto od stane Ombudspersona u njegovom izvestaju, usporenje u procesu mozda nije
narusavanje Konvencije, uzimaju¢i u obzir da je ocita popravna akcija preuzeta sa bitnom
spremnoscu da se urade vanredne situacije ove vrste. On je informisao Ombudspersona
da je glavni problem naglasen u izvestaju pazljivo posmatran od stane UNMIK-a i da on
veruje da se Ombudspersonov predlog o sigurnosti osnovnih prava kroz odgovarajuce
zakonske mere i administrativne prakse susreo sa pravnim okvirom na pravom mestu.
U zakljucku, zamenik SPGS-a je napisao da je osnovana Savetodavna komora da bi save-
tovala SPGS-a o mandatu HPD-a i da ¢e se ova komora sastajati svaka tri meseca.

14. septembar 2004: Ombudsperson je odgovorio ZSPGS-a pisu¢i mu da suprotno od
njegovih iskaza, izvestaj nije kritikovao sistem koji spada u obradu slucajeva od strane
HPD-a. Umesto toga, izvestaj je bio usmeren na prakti¢no izvodenje ovog sistema, pogo-
tovu na ¢injenicu da zbog nedostatka osoblja, HPD nije resavao slucajeve onoliko brzo
koliko bi se moglo ocekivati od ovakve organizacije. Ombudsperson je ponovio da je HPD
bio primoran da radi sa problemima koji poticu od nedostatka finansija i adekvatnog
osoblja, godinama i da ovaj problem jo$ uvek nije resen od stane kompetentnih UNMIK-
ovih vlasti. Medjutim, Ombudsperson je odobrio osnovinje Savetodavne komore koja bi
savetovala SPGS-a o mandatu HPD-a i naveo da bi bio zahvalan za redovne izvestaje o
problemima predstavljenim ovom telu.
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Interno raseljena lica sa Kosova u Crnoj Gori

Ombudsperson nastavlja da bude aktivan po pitanju sudbine interno raseljenih lica sa
Kosova koja zive u Crnoj Gori. Tokom perioda poslednjeg izvestaja, on je imao sastanak
u Podgorici sa predstavnicima raseljenih lica koja Zive u Crnoj Gori. 19. maja 2004,
Ombudsperson je uputio pismo Premijeru Republike Crne Gore, uocavajuci da s obzirom na
Cinjenicu da raseljena lica sa Kosova nisu dosla tamo iz strane zemlje, ona nisu izbeglice u
tehnickom smislu te reci. Ombudsperson je u skladu sa tim zatraZio od Premijera Crne Gore
da dodeli interno raseljenim licima sa Kosova odredjena prava i povlastice koje su uZivale
izbeglice. Ombudsperson je opet naglasio znacaj dodeljivanju ovim interno raseljenim licima
pravo, s obzirom da su ona gradjani Srbije i Crne Gore, da izaberu da li da se vrate na
Kosovo ili ne, ili da zapocnu novi Zivot u Crnoj Gori.

10. septembar 2004: Ombudsperson je napisao drugo pismo Premijeru Republike Crne
Gore, u kome je ponovio poruku svog prethodnog pisma, traze¢i od njega da dodeli
interno raseljenim licima sa Kosova neka od prava i povlastica koje su uzivale izbeglice.
Ombudsperson je naglasio da je protekao duzi vremenski period otkako su interno
raseljena lica sa Kosova bila primorana da napuste svoje domove, gubeci zbog toga
mnoga prava koja sama po sebi pripadaju ljudima koji zive pod normalnim uslovima.
On je zbog toga molio Premijera Republike Crne Gore da dodeli prioritet ovom pitanju.
Ombudsperson je takodje pokrenuo ovo pitanje viSe puta tokom sastanaka sa brojnim
organima Saveta Evrope, tokom boravka u Strazburu.

Na ovo pismo nije dobijen odgovor.

Problem pristupa javnim zgradama za ljude sa fizickim nedostacima

15. septembar 2004: Ombudsperson se pismeno obratio Premijeru Kosova, skrecuci
mu paznju na ¢injenicu da osobe sa fizickim nedostacima, u najve¢em broju slucajeva
nemaju pristup javnim zgradama na Kosovu. Ombudsperson je objasnio da su tokom
zadnjih deset godina, vlade i vladine organizacije u mnogim krajevima sveta, ukljucujuci
Evropsku Uniju i ostatak evropskih zemalja, pocele da shvataju da osobe sa fizickim
nedostacima moraju da se integri$u u drustvo i da imaju ista prava i Sanse kao i drugi
stanovnici odredene oblasti. Ombudsperson je istakao da je ovde u pitanju osnovno
pravo jednakosti, koje bi trebalo da se prosiri na sve aspekte javnog Zivota. Pitanju odnosa
prema osobama sa invaliditetom na Kosovu do sada nije dodeljena paznja koju zasluzuje.
Ombudsperson smatra da je krajnje vreme da se Vlada Kosova pridruzi vecini evropskih
zemalja u pokusajima da se stvore drustva koja ¢e svim osobama dati ista prava.

Na ovo pismo nije bilo odgovora.
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Pravo na pravedno sudenje dvanaestorici suspendovanih ¢lanova Kos-
ovskog zastitnog korpusa (KZK)

30. juna 2004, Ombudsperson je izdao izvestaj u kome je utvrdio da dvanaest clanova KZK-
a, koji su bili suspendovani u zadnjih Sest meseci sa svojih radnih mesta odlukom tadasnjeg
SPGS-a, nisu informisani o detaljima i Cinjenicnim i pravnim osnovama optuzbi podnetih
protiv njih. Kao posledica toga, oni nisu bili u mogucnosti da se adekvatno brane protiv ovih
optuzbi. Ombudsperson je zakljucio da su prava ovih lica na pravicno sudenje predvidena
clanom 6 Konvencije, narusena.

24. septembar 2004: Ombudsperson je dobio odgovor od ZSPGS-a u kome je istaknuto
da je izvestaj bio “pravilno zabelezen” Ombudsperson je razoc¢aran sto je ZSPGS smatrao
ovo adekvatnim odgovorom na ovaj izvestaj koji pokriva slucajeve vrlo vaznih i osnovnih
ljudskih prava.

Problem kréenja Suma na Kosovu zbog nedozvoljene sece drva

20. septembar 2004: Ombudsperson je pisao Ministru poljoprivrede, Sumarstva i
ruralnog razvoja Kosova, upozoravajuci ga na opsti problem kréenja Suma na Kosovu.
Ombudsperson je objasnio da je problem u velikom delu, zasnovan na opsteprihvacenoj
praksiilegalne sece drva sirom Kosova, kao i na nedostatku adekvatnog odgovora policije
i KFOR-a od momenta kada su informisani o ovim dogadjajima. Ombudsperson je
primetio da ukoliko se ova praksa nastavi bez proveravanja, na Kosovu vise nece biti ni
jednog drveta. On je zapazio da koren ovog problema lezi izmedju ostalog, u nedostatku
izvora energije u ruralnim podrudjima, u kojima su drva potrebna kako bi se grejali
domovi hiljada porodica. Iako je stavio do znanja da je SPGS preduzeo izvesne akcije po
ovom pitanju, Ombudsperson se osvrnuo na to da nema nikakvog vidnog poboljsanja
u ovoj oblasti. Ombudsperson je svoje pismo zavrsio re¢ima kako je cela stvar sada u
nadleznosti PIS-a i zatrazio od Ministra da obezbedi da Vlada Kosova svemu ovom
posveti adekvatnu paznju.

17. novembar 2004: Ombudsperson je primio odgovor od Ministra poljoprivrede,
$umarstva i ruralnog razvoja Kosova, u kome ga on obavestava da je pismo od 30. sep-
tembra 2004. pregledano od strane svih kompetentnih i sposobnih osoba u Ministarstvu
poljoprivrede, Sumarstva i ruralnog razvoja. Ministar je uverio Ombudspersona da se
Ministarstvo zalaze za potrebnu zastitu Suma na Kosovu. On je takodje upoznat sa pro-
blemima koji su se pojavili kao rezultat se¢e Suma u regionu. Osim toga, Ministar poljo-
privrede, Sumarstva i ruralnog razvoja je izneo detalje nekih aktivnosti Ministarstva koje
su imale za cilj zaustavljanje sece Suma i identifikovanje problema koji su se pojavili na
prvom mestu, kao rezultat se¢e Suma. Kontinuirane disciplinske mere za lose poslovanje
i zloupotrebu sluzbenog polozaja su preduzete protiv zaposlenih koji su bili odgovorni za
zastitu Suma pri Agenciji za Sume na Kosovu. Ministar poljoprivrede, Sumarstva i rural-
nog razvoja je preduzeo konkretne korake ka stvaranju Sluzbe sumske inspekcije.
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Izvrsenje sudskih odluka preko bankovnih racuna

4. oktobar 2004: Ombudsperson je poslao pismo SPGS-u u vezi sa problemima sa
kojima su se sudovi na Kosovu susretali kada bi pokusali da izvre sudske odluke nad
bankovnim ra¢unima fizickih lica. Ombudsperson je naglasio da, i ako zakoni, koji se
primenjuju na Kosovu, dopustaju izvr§enje sudskih odluka nad bankovnim rac¢unima
koji pripadaju bivs§im firmama u drustvenom vlasnistvu, oni ne sadrze nikakve odredbe
koje bi propisivale kako da se sprovede izvrsenje sudske odluke nad bankovnim ra¢unima
koji pripadaju privatnim firmama, kao i nad onim koji pripadaju fizickim licima. Kao
posledica, dodao je, privatne banke vrlo ¢esto ne sprovode naredbe koje su izdali lokalni
sudovi, iz prostog razloga $to ne postoji takav zakon ili regulatorni sistem koji bi ih jasno
obavezivao na to. Ombudsperson je svoje pismo zavrsio traze¢i od SPGS-a da upotrebi
svoj autoritet, kako bi se iskorenio ovaj pravni vakuum.

Na ovo pismo nije dobijen odgovor.

Problemi u oblasti obrazovanja sa kojima se suocavaju
deca goranske nacionalnosti

Ombudsperson nastavlja aktivnost s obzirom na sudbinu ucenika Goranaca i problemima
koje oni imaju u vezi sa srednjoskolskim obrazovanjem. U toku perioda poslednjeg izvestaja,
napisao je nekoliko pisama, isticuci da se bez mogucnosti da nastave obrazovanje u drugim
mestima u regionu, clanovi goranske (i bosnjacke) zajednice nece dobiti bilo koje vise obra-
zovanje na svom maternjem jeziku, posto kosovske institucije nisu obezbedile uslove za to.
21. juna 2004. Ombudsperson je primio pismo od UNMIK-ovog pravnog savetnika Ministra
obrazovanja, nauke i tehnologije, koji ga je obavestio da je Ministar obrazovanja, nauke
i tehnologije inicirao protokol o saradnji u svim oblastima obrazovanja koji je potpisan
izmedju Ministra obrazovanja, nauke i tehnologije u ime UNMIK-a i BJR Makedonije.
Jedan od predmeta o kojem se govorilo u ovom protokolu bila je prihvatljivost Kosovskih
diploma u BJR Makedoniji, koja ce uskoro uvesti skolske reforme slicne onima na Kosovu.
Pravni savetnik dalje informise Ombudspersona da e moderni obrazvoni sistem koji je sada
ponudjen deci koja govore srpskim jezikom, omoguciti pristup svim oblicima viseg obra-
zovanja u susednim zemljama u kojima se govore slovenski jezici, kao i u drugim evropskim
drzavama.

8. oktobar 2004: Ombudsperson je napisao pismo ZSPGS-u za gradjanska pitanja. U
ovom pismu ponavlja svoj zahtev za ukidanje uvodjenja devdtog razreda za ¢lanove goran-
ske zajednice dok se skolske reforme ne uvedu u ovoj regiji. Samo ukidanje bi omogucilo
ucenicima Gorancima da dobiju vide obrazovanje na maternjem jeziku, jer kosovske
obrazovne institucije nisu obezbedile takve kurseve, dok neke druge zemlje u regiji nisu
jos uvele reformu skolstva. Ako se ne nadje resenje, ova lica ne bi mogla da iskoriste svoje
pravo na propisno obrazovanje i na kraju ¢e biti primorani da napuste Kosovo.
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29. oktobar 2004: Ombudsperson je primio pismo od ZSPGS-a za gradjanska Pitanja u
kojem ga informise da je dobio uveravanja od BJR Makedonije i Bosne i Hercegovine da
¢e se tamo prihvatati nove diplome sa Kosova. ZSPGS takodje navodi da fakulteti koji se
odnose na obrazovne profile , kao i poslovni fakulteti u Pristini imaju bos$njacko-srpske
jezicke grane u Prizrenu i Peci.

25. april 2005. Ombudsperson je primio pismo od SPGS-a u kojem mu je dostavio
pismeni nacrt, skorasnje planirane akcije UNMIK civilne administracije u vezi sa obra-
zovanjem u opstini Dragas. Prema ovom kratkom dopisu, UNMIK i Ministar obrazovan-
ja, nauke i tehnologije ¢e nastaviti rad zajedno sa Opstinskim obrazovnim odeljenjem i
predstavnicima zajednice na potpunoj primeni obrazovne reforme na Kosovu. U toku
sastanaka, roditelji dece koja ve¢ pohadjaju osmi razred su se slozili da posalju svoju decu
da pohadjaju obavezni deveti razred prema novom sistemu u septembru 2005. Za onu
decu koja su bila odsutna u devetom razredu skolske 2004-2005, bi¢ce ponudjeni dodatni
c¢asovi kako bi im se omogucilo da pohadjaju deveti razred pocevsi od septembra 2005.
tako da ¢e mo¢i da dobiju diplomu koja potvrdjuje da su zavrsili devet obaveznih skolskih
godina.

Istrage incidenata koji su se dogodili tokom nasilnih
dogadjaja u martu 2004

8. oktobar 2004: Ombudsperson je poslao pismo SPGS-u kome trazi informacije o toku
istrage o incidentima koji su se dogodili tokom nasilnih dogadjaja u martu 2004, a koji su
doveli do smrti izvesnog broja ljudi, a u nekim sluc¢ajevima, po svoj prilici i kao rezultat
operacija UNMIK-a i KFOR-a. Iako su se ovi dogadjaji dogodili skoro 7 meseci ranije,
Ombudsperson je primetio da nikakva zvani¢na informacija nije bila izdata o tome da
li su ovi ozbiljni incidenti podlegli bilo kakvim istragama. U slucaju kada su istrage
vodjene, nije bilo zvani¢nih izjava o njihovoj prirodi ili rezultatima. U slucajevima u
kojima je do$lo do smrti lica, a u kojima postoji ¢ak i najmanja pretpostavka da bi javni
sluzbenici mogli biti umesani, Medjunarodni standardi za ljudska prava zahtevaju da se
na inicijativu javnih vlasti sprovede efikasna i nezavisna istraga

22. novembar 2004: Ombudsperson je poslao podsecajuce pismo SPGS-u kome navodi
da jo$ nije primio odgovor na pismo koje mu je ranije poslao.

30 novembar 2004: Ombudsperson je primio pismo od ZSPGS-a za policiju i pravosude,
u kome ga informise da su se kao posledica martovskih dogadjaja dogodila tri slucaja,
u kojima je poginulo cetvoro kosovskih Albanaca. Jedan slu¢aj u Belom Polju je ve¢
zakljucen od strane medjunarodnog istrazitelja koji je zakljuc¢io da se pripadnik medju-
narodne policije, koja je bila ukljucena, poneo na pravi nacin, i pribegao samoodbrani
tokom nasilnog napada. Dva druga slucaja, od kojih je prilikom jednog stradalo dvoje
kosovskih Albanaca usled akcija KFOR-a u Caglavici, i drugi prilikom koga je kosovski
Albanac pao ispod oklopnog transportera u Urosevcu, jo§ su pod istragom. ZSPGS za
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policiju i pravosudje je izjavio da osporava zapazanje Ombudspersona da nije bilo javnih
izjava u vezi sa tokovima istraga i njihovim rezultatima. On je naglasio da je Odeljenje
za javno informisanje na redovnoj osnovi obavestavalo medije i javnost o statusu i
zaklju¢cima istraga. ZSPGS je odgovorio na zabrinutost Ombudspersona zbog potrebe
da se vode nezavisne istrage, navode¢i da istrage vode veoma iskusni medjunarodni
istrazitelji, kojima pomaze jezgrovita grupa medjunarodnih policijskih istrazitelja, da su
svi oni strucni, kao i da ne poseduju licne “razloge da pronadju bilo $ta osim istine koja
stoji iza ovih incidenata, i dovedu prestupnike pred lice pravde”

Problem odgovornosti medjunarodnih sudija i tuzilaca na Kosovu

11. oktobar 2004: Ombudsperson je napisao pismo ZSPGS-a za policiju i pravosudje
kako bi pokrenuo pitanje odgovornosti medjunarodnih sudija i tuzilaca na Kosovu. U
svom pismu, Ombudsperson je izneo slucaj, koji mu je predocen, a koji se tice navo-
dnog loseg ponasanja medjunarodnog tuzioca. U ovom kontekstu, Vrsilac duznosti
Predsedavajuceg pravosudnog i tuzilackog saveta Kosova je potvrdio Ombudspersonovu
ocenu da pravosudni i tuzilacki savet ima nadleznost jedino prilikom izjava o losem
ponasanju koje se odnose na lokalno pravosudje, ali ne i u odnosu na medjunarodne
sudije i tuzioce. Ombudsperson je dodao da, kada je upitao Direktora UNMIK odeljenja
za pravosude, koje telo bi bilo odgovorno za istragu o navodnom losem ponasanju medju-
narodnih tuzilaca, navedeni takodje nije bio u stanju da ponudi zadovoljavajuci odgovor.
Ombudsperson je zapazio da posle ovih rasprava, on moze samo da donese zakljucak
da nema tela koje bi bilo odgovorno za ovakav zadatak, za koji se ¢ini da sadrzi u sebi
i ¢injenicu da lokalne sudije i tuzioci mogu biti predmet disciplinskih istraga u slucaju
lo$eg ponasanja, dok medjunarodne sudije i tuzioci nemaju takvu vrstu nadzora. Ovakvi
dupli standardi, su u velikoj meri neodredjeni naporima UNMIK-a da izgradi pravni
sistem koji bi bio u skladu sa evropskim principima i vrednostima. Ombudsperson je
svoje pismo zavrsio traze¢i od SPGS-a da ga informise da li UNMIK planira da preduzme
bilo kakve korake, kako bi se stavila tacka na ovu situaciju, koju je nemoguce tolerisati.

1. mart 2005: Ombudsperson je primio odgovor od direktora UNMIK Departmana za
pravosude, u kome ga informiSe da je Departman pravosudja kasnije sprovelo analizu
pravnog okvira, imajuc¢i u vidu imenovanje, kao i uklanjanje medjunarodnih sudija
i tuzilaca. direktor Departmana za pravosude je istakao da je Ombudsperson bio u
pravu u svojoj oceni da ni Kosovski pravosudni i tuzilacki savet, niti Odeljenje sudske
inspekcije, Departmana za pravosude nemaju bilo kakvu kontrolu niti istrazne funkcije
u odnosu na medjunarodne sudije i tuZioce, kao $to imaju u odnosu na kosovske sudije
i tuzioce. direktor Departmana za pravosude je primetio da medjunarodne sudije i
tuzioci vrée svoje funkcije pod razli¢itim mandatom i institucionalnim aranZmanima,
od onih koji nadziru rad kosovskih sudija i tuzioca. On je citirao navode iz relevantne
UNMIK Uredbe, naglasavajuci da je on na brz nacin omogucio uklanjanje sa duznosti
medjunarodnih sudija i tuzilaca na osnovu ozbiljnog prekrsaja u ponasanju, greske u
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dostojnom izvr$avanju duznosti, zbog njihovog licnog ponasanja i drugog. Direktor
Departmana za pravosude je naglasio da su u skladu sa svojim profesionalnim uc¢inkom i
liénim ponasanjem, medjunarodne sudije i tuzioci podlozni pravilima i propisima UN-a.
Vecina njih su zadrzali i svoja naimenovanja u svojim nacionalnim pravosudjima, iako
su zaposleni od strane UNMIK-a, tako da su ta pravosudja zadrzala kona¢nu kontrolu
nad naimenovanjima ovih lica i licencnim sertifikatima. Priznajuci kako gradjani Kosova
zasluzuju pravo obracanja za pomo¢ regulatornom telu, koje bi istrazivalo i presudjivalo
o ovim tvrdnjama o neprofesionalnom ponasanju medjunarodnih sudija i tuzilaca, direk-
tor Departmana za pravosude je takodje primetio da je sistem u kome su medjunarodne
sudije i tuzioci integrisani u kosovsko pravosudje, jedinstven i bez presedana u mirovnim
operacijama UN-a. Napisao je da ¢ak i u takvim okolnostima Departman za pravosudje
trenutno pocinje sa razmatranjem o uspostavljanju odgovarajuceg regulatornog tela, koje
bi imalo za zadatak da podnese svoje preporuke vlastima, koje bi bile nadlezne da pre-
duzmu odgovarajuce disciplinske mere protiv medjunarodnih sudija i tuzilaca, a te vlasti
bi mogle biti SPGS, UN administracija ili nacionalna pravosudja iz zemalja njihovog
porekla.

Situacija zatvorenika u Zatvoru u Mitrovici

5. novembar 2004: Ombudsperson je uputio pismo direktoru Zatvora u Mitrovici kako
bi ga upozorio na situaciju dvojice zatvorenika, koji su se zalili da do sada ni jedna
telefonska linija PTK nije uvedena u zatvor, usled ¢ega oni, kao i drugi zatvorenici
imaju poteskoca da stupe u kontakt sa svojim porodicama i advokatima. Osim toga, ova
dvojica zatvorenika, koji su albanske nacionalnosti, naveli su i to da nemaju dovoljno
svetla i vazduha zbog toga $to su prozori njihovih ¢elija zatvoreni metalnim plo¢ama,
$to nije bio slucaj sa ¢elijama u kojima su srpski zatvorenici. Ova dva podnosioca Zalbe
su takodje naglasili da prozori nisu ¢&isti i da mogu prouzrokovati bolesti. Zalili su se
i na to da nisu imali pristupa albanskim lekarima niti medicinskom osoblju, uprkos
¢injenice da je u postkonfliktnom okruzenju kao sto je Kosovo, veoma potrebno da
sva lica u pritvoru imaju pristup medicinskom osoblju kome mogu da veruju, kako bi
dobili adekvatan medicinski tretman. Osim toga, ova dva podnosioca zalbe su se zalili
kako nisu mogli da primaju posete porodica tokom vikenda, kako bi postigli to da im
deca ne izostaju iz skole tokom radnih dana. U isto vreme, srpskim pritvorenicima je
navodno bilo dozvoljeno da primaju posete tokom vikenda. Podnosioci zalbe su se jo$
zalili da su im bile ogranicene i posete advokata. Ombudsperson je trazio od direktora
da preduzme adekvatne mere kako bi se osiguralo da se pitanja koja su pokrenuli ovi
zatvorenici, uzmu u razmatranje na pravi nacin, narocito imajuci u vidu broj Albanca
koji su u u Zatvoru u Mitrovici.

20. decembar 2004: Ombudsperson je primio pismo od Direktora UNMIK-ovog
Departmana za pravosude u kome ga informise da je, prema viS§im zvani¢nicima
Uprave kaznene jedinice u okviru Departmana za pravosudje, Zatvor u Mitrovici do
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skoro imao poteskoca u vezi sa telefonskim linijama, $to je bilo potpuno van njihove
kontrole, ali su to nedavno uspeli da prevazidju. Navodno, nova telefonska veza, koja bi
trebalo treba da resi donedavne probleme, je nedavno instalirana. Direktor Departmana
za pravosudje je takodje informisao Ombudspersona da su metalni objekti koji su do
tada zatvarali prozore sprecavajuci ulazak svetlosti i vazduha u ¢elije, sada uklonjeni. U
vezi sa medicinskim osobljem, on je napisao da je Departman za pravosudje odabralo
svoje osoblje isklju¢ivo na osnovu kvaliteta, a ne na osnovu nacionalnosti, i da ¢e i
dalje nastaviti sa ovakvom praksom. U zakljucku, direktor Departmana za pravosudje
je naznacio da od svih zatvora na Kosovu, jedino Zatvor Dubrava ima kapacitete da
ponudi posete vikendom, i porekao da je Zatvor u Mitrovici omogucavao ovakve posete
srpskim zatvorenicima. Osim toga, posete advokata uopste nisu ogranic¢ene — Uprava
kaznene jedinice jedino zahteva prethodnu najavu da advokat Zeli da poseti klijenta, $to
se moze postici telefonskim pozivom nekoliko sati pre zZeljenog vremena.

11. februar 2005: Ombudsperson je poslao pismo kao svoj odgovor, u kome je istakao
kako se on slaze sa tim da je zaposljavanje lekara i medicinskih sestara jedino na osnovu
stru¢nosti i profesionalnosti jedini valjani i pravilan pristup, u drustvu u kome nema
vec¢ih problema medju licima razlic¢itih nacionalnosti. Ipak, u kosovskom drustvu, koje
se jo$ oporavlja od oruzanog konflikta, koji je uglavnom bio zasnovan na neprijateljstvu
razli¢itih nacionalnosti, Ombudsperson nije sasvim uveren da bi takav pristup mogao
uzeti u obzir realnost Zivota na Kosovu na pravi na¢in. On je takodje istakao da se
veza izmedju lekara i pacijenta zasniva na poverenju, $to je narocito izrazeno u slucaju
zatvorenika, koji nemaju slobodu da sami biraju svoje lekare. U ovakvim okolnostima,
Ombudsperson nalazi da je razumno da ¢e zatvorenici verovati jedino lekaru koji je
pripadnik njihove nacionalnosti i koji govori njihov jezik i da se ovo odnosi ne samo
na albanske zatvorenike u severnoj Mitrovici, ve¢ i na srpske ili zatvorenike romske
nacionalnosti u centralnom Kosovu. Imajuéi u vidu ove realne ¢injenice, Ombudsperson
je trazio od direktora Departmana za pravosudje da se postara da albanskim
zatvorenicima u Zatvoru u Mitrovici budu obezbedjene medicinske usluge, kao i da one
treba da ukljuc¢uju dovoljan broj albanskih lekara i medicinskih sestara, kojima bi ova
lica mogla verovati.

14. mart2005: Ombudsperson je dobio odgovor od direktora UNMIK-ovog Departmana
za pravosude koji pokazuje da se on posavetovao po ovom pitanju sa odgovaraju¢im
vlastima u Upravi Kaznene jedinice/ Kaznene sluzbe Kosova, ukljuc¢ujuci i glavnog
rukovodioca ove jedinice, kao i nacelnika medicinske sluzbe. Rezultati ovih istrazivanja
su potvrdili da medicinsko i bolnicko osoblje u ustanovi u Severnoj Mitrovici nije imalo
u svom sastavu ¢lanove kosovsko albanske zajednice, zbog bezbednosnih razloga koji
vaze u Opstini Mitrovica. On je istakao da je Uprava Kaznene jedinice/Kaznene sluzbe
Kosova primer predstavljanja svih zajednica u svom, pretezno kosovskom sastavuipritom
je izneo sastav osoblja po pripadnosti zajednicama. Direktor odeljenja za pravosude je
dodao da je Uprava kaznene jedinice/Kaznene sluzbe kosova posebno potvrdila kako
medicinsko i bolnicko osoblje ustanove u severnoj Mitrovici pruza odli¢nu negu, na
profesionalan nacin, svim zatvorenicima i pritvorenicima bez obzira na njihovu etnicku
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pripadnost, u potpunoj saglasnosti sa Hipokratovom zakletvom i etickim kodeksima.
On je takodje stavio do znanja da trauma koju je nedavni konflikt izazvao moze da bude
razlog zbog koga bi zatvorenik ili pritvorenik odbio tretman kod lekara koji pripada
odredjenoj zajednici, i sloZio se sa Upravom kaznene jedinice/Kosovske kaznene sluzbe
da je najpre potrebno da ovakva trauma bude dijagnostikovana od strane drugog lekara
sa odgovaraju¢im stepenom stru¢nosti, koji bi dosao na poziv direktora ustanove, a po
prijavi lekara opste prakse na duznosti da zatvorenik ili pritvorenik odbija medicinski
tretman. On je napisao da se slaze sa Ombudspersonom da po uspostavljanju ovakve
dijagnoze, pacijent treba da dobije tretman kod lekara kome on ili ona moze da veruje,
ili, ukoliko je to potrebno, da bude premesten/premestena u ustanovu Uprave kaznene
jedinice/Kaznene sluzbe Kosova u kojoj bi takav lekar bio na raspolaganju, $to je
oduvek bila politika jedinice. Ipak, direktor Departmana za pravosudje se nije slozio
sa opStom politikom koju je Ombudsperson predlozio, istakavsi da bi takva praksa ili
politika nosila sa sobom rizik ponistavanja svrhe Ombudspersonove preporuke, a $to
bi takodje bilo u suprotnosti sa demokratskim principima po kojima Uprava kaznene
jedinice/Kaznena sluzbe Kosova funkcionise: rehabilitacija svih zatvorenika i nastavak
drustvenog mira unutar, kao i van zatvorskih ustanova, tokom i po isteku zatvorske kazne
u takvoj ustanovi. On je dodao da bi takva politika proizvela nebrojeno mnogo zalbi od
strane zatvorenika razli¢itog porekla koji bi trazili da ih lece lekari i sestre po njihovom
izboru, $to bi dovelo zatvorske ustanove $irom Kosova u ozbiljnu opasnost od socijalnih
nemira. On je zakljucio da bez dijagnoze post-traumatskog stresnog poremecaja ili bilo
kog drugog valjanog razloga da odbiju tretman kod doktora Uprave kaznene jedinice/
Kaznene sluzbe Kosova, zatvorenik ili pritvorenik mogu i dalje, kao i bilo koji drugi
zatvorenik ili pritvorenik da se odreknu svog prava na besplatnu uslugu medicinskog
tretmana ponudjenu od strane zatvorske ustanove i da odaberu mogu¢nost da koriste
usluge lekara po svom izboru, ukoliko ¢e sami snositi odgovarajuce troskove.

Placanje dugova za elektriénu energiju

11. novembar 2004: Ombudsperson je poslao pismo SPGS-u, u vezi sa praksom
napla¢ivanja racuna od strane Kosovske elektrodistribucije (KEK). Ombudsperson
je naglasio da prema Poglavlju 3 Administrativne uputstva broj 2002/19, o Pla¢anju
dugovanja za utrosenu elektricnu energiju, primenom UNMIK Uredbe br 2000/49 o
Osnivanju upravnog odeljenje za komunalne usluge, bilo bi neophodno da KEK dostavi
svakom potro$acu elektri¢ne energije ra¢un, u kome se navodi puni iznos dugovanja u
periodu od 1.oktobra 1999. do 20. septembra 2002. Ovim bi bila pokrivena oblast obaveza
javnih usluga, koja je bila regulisana jugoslovenskim Zakonom o obligacijama, koji
omogucava pravo na to da se zahteva od potrosaca da plate dug, posle isteka jedne godine.
Ombudsperson je takode naveo da, suprotno drugim Administrativnim uputstvima, ovo
ne samo da se bavilo primenom mera sadrzanih u UMNIK Uredbu br. 2000/49, vec je
sadrzalo i nove sustinske mere koje nisu bile obuhvacene ili zasnovane na ve¢ pomenutim
Uredbama. Ovo je pokrenulo ozbiljna pitanja u vezi sa osnovnim principima vladavine
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prava. Ombudsperson nije smatrao da bi u takvim slu¢ajevima, nove pomenute pravne
mere mogle potisnuti predhodni zakon, a to je u ovom slucaju jugoslovenski Zakon o obli-
gacijama. Ako bi lice i dalje imalo dugovanje za utrosak elektri¢ne energije, to lice ne bi
trebalo da bude obavezno da plati za utrosak elektri¢ne energije ve¢i od jednogodisnjeg, u
saglasnosti sa datom merom jugoslovenskog Zakona o obligacijama, koje Ombudsperson
jos uvek smatra vaze¢im u ovom odredenom slucaju.

17. decembar 2004: Ombudsperson je dobio odgovor od SPGS u kome se nagovestava
da je istraga o situaciji sa elektricnom energijom na Kosovu zavrsena. SPGS je naveo
da je UNMIK zaposlio “mobilni tim uprave” od koga se ocekuje da poveca cene za
snabdevanje energijom sa dosadasnje niske cene na mnogo vece stope od onih drugde
u regionu, kao i da preduzmu adekvatne korake u cilju naplate od korisnika koji ne
placaju redovno. Iako KEK nije aktivno sprovodio kolektivna iskljucenja na Kosovu, on
je ipak u povecanoj meri isklju¢ivao one koji svoje obaveze ne izmiruju.. Zahvaljujuci
postojecim poboljsanjima, KEK-ov sistem naplate je, iako nedovrSen, omogucio adekva-
tne metode za naplate i placanja. SPGS nije podrzao nikakav oblik “amnestije” za naplatu
predhodnih dugovanja posto bi to bilo neodgovorno spram budu¢nosti KEK-a i Kosova,
primetivsi da je KEK sacinio blagu politiku otplate dugovanja. On je ostao pri tome da
su Administrativna uputstva preuzela prioritet nad snagoma zakona na Kosovu 22. marta
1989, ukljucujuci tu i Jugoslovenski zakon o obilgacijama. SPGS je ponovio da Poglavlje
3 UMNIK Administrativnog uputstva br. 2002/19 “ne uklju¢uje nikakvo kr$enje osno-
vnih principa vladavine zakona i da ima pun pravni efekat”. Na kraju je primetio da dok
ogranicenja, prema primeni pravosudnih postupaka duznickih obligacija za usluge snab-
devanja elektricnom energijom pod biviim jugoslovenskim Zakonom o obligacijama,
jo§ mogu da se primenjuju, takve mere preko sudova ne predstavljaju osnovu za prekid
duznickih obligacija. U takvim slucajevima, dugovi su pravno ostali “prirodne obligacije”
koje je KEK mogao uzeti u obzir prilikom poslovanja sa korisnicima tokom legitimnih
napora da povrati ova dugovanja.

Problemi vezani za racune za elektri¢nu energiju

11. novembar 2004: Ombudsperson je napisao pismo SPGS-u, kako bi ga upozorio na
probleme vezane za racune koje Radio Televizija Kosova (RTK) naplacuje preko racuna
KEK-a. Ombudsperson je primetio kako svako domacinstvo, firma ili bilo koja ustanova
na Kosovu imaju obavezu da pla¢aju mese¢ne naknade RTK, bez obzira na to da li to
domacinstvo, firma ili ustanova imaju televizor ili radio. Ombudsperson je izneo kako
priklju¢ivanje naknade koje RTK naplacuje uz racune za struju, kao i naplata oba racuna
u isto vreme ukazuju na to da postoji veza izmedju racuna za struju i naknada za RTK.
Sa druge strane, neka domacinstva, i slicne prostorije, narocito u seoskim oblastima, ne
poseduju televizore niti radio aparate. Druga domacinstva, na lokaciji na kojoj se nalaze,
nisu u moguc¢nosti da prime signal RTK. U skladu sa informacijom koja je bila dostupna
Ombudspersonu, svega 80% Kosova je pokriveno signalom RTK. Ombudsperson je
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zakljuc¢io da obavezivanje prilicnog broja stanovnika Kosova da plate naknade za usluge
koje ne dobijaju ili od kojih nemaju koristi predstavlja diskriminatorsku praksu. On je
zatrazio od SPGS-a da izmeni pravilo o naknadama za RTK i da uzme u razmatranje
¢injenicu da lica u rali¢itim situacijama zahtevaju razlicit tretman.

6. decembar 2004: Ombudsperson je primio pismo od Pravnog savetnika UNMIK-
a koji navodi da UNMIK ne prihvata Ombudspersonovu tvrdnju da je nacin naplate
naknade za RTK diskriminatorski. Pravni savetnik je objasnio da je RTK uspostavljena
kao javna sluzba preno$enja radio i TV signala, $to znaci da njeno finansiranje, kao i
finansiranje drugih javnih sluzbi na Kosovu, zavisi iskljuc¢ivo od uplata ¢lanova drustva.
On je zakljuc¢io da zbog toga sto je RTK javna sluzba prenosenja radio i TV signala
upucenih svim zajednicama na Kosovu, ¢lanovi drustva su duzni da uc¢estvuju u njenom
finansiranju, iako u nekim slu¢ajevima nemaju koristi od toga.

Fond za interno raseljenal lica iz severne Mitrovice

12. novembar 2004: Ombudsperson je napisao pismo SPGS-u u kome ga informise
o pismu upuc¢enom 5. maja 2004. bivéem Premijeru Kosova, a u kome trazi podrsku
i stvaranje specijalnog fonda od strane Vlade Kosova za interno raseljena lica iz
severnog dela Mitrovice. Nakon putovanja u odredjene oblasti na Kosovu i razgovora
sa raseljenim licima, Ombudsperson je dosao do zakljucka da ne samo raseljena lica
iz severne Mitrovice, ve¢ i vecina interno raseljenih lica koja zive na Kosovu, i posle
sukoba 1999, jos uvek snose posledice veoma teskih zivotnih uslova. Ombudsperson je
apelovao na SPGS-a da omoguci da ovi ljudi dobiju adekvatnu pomoc¢.

17. decembar 2004: Ombudsperson je primio pismo od ZSPGS-a za civilnu adminis-
traciju u kome on naglasava da UNMIK deli Ombudspersonovu zabrinutost i da ¢ini
sve $to je u njegovoj moci da zadovolji potrebe interno raseljenih lica. ZSPGS je naveo
da je uspostavljen mehanizam, koji dobro funkcionise i koji je usmeren na olaksanje
njihove situacije i da se ovaj mehanizam odnosi na zadovoljavanje njihovih momental-
nih potreba. On je naglasio da bi bilo previ$e problemati¢no da se uspostavljaju fondovi
koji bi iskljucivo bili namenjeni raseljenim osobama iz severne Mitrovice, i zbog toga on
veruje da bi takav fond trebalo da doprinese svim raseljenim licima $irom Kosova, kako
bi se izbegla pojava nejednakog tretmana. ZSPGS je ipak rekao, da ukoliko inicijativa za
osnivanje fonda za sva interno raseljena lica, bude preduzeta od strane Vlade Kosova,
UNMIK ¢e tu inicijativu snazno podrzati. U zakljucku, on je naglasio da jos uvek postoje
mnoge prepreke koje moraju biti prevazidjene, kao i da ¢e finansijske prepreke uvek imati
uticaja na progres. Bez obzira na sve, re§avanje situacije interno raseljenih lica ostaje jedan
od UNMIK-ovih glavnih prioriteta.
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Pitanje skolski knjiga za decu koja pohadjaju osnovnu skolu

21. novembar 2004: Ombudsperson je poslao pismo Ministru obrazovanja, nauke i
tehnologije kako bi mu ukazao na uzasnu ekonomsku sitiuaciju sa kojom se suocavaju
mnoge porodice na Kosovu, koja narocito pogadja one porodice ¢ija deca pohadjaju
osnovnu Skolu, a pogotovu one koje primaju socijalnu pomo¢ i koje nisu u stanju da
nabave Skolske udzbenike i $kolski pribor za svoju decu. U takvoj situaciji, mnogi ucenici
su bili primorani da napuste svoje razrede. U svom pismu, Ombudsperson je stavio akce-
nat na ¢lan 3.2 Zakona o osnovnom i srednjem obrazovanju na Kosovu, koji propisuje
da decu koja pohadjaju osnovnu $kolu treba besplatno snabdeti $kolskim udzbenicima.
On je zatrazio od Minista obrazovanja, nauke i tehnologije da se postara da ona deca, ¢iji
roditelji ne mogu da odvoje novac za udzbenike, treba takodje da imaju koristi od svog
prava na obrazovanje. Ombudsperson je primetio da je snabdevanje sve dece na Kosovu
osnovnim elementarnim potrepstinama za njihovo obrazovanje jedna od Vladinih osno-
vnih obaveza, i podsetio Ministra obrazovanja, nauke i tehnologije da je $kolska godina
ve¢ odavno pocela.

1. decembar 2004: Ombudsperson je primio pismo od Stalnog sekretara u Ministarstvu
obrazovanja, nauke i tehnologije, koji je naveo da je u skladu sa ¢lanom 3.2 Zakona
o osnovnom i srednjem obrazovanju na Kosovu, Ministarstvo podelilo besplatne
udzbenike deci bez roditelja, kao i siroma$nim ucenicima Sirom Kosova. UdzZbenici su
distribuirani svim obrazovnim institucijama svih opstina na Kosovu. Stalni sekretar je
dodao i to da je Ministarstvo platilo neto iznos od 157.350,70 Eura za $kolske knjige
namenjene za distribuciju. U zakljucku, je izjavio da je Ministarstvo ucinilo sve §to je u
njegovoj moci kako bi se primenio doti¢ni zakon

Teski uslovi Zivota Roma interno raseljenih lica u severnom delu Mitrovice

22.novembar 2004: Ombudsperson je poslao pismo SPGS-u detaljno opisujudi teske
uslove zivota u kojima zive interno raseljena lica romske zajednice na severu Kosova, u
$ta se uverio nakon svoje posete. U ovom pismu Ombudsperson dodaje da je visoka stopa
nezaposlenosti medju stanovnicima romskih kampova u ovoj oblasti dovela do opsteg
osecanja nezadovoljstva kao i do gubitka poverenja u medjunarodne i lokalne vlasti koje
su, po svoj prilici zaboravile na probleme ovih lica. Ombudsperson je zavrsio svoje pismo
zahtevajuci od SPGS-a da odmah preduzme korake kako bi se pomoglo ovim ljudima
zbog nastupajuce zime.

20. decembar 2004: Ombudsperson je primio odgovor od ZSPGS-a za civilnu adminis-
traciju, a u ime SPGS-a. Zamenik SPGS-a je napisao da UNMIK deli Ombudspersonovu
zabrinutost za situaciju sa kojom se suocavaju interno raseljena lica romske zajednice, a
narocito za one koji Zive u kolektivnim centrima, i kod kojih je Svetska zdravstvena orga-
nizacija prilikom pregleda pronasla poviseni nivo olova u krvi, $to je posebno opasno za
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decu. ZSPGS je napisao da je taj problem sa kojim se oni suocavaju i dalje aktuelan, kao
i da nema odgovora uprkos naporima ulozenim da se prekine krug siromastva u toku
nekoliko poslednjih godina. Dodao je i to, da se njihovi napori da vrate Rome na mesto
gde su se njihove kuce nalazile, u delu koji je poznat kao «Mahala» u juznoj Mitrovici
odvijaju s napretkom, ali su znatno otezani nasiljem koje je nastalo sredinom marta
2004. ZSPGS-a je istakao da je ovaj posao otpocet i opisao je skorasnji sporazum izmedju
Regionalnog direktora Opstine u Mitrovici i Predsednika Skupstine opstine Mitrovica.
ZSPGS je dodao da je 10. decembra 2004, Skupstina opstine Mitrovica odobrila 1,5 hek-
tar zemlje interno raseljenim licima Romima u blizini Mahale, za privremen povratak
dok se ne zavrsi izgradnja njihovih kuc¢a. Napomenuo je da se ispituje moguc¢nost kako
naci pogodan alternativni smestaj na nezagadjenom zemljistu. ZSPGS-a je zavrs$io pismo
priznajuci da prihvatljivo resenje nije nadjeno i pozvao je Ombudspersona da se direktno
obrati UNMIK-ovoj regionalnoj kancelarije ukoliko ima daljih pitanja i dodatne infor-
macije.

Interno raseljena lica u Gracanici

24. novembar 2004: Ombudsperson je uputio pismo SPGS-u, kako bi izrazio svoju
zabrinutost zbog nedostatka adekvatne podrske za trideset pet lica srpske nacionalnosti
koji su isterani iz svojih domova tokom nasilja u martu 2004, i koji od tog momenta
zive u 14 kontejnera u srpskoj enklavi Gracanica. Posle martovskih nasilnih dogadjaja,
ova lica su bila evakuisana u kamp KFOR-a “Slim Lines”, i ubrzo potom premesteni u
Gracanicu gde su prvo bili smesteni u lokalnoj $koli, a zatim u kontejnere preko puta
bolnice. Ombudsperson je istakao da su uslovi u kontejnerima postali nepodnosljivi ve¢
tokom leta, kada je jedna od njihovih stanovnica preminula usled infarkta zbog visoke
temperature u njenom kontejneru. Situacija je postala ocajna posto su temperature naglo
spale tokom jeseni. Ombudsperson je opisao kako stanovnici kontejnera i dalje nose istu
odecu koju su nosili kada su bili isterani iz svojih domova i da im nedostaje potreban
ogrev, odeca i zalihe za zimu. On je zapazio da i pored toga $to su imali elektri¢ne gre-
jalice, one nisu radile zbog cestih iskljucenja struje. U isto vreme, mnoga od ovih lica su
stara i nemocna, neka od njih su deca, neki pate od mentalnih bolesti, a jedna Zena ima
i epilepsiju. Ombudsperson je istakao da kontejneri ne predstavljaju adekvatne stambe-
ne prostore i da do sada, nadlezne vlasti nisu nista ucinile kako bi se oni pripremili za
predstojecu zimu. Ombudsperson je zatrazio od SPGS-a da omoguc¢i da ovi ljudi dobiju
adekvatna sredstva kako bi preziveli zimu, imajuéi u vidu ¢injenicu da je povratak raselje-
nih lica jedan od najvaznijih prioriteta UNMIK-a.

27 januar 2005: Ombudsperson je dobio odgovor od predstavnika UNMIK-ove
Kancelarije za zajednice i povratak, koji je odgovorio u ime SPGS-a, u kome ga informise
da je UNMIK od novembra 2004, poceo sa preduzimanjem mera kako bi zadovoljio
potrebe dve specifi¢ne grupe raseljenih lica u Gracanici: grupu lica koja Zive u kontejne-
rima, i ¢iju je situaciju Ombudsperson istakao i grupu lica koja privremeno Zive u sali za
tizicko vaspitanje $kole “Kralj Milutin”. On je napisao da su, u koordinaciji sa Opstinom
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Pristina, kao i sa organizacijama Crvenog krsta Srbije i Crne Gore, Kancelarijom za
zajednice i povratak i pristinskom Civilnom administracijom usvojili primenu projekta
koji treba da omoguci privremeni smestaj i trajno resenje tokom zimskog perioda, za lica
koje ovo pogadja. Projekat je zavrSen i Vlada Kosova ga je finansirala, kao deo vladinog
programa pomoci za povratak u sklopu Razvojnog programa Ujedinjenih Nacija. Tokom
decembra 2004, 54 raseljena lica su se uselila u 21 kontejner koje je obezbedio Crveni krst
Srbije i Crne Gore. Svi kontejneri su u potpunosti bili prilagodjeni za zimu i imali $porete
na drva. Obezbedjeni su: voda, kanalizacija, kuhinja, perionica, zajednicke prostorije i
strujni prikljucci. Svaki od njih je takodje bio obezbedjen sa tri kubna metra drva i osno-
vnim neprehrambenim proizvodima, a ocekuje se i zimska ode¢a od Medjunarodnog
crvenog krsta. Predstavnik Kancelarije za zajednice i povratak je primetio da je prilog od
10 000 EUR od Opstine Pristina, koji je usledio odmah nakon nasilja u martu 2004. bio
specijalno namenjen zadovoljenju urgentnih humanitarnih potreba interno raseljenih
lica.

Obaveza placanja poreza kako bi se dobila licna dokumenta
u Opstini Djakovica

25. novembar 2004: Ombudsperson je uputio pismo SPGS-u, u kome ga informise o
praksi u Opstini Djakovica po kojoj zvanicnici ove opstine nisu dozvoljavali gradjanima
da preuzmu odredjena dokumenta, kao $to su Izvod iz mati¢ne knjige rodjenih i Izvod
iz mati¢ne knjihe vencanih ukoliko prethodno nisu platili porez na nepokretnu imovinu
na Kosovu. Ombudsperson je primetio da je dobio sli¢cnu informaciju o takvoj praksi
i iz drugih opstina. Navodno je, Skupstina opstine Djakovica zasnovala ovu akciju na
¢lanu 17.3 UNMIK Uredbe br. 2003/29 o Porezu na nepokretnu imovinu na Kosovu.
Ombudsperson je medjutim ukazao na to da ovaj clan ne preporucuje bilo kakav
postupak, koji bi ovlastio opstinske administrativne vlasti da preduzmu takve korake.
Ombudsperson je zatrazio od SPGS-a da podstakne nadlezne vlasti UNMIK-a da stanu
na put ovoj praksi koja nije pravno zasnovana i da informise kancelariju Ombudspersona
o koracima koji se po ovom pitanju preduzimaju.

27. januar 2005: Ombudsperson je primio pismo od vr$ioca duznosti regionalnog
Predstavnika UNMIK-a za Pe¢, u kome ga Predstavnik informisSe o tome da su se Vrsilac
duznosti izvrsnog sluzbenika i direktor Opste administracije Opstine Djakovica slozili da
bi Opstina trebalo da prekine praksu da pla¢anje poreza na odgovaraju¢u imovinu bude
uslov za izdavanje licnih dokumenata.

Iskljucenje elektri¢cne energije u duznickim selima

26. novembar 2004: Ombudsperson je napisao pismo SPGS-u kako bi mu skrenuo
paznju na skorasnje Zalbe koje je dobio iz srpskih sela Donja Brnica, Gornja Brnica, Devet
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Jugovica i Slivovo zbog ¢injenice da od 18. novembra 2004, njihova sela bez elektri¢ne
energije. Prema informaciji koja je bila dostupna Ombudspersonu, razlozi koji su nagnali
KEK da isklju¢i struju ovim selima je bio to $to su kablovi bili oste¢eni. Stanovnici ovih sela
medjutim tvrde, da su, kada su pitali predstavnike KEK-a da poprave stetu, dobili informa-
ciju da ¢e se popravka izvrsiti samo ako 60% stanovnika sela potpise ugovore, kojima bi se
obavezali da placaju dugove za poslednjih 5 godina u mese¢nim ratama. Ombudsperson
je informisao SPGS-a da, koliko je on obavesten, ni jedna pravna klauzula ne dozvoljava
KEK-u da deluje na ovakav nacin. Stavise, stanovnici sela koje je ovo pogodilo nisu nikada
dobili ra¢une za elektri¢nu energiju, zahteve za uplatu, kao ni upozorenja. Prema Zakonu
o elektru¢noj energiji br. 2004/10 koji je stupio na snagu 30. juna 2004. UNMIK Uredbom
br. 2004/22, KEK je imao ovlasc¢enje da iskljuci struju korisnicima koji nisu platili svoje
racune za utro$enu elektri¢nu energiju. U isto vreme, medjutim, osetljive osobe treba da
budu zasticene od iskljucenja struje tokom zime. Ombudsperson je naglasio narocito
tragi¢nu ekonomsku situaciju u navedenim selima, kao i prepreke sa kojima se stanovnici
tih sela suocavaju u ostvarivanju prihoda zbog ¢injenice da su njihovu zemlju bespravno
zaposela lica iz susednih sela. Ovi problemi su ucinili da postane nemoguce da stanovnici
ovih sela plate iznose koje KEK od njih zahteva niti da nabave agregate, kao odgovarajuce
sredstvo zamene za dragocenu elektri¢nu energiju. Ombudsperson je takodje primetio
da su KEK-ovim postupcima narocito pogodjene ruralne oblasti, koje obuhvataju ne
samo srpska sela, ve¢ i mnoga lica na Kosovu, bez obzira na njihovu etni¢ku pripadnost.
Ombudsperson je naveo da u skladu sa ekonomskim potesko¢ama u kojima se nalazi
vedina stanovnistva, skoro polovina stanovnistva Kosova nije platila racune za elektri¢cnu
energiju. On smatra da je jedan od glavnih problema ¢injenica da KEK do sada nije uspeo
da stvori organizovan sistem po kome bi mogao da potrazuje naknadu za elektri¢nu
energiju. U mnogim oblastima, nije bilo odgovarajuceg sistema merenja, i kada bi radnici
KEK-a zahtevali naplatu od individualnih domacinstava, nije postojao nacin da duznici
znaju da li je zahtevana suma ispravna ili ne. Imajudi u vidu da je ceo sistem raspodele i
naplate energije u toku poslednjih 5 godina bio proizvoljan i haoti¢an, Ombudsperson je
zatrazio od SPGS-a da uzme u razmatranje neku vrstu “amnestije” za osobe ¢iji dugovi
prema KEK-u rastu, dok su $anse da plate ova velika dugovanja pocele da bivaju sve manje
i manje ostvarljive. Ombudsperson je predloZio da bi, u cilju popravljanja situacije elek-
troenergetskog sistema, bilo najbolje poceti “od nule” u smislu sprovodjenja energetskih
usluga i naplate kada se uspostavi novi sistem, koji bi omogucio da KEK izdaje racune i
prima uplate. On je zatrazio od SPGS-a da razmotri poniStavanje petogodisnjih dugova i
dodao da on smatra da jugoslovenski Zakon o obligacijama jo$ uvek moze da se primeni
u ovim slu¢ajevima, kao $to je istaknuto u ranijem pismu u vezi prakse KEK-a.

17. decembar 2004: Ombudsperson je primio odgovor od SPGS-a u kome on naglasava
da je obavio detalju istragu o situaciji sa elektri¢cnom energijom na Kosovu. Primetivsi
kako mreza snabdevanja nije odrzavana dugi niz godina pre 1999, kao i to da se svi
stanovnici Kosova suocavaju sa ucestalim havarijama u elektroenergetskom sistemu,
SPGS je izjavio da su te havarije, u okviru trenutne finansijske situacije KEK-a, jo$ teze
zbog ¢injenice da uprava KEK-a nije u mogu¢nosti da finansira popravke niti redovno
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odrzavanje. Problemi u vezi sa ovim su skoro u celosti nastali zbog utvrdjene Seme
kradje elektri¢ne energije i prakse nepla¢anja ovih usluga od 1999. SPGS je jo$ dodao da
je UNMIK zaposlio “pokretni tim uprave”, kako bi se sprovele preko potrebne reforme u
KEK-u,i0d ovog tima se o¢ekuje da poveca cene za snabdevanje energijom sa dosadasnje
niske cene na mnogo vece stope od onih drugde u regionu, kao i da preduzme adekvatne
korake u cilju naplate od korisnika koji ne placaju redovno. Iako KEK nije aktivno
sprovodio kolektivna isklju¢enja na Kosovu, on je ipak u pove¢anoj meri isklju¢ivao
one koji svoje obaveze ne izmiruju. U vezi sa selima koje je Ombudsperson spomenuo
u svom pismu, SPGS je primetio da njihovi stanovnici nisu dobijali ra¢une zbog toga
$to su KEK-ovi inkasanti bili spre¢eni da udju u srpska sela na Kosovu. Zbog postojec¢ih
poboljsanja, KEK-ov sistem naplate, iako jo§ nekompletan, doneo je adevatne metode
za obracun i naplatu. SPGS nije podrzao bilo kakvu vrstu “amnestije” za plac¢anje dugova
iz proteklog perioda zbog toga $to bi ovo bilo neodgovorno prema KEK-u i buduénosti
Kosova, primetivsi da je KEK kreirao popustljivu politiku naplate dugova. On je uporno
ponavljao kako su Administrativna uputstva preuzela primat nad zakonom koji je bio
na snazi na Kosovu 22. marta 1989, $to vazi i za jugoslovenski Zakon o obligacijama.
SPGS je ponovio da Poglavlje 3 UNMIK-ovog Administrativnog uputstava br. 2002/19
koju je Ombudsperson istakao u svom ranijem pismu, “ne sadrzi nikakvo kr$enje
osnovnih principa vladavine zakona i ima punu pravnu vaznost”. Na kraju je primetio
da dok se ovaka vrsta prinude putem sudskog postupka koji se odnosi na dugovanja
duznika za usluge snabdevanja elektri¢cnom energijom na osnovu bivseg jugoslovenskog
Zakona o obligacijama, jo§ moze da se primenjuju, takve mere prinude preko sudova
ne predstavljaju osnov za prekid obligacija. U takvim sluc¢ajevima, dugovi su pravno
ostali “prirodne obligacije” koje je KEK mogao uzeti u obzir prilikom poslovanja sa
korisnicima tokom legitimnih napora da povrati ova dugovanja.

Proces ekshumacije i identifikacije posmrtnih ostataka Srba
i dugih ne-albanaca na Kosovu

1. decembar 2004: Ombudsperson je uputio pismo SPGS-u kako bi ga informisao
o zalbi koju je primio od nacelnika Kancelarije za ekshumaciju i identifikaciju
Koordinacionog centra za Kosovo i Metohiju Republike Srbije koja je odgovorna za
ekshumaciju i identifikaciju Srba i drugih ne-albanaca koji su ubijeni pre, tokom i posle
konflikta 1999. Ombudsperson je opisao kako se nacelnik navedene kancelarije zalio na
to da se proces ekshumacije i identifikacije Zrtava srpske nacionalnosti odvija veoma
sporo. Ombudsperson je zatrazio od SPGS da razmotri stanje stvari i preduzme sve
potrebne mere kako bi se naslo adekvatno reSenje. On je takodje zatrazio od SPGS-a da
ga informiSe o svojim reagovanjima na tvrdnje nacelnika Kancelarije za ekshumaciju i
identifikaciju i o bilo kakvim postupcima koje planira da preduzme po ovom pitanju.

18. februar 2005: Ombudsperson je primio pismo od SPGS-a u kome ga obavestava da je
Kancelarija za nestala lica i sudsku medicinu UNMIK-ovog Departmana za pravosudje,
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od svog osnivanja u junu 2002, vodila iscrpne ekshumacije na Kosovu. Prema SPGS-u,
izvr$eno je 1170 ekshumacija tela zrtava svih nacionalnosti, bez ikakvih predrasuda.
SPGS je primetio da je sprovodjenje testova DNK odgovornost Medjunarodne komisije
za nestala lica, a ne Kancelarije za nestala lica i sudsku medicinu. On je naglasio da
je u nedavnom dvogodi$njem izvestaju navedene Kancelarije objavljen broj uzoraka
etnickih Albanaca i ne-albanaca, koji su poslati na testiranje DNK Medjunarodnoj
komisiji za nestala lica, kao i broj dobijenih rezultata. SPGS je dodao da su nacelnik
Kancelarije za ekshumaciju i identifikaciju i/ili njegovi predstavnici li¢cno ucestvovali
u vecini ekshumacija i analiza posmrtnih ostataka koje su sprovedene na Kosovu. Na
kraju, SPGS je naveo da on smatra da pitanje nestalih osoba ima najveci znacaj i da ¢e
dati sve od sebe kako bi isto resio.

Zakonom o vracanju javnog duga Savezne Republike
Jugoslavije preko deviznih stednih uloga gradjana

3. decembar 2004: Ombudsperson je poslao pismo guverneru Narodne banke Srbije
informisu¢i ga o skora$njim zalbama koje je primio u vezi sa problemima sa kojima sa
suocavaju Albanci sa Kosova koji Zele da ugase svoje Stedne racune u ranijoj ,,Jugobanci”.
Ombudsperson je zamolio guvernera da mu posalje informaciju u vezi sa odgovaraju¢im
postupkom koji treba slediti.

12. januar 2005: Ombudsperson je primio pismo od guvernera Narodne banke Srbije. U
svom pismu guverner Narodne banke obavestava Ombudspersona o uslovima u vezi sa
deviznim $tednim ulozima, koji su uspostavljeni u propisu izdatom u ovu svrhu od strane
Vlade republike Srbije u 2004, a u skladu sa Zakonom o vracanju javnog duga Savezne
Republike Jugoslavije preko deviznih $tednih uloga gradjana. Prema ovom propisu, samo
pojedinci koji su platili poreze republici Srbiji imaju pravo da dobiju privilegovane isplate
sa svojih Stednih racuna. Status o placanju poreza moze da se dokaze potvrdom koju
izdaju nadlezna tela Srbije.

11. mart 2005: Ombudsperson je poslao pismo ministru finansija republike Srbije koje
se odnosi na gore pomenutu korespondenciju sa guvernerom Narodne banke Srbije.
Ombudsperson ga je informisao da je sude¢i prema molbama, Ministarstvo finansija
Srbije zabranilo Kancelarijama poreske uprave u Gracanici i Mitrovici da izdaju potrebne
potvrde. Ombudsperson je zamolio Ministra finansija da mu da objasnjenje u vezi sa ovim
¢injenicama i da mu posalje spisak mesta na Kosovu gde su locirane nadlezne organiza-
cione jedinice za poresku administraciju.

25. april 2005: Ombudsperson je primio pismo od direktora Kancelarije poreske uprave
u okviru Ministarstva finansija Srbije. U ovom pismu direktor Kancelarije poreske uprave
navodi da prema ¢lanu 161 vazeceg Zakona o opstim upravnom postupku, drzavna tela
jesu obavezna da izdaju, izmedju ostalog, potvrde o ¢injenicama o kojima imaju sluzbenu
zabelesku. Prema primeni rezolucije 1244 Saveta Bezbednosti UN na Kosovu od 1999,
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Poreska uprava Ministarstva finansija republike Srbije vie nema nikakva dokumenta
u vezi sa platiSama poreza sa Kosova i stoga ne moze da izda bilo kakve slicne potvrde.
Takodje je istakao da Poreska uprava nije izdala nikakve instrukcije o zabrani izdavanja
potvrda licima albanske nacionalnosti. U vezi sa zahtevom za spisak mesta na Kosovu
u kojima se nalaze organizacione jedinice poreske uprave, direktor Kancelarije poreske
uprave je obavestio Ombudspersona da prema rezoluciji Saveta bezbednosti 1244, lica
albanske nacionalnosti koja zive na Kosovu ili Metohiji nisu obavezne da plate porez ili
druge doprinose Republici Srbiji.

5. maj 2005: Ombudsperson je poslao pismo SPGS-u uz koje je prilozio svu relevantnu
korespondenciju u vezi sa ovim slucajem. U svome pismu, zahtevao je os SPGS-a da
pokrene ovo pitanje u toku njegovog sledeceg sastanka sa vlastima u Srbiji.

Duzina kriviénog postupka pred Okruznim sudom u Pristini

4. decembar 2004: Ombudsperson je primio zalbu u vezi duzine krivi¢nog postupka
protiv lekara, optuzenih za ozbiljna krivi¢na dela pred Okruznim sudom u Pristini, a koji
je u fazi mirovanja jo$ od 14. novembra 2002. Aplikant je bio ukljucen u ovaj postupak
kao Zrtva i o$tecena strana, i Zalio se da je od njega bilo zatrazeno da plati za biopsiju koja
mu je bila neophodna.

7. decembar 2004: Ombudsperson je poslao pismo Predsedniku Okruznog suda u
Pristini pitajuci ga da li je preduzeo ili planira da preduzme potrebne postupke kako bi
se ovaj slucaj resio.

14. decembar 2004: Ombudsperson je dobio odgovor od sluzbenika Okruznog Suda u
Pristini, koji ga je informisao da je slucaj stavljen u mirovanje, dok se ne dobiju rezul-
tati i analize biopsije jetre ostecenog, a koji mogu da se obave samo u Skoplju, BJR
Makedoniji.

24. mart 2005: Ombudsperson je napisao pismo Direktoru UNMIK Departmana za
pravosudje u kome je izrazio svoju brigu povodom c¢injenice da je ovaj slucaj bio suspen-
dovan zbog toga sto o$teceni nije bio finansijski sposoban da pokrije troskove biopsije.
Cinjenica da se od o$te¢enog zahtevalo da plati za biopsiju predstavlja krienje prava na
posteno sudjenje. U istom pismu, Ombudsperson je zatrazio informacije u vezi postupka
koji direktor Departma za pravosudje namerava da preduzme, kako bi se uverio da ¢e
slucaj ostecenog biti reSen bez daljeg odlaganja.

7. jun 2005: Ombudsperson je primio pismo od direktora Departmana za pravosudje u
kome ga informise da je slucaj pod istragom od strane Odeljenja za sudsku inspekciju
Departmana za pravosudje. Odeljenje za sudsku inspekciju je pronaslo da je odlaganje
sudskog postupka nastalo zbog ¢injenice da se medicinske ekspertize koje su potrebne za
izvrSenje istrage ne mogu obaviti na Kosovu. Trenutno, slu¢aj miruje posto Okruzni sud
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nije u mogucnosti da resi problem pokrivanja troskova za druge sru¢ne ekspertize koje
su morale da se pripreme u inostranstvu. direktor Departmana za pravosudje je takode
napomenuo da je njegov Departman kontaktirao Odeljenje za sudsku administraciju i
zatrazilo resenje problema nadoknade troskova za ove stru¢ne ekspertize.

Problemi srpske zajednice u Opstini Obili¢

17. decembar 2004: Ombudsperson je poslao pismo Premijeru Kosova kako bi ga
informisao o oderedenim problemima na koje je skrenuo paznju predstavnik srpske
zajednice koja zivi u Opéstini Obili¢. Prema njegovoj tvrdnji, tamo je zivelo 6000 Srba,
2000 Roma i 3000 Albanaca pre rata 1999, ali je ve¢ina Srba prognana od kako je med-
junarodna zajednica dosla u taj region. Do marta 2004, ukupno je u Opstini Obili¢ ostalo
400 Srba, da bi zatim bili proterani za vreme nasilnih dogadjaja u martu 2004. Cetiri
meseca kasnije, oko 100 Srba se vratilo u Opstinu Obili¢. Srbi koji su se vratili naveli su
kako se obnavljanje njihovih kuca, kao i povratak ostalih raseljenih lica odvijaju veoma
sporo. Takodje su se zalili na nedostatak opste bezbednosti za njihovu zajednicu u ovoj
opstini. Prema re¢ima ovih ljudi, pojedini Zitelji koji su bili evakuisani iz obliZnjeg sela
Ade, albanske nacionalnosti, dobili su nadoknadu i navodno koriste ovaj novac da kupe
obnovljene srpske kuce u Opstini Obili¢. Ombudsperson je naznacio da ovakvi slucajevi
mogu da dovedu do monoetnicke opstine. On je zakljucio svoje pismo apelom Premijeru
da pomogne manjinskoj zajednici da se drustveno integrise u opstinu.

5.januar 2005: Ombudsperson je primio pismo od Predsednika Skupstine opstine Obili¢,
koji mu je dostavio kratak pregled situacije u Opstini. Predsednik Skupstine opstine je
takode informisao Ombudspersona da je sloboda kretanja dostigla najvisi mogudi ste-
pen, i da je istovremeno srpska zajednica ukljucena u sve aspekte Zivota, ukljucujudi i
opstinsku administraciju, u okviru koje je radilo 24 ¢lanova manjiskih zajednica. Albanci i
Srbi zajedno pohadaju $kolu u Plemetini, gde su Srbi bili privilegovani jer pohadaju ¢asove
u Skolskim objektima koji su izgradeni prilozima svih stanovnika Plemetine, dok Albanci
pohadaju casove u kontejnerima. U samom Obilicu, srpski ucenici pohadaju casove
pod zadovoljavaju¢im uslovima u samo jednoj smeni, dok Albanci idu na predavanja u
prenatrpanim objektima u dve smene. Predsednik Skupstine opstine je takode primetio
da srpska zajednica, kao i sve druge zajednice koje zive u Opstini Obili¢ dobijaju odli¢ne
zdravstvene usluge, dok novi zdravstveni centar u Plemetini ima samo srpsko osoblje
i samo srpske pacijente. On je takode objasnio opstinske napore da dopre do interno
raseljenih lica srpske nacionalnosti i stvaranje radne grupe za povratak. Po trdnjama
Predsednika Skupstine opstine, ¢ine se mnogi napori kako bi se obezbedilo da povratak i
zivot Srba budu $to bolji i $to vise odrzivi, dok se sprovode kampanje javnog informisanja
kako bi se odvratili pripadnici albanske zajednicu od kupovine ili iznajmljivanja srpskih
kuca. Predsednik Skupstine opstine je izjavio da bilo ko, ko smatra da se Obili¢ sastoji
samo od jedne etnicke grupe, duboko gresi zbog ¢injenice da postoji veliki broj srpskih
porodica koje Zive u svojim kuc¢ama i stanovima. On je podstakao Ombudspersona da
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proveri ovu informaciju i naveo da su on i njegove kolege spremni da raspravljaju o bilo
kom pitanju, uklju¢ujudi i ona u vezi sa srpskom zajednicom. U zavrsetku pisma, on je
naveo da je saradnja Opstine sa srpskom zajednicom jaka i da on i njegove kolege kons-
tantno ulazu sve vece i vee napore u cilju stvaranja svetlije buducnosti za stanovnike
Opétine Obilic.

Grupa zaposlenih u osnovnim i srednjim Skolama na srpskom jeziku

23. decembar 2004: Ombudsperson je dobio zalbu od grupe zaposlenih koji rade u osno-
vnim i srednjim skolama na srpskom jeziku, u selima u opstini Pristina, u kojoj se Zale da
im Ministarstvo za obrazovanje, nauku i tehnologiju nije isplatilo plate od marta 2004.

20. maj 2005: Ombudsperson je uputio pismo Ministru za obrazovanje, nauku i tehno-
logiju, kojim ga obavestava o gore pomenutim Zalbama. On je objasnio da su direktori
svih $kola na srpskom jeziku u opstini Pristina potpisali kolektivni ugovor sa UNMIK
Odeljenjem za obrazovanje i nauku, za period od 1. septembra 2000. do 31. avgusta 2003,
posle ¢ega su nastavnici, administrativno i pomo¢no osoblje dobijali svoje plate. Kada je
odgovornost za $kole na srpskom jeziku preneta na Ministarstvo za obrazovanje, nauku i
tehnologiju, vise od 80 zaposlenih je skinuto sa platnog spiska marta 2004. Posle ranijih
neuspesnih zahteva aplikanata upucenih Ministarstvu, u kojima su trazene informacije
o njihovom slucaju, Ombudsperson je zatrazio od ministra da preduzme neophodne
korake kako bi osigurao da aplikanti dobiju svoje plate za period posle marta 2004, kao i
za nastupajuci period, bez daljeg odlaganja.

31. maj 2005: Ombudsperson je dobio pismo od Ministra za obrazovanje, nauku i teh-
nologiju u kojem je naveo da je od jula 2003. finansijska odgovornost za takve slucajeve
preneta sa Ministarstva na opstinske uprave za obrazovanje, koje su odgovorne za uskla-
djivanje broja nastavnika sa brojem ucenika (1 albanski nastavnik za 21 ucenika, 1 srpski
nastavnik za 14 ucenika).

Zatvaranje ulice "Mula Idrizi*

11. januar 2005: Ombudsperson je poslao pismo Komesaru UNMIK policije, u kome
ga informiSe da je pokrenuta Zalba u vezi Cinjenice da je, od 1999, ulica ,,Mula Idrizi“
u Gnjilanu preko puta policijske stanice zatvorena za javni saobracaj. Prema ovoj zalbi,
zatvaranje ove ulice, koja je jedna od glavnih ulica u Gnjilanu, ozbiljno je ugrozila slobodu
kretanja i odvijanje razlicitih vidova poslovanja. Pre nego $to je UNMIK do$ao na Kosovo,
gore pomenuta ulica je bila otvorena za pesake i ostali saobracaj. Prema informaciji dos-
tupnoj Ombudspersonu, nekoliko zahteva je poslato UNMIK-u, Kosovskoj poverenickoj
agenciji i Skupstini opstine Gnjilane, sa zahtevima da se ova ulica ponovo otvori. Do sada,
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medjutim, nije bilo odgovora na ove zahteve. Ombudsperson je zatrazio od Komesara
UNMIK policije da mu saopsti razloge za zatvaranje ulice ,Mula Idrizi“ i da ga obavesti
pod kojim uslovima bi bilo moguce da se ova ulica ponovo otvori u bliskoj budu¢nosti.

15. mart 2005: Ombudsperson je dobio odgovor od Komesara UNMIK policije koji je
je u svom pismu naveo da je njegova Kancelarija razgovarala sa Direktorom za operacije
UNMIK Policije i Zamenikom komesara KPS-a u vezi sa zatvaranjem ulice. On je ista-
kao da ¢e policijska stanica, kao i ceo region, uskoro biti pod jurisdikcijom KPS-a i da
¢e UNMIK policija obustaviti rad, sa izuzetkom jeinica koje ¢e delovati kao posmatraci
i sa nekoliko specijalnih jedinica. Osim toga, Komesar UNMIK policije je naveo da je
nadleznost za zgradu, u kojoj je smestena policijska stanica, trenutno u procesu primo-
predaje KPS-u. Zamenik komesara KPS-a ga je obavestio da opstinske vlasti znaju za
situaciju i da traze alternativnu lokaciju za policijsku stanicu. Do tada, Direktor za opera-
cije UNMIK Policije je odlucio da zbog sigurnosti i bezbednosti svih koji koriste zgradu
policijske stanice, ova ulica ostaje zatvorena.

Pravo glasa interno raseljenih lica - Srba u Crnoj Gori

2. juna 2004. Ombudsperson je uputio pismo predsedniku Republicke izborne komisije u
Srbiji, gospodinu Zoranu Perovicu, u kome je naveo da predstoje izbori za novog predsed-
nika Srbije, te je skrenuo paznju gospodinu Perovicu na Cinjenicu da, u skladu sa pozitivnim
zakonima Srbije, svaki gradjanin Srbije ima pravo da glasa. Ombudsperson je naveo da Srbi
koji Zive u inostranstvu nisu imali problema da dostave svoje glasove na ranijim izborima.
Nekoliko dana kasnije, Ombudsperson je dobio pismo od gospodina Perovica, koji je objas-
nio da u praksi, viasti Srbije nemaju jurisdikciju niti nadleznosti u Crnoj Gori da organi-
zuju ucesée na izborima u Srbiji za interno raseljena lica koja se tamo nalaze. To je navelo
Ombudspersona da 8. juna 2004. hitno uputi faks tadasnjem genralnom sekretaru Saveta
Evrope gospodinu Valteru Svimeru (Walter Schwimmer), u kome ga je obavestio da je tim
interno raseljenim licima sa Kosova uskraceno jedno od osnovnih fundamentalnih prava u
funkcionalnim demokratijama. Kopija tog pisma poslata je Ombudspersonu u Crnoj Gori.

11. juna 2004. Ombudsperson je dobio odgovor od gospodina Svimera, u kome ga obevestava
da je pisao ministru inostranih poslova Srbije i Crne Gore gospodinu Vuku Draskovicu, i
pozvao ga da hitno osigura da se svim gradjanima Srbije i Crne Gore garantuje njihovo
punopravno ucesée u tom demokratskom procesu.

20. januar 2005: Ombudsperson je dobio odgovor od Zamenika Ombudsmana Crne
Gore u kojem ga informise da nije zaboravio na pismo od 8. Juna 2004. koje je upuceno
Generalnom sekretaru Saveta Evrope. Zamenik Ombudsmana je naveo da se Kancelarija
Ombudsmana Crne Gore bavila ovim pitanjima tako $to ih je postavila Predsedniku
Skupstine Republike Crne Gore kao i nacelniku Republicke izborne komisije, zahtevajuci
da ga informi$u o tome da li su ih kontaktirale nadlezne vlasti iz Srbije sa zahtevima
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da se omogudi interno raseljenim licima u Crnoj Gori da ucestvuju u izborima u Srbiji.
Nacelnik Republicke izborne komisije je nakon toga informisao Kancelariju crnogor-
skog Ombudsmana da se to nije desilo. Zamenik Ombusmana je naglasio da je nacelnik
Republicke izborne komisije takodje informisao njegove kancelarije da prema izbornim
propisima, Republicka izborna komisija nema nadleznost oko organizacije izbora u
Republici Srbiji. Na kraju se Zamenik Ombudsmana izvinio zbog toga $to nije informisao
Ombudspersona odmah nakon dobijanja pomenute informacije.

Stvaranje Komiteta za ljudska prava u Skupstini Kosova

4. februar 2005: Ombudsperson je poslao pismo Predsedniku Skupstine Kosova kako
bi ponovio svoj stav koji je izneo na skora$njem sastanku sa njim, a koji se odnosi na
stvaranje Komiteta za ljudskih prava u Skupstini Kosova. Dok je Komitet za ljudska prava
i interese zajednica i povratnika postojao u okviru Skupstine Cetiri godine, do sada nije
bilo inicijative da se kreira Komitet odgovoran za pokretanje drugih problema ljudskih
prava od interesa za celu populaciju Kosova. Ombudsperson je napisao da smatra da je
postojanje takvog Komiteta neophodno kako bi se obezbedio rad Skupstine Kosova i kako
bi se usvojili zakoni ovoga tela koji bi bili u poziciji da zadovolje standarde medjunarod-
nih ljudskih prava. Takodje je dodao da ne smatra stvaranje novog Komiteta u Skupstini
korisnim, ve¢ je predlozio pro$irenje mogucnosti nadleznosti Komiteta o pravima i
interesima zajednica i povratnika da oni ukljuce opsta ljudska prava, kao i da se u skladu
sa tim promeni promeni i ime Komiteta. Ombudsperson je naglasio da bi nove odgov-
ornosti Komiteta dodatno ukljucivale, izmedju ostalog, pregledanje nacrta zakona inter
alia u pogledu njihove kompatibilnosti sa zakonom o zajedni¢kim vrednostima medjun-
arodnih ljudskih prava. Imaju¢i na umu vaznost takvog koraka, s obzirom na ispunjenje
standarda, Ombudsperson je zavrsio svoje pismo re¢ima da bi to znatno ojacalo i olaksalo
toliko mnogo potrebnu saradnju izmedju Ombudspersona Institucije i Skupstine u oblasti
zadtite ljudskih prava.

Slededi ovo pismo, Ombudsperson i predsednik Komiteta za pravna i zakonodavna pitan-
ja i Ustavni okvir su se sastali i diskutovali o mogu¢nosti uspostavljanja takvog Komiteta
u okviru Ustavnog okvira. Stavide, Ombudsperson je dobio informaciju da Skupstina
planira da uspostavi Pod-komitet za ljudska prava u okviru gore pomenutog Komiteta.

Duzina sudskih postupaka pred Opstinskim sudovima na Kosovu

11. februar 2005: Ombudsperson je uputio pismo Predstavniku sudskog i tuzilackog veca
Kosova (STVK) u kome ga informise da Institucija Ombudspersona radi na zna¢ajnom
broju slucajeva koji sadrze zalbe u vezi sa duzinom sudskih postupka pred Opstinskim
sudovima na Kosovu, uklju¢ujuci i Opstinske sudove u Urosevcu i Vitini. Ombudsperson
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je napomenuo da je on objavio jedan izvestaj u vezi situacije u Opstinskom sudu u
Pristini u decembru 2004, dok se sli¢ni izvestaji spremaju o sluc¢ajevima koji se odnose
na Opstinske sudove u Pedi i Prizrenu. Ombudsperson je naveo da je viSe puta zatrazio
od predsednika doti¢nih opstinskih sudova da navedu razloge za odlaganja sudskih
postupaka, a narocito u gradjanskim sporovima. Njihovi odgovori su uglavnom bili isti,
i to uglavnom da najvedi problem lezi u nedostatku kompetentnih sudija koji bi radili na
sve brojnijim slu¢ajevima. Ombudsperson je istakao da su prema tvrdnjama predsednika
opstinskih sudova, oni prosledili nekolicinu zahteva STVK-u i UNMIK Departmanu za
pravosudje trazeci povecanje broja sudija koji rade u njihovim sudovima. Na ove zahteve
medutim, do sada nisu dobijeni adekvatni odgovori. Ombudsperson je zatrazio od
Predstavnika STVK-a da preduzme nesto u vezi navedenih zahteva, tako $to ¢e usagla-
siti broj sudija u odredenim opstinskim sudovima prema broju slucajeva koji ¢ekaju na
re$avanje. Na ovaj na¢in pomenute sudije bi mogle da rade na predmetima u saglasnosti
sa garancijama svojstvenim u ¢lanu 6 Evropske konvencije o ljudskim pravima, pogotovu
onim koje uslovljavaju da sudski postupak mora biti zavr$en u odredenom vremenskom
roku.

9. mart 2005: Ombudsperson je dobio odgovor od Predsedavajuceg STVK, u kome je on
izlozio, pored ostalog, i opsti problem duzine trajanja sudskih postupaka u sudovima na
Kosovu. U svom pismu od 7. marta, 2005, on je informisao Ombudspersona da u smislu
reSavanja opsteg problema preterane duzine sudskih postupaka na celom Kosovu, on
podrzava pristup koji ima za cilj identifikovanje faktora koji odreduju trenutnu duzinu
ovih postupaka, kao i dalji rad u smislu povecavanja broja sudija i tuzilaca kako bi se
efektivnije rukovodilo slu¢ajevima. Takode je podrzao ideju o utvrdjivanju novog plana
osoblja, koji bi bio zasnovan na objektivnim i dostiznom kriterijumima, i koji bi bolje
odrazio broj i vrstu nagomilanih slucajeva sa kojima se sudovi suocavaju. Predsedavajuci
STVK-a je dalje informisao Ombudspersona da su STVK i UNMIK Departman za pra-
vosudje ve¢ podstakli niz relevantnih inicijativa u vezi sa duzinom sudskih postupaka,
kao sto su tzv. Direkcija za brzu obradu slucajeva i Projekat umanjenja odlaganja. Ove
inicijative se usredsredjuju na proces rukovodjenja sudovima prac¢enjem slucajeva od
momenta podosenja sudu do rasporedjivanja slucajeva, kao i obnavljanjem procedurnih
reformi zbog kojih je nastalo zadrzavanje, a koje se od skoro primenjuju u balkanskom
regionu. Ovo se narocito odnosi na novoodobrene reforme bosanskog zakona, koje su
usmerene ka poboljsanju efikasnosti i smanjenju zadrzavanja u gradjanskim sudskim
postupcima. Departman za pravdu ¢e takode osnovati nekoliko zakonodavnih radnih
grupa sa svojim lokalnim i medjunarodnim partnerima kako bi ponudili amandmane za
postojece proceduralne zakone koji su usmereni na smanjenje duzine sudskih postupaka.
Tim evropskih i americkih eksperata je skoro pripremio procenu sudskog i tuzilackog
sistema Kosova i, prema ovoj proceni, oni su ponudili novi plan osoblja za celokupan
sudski sistem na Kosovu. Od ovog plana se oc¢ekuje da bolje odrazi trenutne i buduce pot-
rebe za osobljem u sistemu. On je bio predstavljen i o njemu se diskutovalo 3.i 4. februara
2005. Medjunarodni stru¢njaci su otpoceli sa radom na poboljSanju ovog plana, i kona¢na
ponuda u smislu predloga za raspored kadrova tek treba da se prihvati. Prema tome,
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STVK jos uvek nije u mogucnosti da objavi slobodna radna mesta za odredene sudove.
Uzimajuéi u obzir ¢injenicu da gore navedene $iroko postavljene prakse omogucavaju naj-
bolju osnovu za efektivno resavanje problema duzine trajanja sudskih procesa na Kosovu,
Predsedavajuc¢i STVK-a smatra da je opravdano ¢ekanje da se ovi postupci zavrse.

Zahtevi za podnosenje podnesaka Specijalnoj komori koji se odnose na
Predmete u vezi sa Kosovskom poverilackom agencijom,
u okviru Vrhovnog suda Kosova

18. februar 2005: Ombudsperson je uputio pismo Direktoru UNMIK Departmana za
pravosudje kako bi ga upozorio na niz zalbi koje je dobio u vezi sa sudskim postupcima
pred Specijalnom komorom, o predmetima vezanim za Kosovsku poverilacku agenciju
u okviru Vrhovnog suda Kosova. Prema re¢ima Ombudspersona primedbe su uglav-
nom bile usredsredene na ¢injenicu da je uz podneske i prate¢u dokumentaciju, koji su
dostavljani Specijalnoj komori Vrhovnog suda, a koji su bili bili na albanskom ili srpskom
jeziku, takode trebalo dostaviti prevode ovih dokumenata na engleski jezik. U isto vreme,
trebalo je da troskove ovih prevoda snosi odredjena strana u postupku. Imajuci u vidu da
su zvani¢ni jezici na Kosovu albanski, srpski i engleski, Ombudsperson smatra da bi svim
ovim jezicima trebalo pokloniti jednaku paznju. U isto vreme, primoravanje ovih lica
koja ulazu podneske Specijalnoj komori, kako bi preveli svu dokumentaciju na engleski
predstavlja veliki finansijski teret za njih, $to po Ombudspersonovom misljenju postav-
lja nepotrebne prepreke na prava ovih lica na pristup sudu. Ombudsperson je zatrazio
od Departmana za pravosudje da preispita Poglavlje 22.7 Administrativhog uputstva
primenjuju¢i UNMIK Uredbu 2002/13 o Osnivanju Specijalne komore Vrhovnog suda
Kosova na predmetima koji su u vezi sa Kosovskom poverilackom agencijom, kako bi
se pronaslo reSenje koje bi bilo istovremeno korisno kako za sudije koje drze mesto u
Specijalnoj komori, tako i za strane ukljuc¢ene u sudske procese pred komorom.

9. mart 2005: Ombudsperson je primio odgovor od Direktora UNMIK Odeljenja za
pravosudje u kome on navodi da upravo Poglavlje 22.7 UNMIK Administrativnog uput-
stva, pomenuta u Ombudspersonovom pismu postavlja uslov da podnesci moraju biti
prevedeni na engleski jezik. On je zatim citirao sledece Poglavlje 22.8 i 22.9 nagladavajuci
da bi strana mogla da podnese molbu za pomo¢ u prevodenju podnesaka i pratece
dokumentacije predsedavaju¢em sudiji, kao i da bi predsedavajuci sudija takode mogao
da usmeri da troskovi prevoda ove dokumentacije budu preuzeti od strane Specijalne
komore imajudi u vidu finansijsku situaciju stranke. Direktor Odeljenja za pravosudje
je napisao da je predsedavajuci sudija Specijalne komore primio izvestan broj molbi
u kojima se trazi pomo¢ oko prevodjenja, pri ¢emu je svaka molba procenjena prema
sopstvenim okolnostima. On je zakljucio da, s obzirom na to da zakon predvida pomo¢ u
vezi sa prevodenjem za stranke koje finansijski lose stoje, ne postoje nepotrebne prepreke
pravu bilo kog lica na pristup sudu, pogotovu kada se uzme u obzir ¢injenica da je pristup
Specijalnoj komori, trenutno besplatan.
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Uspostavljanje Specijalne komore Vrhovnog suda po
pitanjima Ustavnog okvira

21. februar 2005: Ombudsperson je poslao pismo SPGS-u da obrati paznju na problem
sa kojim se suocava sve veci broj gradjana koji su bili upuceni od strane Osnovnih sudo-
va na Kosovu da se obrate Specijalnoj komori Vrhovnog suda za usaglasenost odluka
sa Ustavnim okvirom. Prema vazec¢em zakonu na Kosovu, ova Komora bila je nadlezna
da ocenjuje ustavnost izvesnih administrativnih odluka. Ombudsperson je naznacio da,
prema informaciji koja mu je poznata, maja 2003. predsednik Vrhovnog suda Kosova je
poslao skicu Administrativnog uputstva tadasnjem SPGS-u. Ovo Administrativno uput-
stvo je znacilo da se reguliSe uspostavljanje i rad gore pomenutog tela. Prema predsedniku
Vrhovnog suda, on do sada nije primio nikakvu povratnu informaciju, bilo od ranijeg
SPGS-a, ili pak sadasnjeg, u vezi sa ovim nacrtom. Uzevsi u obzir vaznost predmeta i
¢injenice da se sve vide i vise ljudi usmeravalo da podnose zalbe Specijalnoj komori koja
jos uvek nije operativha, Ombudsperson je urgirao kod SPGS-a da ga informise u kojoj
fazi se nalaze pripreme za uspostavljanje ove Komore.

Na ovo pismo nije bilo odgovora.

,Uliéna deca”

23. februar 2005: Ombudsperson je uputio pismo Ministru za obrazovanje, nauku i
tehnologiju ¢ime je zeleo da skrene paznju na situaciju sa decom koja provode dane na
ulici, radedi ili prose¢i tokom izostanka sa &asova, ili nepohadjanja $kole uopste. Cak i da
ovo nisu ,,uli¢na deca“ u strogom smislu te reci, zato $to se vra¢aju ku¢ama i porodicama
uvece, ona su ipak izlozena raznim opasnostima i lako mogu da postanu zrtve saobracaja

drustva, Ombudsperson je naglasio da u ovoj situaciji odmah treba predzeti neophodne
mere. Stoga je zatrazio da ga informisu o bilo kakvim koracima koje je Ministar preduzeo
ili namerava da preduzme kako bi resio ovaj problem.

16. mart 2005: Ombudsperson je napisao slicno pismo tadasnjem premijeru.

20. april 2005: Ombudsperson je napisao sli¢cno pismo tadasnjem premijeru kako bi
ponovio svoju raniju poruku.

Na ova pisma nije bilo odgovora.

Dekriminalizacija klevete

28. februar 2005: Ombudsperson je dobio pismo od izvr$nog direktora NVO ,, ARTICLE
197 (Globalna kampanja za slobodu govora), u ime predsedavajuceg Asocijacije
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profesionalnih novinara na Kosovu, i direktora NVO ,Centar za propagiranje, trening
i resurse’, u vezi sa Cinjenicom da su kleveta i uvreda ukljucene u Privremeni krivi¢ni
zakon Kosova koji je trenutno na snazi, kao krivicno delo. Izvr$ni direktor ,, ARTICLE
19” smatrao je da se time kr$e medjunarodni standardi o slobodi izrazavanja i pozvao je
Ombudspersona da pokrene to pitanje, koje je ve¢ bilo predmet pisma poslatog od strane
»ARTICLE 19” biviem zameniku SPGS-a. U tom pismu ,,ARTICLE 19” je naveo da u
uspostavljenim demokratijama niko nije poslat u zatvor zbog klevete ve¢ nekoliko godina,
i pozvao je medjunarodne vlasti da ukinu krivi¢no delo uvrede i klevete iz tadasnjeg nacrta
Krivi¢nog zakona, i da ih zamene odgovaraju¢im odredbama gradjanskog zakona. Izvr$ni
direktor ,,ARTICLE 19” je podsetio da Krivi¢ni zakon na Kosovu predvidja kaznu od
najmanje tri meseca zatvora za uvredu i klevetu, i posebno istakao nedavni slu¢aj jednog
kosovskog novinara koji je dobio zatvorsku kaznu od nekoliko meseci za klevetu, $to je
pokazalo spremnost kosovskih sudova da donesu ostre presude u takvim slucajevima.
Izvrs$ni direktor ,ARTICLE 19” smatra da takve sankcije nisu u skladu sa zahtevom
proporcionalnosti koji je ustanovljen od strane Evropskog suda za ljudska prava, tako
da je ,ARTICLE 19” pozvao na potpuno ukidanje odredbi krivi¢nog dela klevete. Druge
zemlje preduzimaju korake da po¢nu dekriminalizaciju klevete i kako je Kosovo zapocelo
reforme na mnogim poljima u susret mogucim razgovorima o statusu, izvré$ni direktor
»ARTICLE 19” veruje da je doslo vreme da vlasti ponovo razmotre balans koji bi trebalo
da se uspostavi izmedju prava na slobodu izrazavanja i prava na reputaciju i ugled, ali
kroz gradjanske pravne lekove, a ne kroz krivi¢ne sankcije. Presedan u regionu je ve¢
ustanovljen od strane medjunarodne zajednice kada je ona podrzala ukidanje odredbi
krivi¢nog dela klevete u Bosni 2001, i kada su one zamenjene gradjanskim zakonom o
kleveti. Izvr$ni direktor ,, ARTICLE 19” je napisala da ne vidi nikakav razlog zasto se isti
standardi ne bi primenili na Kosovo, i pozvala Ombudspersona da na ovo pitanje skrene
paznju relevantnih vlasti.

2. mart 2005: Omudsperson je pisao SPGS-u, obavestavajuci ga o sadrzaju pisma koje
je gore ukratko navedeno, i ponovio tacke koje je pokrenuo izvr$ni direktor ,,ARTICLE
19”. Ombudsperson je napisao da on u potpunosti podrzava taj zahtev, i zatrazio je od
SPGS-a da iskoristi svoja ovlas¢enja da osigura da Privremeni krivi¢ni zakon Kosova
bude dopunjen odgovaraju¢im odredbama, tako da taj deo kosovskog Krivicnog zakona
u buducnosti bude u skladu sa opstim medjunarodnim standardima ljudskih prava. .

Drugi pokusaj da se iznese pitanje nasilnog povratka izbeglica romske,
askalijske i egipéanske nacionalnosti na Kosovo

4. mart 2005.: Ombudsperson je poslao pismo Ministru unutrasnjih poslova Italije,
Ministru unutra$njih poslova Nemacke i Ministru za migracije i politiku azila Svedske
kako bi privukao njihovu paznju u vezi sa situacijom izvesnih izbeglica sa Kosova
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— Roma, Askalija i lica koja pripadaju egip¢anskoj zajednici koji se nalaze u tim zemljama.
Ombudsperson je u pismu naveo da je primio informaciju da ove zemlje nameravaju da
vrate gore navedene grupe ljudi na Kosovo u bliskoj budu¢nosti. Imajuéi na umu situaciju
na Kosovu, Ombudsperson izri¢ito savetuje napred navedene ministre da ponovo
razmotre takav plan, navodeci da je ve¢ina Roma, Agkalija i Egip¢ana Zivelo u veoma
jadnim uslovima na Kosovu i da visoka nezaposlenost na Kosovu utic¢e na ¢lanove etnickih
manjina ¢ak i viSe nego na ¢lanove albanske ve¢ine. Dodao je da Romi, Askalije i Egipéani
imaju veoma ogranicen pristup javnim sluzbama i sudu i da su njihove mogu¢nosti za
normalan zivot i podrsku eksteremno ograni¢ene. Ombudsperson je pisao da je u toku
nereda u martu 2004. doslo do napada ne samo na srpsku manjinu, nego , takodje, i na
druga lica nealbanske nacionalnosti, kao i da u to vreme ni UNMIK, ni KFOR, niti lokalna
policija nisu bili u stanju da adekvatno garantuju bezbednost ovim licima. Mada je proslo
godinu dana od ovih Zestokih dogadjaja, opsta bezbednosna situacija se malo poboljsala,
ali ipak ostaje nestabilna i jo§ uvek ne dozvoljava licima navedenog etnicke pripadnosti da
vode miran i bezbedan Zivot. Ombudsperson je takodje istakao u Izvestaju Generalnom
sekretaru Ujedinjenih nacija za Privremenu administrativou misiju na Kosovu S-2005-
88 od 14. februara 2005. koji navodi da “Vlada ne preduzima dovoljno jake mere da
kazni etnicki motivisani zlocin, da sredi sistem kontrole i nepostovanja zakona koji se
odnose na upotrebu jezika, i da promovise kulturu tolerancije i postovanja ljudskih
prava“. Zasnovano na ovoj informaciji i svakodnevnom procenjivanju situacije na Kosovu
od strane Ombudsperson Institucije, Ombudsperson je smatrao da bi vracanje Roma,
Agkalija i Egip¢ana na Kosovo ukljucilo znatne rizike i teskoce za ova lica. Zakljucio je
svoje pismo ponovivsi svoj zahtev da bi trebalo da te zemlje preispitaju svoju nameru da
posalju ova lica nazad na Kosovo, bar za izvesno vreme.

14. mart 2005: Ombudsperson je poslao pismo Ministru unutrasnjih poslova Ujedinjenog
Kraljevstva da upozori vladu Ujedinjenog Kraljevstva na stavu koji zauzima u vezi sa gore
pomenutim zemljama i njihovoj nameri da primene svoje planove da posalju izbeglice
Rome, Askalije i Egipcane nazad na Kosovo u bliskoj budu¢nosti. Ombudsperson je
ponovio stvari o kojima je govorio u pismima nadleznim ministrima Italije, Nemacke i
Svedske kao §to je gore sumirano, i upozorio je da vra¢anje Roma, Askalija i Egipéana ne
bi bilo u skladu sa medjunarodnim standardima o ljudskim pravima.

24. mart 2005: Ombudsperson je primio odgovor od Direktora Odeljenja za migracije,
integracije, izbeglice i evropsku harmonizaciju, a koje je u okviru Ministarstva unutrasnjih
poslova Nemacke, a u ime Ministra unutrasnjih poslova Nemacke. U svom pismu
Direktor navedenog Odeljenja je pisao da je zbog nereda u martu 2004, odluka o povratku
Agkalija i Egip¢ana iz Nemacke suspendovana. U vezi sa povratkom Roma, ,,Sporazumni
memorandum® koji je potpisao UNMIK sa Nemackom 31.marta, 2003. jos uvek vazi. U
ovom Memorandumu obe strane se slazu da ¢lanovi Romske i Srpske manjine treba da se
izuzmu od povratka do daljnjeg. Direktor Odeljenja za migracije, integracije, izbeglice i
evropsku harmonizaciju dodao je da je nemacka vlada jos uvek u redovnom kontaktu sa
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UNMIK-om u vezi sa teku¢im dogadjajima i da bi se povratak jedino ostvario u bliskoj
konsultaciji sa odgovornima iz administracije UN-a na Kosovu.

12. april 2005: Ombudsperson je primio odgovor $vedskog Ministra za migracije i
politiku azila, koji je informisao Ombudspersona da su novembra 2004. Svedska i
UNMIK potpisali ,,Sporazumni memorandum® , u kome se isklju¢uju Romi, Askalije i
Egipc¢ani od povratka na Kosovo. Medjutim, u isto vreme, Ministar je napomenuo da,
prema izvestaju UNHCR-a koji je objavljen marta 2005, Askalijama i Egipéanima vise nije
potrebna medjunarodna zastita..

Upotreba sluzbenih jezika u javnim institucijama na Kosovu

18. decembra 2002, Ombudsperson je otvorio ex officio istragu izvesnih aspekata sluzbene
upotrebe srpskog i albanskog jezika na Kosovu. U toku perioda izvestaja, Ombudsperson je
nastavio svoja istraZivanja po ovom pitanju.

14. mart 2005: Ombudsperson je uputio pisma Premijeru Kosova i svim ministarstvima
vlade Kosova zahtevajuci od njih ga obaveste u vezi sa upotrebom sluzbenih jezika u
koresponedenciji sa centralnim i lokalnim organima vlasti u opstinama Pristina, Lipljan,
Kosovo Polje, Obili¢, Novo Brdo, Strpce i Kamenica, kao i o upotrebi sluzbenih jezika u
ovim opstinama.

16. mart 2005: Ombudsperson je poslao pismo gore pomenutim opstinama zahtevajuci
obavestenje u vezi sa upotrebom sluzbenih jezika u korespondenciji izmedju njih i
razlicitih organa centralnih vlasti. Takodje je zatrazio obavestenje u vezi sa upotrebom
sluzbenih jezika u dokumentima koja su izdata pojedincima od strane ovih opstina kao i
javnim znacima u okviru ovih opstina.

21. mart 2005: Ombudsperson je primio odgovor od Ministra obrazovanja, nauke i
tehnologije koji ga informi$e da je upotreba sluzbenih jezika u korespodenciji izmedju
organa centralnih i lokalnih vlasti odredjena u zavisnosti sa kojom opstinom se vrsi
korespodencija.

21. mart 2005: Ombudsperson je primio pismo od Ministra trgovine i industrije u
kojem se navodi da ovo ministarstvo koristi oba sluzbena jezika, albanski i sprski, u
korespondenciji sa lokalnim institucijama.

31. mart 2005: Ombudsperson je primio odgovor od Ministra lokalne samouprave. U
svom pismu, Ministar obavestava Ombudspersona da se sva pisana komunikacija izmedju
ministrastva i drugih organa odvija na albanskom i srpskom jeziku. Prevodi na engleski
i turski se obezbedjuju kad je potrebno ili korisno. Ministar takodje isti¢e da je prema
odluci od 15. februara 2005, Vlada odlucila da sva komunikacija izmedju centralnih vlasti
i opstina treba da bude koordinirana kroz ovo ministarstvo.

143



31. mart 2005: Ombudsperson je primio pismo od Ministra zdravlja koji ga obavestava da
je upotreba sluzbenih jezika u institucijama za brigu o zdravlju odredjena informativnim
cirkularnim pismom 6-2002 izdatim od strane ministarstva zdravlja. On takodje isti¢e da
je septembra 2004, ministarstvo uspostavilo posebnu kancelariju za prevod.

4. april 2005: Ombudsperson je primio odgovor od Predsednika Opstine Dragas,
u kojem on kaze da njegova opstina tradicionalno koristi oba sluzbena jezika u svoj
korespondenciji. Takodje je istakao da njegova opstina treba da se koristi kao model
opstine koja obezbedjuje puno postovanje oba jezicka sistema. Pismo Predsednika
Opétine je, medjutim, bilo napisano samo na albanskom.

4. april 2005: Ombudsperson je primio pismo od Predsednika Opstine Strpce u kojem
on obavestava Ombudspersona da iako je opstina sluzbeno koristila oba jezika srpski i
albanski, imala je problema sa lokalnom vladom i centralnim vlastima koji su iskljucili
upotrebu srpskog jezika u korespondenciji.

14. april 2005: Ombudsperson je primio pismo od predsednika opstine Novo Brdo, u
kojem Predsednik Opétine istice da se oba jezika upotrebljavaju podjednako u njegovoj
opstini. Takodje je spomenuo da se korespondencija sa ministarstvima odvija samo na
albanskom i engleskom.

25. april 2005: Ombudsperson je poslao pismo Ministru lokalne samouprave isticuci
da je dobio obavestenje prema kojem opstine Novo Brdo i Strpce primaju pisma od
centralnih vlasti samo na albanskom ili povremeno na engleskom jeziku. Sastanci sa
vladom, ministrima i drugim organima u kojima ucestvuju predstavnici Srba su bili
odrzavani samo na albanskom jeziku bez prevoda na srpski. Ombudsperson je zahtevao
od ministra da istrazi ove tvrdnje i obavesti ga o koracima koje namerava da preduzme.

10. maj 2005: Ombudsperson je primio pismo od Ministra lokalne samopurave. U svom
pismu Ministar obavestava Ombudspersona da se svi vladini sastanci odvijaju na oba
jezika sa prevodom na i sa engleskog jezika. U vezi sa centralnim nivoima sastanaka,
ministar je istakao da je u toku sastanaka na kojima je bio on, prevod sa i na albanski
i srpski bio obezbedjen. U vezi sa pisanom korespondencijom, on se pozvao na svoje
pismo od 31. marta, 2005. Ministar je zavrsio pismo navodeci da je ministarstvo ispunilo
obaveze u vezi sa upotrebom sluzbenih jezika na Kosovu.

Briga o ovisnicima o drogama i njihovo lec¢enje na Kosovu
22. mart 2005: Ombudsperson je poslao pismo direktoru UNMIK-ovog Departmana za
pravosudje, kako bi mu predocio izvesne Zalbe koje je primio u vezi sa neadekvatanom

brigom i le¢enjem narkomana na Kosovu. Prema Ombudspersonu, ove Zalbe bile su
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uglavnom podnete od strane roditelja ili bliskih prijatelja lica koje konzumiraju narkotike.
Ombudsperson je dodao daje primio peticiju od velikog broja gradjana ukojoj su oniizrazili
svoju zabrinutost u vezi sa agresivnim i asocijalnim ponasanjem ove kategorije pojedinaca
u sredini u kojoj Zive. Posto vecina takvih lica nije pocinila krivicno delo, nadlezni sudski
organ nije mogao da odredi zastitne mere kao $to je obavezno lecenje u zdravstvenim
institucijama. Ova situacija je dalje pogorsana nedostatkom institucione brige na Kosovu i
¢injenice da izvesni pacijenti smesteni u zdravstvenim institucijama ocigledno nastavljaju
da uzimaju narkotike preko dilera koji rade u bolnicama. Ombudsperson je zavrsio
pismo zatrazivsi od direktora Departmana za pravosudje da ga informiSe o bilo kojem
preduzetom koraku u smislu resavanja ovog slucaja.

15.april 2005. Ombudsperson je primio odgovor od direktora UNMIK-ovog, Departmana
za pravosudje, koji se slaze sa procenom Ombudspersona da je bilo neadekventih
ustanova na Kosovu za brigu o licima koja koriste drogu, bilo da su izvrsili krivicno
delo ili ne. Naveo je da briga Ombudspersona treba da bude preusmerena na PIS-ovo
Ministarstvo zdravlja posto Departman pravosidja nije bio u poziciji da resi probleme kao
$to su dostupnost drogama u bolnicama ili ponasanje hospitalizovanih lica.

Zakon o mentalnom zdravlju

25. april 2005: Prema prethodnim istrazivanjima i korespondenciji sa UNMIK-om o
moguc¢im nacrtima zakona za mentalno obolela lica, Ombudsperson je napisao pismo
ZSPGS-u za policiju i pravosudje u kojem azurira gore navedene diskusije na ovu temu.
Imajud¢i na umu planirane zakone o mentalnom obrazovanju i izradi nacrta koji je ve¢
otpocet 2001, i jo§ uvek nije zavrsen, Ombudsperson zahteva od ZSPGS-a da razmotri
pripremu oba zakona kao problem visokog prioriteta i trazi informacije u vezi faze u
kojoj se postupak nacrta nalazi. Stavise, Ombudsperson je podsetio ZSPGS-a na ex officio
izvestaj u vezi sa nezakonito§¢u zatvaranja lica sa mentalnim problemima na Odeljenje
psihijatrijske klinike Univerziteta u Pristini, a koji je izdat od strane Ombudspersona 7.
Oktobra 2004. i informisao ga da je sli¢an izvestaj u vezi sa nezakonito§¢u smestanja ljudi
u prostorije Specijalnog zavoda u Stimlju u pripremi.

10. jun 2005: Ombudsperson je primio pismo od ZSPGS-a za gradjanska pitanja kao
odgovor na izvestaj o nezakonitosti pritvaranja lica sa mentalnim problemima na
Odeljenje psihijatrijske klinike Univerziteta u Pristini poslatog oktobra 2004. U ovom
pismu, ZSPGS-a navodi da su neki koraci ve¢ preduzeti od strane Ministarstva zdravlja,
kao $to su razvitak administrativnih uputstava o mentalnom zdravlju i institucijama za
mentalno zdravlje. Stavi$e, ministarstvu je, zajedno sa UNMIK-om, ostala obaveza da
razvija ,,Nacrt zakona o mentalnom zdravlju”
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Nedostatak tecajeva albanskog jezika za pripadnike ne-albanske
zajednice

27. april 2005: Ombudsperson je uputio pismo Premijeru Kosova obavestavajuci ga
o poteskocama velikog broja stanovnika Kosova, uglavnom ne-albanskih zajednica,
koje ne govore albanski jezik. U velikim delovima Kosova, ova lica su iskljucenje iz
javnog, politickog i socijalnog zivota, zbog toga $to ne govore jezik vec¢inske populacije.
Ombudsperson je naglasio da ova situacija zahteva konkretno reSenje koje ¢e omoguditi
gore pomenutom stanovnistvu da komunicira na albanskom jeziku.

9. maj 2005: Ombudsperson je dobio pismo od Ministra obrazovanja, nauke i tehno-
logije koje je ukazivalo na to da je pazljivo analiziran zahtev Ombudspersona i da on
i Ministarstvo podrzavaju inicijativu Ombudspersona . Prema Ministru obrazovanja,
nauke i tehnologije, ovo Ministarstvo je spremno da organizuje tecajeve , koji ¢e pomoci
procesu integracije. Da bi se postigao cilj inicijacije , Ministarstvo ce skicirati operacioni
plan i Administrativno uputstvo u vezi pohadanja tecajeva. Cak i ako postoji celokupne
nedostatak mesta, ministarstvo ce takode obezbediti ucionice i potrebno osoblje kom-
petentno da vodi tecajeve. Ministar obrazovanja, nauke i tehnologije je dodao i to da ce
Ministarstvo skicirati obrazovne planove i programe. Najavio je da ¢e opsta podrska biti
neophodna, zapravo finansijska podrska iz javnih fondova i donacija, posto finansijska
sredstva treba obezbediti za obrazovno osoblje i druge izdatke. Ministar obrazovanja,
nauke i tehnologije je zatvorio svoje pismo re¢ima da su on i ministarstvo spremni da
razmotre sve detalje sa Ombudspersonom.

Bivse kosovske registarske tablice

29. april 2005: Ombudsperson je uputio pismo ZSPGS-a za policiju i pravosudje, u kome
ga obavestava o odredjenim nepravilnostima u primenjivanju postoje¢ih zakona na vozila
sa registarskim tablicama koje su na Kosovu koris¢ene pre dolaska medjunarodne civilne
administracije. Ombudsperson je naveo da je dobio mnogo zalbi od pojedinaca, uglav-
nom srpskog porekla, koji su bili zaustavljeni od strane KPS-a zato §to su vozili sa takvim
tablicama. KPS je potom konfiskovao te tablice i dokumenta za automobile, navodno
zbog toga $to vlasnici tih automobile nisu platili neophodne carinske takse. U postupku
istrage koja je sprovedena po ovim slucajevima, policajci KPS-a su obavestili predstavnike
Ombudsperson Institucije da su vlasnici automobila sa biv§im kosovskim tablicama bili
izuzeti od obaveze placanja carinskih taksi do 1. jula 2005. U isto vreme, jedan policajac
UNMIK policije u Kosovom Polju izjavio je da su sva lica, koja voze automobile koji
nemaju kosovske tablice izdate od strane UNMIK-a, obavezne da plate carisnke takse na
osnovu Odluke UNMIK Carine br. 2005/1. Ombudsperson je naglasio da, prema UNMIK
Carini, takva odluka ne postoji, dok su osobe koje voze automobile sa nekadasnjim koso-
vskim tablicama izuzete od placanja taksi u skladu sa odredbama Administrativnog
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Upustva br. 8/2004 koja donosi odredbe za carinske postupke implementirajuci Uredbu
UNMIK-a br. 2004/1 o Zakonu o carini na Kosovu. Ombudsperson je zatrazio od zame-
nika SPGS-a da mu dostavi informacije u vezi sa konfiskacijom nekadasnjih kosovskih
registarskih tablica.

Nije bilo odgovora na ovo pismo.

Objavljivanje imena navodnih pocinilaca krivi¢nih dela,
¢lanova Viade Kosova

10. maj 2005: Ombudsperson je poslao pismo Privremenom komesaru za medije
navode¢i da je Demokratska partija Kosova slala UNMIK-u informacije o navodnim
krivicnim delima pocinjenih od strane Vlade Kosova. Ombudsperson je obavestio
Privremenog medijskog komesara da su delovi ove dokumentacije objavljeni u lokal-
nim novinama kao $to su “Express” i “Epoka e Re”. Iskazao je svoju zabrinutost da gore
pomenute novine koje su objavljivale ove isecke koji optuzuju pojedince da su pocinili
ozbiljna krivi¢cna dela pre i pocetka ikakve krivicne istrage povodom tih optuzujuc¢ih
navoda. Takve optuzbe stvorile su utisak da su optuzeni stvarno po¢inili te zlocine, bez
ikakve sudske presude kojom bi se dokazala njihova krivica. Zbog toga je, Ombudsperson
zatrazio od Privremenog komesara za medije da obezbedi da se ubuduce ne objavljuju
imena lica optuzenih da su pocinili krivi¢na dela.

Nije bilo odgovora na ovo pismo.

Objavljivanje spiska KEK-ovih duznika u stampi

13. maj 2005: Ombudsperson je uputio pismo generalanom direktoru KEK-a u kojem
izrazava brigu u vezi sa spiskom Stampanim 15. aprila 2005. i 10. maja 2005. u novina-
ma ,,Koha Ditore”, koji navodi imena potrosaca KEK-a kojima ¢e uskoro biti iskljucena
struja od strane Kosovske elektri¢ne centrale zato §to nisu platili dugovanja za potrosnju
elektricne energije. Ombudsperson je istakao da javno Stampanje imena fizickih lica u
takvom kontekstu moze da izazove ozbiljne probleme u vezi sa pravima lica na privatan
zivot i zato je trazio da sazna zakonsku osnovu za Stampanje imena kosovskih gradjana
bez njihovog pristanka.

31. maj 2005: Ombudsperson je primio pismo od generalnog direktora KEK-a. U
svome pismu, generalni direktor KEK-a obave$tava Ombudspersona da je rukovdstvo
KEK-a trenutno uposleno intenzivhom kampanjom na celom Kosovu kako bi posku-
pili elektri¢nu energiju i sakupljali ra¢une sa nizom cenom iz prethodnih godina. Zbog
ovih niskih cena KEK nije bio u stanju da obavi mnoge operacije i finansijske obaveze i
tako je postao najvazniji faktor u kocenju razvitka privrede Kosova. Generalni direktor
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KEK-a naglasava da je jedan od vaznih razloga objavljivanja imena u lokalnoj stampi bio
da se obezbedi da potrosaci koji su odredjeni za isklju¢enje struje postanu svesni ovoga
unapred. Zavrsio je pismo navodeci da objavljivanje imena musterija neplatisa u lokalnoj
$tampi nije povuklo za sobom li¢ne podatke kao $to su adrese ili iznos dugovanja, tako da
identitet ovih pojedinaca nije otkriven nikome van KEK-ovih poverljivih spisa.

Prevodi uputstava u vezi sa upotrebom medicinskih proizvoda

17. maj 2005: Ombudsperson je poslao pismo Ministru zdravlja kako bi mu skrenuo
paznju na praksu prodaje uvezenih lekova i medicinskih proizvoda u apotekama u regio-
nu bez prevoda uputstava za upotrebu, nacina doziranja i/ili oblezavanja kutije na bilo
kojem od sluzbenih jezika na Kosovu. Ombudsperson je pisao da pojedinci koji kupuju
gore navedene lekove obi¢no ne razumeju jezik na kojem su uputstva napisana i da su jed-
nostavno prepusteni poverenju uputstvima koja su dobili usmeno od strane apotekara, ili
¢ak u gorim sluc¢ajevima, od sluzbenika koji rade u apotekama. Za ogromnu veéinu lekova
uvezenih na Kosovo nije potrebno da potrosaci imaju lekarske recepte kako bi ih kupili,
¢ak iako se u drugim zemljama za takve lekove prvo traze recepti. Ombudsperson je
naglasio da ovakva situacija povlaci za sobom znacajanu potencijalnu fizicku/ili mentalnu
Stetu za potrosace takvih lekova. Stavide, Odeljak 9.4 Zakona o medicinskim proizvodi-
ma i medicinskim pomagalima koji je izdat od strane UMNIK-a, Uredba br. 2004/23,
i koja nalaze da medicinski proizvodi mogu da dobiju dozvolu za dalju prodaju ako su
opremljeni, izmedju ostalog, “tacnim i valjanim nalepnicama, deklaracijom o karakteri-
stikama proizvoda, i uputstvom (listicem sa informacijama za pacijenta) za sa medicinske
proizvode koji su za upotrebu na Kosovu”. Imajuci na umu da ova situacija traje dugo vre-
mena, Ombudsperson je izrazio svoju brigu da, koliko on zna, ni Ministarstvo zdravlja ni
bilo koja druga nadlezna javna vlast, ne preduzimaju nikakve efikasne korake da rese ovaj
problem. Dok se ne nadje adekvatno resenje za ovaj problem, ova stuacija ¢e predstavljati
znacajan rizik za zdravlje i blagostanje, pa ¢ak i zivot stanovnika na Kosovu.

8. jun 2005: Ombudsperson je primio odgovor od Ministra zdravlja u kome se kaze da
za dobijanje dozvole za registraciju medicinskih proizvoda na Kosovu, jedan od krite-
rijuma je i taj da mora da postoji “informativni listi¢” za pacijenta na dva sluzbena jezika
na Kosovu, na albanskom i srpskom. Prema Ministru, ve¢ina farmaceutskih kompanija
koja je podnela molbu za registraciju medicinskih proizvoda, su medjunarodne kompa-
nije i stoga imaju problema u prevodjenju ovog listi¢a sa engleskog jezika na albanski i
srpski jezik na vreme. Cak i posle odlozenog davanja listi¢a, bilo je mnogo gramatickih,
pravopisnih i sadrzajnih gresaka na informacionim listi¢ima, $to je onemogucavalo da se
proizvod proda na lokalnom trzistu. U takvoj stiuaciji, Kosovska agencija za medicinske
proizvode bila je obavezna da ugovorom obaveze instituciju da ¢e informacioni listi¢ biti
tacan. Prema Ministru zdravlja, Ministarstvo je primilo tri ponude od razli¢itih institucija
da obave ovaj zadatak i trenutno se vrsi selekcija jedne od njih. Prema ¢lanu 9.4 Zakona
o medicinskim proizvodima i medicinskim pomagalima, Ministar zdravlja je istakao da
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potpuna dozvola za prodaju jo$ nije primenjena na Kosovu, ali da je on poceo da privre-
meno daje dozvole za registraciju proizvoda zasonavan na Administrativnom Uputstvu
2003/09, kao tranzicionu meru, koja bi vodila ka potpunoj dozvoli medicinskih proizvo-
da. Privremna dozvola za medicinske proizvode moze da se izda samo na 18 meseci i
mora se obnoviti posle naznacenog vremenskog perioda.

Opasni putevi bez ograde blizu skola

25. maj 2005: Ombudsperson je napisao pismo Ministru obrazovanja, nauke i tehnologije
i Ministru transporta i komunikacija obavestavajuci ih da se saobracajne nesrece desavaju
u selima Prelez i Jerlive u opstini Uro$evac. Istakao je da su prema javnim vlastima ove
opstine, izvesni opasni putevi bez ograda blizu osnovnih $kola postali mesto cestih
nesre¢nih slucajeva u kojima je ubijeno mnogo dece. Zbog nedostatka finansijskih sred-
stava opstina nije mogla da poboljsa uslove bezbednosti. Stavise, Ombudsperson je tvrdio
da je situacija u vezi sa bezbedno$¢u saobracaja na putu ostala jedna od glavnih briga
mnogih opstina. Stoga, on trazi obavestenje o bilo kakvim akcijama koje je Ministarstvo
preduzelo ili planiralo da preduzme u ovezi sa ovim problemom.

6. jun 2005: Ombudsperson je primio pismo od Ministra transporta i komunikacija kojim
obavestava Ombudspersona da Odeljenje za bezbednost saobracaja i Saobracajna policija
trenutno rade na identifikaciji i pobolj$anju situacije u vezi sa saobra¢ajnim mestima tzv.
“Crnim tackama”. Posle inspekcije, situacije u Prelezu i Jerlive koja je obavljena na licu
mesta, ova sela su ukljucena u spisak deset najopasnijih lokacija na Kosovu.

Prisilni povratci na Kosovo

1. jun 2005: Ombudsperson je uputio pismo SPGS-u, u kome ga obavestava o velikom
broju prisilnih povrataka na Kosovo. On je naveo da dok dobrovoljni povratnici obi¢no
imaju mogucnost da se pripreme za povratak pre nego $to doputuju na Kosovo, lica koja
su bila prisiljena da se vrate obi¢no su vracani iznenada i stoga ¢esto nemaju, bukvalno,
gde da odu. Kako je vecina prisilnih povratnika Zivela u inostranstvu ve¢ $est godina ili
duze, deca cesto ne govore lokalne jezike dovoljno dobro da bi se integrisala u $kole i
izgubila su veze sa Kosovom i kosovskim drustvom. Cesto su domovi povratnika bili
unidteni tokom oruzanog konflikta 1998-1999, a zbog teske ekonomske situacije na
Kosovu za njih je tesko da pronadju posao. Ombudsperson smatra da UNMIK nije pridao
dovoljno paznje tom pitanju. Pored ¢injenice da nije bilo dovoljno osec¢aja odgovornosti
od strane medjunarodne i lokalne administracije, takodje nije bilo budzeta koji bi pomo-
gao tim povratnicima. I mada su sve do nedavno samo etnicki Albanci bivali vracani,
to se promenilo od kada je UNHCR izdao pozicioni dokument u martu 2005. u kome
se navodi, inter alia, da izgleda da su pripadnici askalijskog, egip¢anskog, goranskog i
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bosnjackog etnickog porekla sada bolje tolerisani na Kosovu. Neke zemlje su stoga ve¢
pocele da $alju nazad lica koja pripadaju tim etnickim grupama. Nemacka, na primer,
je zakljucila sa sporazum sa UNMIK-om “Sporazumni memorandum” kojim se prisil-
no vraca otprilike oko 300 osoba mese¢no, askalijskog i egipéanskog etnickog porekla,
pocevsi od maja 2005. Od jula 2005. ocekuje se da Ce taj broj da bude povecan na 500,
a od pocetka 2006. broj lica koje ¢e tako biti vracene vise nece biti ogranicen. Uprkos
¢injenici da bi bilo moguce da se prisilno vrate samo lica posle postupka razmatranja
svakog individualnog slucaja, I da strane koje su potpisale “Sporazumni Memorandum”
nisu ocekivale da ¢e vise od 20% od predlozenih povratnika zapravo biti i vraceno, i dalje
bi postojao znacajan broj lica iz manjinskih zajednica koje nemaju gde da se vrate. U
isto vreme, Ombudsperson je naveo da je dobio informaciju od Ministarstva inostranih
poslove Svedske da imajuci u vidu pozicioni dokument UNHCR-a, to Ministarstvo vise
ne smatra da je licima askalijskog i egip¢anskog etni¢kog porekla potrebna dalja medju-
narodna zastita. Stoga, Ombudsperson ocenjuje da ¢e Svedska, a najverovatnije i mnoge
druge zapadno-evropske zemlje, poceti da $alju nazad veliki broj nekadasnjih izbeglica.
Imajudi u vidu tesku situaciju onih koji su ve¢ prisilno vrac¢eni na Kosovo, Ombudsperson
je izrazio bojazan §to je vise ljudi razli¢itih nacionalnosti prisiljeno da se vrati na Kosovo,
ta grupa ljudi moze da stvori veliku destabiliziraju¢u snagu, koja bi mogla, s vremenom,
da postane pretnja javnoj bezbednosti, ako nista ne bude ucinjeno da im se pomogne.
Ombudsperson smatra da samo sinhronizovani napori od strane UNMIK-a i PIS-a mogu
da poboljsaju sudbinu tih ljudi time $to ¢e, na primer, otvoriti jednu informativnu kance-
lariju na aerodromu, gde bi povratnici mogli da zatraze informacije o pomoc¢i koju mogu
da dobiju. Prisilni povratnici takodje bi trebalo da budu registrovani i da im se obezbedi
smestaj, a posebni programi bi trebalo da budu inicirani kako bi im se pomglo da se
integri$u. Ombudsperson je zakljucio svoje pismo navode¢i da je na UNMIK-u i PIS-a da
preuzmu odgovornost za ta pitanja.

16. jun 2005: Ombudsperson je dobio pismo od SPGS-a u vezi sa prisilnim povratcima.
U svom pismu, SPGS je podsetio da pozicioni dokument UNHCR-a i dalje obezbedjuje
osnovu za politiku UNMIK-a u vezi sa prisilnim povratcima. Posle marta 2005. UNMIK
je odlucio da omoguci ograniceni broj povrataka pripadnika askalijske i egipcanske zajed-
nice koji poti¢u iz mesta gde bi njihov povratak mogao da bude izvodljiv i bezbedan. Radi
kontrole tih povrataka, od kancelarije UNMIK-a za Povratak i zajednice je zatrazeno da
donese odluku o tim slucajevima na individualnoj osnovi. Pored toga, SPGS je obavestio
Ombudspersona da je na osnovu “Sporazumnog memoranduma” sa Nemackom, samo
14 Askalija bilo vraceno u maju i junu 2005. SPGS je naglasio da on ne ocekuje trenu-
tne i masivne prisilne povratke Roma na Kosovo, iz zemalja domacina u Evropi, niti se
UNMIK s tim sloZio. Sto se ti¢e ograni¢enih kapaciteta za prijem pripadnika tih zajednica
na Kosovu, on ¢e iskoristiti sastanak na visokom nivou sredinom juna 2005. kako bi to
izneo pred vlade zemalja domacina. SPGS se slaze da su neophodni zajednicki napori
kako bi se razvili integracioni kapaciteti na Kosovu. I mada odgovornost za to jeste na
PIS-u, UNMIK ¢e pomoci u razvoju $eme za resavanje trenutnih potreba tih povratnika.
SPGS je stoga zatrazio pomo¢ od generalnog direktora IOM-a, koji ve¢ priprema predlog
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projekta za nadziranje i postupak sa prisilnim povratnicima. SPGS je zavrsio svoje pismo
obavestiv$i Ombudspersona da je on planirao sastanak sa relevantnim ministarstvima u
okviru PIS-a, kao i predstavnicima medjunarodne zajednice na Kosovu, po ovim pitan-
jima, i da ¢e takodje pokrenuti ovo pitanje i u razgovoru sa Premijerom.

Izbacivanje petnaest interno raseljenih lica koja Zive u Opstini Kosovo Polje

6. jun 2005: Ombudsperson je napisao pismo predsedniku Opstine Kosovo Polje u kome
ga obavestava o zalbama koje je dobio od petnaest interno raseljenih lica koja trenutno
zive u barakama u Kosovom Polju. Prema re¢im tih interno raseljenih lica, 25. maja 2005,
dvoje od tih raseljenih lica dobilo je pismo od $efa Uprave za zdravstvena i socijalna pitan-
ja pri Optstini Kosovo Polje, kojim se obavestavaju da ¢e morati da napuste barake do 4.
juna 2005. Drugi aplikanti su obavesteni usmeno da im predstoji izbacivanje, i re¢eno im
je da imaju jo$ deset dana da pronadju alternativni smestaj. Aplikanti su se zalili da su
odredjene osobe koje rade u Opstini Kosovo Polje zloupotrebile svoj polozaj time $to su
upale u sobe koje su bile nastanjene raseljenim licima. Pored toga, prema aplikantima, $ef
Uprave za zdravstvena i socijalna pitanja i njegov zamenik pretili su su im skoro svakog
dana da ¢e uskoro biti izbaceni. Imajuéi u vidu da su te barake tamo postavljene za smestaj
interno raseljenih lica koja su ostala bez svojih domova, Ombudsperson je zatrazio od
predsednika Opstine da ga obavesti o razlozima za izbacivanje i da li ¢e alternativni
smestaj biti obezbedjen.

8. jun 2005: Ombudsperson je dobio pismo od predsednika Opstine Kosovo Polje kojim
ga obavestava da gore pomenutim interno raseljenim licima ne preti izbacivanje i da ce
samo dve osobe biti iseljene iz tih baraka. U svojstvu predsednika Opstine on je ponudio
svoje licne garancije da on i opstinske vlasti prate razvoj situacije i da ¢e preduzeti sve
neophodne mere da sprece diskriminaciju bilo koje vrste.

Situacija sa civilima koji imaju pravo na penzije za povrede nastale tokom
Drugog svetskog rata

10. jun 2005: Ombudsperson je poslao pismo premijeru Kosova, izrazavajuci zabrinutost
povodom situacije u kojoj su se nasli civili ranjeni tokom Drugog svetskog rata, a koji od
zavr$etka konflikta 1999. ne dobijaju njihove invalidske penzije ili druge oblike pomoci
na koju su imali pravo po zakonu. Ombudsperson je obavestio Premijera da je Zakon br.
32 Socijalisticke Autonomne Pokrajine Kosovo o “Zastiti civila invalida rata” iz 1976, jo$
uvek vaze¢i na Kosovu. Prema tom zakonu, civili koji su ranjeni tokom Drugog svetskog
rata imaju pravo na odredjene naknade, kao $to su, da navedemo samo neke, finansijski
doprinosi, besplatna medicinska pomo¢ i invalidska pomagala. Ombudsperson je naveo
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da nikakvi napori nisu u¢injeni da se taj problem resi, i zatrazio da bude informisan o bilo
kojim koracima koje Premijer namerava da preduzme u ovom pogledu.

Nije bilo odgovoran na ovo pismo.

Nezavisni nadzorni odbor

20. jun 2005: Ombudsperson je poslao pismo za SPGS-u kako bi mu predocio probleme
sa kojima se suocavaju javni sluzbenici ili lica koje ucestvuju na konkursu za javne sluzbe
koji, slede¢i prvi nivo administrativnog procesa, su savetovani da iznesu svoj slucaj pred
Nezavisnim nadzornim odborom. Ovaj odbor, medutim, jo$ uvek nije operativan uprkos
¢injenici da je osnovan 2001. Prema informacijama dostupnim Ombudspersonu, ovo
odlaganje zbog ¢injenice da rad koji se odnosi na Pravila postupka jos uvek nezavrsen.
Ombudsperson je zamolio SPGS-a da ga obavesti koji nivo je rad na tim pravilima dose-
gao i da li postoji nada da pravila budu zavr$ena u bliskoj budu¢nosti.

30. jun 2005: Ombudsperson je dobio pismo od vrsioca duznosti zamenika SPGS-a za
civilnu administraciju. U svom pismu, ZSPGS je obavestila Ombudspersona da Nezavisni
nadzorni odbor, koji je osnovan 23. septembra 2004.je ve¢ operativan u dve od tri funkcije
.Medjutim, Pravila postupka treba usvojiti pre nego $to se omoguci tre¢a funkcija odbora.
Kancelarija pravnog savetnika UNMIK-a je pregledala prvu skicu i ministarstvo javnih
sluzbi je radilo na dobijenim komentarima. Cim ministarstvo zavr$i novi nacrt, pravila
¢e biti predate SPGS-u na odobrenje. Vrsilac duznosti SPGS-a je na kraju pisma navela
da je sigurna da ce Nezavisni nadzorni odbor biti sposoban da izvr$ava svoje funkcije pre
kraja avgusta 2005.

Neodgovaranje na pisma od strane Opstine Pristina.

Tokom perioda izvestaja, Ombudsperson je uputio nekoliko interventnih pisama rukovodecim
organima Opstine Pristina, ali nikada nije primio odgovor ni na jedno od njih. Mada je ovaj
problem pokrenut pred Ministarstvom za lokalnu samoupravu, koji je preneo ovu Zalbu
odnosnoj opstini, nekooperativno ponasanje Opstine Pristina ostalo je nepromenjeno.

29. jun 2005: Ombudsperson je primio pismo od tadasnjeg Opstinskog predstavnika
Pristine. U svome pismu on navodi da je posle sastanka sa predstavnikom Ombudsperson
Institucije u vezi sa izostankom odgovora Opstine na pisma koja su stizala iz Instititucije,
urgirao u Opétini da se poveca brzina kojom se odgovara, dajudi pre svega prioritet komu-
nikaciji koja bi trebalo da postoji kada je u pitanju korespodencija sa Ombudspersona
Institucijom.
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Dodatak 6: Lista clanova osoblja
Clanovi osoblja (dopunjeno 30. juna 2005. godine)

Ombudsperson
Zamenik Ombudspersona
Zamenik Ombudspersona
Direktor istrage

Zamenik direktora istraga za regionalne kancelarije
Zamenik direktora istrage za specijalne projekte

Visi pravnik

Vidi pravnik

Visi pravnik

Sef regionalne kancelarije u Gnjilanu

Sef regionalne kancelarije u Gra¢anici
Sef regionalne kancelarije u Mitrovici
Sef regionalne kancelarije u Peci

Sef regionalne kancelarije u Prizrenu

Vrsilac duznosti Sefa regionalne kancelarije u Prizrenu

Pravnik

Pravnik

Pravnik TDP-a

Pravnik JRP-a

Pravnik TPD-a

Pravnik TPD-a

Pravnik, Gnjilane

Pravnik, severna Mitrovica

Pravnik, Pe¢

Direktor administracije

Sluzbenik za medije i odnose sa javnoscu
Sluzbenik za informatiku

Sluzbenik za informatiku

Sluzbenik za nabavku

Sluzbenik za finansije

Specijalni asistent Ombudspersona
Glavni prevodilac

Visi prevodilac

Visi prevodilac

Prevodilac

Prevodilac

Prevodilac/pravni asistent, Gnjilane
Prevodilac/pravni asistent, Gracanica
Prevodilac/pravni asistent, Mitrovica
Prevodilac/pravni asistent, Pe¢
Prevodilac/pravni asistent, Prizren
Izvrdni asistent

Izvrdni asistent

Pravni asistent

Pravni asistent

Marek Antoni Nowicki
Ljubinko Todorovi¢
Hilmi Jashari
Veton Vula
Sefadin Blakaj
Violeta Rexha
Avni Hasani
Gjylbehare Murati
Dragana Risti¢
Goroljub Pavi¢
Aleksandra Dimitrijevi¢
Naim Krasniqi
llijana Gollaku
Murlan Prizreni
Hunaida Pasuli
Agron Kelmendi
Enis Shatri
Théllénza Arifi
Luljeta Domaniku
Dragana Rodi¢
Merita Syla

Isuf Sadiku
Miljana Séekic¢
Besim Tafa
Pérparim Vula
Ibrahim Arslan
Flamur Gogolli
Hekuran Latifi
Gézim Latifi

Beqir Musliu
Leonora Visoka
Branislava Stoilovi¢
Lirak Hamiti

Alban Stafai
Safete Sadrija

Isak Skenderi
Meliha Brestovci
Milan Prljincevi¢
Merita Gara

Aida Nela
Abdullah Kryeziu
Arta lbrahimi
Shqipe Pacarada
Venera Rizvanolli
Labinot Sheremeti
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Pravni asistent Xhafer Tahiri

Centrala Bedri Kamberi
Glavni vozac¢ Shpétim Regica
Vozac Tamer Gas
Vozac Sami Kuqi
Vozac Goran Stevi¢
Glavni ¢uvar Bekim Bunjaku
Cuvar Hakif Imeri
Cuvar Muhamet Jahiri
Cuvar Mentor Myftari
Cuvar Avni Osmani
Cuvar Besim Osmani
Cuvar Arben Plakaj
Cistatica Nekibe Hoxha
Cistatica Gézime Lepaja
Cistacica, Graanica Vesna Cveji¢

Medjunarodni savetnici (dopunjeno 30. juna 2005.)

Vrsilac duznosti izvr$nog direktora Antonella Ingravallo
IMedjunarodni savetnik za specijalne projekte Francesca Marzatico

Medjunarodni savetnik Ombudspersona

Lo . < Katalin Mester
za medije i odnose sa javnos¢u

Medjunarodni savetnik direktora istrage Alice Thomas

Osobe koje su napustile Ombudsperson Instituciju
tokom izvestajnog perioda

Izvr3ni direktor Agron Berisha
Pravnik, Prizren Mahir Tutuli
Prevodilac/pravni asistent, Gnjilane Sofije Sadiku
Vozac Fatmir Pireva
Cuvar Xhevat Cakolli
Cuvar Skender Krasniqi
Cuvar Gézim Hadri
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CR slucajevi
TDP
BJRM
JRP
HPD
MKCK
IRL
IOM
KEK
KFOR
KPTS
KPS
NATO
TPD
NVO
ODIHR
OEBS
PIS

RTK
SIDA
UN
SPGS
UNHCR
UNICEF
UNIFEM
UNMIK
WHO

Dodatak 7: Lista skrac¢enica

Slucajevi za reakciju (posebna kategorija slu¢ajeva Ombudsperson Institucije)
Tim Ombudsperson Institucije za de¢ja prava

Bivsa jugoslovenska republika Makedonija

Jedinica Ombudsperson Institucije za ravnopravnost polova
UN Direkcija za stambena i imovinska pitanja
Medunarodni komitet crvenog krsta

Interno raseljena lica

Medunarodna organizacija za migracije

Kosovska energetska korporacija

Kosovske snage (NATO-a)

Kosovski pravosudni i tuzilacki savet

Kosovska policijska sluzba

Severno-atlanski pakt

Tim Ombudsperson Instiucije protiv diskriminacije
Nevladina organizacija

OEBS kancelarija za demokratske institucije i ljudska prava
Evropska organizacija za bezbednost i saradnju
Privremene institucije samoupravljanja

Radio televizija Kosovo

Svedska organizacija za razvoj i saradnju

Ujedinjene Nacije

Specijalni predstavnik Generalnog sekretara

UN Visoki Komesar za izbeglice

De¢ja fondacija Ujedinjenih nacija

Razvojni fond Ujedinjenih nacija za Zene

Privemena administracija Ujedinjenih Nacija na Kosovu

Svetska zdravstvena organizacija
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Kako kontaktirati IOK?

Institucija Ombudspersona se nalazi u Pristini. U strukturu Institucije
ukljucene su pet kancelarije na terenu, i to u Gnjilanu, Peci, Mitrovici, Prizrenu
i Gracanici. Kancelarija u Mitrovici ima podkancelariju u severnom delu grada.

PRISTINA

Adresa: Ombudsperson Institucija na Kosovu
Ul Agim Ramadani (Biv$a zgrada "Kosovodrvo") bb

Tel: +381 (0)38 501 401, 545 303
Hotline: +381 (0)38 548 087
Fax: +381 (0)38 545 302

e-mail: ombudspersonkosovo@ombudspersonkosovo.org

web site: www.ombudspersonkosovo.org

60000 GNJILANE:

40000 PODKANCELARLJA U MITROVICI

Ul. “28 Novembar”

Zgrada Opéstine II

Tel: +381(0)280 20 843

Sef kancelarije: G. Goroljub Pavi¢

30000 PEC:

Trg Republike (Bivsa zgrada

“17 Novembar”)

Sprat: I, Br. 1

Tel: +381(0)39 32 931

Sef kancelarije: Gda. Tlirjana Collaku

40000 MITROVICA:

Kraljica Teuta bb. Zona bezbednosti
Tel: +381 (0)28 30 138
Sef kancelarije: G. Naim Krasnigi

Trepca aneks

Filipa Visnjica 4

Tel: +381(0)63 81744 79
+377(0)44 393 181

Pravnik: Gda. Milijana Sé¢eki¢

20000 PRIZREN:

UL Mose Pijade

OEBS RCI, Br. 20

Tel: +381 (0)29 44 200, lokal.109
v.d. Sefa kancelarije:

Gdica. Hunaida Pasuli

10000 GRACANICA:

Tel: +381 (0)63 738 73 73

+381 (0)38 64 606

Sef kancelarije:

Gdica. Aleksandra Dimitrijevi¢

@‘1

/a vasa prava!
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