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Govor Ombudsmana

Ustavna uloga Ombudsmana je da "nadzire i
§titi prava i slobode pojedinaca od nezakonitih i
neregularnih radnji javnih organa."! Obzirom da
Ombudsman istrazuje zalbe podnete od strane
pojedinaca i grupa pojedinaca u  svim
slucajevima kada ima ovlaééenja da razmotri
iste, on predstavlja poslednju nadu podnosilaca
zalbi za resavanje njihovih problema, kada oni
iscrpe sva pravna sredstva koje imaju na
raspolaganju.

Ova cinjenica ¢ini neophodnim da Ombudsman
ostvari svoja ovlaééenja sa najvisim moguéim
integritetom 1 odgovornoscu. S jedne strane,
njegova je duznost da prenese zalbe gradana

vlastima, zahtevajuci, cak insistirajuci, na
resavanje ovih Zzalbi, i u izuzetnim slucajevima, da obavesti javnost o krSenju od strane
pojedinih organa. Medutim, Ombudsman, kao nezavisna institucija, takode $titi javne vlasti
kada utvrdi da su zalbe i kritike protiv njih neosnovane i bez pravne zasluge.

Medutim, ma koliko je vazna, Institucija Ombudsmana ne moze da uradi svoj posao u sluzbi
gradana bez saradnje i bez posvecenosti drugih drzavnih institucija, iz dva razloga.

Prvo, razmatranje i reSavanje pojedinacnih slucajeva raznih krenja, visSe od rada
Ombudsmana, je rad samih drzavnih odgovornih organa, jer su upravo vlasti one koje
prakti¢no primenjuju zakone usvojene od strane Skupstine Republike Kosova, koje u sustini
predstavljaju proglasenu spremnost svih gradana i svakog ponaosob, putem svog glasa.

Drugo, uprkos njegovom Sirokom delokrugu, Ombudsmanu ndostaju izvrsna ovlaééenja i
ovlasc¢enja sankcionisanja. Dakle, Ombudsman ne mozZe da prisili vlasti da postuju ljudska
prava i slobode, dok same javne vlasti nisu svesne da ih postuju. Kao posrednicka institucija
izmedu gradana i drzavnih organa, Ombudsman, sa svojim konstruktivnim preporukama,
zahteva pozitivne promene samo putem moralnog autoriteta i poslusnosti. Ovu ulogu je
istakla Venecijanska komisija navodeci da: "Klju¢ uspeha institucija ombudsmana, lezi u
njegovoj/noj modi da ubedi putem razuma, na osnovu zakona i pravde." 2

Iz tih razloga, posvecenost drzavnih organa u oblasti ljudskih prava — ukljucujuci posebno
njihovu spremnost da odgovore na zahteve za informacije i dokumente, i sprovodenje
preporuka koje proizilaze iz istraga Ombudsmana — je neophodna za uspeh Institucije
Ombudsmana u sluzbi gradana Republike Kosovo.

Upravo u ovoj oblasti, Ombudsman uoc¢ava da ucinak drzavnih organa, narocito onih na
vi§im instancama, ostaje pusta zelja. Ustav Republike Kosovo jasno propisuje da "Bilo koji
drugi organ ili institucija, koja sproveds legitimnu viast u Republici Kosovo je duzna da odgovori na gabteve
Ombudsmana i da mu/ joj predstavi sva dokumenta i informacije koje su od njega atrazena n saglasnosti sa

1 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 132, stav 1.
2 CDL-AD 2007 020 — Mistjenje o mogucoj reformi Institucije Ombudsmana u Kazakistann.
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zakonom.”" Ali, uprkos ove jasne ustavna obaveze, Ombudsman je tokom godine u toku naisao
na neuspeh, ili odbijanje od strane niz institucija da saraduju ili da se bave legitimnim
pitanjima pokrenutih od strane gradana. A to nije dobar znak! Ovde se radi o najvisim
drzavnim institucijama.

Ceo proces donosenja odluka u drzavnoj ili javnoj upravi, ma kako je nazvali, u principu,
samo po sebi je izuzetno dug i komplikovan proces. Kosovo ne predstavlja izuzetak u tom
pogledu. U mnogim slucajevima to je sizifov posao, da se u mnostvu institucija, sa ili bez
funkcionalne sli¢nosti, jasno identifikuju lica ovlaicena da snose zakonsku odgovornost za
sprovodenje zakona, preporuka i odluka. Odredivanje pravne i moralne odgovornosti u ovoj
situaciji otezava jo$ vise mnostvo pretpostavljenih institucija, pred kojima zaposleni u
administraciji treba da odgovaraju za svoje radnje ili neradnje.

Upravo ovo zadnje, to jest poteskoce u odredivanju pravne odgovornosti, je karakteristika
zemalja u razvoju, koje jo§ nisu stvorile administrativou rutinu, i koje pate od upravnog
nekoordiniranog i nesistemiranog mnostva, gde je uvek gubitnik gradanin. Medutim, ovaj
nedostatak novih zemalja, medu kojima je 1 Kosovo, ne moze i ne sme zauvek pratiti Kosovo.
Posebno, kada se ovi nedostaci identifikuju i lako ispravljaju. Mi smo prosli period detinjstva
kao drzava. Odgovornost moramo uvesti kao licnu 1 kolektivhu pravnu kategoriju, za sve
radnje: pojedinacne i kolektivne, privatne i institucionalne.

Ustavna podela drzavne vlasti u Republici Kosovo cesto, da ne kazemo uvek, se pogresno
tumaci od strane svih stranaka. Podela i nezavisnost ovih vlasti, u zavisnosti od snage
pojedinca, tumaceno je 1 nastavlja da se tumaci nekad kao apsolutna podela, nekad kao podela
radi reda. Ni jedna ni druga nije donela rezultate. Ova podela nije cilj sam po sebi, niti
apstraktna kategorija. Ova podela u osnovi ima jasan i konkretan cilj: podela vlasti bi trebalo
da bude u sluzbi gradanina, suverena, u funkciji ljudskih prava i sloboda.

Jasno je da je javna uprava, bilo u centralnom ili lokalnom nivou, jedna brana koja se suocava
zahtevima, zalbama, uznemirenjima i potrebama drustva. Javna uprava je lice drzave u odnosu
na drustvo i pojedinca. Stoga, postoji samo jedan neposredan zahtev postavljen istoj: ona
mora biti transparentna, moderna, efikasna, efektivna, prijateljska, nepartijska i odgovorna za
svoje postupke u odnosu na pojedinca. U ovom smislu, vlada i njeni mehanizmi duzni su da
stvore povoljne uslove 1 motivaciju za rad javne uprave.

Rad javne uprave treba da bude zasnovan na profesionalnoj etici zdrave i moderne
administracije. Profesionalna etika moderne 1 odgovorne javne uprave, zasniva se na
prakticnom razlogu i mudro$éu u odnosu na slozeno institucionalno odlucivanje. Upravo u
ovom smislu, profesionalna etika javne uprave je od primarnog znacaja za sve oblike drzavne
vlasti.

Nedostatak profesionalne etike i bezanje od pravne i moralne odgovornosti, prate ogromne
negativne posledice, izrazene u razlicitim oblicima. Najnegativniji oblici delatnosti javne
uprave kao sto su korupcija, mito, neodgovornost, nemar ili pristrasnost bilo koje vrste, krse
politicku sustinu drustvenog organizovanja. Ove pojave u drzavnoj upravi c¢ine najveéi 1zazov
za zdravu dru§tvenu zajednicu, ¢&ji je ishod to da se pojedincu ne pruzaju odgovarajuce usluge,
ili da se isti ne proceni na osnovu univerzalnih kriterijuma transparentnosti, zakonitosti,
nediskriminacije ili zasluge, ve¢ na osnovu snage i njegove sposobnosti da korumpira politicki
sistem.

Javna uprava sa demokratskom kulturom u pravnoj drzavi, ne sme trpiti politicki pravni
aktivizam, niti politicki aktivizam sudstva. Ove krajnosti ofanzivne delatnosti odvojenih vlasti
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neophodno se moraju topiti u demokratskoj kulturi institucionalne pravne interakcije, gde je
granica podele demokratski legitimisana norma koja se mora uvazavati bez izuzetka.

U savremenom smislu drzavne uprave, gde su administrativni postupci javni procesi pokrenuti
individualnim ili kolektivhim zahtevima, ista mora obezbediti sigurnost za inicijatore,
garantujudi ispravnost i zakonitost ovih postupaka, podvrgavajudi iste sudskom preispitivanju,
u slucaju potrebe. Samo takvo spajanje, gde sudsko preispitivanje postaje deo upravnog
postupka kao javni proces, garantuje dodatnu ili dopunsku ulogu pravosuda i uprave u
demokratskom drustvu kao normirana pravda drustveno prihvatljivo i institucionalno
primenljivo. Samo u takvim drustvima, u kojima se sudsko razmatranje postupaka javne
uprave ne shvata kao mesanje u upravnom postupku, ve¢ kao nerazdvojni deo istog, mozemo
govoriti o pravnoj sigurnosti, o postovanju ljudskih prava i sloboda u upravnom postupku. Da
bi se to postiglo, zahteva se ne samo izgradnja politicke kulture nemesanja i uticaja u bilo kom
obliku u pravosudu i kod sudija kao pojedinaca, ve¢ i kulturne politike shvatanja da sudska
podela pravde nije nista drugo, ve¢ nastavak delovanja drzavne uprave. Ovo je odgovornost
koja se zahteva od nas danas, sutra, i u buducnosti i iz Evrope, ¢iji deo nastojimo da budemo.
Ovo je i zahtev ESLJP, ukoliko zelimo da budemo deo institucionalne pravde Evrope.

Stoga, glavna poruka ovog Izvestaja je da Ombudsman zahteva obavezno da svi javni organi i
organizacije koje vrse javna ovlaééenja u Republici Kosovo odazovu zahtevima 1 da uzimaju u
obzir nalaze i preporuke Ombudsmana, bilo u ovom izvestaju, bilo u drugim godisnjim ili
posebnim izvestajima.

Institucija Ombudsmana i1 dalje nastavlja da ostane privrzena principima demokratije i
vladavine prava, nastoje¢i da ostane verna najviSem pravnom standardu, na osnovu koga
procenjuje 1 ucinak drugih institucija. Ovo je oblik meduinstitucionalne saradnje propisan
ustavom i zakonom, izmedu Ombudmana i drugih javnih organa.

U suprotnom, ne samo Ombudsman, veé citavi sistem je nemocan ukoliko zataji veza
meduinstitucionalne saradnje i uvazavanje zakona.
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Opsti sazZetak

a. Opsti osvrt o stanju ljudskih prava i sloboda u 2014. godini

Putem ovog izvestaja, u skladu sa godisnjom tradicijom utvrdenom Ustavom, Ombudsman
obavestava Skupstinu Republike Kosovo, neposredne predstavnike naroda, o stanju
postovanja, zastite i unapredenja ljudskih prava i sloboda tokom prethodne godine i daje
nadleznim institucijama preporuke za poboljsanje stanja, tokom godine i u narednim
godinama.

Godisnji izvestaj Ombudsmana nudi dobru priliku svim drzavnim institucijama, da se podsete
da je "Republika Kosova drzava njenih drzavljana" i ,,da vr$i svoja ovlaicenja na postovanju
prava i sloboda svojih gradana i svih lica unutar njenih granica” (Ustav, ¢lan 1, stav 2). Drugim
rec¢ima, postovanje ljudskih prava, izmedu ostalog, nije jednostavno samo cilj, koji se moze
zrtvovatl ili ignorisani naspram obicnih interesa dnevne politike. Postovanje ljudskih prava i
sloboda u skladu sa Ustavom, predstavlja sam temelj - temelj nase drzave.

Ukoliko odredena drzava ne stoji ¢vrsto na temeljima na kojima je izgradena, takva drzava je u
teSkom stanju. Na kraju godine Ombudsman je ustanovio, da drzava Kosovo nije bila
uspesna, $to se tice postovanja ljudskih prava i sloboda, u tri stuba demokratskog upravljanja:
zakonodavnoj, izvr$noj i1 sudskoj vlast. Ovaj izvestaj, koji predstavlja pregled celokupnog rada
Institucije Ombudsmana (I10) tokom 2014.godine, pruza detaljne dokaze o ovoj tvrdniji.

Naravno, nijedna zemlja nije savrsena, ¢ak i najdemokratskije drzave mogu ponekad da grese
u oblasti ljudskih prava. U ovim zemljama, ukoliko su slucajevi neispunjenja ustavnih i
zakonskih obaveza zaista retki, mali broj crnih tackica ne remeti nikako njihovu jasnu i iskrenu
posvecenost i spremnost da itite, postuju i promovisu ljudska prava na §to efikasniji nacin.

Stanje u drzavi Kosovo, nazalost, sasvim je suprotno. Kao $to se jasno dokazuje u ovom
izvestaju, u Republici Kosovo retki su slucajevi u kojima drzavne institucije preduzimaju mere
za ispunjenje svojih obaveza u pogledu ljudskih prava, dok uzastopni neuspesi, u ovom
pogledu, se kao stotine malih plocica spajaju i1 formiraju jedan beskrajni mozaik
institucionalnog zanemarivanja i neodgovornosti. Glavni cilj ovog izvestaja je da pred javnost
iznese, bez ikakvih rezervi ili vestackog ublazavanja, tesko stanje ljudskih prava na Kosovu.
Ovakvo stanje se ne moze primetiti, analizirajuci svaki neuspeh izolovano od ostalih, veé
postaje jasno i nepobitno samo kada posmatramo sve neuspehe zajedno, gde se uocavaju
ponovljeni primeri raznih krsenja, vrsenih od strane niza drzavnih institucija u vezi sa Sirokim
spektrom ljudskih prava i sloboda.

U zakonodavnoj oblasti, ovaj izvestaj iznosi primere neuspeha Skupstine Republike Kosovo
da razmotri preporuke Ombudsmana za usvajanje novih zakona ili izmenu postojecih zakona,
koji uticu na ljudska prava i slobode. Ovi neuspesi Skupstine u oblasti ljudskih prava,
pojacavaju zabrinutost usled cinjenice, da se prosle godine godisnji izvestaj Ombudsmana nije
raspravljao na plenarnoj sednici. Neuspeh predstavlja i odugovlacenje izbora novog
Ombudsmana od juna meseca 2014.godine. Naravno, potrebno je naglasiti posvecenost
Parlamentarne komisije za ljudska prava u saradnji sa 1O, u protekle dve godine.
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Ne moze a da se ne pomene cinjenica da su svi ovi neuspesi usko povezani sa jos jednim
neuspehom: neuspeh politike nakon izbora odrzanog juna 2014. godine da konstituiSe novi
saziv Skupstine. Ovaj izvestaj pokazuje da Sestomesecni politicki gr¢ nije jednostavno bio
smesna farsa, koja je dokazala neuspeh politike i sudstva. Politicki gr¢ je bio tezak udarac i za
ljudska prava i slobode, ostavljajuéi, Sest meseci, nerazamatranim niz predlozenih zakonskih
reformi i preporuka Ombudsmana, koje se u nekim sluc¢ajevima ponovljaju godinama. Posle
neuspele zakonodavne godine, Ombudsman ocekuje da ¢e se predlozene reforme i preporuke,
date u okviru razli¢itih tema u ovom izvestaju, razmotriti 1 bez odlaganja primeniti od strane
novog saziva Skupstine.

Jos tezi neuspeh tokom 2014. godine, bio je neuspeh izvrine vlasti, kako na centralnom tako i
opstinskom nivou. Podaci u ovom izvestaju dokazuju da, tokom 2014.godine kao i
prethodnih godina, odbijanje ili poptuni neuspeh da se odgovori na zahteve i preporuke
Ombudsmana, nastavlja da bude rasprostranjena hronicna bolest medu najvisim drzavnim
organima, ukljucujuci Predsednicu, bivieg Premijera, aktuelnog Premijera i razne ministre
nove 1 stare vlade. Neuspeh ili odbijanje saradnje sa Ombudsmanom predstavlja neposredno
krsenje Ustava Republike Kosova, koji jasno definise da: “Bilo koji drugi organ ili institucija,
koja sprovodi legitimnu vlast u Republici Kosovo, duzna je da odgovori na zahteve
Ombudsmana i da mu/joj predstavi sva dokumenta i informacije koje su zatrazene u
saglasnosti sa zakonom” (¢lan 132, tacka 3). Stavise, u skladu sa Zakonom o Ombudsmanu,
neuspeh ili odbijanje da se odgovori "smatra se ometanjem rada". Na osnovu ovog standarda,
broj istraga Ombudsmana koje su ometane od strane najvisih izvr$nih organa u Republici
Kosovo, neobjasnjiv je za jedno demokratsko drustvo.

Cinjenica da Predsednica Republike “vrh drave koji predstavlja jedinstvo gradana Republike
Kosovo”, (Ustav, ¢lan 83), odbija da saraduje sa Ombudsmanom, je vrlo uznemiravajuca.

Jednako je razocaravajuca i neuspela saradnja sa aktuelnim premijerom i njegovim
podredenim. Ali ostaje da se vidi koliko je realno bilo njegovo obecanje u konstitutivnom
govoru koji je odrzao u svojstvu kandidata za premijera, g. Mustafa je sam obecao da ¢e
,Vlada postaviti ljudska prava visoko u svojoj politickoj agendi" i da "ce obezbediti da se
preporuke Ombudsmana adekvatno adresiraju." Uzimajudi u obzir neuspeh, jos na pocetku
osnivanja vlade, da saraduje sa Ombudsmanom, ostaje da se vidi koliko su pouzdana njegova
obecanja. Ipak Ombudsman se nada boljoj saradnji u buducnosti, kako od strane Predsednice,
tako 1 od strane Premijera i Vlade Republike Kosovo, shodno njihovim ustavnim i pravnim
obavezama.

Stanje u pravosudu, s§to se tice ljudskih prava, takode nastavlja da bude izuzetno
uznemiravajuce i bez nade da se poboljsa i pretvara se od zastitnika u krsioca ljudskih prava i
sloboda, rezultirajuéi gubitkom poverenja gradana u sistem pravde i vladavinu prava. Brojni
problemi u pravosudu Republike Kosova obuhvataju nefunkcionisanje sudske vlasti u celoj
zemlji; odugovlacenje odlucivanja u gradanskim i krivicnim predmetima; broj neresenih
predmeta iz ranijih godina; nizak stepen izvrsenja sudskih odluka; zastara sudskih predmeta;
odluke i postupci protiv sudija zbog korupcije; nesprovodenje, u praksi, normi Evropske
konvencije za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda (EKZLJP) i ne tumacenje sudskih
odluka u skladu sa odlukama Evropskog suda za ljudska prava (ESL]P).

Pored ovih neuspeha sudstva, koji su dokazani u prethodnim godinama, tokom 2014.godine,

videli smo ogroman neuspeh Ustavnog Suda Kosova (USK) u tretiranju predmeta podnetog

od strane Ombudsmana protiv Dekreta predsednice Jahjaga, za produzenje mandata trojici

medunarodnih sudija USK. Resenje USK u ovom dogadaju, bez obzira s§to je njegova pravna
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valjanost sada osporena, zbog sumnje da je falsifikovan sluzbeni dokument - ne ispunjava ni
minimalne intelektualne, pravne i struéne standarde. Ovo je novi i veoma zabrinjavajuci razvoj
u 2014. godini, u vezi Suda koji je "konac¢na vlast u Republici Kosovo za tumacenje Ustava”
(¢lan 112, stav. 1), obuhvatajuéi tumacenje odredbi drugog poglavlja Ustava, koji se odnosi na
prava i osnovne slobode.

Svi navedeni objektivni i subjektivni nedostaci pravosuda i sudija doveli su do toga, da ljudi
potpuno izgube poverenje u institucionalnu pravdu - pravosude i uzimaju pravdu u svoje
ruke, resavajuci sporove van sudskog sistema, cesto upotrebljavajuci nasilje. Na ovaj nacin,
cesto se desavalo da smo imali prelazak iz gradanskih u krivicne sporove. O ovim slucajevima
izneli smo konkretne dokaze u ovom izvestaju. Nezavisnost pravosuda od izvrsne i
zakonodavne vlasti, u duhu Ustava, je neophodna i hitna. Shodno tome, podizanje
odgovornosti sudija na najvisi nivo, bez pardona za objektivhe propuste i profesionalnu
neodgovornost je neizbezan imperativ.

b. Struktura i sadrZaj izvesStaja

Ovaj izvestaj je podeljen u cetiri poglavlja. Prvo poglavlje obuhvata pregled nadleznosti,
odgovornosti 1 mandat 10. Takode, prvo poglavlje ponavlja preporuku da se Ustav izmeni,
kako bi ukljucio jos tri medunarodna instrumenta, koji bi bili neposredno primenjivi u
Republici Kosovo i to: Konvencija za ekonomska, socijalna i kulturna prava OUN, Evropska
socijalna povelja, i Konvencija o pravima lica sa ogranicenim sposobnostima. Preporuka za
prva dva instrumenta, ponavlja se godinama od strane Ombudsmana i do sada je potpuno
ignorisana od strane nadleznih organa za izmenu Ustava, ukljucujuci i Skupstinu.

Drugo poglavlje pruza detaljan izvestaj o radu Ombudsmana, u vezi svih prava i osnovnih
sloboda utvrdenih Ustavom. Poglavlje je podeljeno na tri dela. Prvi deo se usredsreduje na
prava i osnovne slobode, dok drugi i treci deo tretiraju prava koja se posebno odnose na
zadtitu tih prava, odnosno na jednaku zastitu prava i prava koja se odnose na sudsku zastitu.

Prvi deo drugog poglavlja pocinje sa pravom na Zivot, cije nepostovanje jasno dokazuje
nedostatke pravosuda na Kosovu i posledice, koje su, usled ovih nedostataka, ponekad 1 teske.
Tokom 2014.godine, Ombudsman je primio odredeni broj Zalbi, obuhvataju¢i i jedan slucaj u
kome je kao posledica dvanestogodisnjeg odugovlacenja sudspog postupka, doslo do svade
izmedu stranaka, koja je rezltirala gubljenjem Zzivota jedne osobe 1 ozbiljnim povredama drugih
lica. Takode, posebno uznemirenje za Ombudsmana predstavljaju odugovlacenja u istrazi
krivicnih predmeta i nedostatak efikasne 1 uspesne istrage, i odugovlacenja vestacenja za
predstavljene slucajeve, u vezi sa kr$enjem prava na zivot.

Institucija Ombudsmana je tokom izvestajnog perioda primila i tretirala razne Zzalbe o
krsenjima koja se ticu ljudskog dostojanstva. Ombudsman je tokom 2014.godine primetio
da je najrasprostranjeni oblik krsenja ljudskog dostojanstva tretman zaposlenih u privatnom
sektoru na Kosovu, koje u ekstremnim slucajevima poprima karakteristike porobljavanja. Jos
vise zabrinjava &injenica, da su neki od flagrantnih krioca prava privatne osiguravajuce
komopanije i kompanije za odrzavanje higijene, koje posluju po drzavnim institucijama.

Takode, Ombudsman smatra da siromastvo, u kome Zivi znacajan broj porodica na Kosovu,
(sa preko 10% ljudi u ekstremnom siromastvu), predstavlja krSenje njihovog dostojanstva.
Takode treba napomenut, da statistike IO pokazuju da su najugrozenije kategorije
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stanovni§tva one najsiromasnije, obi¢no i najéeice i potencijalne Zrtve povrede ljudskog
dostojanstva i integriteta, kao $to su: penzioneri, osobe sa ograni¢enim sposobnostima,
pojedinci i porodice u teskom ekonomskom i socijalnom stanju i siromastvu, deca, zene i
pripadnici manjinskih zajednica, kao $to su askalije, romi i egip¢ani.

Sto se ti¢e prava na slobodu i bezbednost, najveée uznemirenje predstavljaju sudske odluke
o pritvoru, koji ponekad traje godinama, zbog nezakonitog odugovlacenja postupaka do
donosenja konac¢ne odluke. Ombudsman ponavlja da je efikasno upravljanje sistemom pravde
duznost i odgovornost nadleznih organa, $to bi obezbedilo da trajanje pritvora optuzenog lica
ne prelazi rokove.

U oblasti zabrane torture, surovog, neljudskog, okrutnog ili poniZavajuceg postupanija,
Ombudsman je i tokom 2014.godine, obavio redovne mesecne posete svim kazneno-
popravnim centrima, kao i mesta u kojima je sloboda kretanja ogranicena. Posete su
obuhvatile i institucije mentalnog zdravlja i socijalne zastite, kao i Centar za azil. Vecina
primljenih Zalbi usmerena je prvenstveno protiv sudskih odluka, Vecéa za uslovno pustanje
(VUP), zdravstvenog tretiranja, otpusta tokom vikenda, premestajima i izrucenjima itd.

Ombudsman uocava da prenaseljenost zatvora i1 nedostatak adekvatnog zdravstvenog
tretmana ostaju ozbiljni problemi u mestima u kojima je sloboda kretanja ogranicena. Iako je
otvaranje novih zatvora dovelo do rasterecenja drugih kazneno-popravnih centara od
prenaseljenosti, renoviranje mnogih popravnih centara kao i ne zavrsetak radova, ucinili su da
prenaseljenost ovih mesta zabrinjava i tokom ovog izvestajnog perioda.

Takode, uprkos posveéenosti Evropske unije (EU) 1 lokalnih institucija da se poboljsa
zdravstvena zaStita zatvorenika, 1O je tokom 2014.godine nastavio da prima zalbe
neadekvatnog zdravstvenog tretiranja u kazneno-popravnim ustanovama, zbog nedostatka
lekova i drugih pitanja koja su povezana sa zdravstvom. Takode, primeéeno je da se institucije
za mentalno zdravlje i dalje suocavaju sa nedostatkom strucnog osoblja, kao 1 nedostatatkom
obuke za iste, iako je bilo poboljsanja u infrastrukturi uopste. Klju¢ni korak u ovom pravcu je
usvajanje Nacrta zakona o mentalnom zdravlju. Kona¢no, u martu ove godine, Vlada je
usvojila ovaj nacrt zakona, i Ombudsman poziva Skupstinu da $to pre usvoji isti.

Uopsteno, Vlada je postovala slobodu kretanja tokom 2014.godine, ali tenzije, sporadi¢ni
incidenti, provokacije i zastrasivanja su i tokom ovog izvjestajnog perioda, ogranicavali
slobodu kretanja gradana Kosova u nekim delovima zemlje i Ombudsman zahteva stalno
angazovanje nadleznih institucija u reSavanju ovih problema. Sloboda kretanja u severnom
delu Kosova i dalje je ogranicena.

Sto se tice prava na privatnost, Ombudsman je tokom izviestajnog petioda primio veliki broj
zalbi gradana i pokrenuo je slucajeve po sluzbenoj duznosti. Ove zalbe se odnose na javni i
privatni sektor.

Kontinuirani neuspeh Skupstine da wusvoji Nacrt zakona za regulisanje pitanja
telekomunikacijskog i elektronskog prisluskivanja nastavlja se i tokom 2014.godine, kao i u
prethodnim godinama, uglavnom zbog nedostatka volje Skupstine da putem ovog zakona
pruzi odgovarajucu zadtitu pravu na privatnost. Skupstina je trenutno u toku razmatranja
najnovijeg nacrt zakona o ovoj temi. Ombudsman poziva Skupstinu da postupa $to brze.

Sto se tice prava na brak i porodicu, slu¢ajevi podneti Ombudsmanu i tokom 2014.godine,
dokazuju da je ostvarivanje ovog prava daleko od Zeljenog. Ombdusman je, tokom
izvestajnog perioda, primio prilican broj zalbi, koje dokazuju ponavljanje skoro istih problema
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kao u prethodnom periodu. Ovi problemi se odnose, pre svega, na odugovlacenje postupka za
razvod, ne izvrSenje odluka o placanju alimentacije, ne realizaciji redovnih kontakata
razvedenih roditelja sa decom, kao i odugovlacenje sudskih postupka za odlucivanje u vezi
prava na starateljstvo. Stoga, nepostovanje prava na brak i porodicu jos jednom dokazuje
teske posledice skoro potpunog neuspeha sudstva na Kosovu.

Pitanje slobode veroispovesti, uverenja i savesti pruza dodatne dokaze o zanemarivanju od
strane drzave, tokom 2014.godine. Ovog puta imamo neuspeh Skupstine da usvoji nacrt
zakona za izmenu Zakon o verskim slobodama. Ombudsman smatra da sloboda
veroispovesti, uverenja i savesti ne moze adekvatno biti zasticena bez usvajanja novog zakona.
Potrebu za resavanje ovog pitanja Ombudsman je istakao u godisnjim izvestajima za 2012. i
2013.godinu. Cinjenica da Skupstina jo$ nije usvojila novi nacrt zakona pokazuje jos jednom
neodgovornost u vezi pitanja ljudskih prava.

Tokom 2014. godine, Ombudsmanu nije podneta ni jedna zalba koja se odnosi na slobodu
izraZavanja, ali to nije sprecilo Ombudsmana da prati postovanje slobode izrazavanja. Sa
posebnom paznjom praceni su slucajevi o kojima se javno izvestavalo o krsenju slobode
izrazavanja 1 upotrebi jezika. Obzirom da su mediji u funkciji ostvarivanja slobode izrazavanja,
isti se smatraju sustinskim izvorom informacija, kao i platforme elektronskih medija preko
kojih se vec razvija interaktivna komunikacija, ukljuéujuéi ovde 1 drustvene mreze.

U oblasti slobode medija, Ombudsman smatra da je izuzetno uznemirujuca cinjenica da je
tokom 2014.godine izvestavano o nizu pretnji i pokusaja vrSenja pritisaka na novinare na
Kosovu. U oktobru, unutar zgrade medija u kome radi, tokom obavljanja svoje duznosti,
napadnut je jedan novinar i tom prilikom njegov zivot je bio ugrozen. U septembru, pretnje
novinarima elektronskih portala ali i Stampanih, zatim zastrasivanje novinara od strane samih
vlasnika medija u kojima rade, smatraju se takode ozbiljnim i neprihvatljivim. Kao ozbiljno
krienje slobode medija na Kosovu, smatraju se i pristisci od strane zvani¢nika misije EULEX
na Kosovu protiv novinara dnevnog lista “Koha Ditore”, sa ciljem da se spreci izvjestavanje o
sumnjama da su zvani¢nici EULEX-a umesani u korupciju.

Takode, Ombudsmana i dalje uznemirava nepostovanje Zakona o radu, posebno ugovori o
radu novinara u medijima i slobodi sindikalnog organizovanja, posebno u Radio Televiziji
Kosova (RTK), koja se kao javna institucija finansira od strane poreskih obveznika. Ovo
predstavlja direktan pritisak na rad novinara i zahteva paznju nadleznih institucija u cilju

stvaranja povoljnijeg ambijenta za kvalitetnho novinarstvo u funkciji pravog 1 tacnog
informisanja.

Sto se tice slobode udruZivanja,Ombudsman pozdravlja usvajanje deklaracije o partnerstvu
izmedu Skupstine i civilnog drustva, &ji je cilj da olaksa uceice organizacija civilnog drudtva u
procesu izrade nacrta zakona i nadgledanju njegovog sprovodenja, kao i pruzanju podrske
Skupstini Kosova u razvoju sektora civilnog drustva na Kosovu. Takode, usvajanje
Administrativhog uputstva za funkcionisanje i organizaciju nevladinih organizacija od strane
Vlade Kosova, u septembru 2014.godine, predstavlja pozitivan korak. Ovo uputstvo odreduje
pravila i procedure za upis, azuriranje podataka u Javhom registru, gasenje 1 ispis nevladinih
organizacija (NVO) iz Registra NVO.

Medutim, uprkos ovim pozitivnim dogadanjima, Ombudsman je tokom 2014.godine, primio
nekoliko Zzalbi koje se odnose na povredu ostvarivanja ovog prava. Tokom razmatranja jedne
od tth zalbi, Ombudsman je od Ministarstva javne uprave (MJU) trazio informacije koje su
bile neophodne za istragu u vezi Zalbe. Zahtev za informacije upucen je MJU septembra
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2014.godine. Do danas Ombudsman nije dobio nikakav odgovor, $to ukazuje da vladini
zvanicnici i dalje zanemaruju rad Ombudsmana.

Takode, Ombudsman je tokom 2014.godine, primio nekoliko zalbi od predstavnika
organizacija sindikata radnika, koje se odnose na povredu prava na sindikalno organizovanje,
deo slobode udruzivanja. Iz tog razloga, septembra meseca 2014.godine, Ombudsman je dao
izjavu za medije, putem koje je pozvao pojedine institucije da prestanu sa takvim radnjama.

Sto se ti¢e slobode okupljanja, tokom 2014. godine, isto kao i prethodnih godina, bilo je
organizovanja niza javnih okupljanja i raznih protesta od strane gradana, studenata, civilnog
drustva i raznih interesnih grupa. Ova okupljanja i protesti su organizovani u razli¢itim
gradovima Kosova, u vecini slucajeva isti su organizovani na javnim mestima i pred
odredenim institucijama. U okviru svog mandata, 1O je pazljivo pratio ova okupljanja i iznosi
svoju procenu u ovom izvestaju

Takode, u ovom izvestaju, kao 1 u godiSnjim izvjestajima za 2012. i 2013. godinu,
Ombudsman ponavlja zahtev za izmenu jednog dela Zakona o javhom okupljanju, u cilju
usaglasavanja istog sa medunarodnim standardima ljudskih prava. Ova preporuka, kao i
mnoge druge preporuke, godinama je ignorisana od strane Skupstine.

Sto se tice prava glasa, prevremeni parlamentarni izbori od 8.juna 2014.godine, uopste su bili
dobro organizovani, uprkos nekim propustima, uglavnom tehnicke prirode, koji nisu uticali na
tok procesa glasanja. Uopste, dan glasanja je prosao mirno i bez incidenata. Moze se reci da su
ovo bili najbolji izbori odrzani do sada u Republici Kosovo.

Pravo na imovinu je bilo predmet 90 Zalbi podnetih Ombudsmanu tokom 2014.godine, §to
pokazuje da institucionalni aparat za reSavanje imovinskih pitanja nije adekvatan i da se
suocava sa nizom slozenih i osetljivih problema. Zalbe su podnete protiv sudova svih instanci,
ukljucujuci i Posebnu komoru Vrhovnog suda Kosova (PKVSK), protiv opstina, protiv
Kosovske agencije za privatizaciju, protiv. Kosovske agencije za imovinu, protiv javnih
preduzeéa, javnih tuzilastva i protiv Policije Kosova. U cilju resavanja problema u ovoj oblasti,
Ombudsman u ovom izvestaju daje niz preporuka, koje su upuéene nadleznim institucijama.

Tokom 2014. godine, Ombudsman je imao udvostrucen broj zalbi koje se ticu prava na
obrazovanje. Ove zalbe su usmerene protiv Sirokog spektra drzavnih institucija: Univerziteta
u Pristini (UP) “Hasan Pristina”, Opstinskih direkcija za obrazovanje (ODO), opstina,
Ministarstva za obrazovanje, nauku i tehnologiju (MONT), rektora UP "Hasan Pristina",
Ministarstva unutrasnjih poslova (MUP), Studentskog centra u Pristini i Pedagoskog fakulteta
u Dakovici.

Na osnovu primljenih Zzalbi, Ombudsman smatra da najvise uznemirava cinjenica, da tokom
2014.godine kao 1 prethodnih godina, nisu umanjene ozbiljne prepreke za osobe sa
ogranicenim sposobnostima. Podrska i poboljsanje uslova za ove ucenike, kao i stvaranje
uslova za integraciju dece sa ogranicenim sposobnostima u redovni obrazovni sistem treba da
bude prioritet MONT-a i opstina.

Vredi napomenuti i slucaj koji je krajem 2014. godine, po sluzbenoj duznosti pokrenuo
Ombudsman, u vezi odluke bivSeg ministra MONT, Ram Buje /Ramé Buja/ za upis dece
kategorija proizaslih iz rata OVK na UP. Na osnovu osnovane sumnje da je ova odluka bila
nezakonita i protivustavna, kao i cinjenice da bi izvrsenje ove odluke moglo da nanese
nepopravljivu $tetu sadasnjim studenatima UP, Ombudsman je trazio neposrednu suspenziju
odluke, dostavljajuéi ovaj zahtev prvenstveno bivSem premijeru, g Taciju /Thaci/ i bivsem
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ministrtu MONT-a, a zatim i premijeru g.Mustafi /Mustafa/, i trenutnom ministru MONT-a
g Arsimu Bajramiju /Arsim Bajrami/. Ovi zvani¢nici su potpuno ignorisali preporuke
Ombudsmana, poWrdujuéi time jo$ jednom ekstremnu neodgovornost najvisih organa izvrsne
vlasti u pogledu postovanja ljudskih prava.

Tokom izvjestajne godine, Ombudsman je primetio niz raznih povreda zakona o radu i
obavljanja profesije. Tokom ovog perioda, Ombudsman smatra da u javnom sektoru, a
posebno u privatnom sektoru ima raznih povreda prava iz radnog odnosa, kao $to su: povreda
procedura prilikom zaposljavanja, nezakonitog prestanka radnog odnosa i krenja u vezi
trajanja radnog vremena, naknade za prekovremeni rad, negiranje prava na godisnji odmor i
porodiljsko odsustvo, neostvarivanja prava na zaradu i diskriminacija.

Konacno, iako su zastita i bezbednost na radnom mestu garantovane vazeéim zakonima,
tokom izvestajnog perioda navedeni su slucajevi smrti radnika i povrede radnika na radnom
mestu. Za Ombudsmana posebno zabrinjava nedostatak istraga slucajeva od strane Inspekcije
rada i istraznih organa, nekaznjavanje poslodavaca zbog nebezbednosti radnika i radnih mesta,
kao 1 ne naknadivanja Stete Zrtvama i njthovim porodicama nakon dogadanja nesreca.

Ombudsman je takode zabrinut $to se 1 tokom ovog izvjestajnom perioda, svaki dan mogu
primetiti maloletna deca kako obavljaju razlicite poslove, koji Stete njihovom zdravlju i
dostojanstvu.

U pogledu prava na uvid u javna dokumenta na osnovu ukupnog broja zalbi upuéenih
Ombudsmanu tokom 2014.godine, primecuje se blago povecanje u odnosu na broj zalbi u
prethodnoj godini. Ombudsman smatra ozbiljnim nedostatkom ¢injenicu da Zakon o uvidu u
javna dokumenta (ZUJD), iako daje Ombudsmanu nadleznost nad Zzalbama o krenju ovog
zakona, ne odreduje izricito druge javne institucije, sa izvrinom vlaicu, koje mogu obavezati
odgovorne institucije da postuju i sprovode pravo na pristup javnim dokumentima. Ovo ne
pruza zadovoljavajuc'e resenje zaliocima, u slucajevima kada javne institucije ignorisu
preporuke Ombudsmana, da stranke koje se Zale dobiju trazene dokumente. Na primer,
decembra meseca 2014.godine, Ombudsman je uputio izvestaj sa preporukama Ministarstvu
poljoptivrede, $umarstva i ruralnog razvoja (MPSRR) u vezi uskracwan]a prava na pristup
javnim dokumentima, konstatiraju¢i krSenje zakona. Do danas Ombudsman nije dobio
nikakav odgovor od Ministarstva.

Bez sumnje jedno od najvaznijih pitanja koje treba navesti a koje se nadovezuje na pristup
javnim dokumentima, jeste zahtev Ombudsmana za pronalazenje dokumenata o pripremnim
radnjama (fravaux preparatoires) u vezi sa izradom Ustava Republike Kosova. Ovi istorijski
dokumenti, od visokog pravnog znacaja, bili su skriveni od javnosti i zajednice pravnika
Kosova jos od osnivanja Republike. Pronalazenje pripremnih radova Ombudsman ocenjuje
kao najznacajnije dostignuce u oblasti pristupa javnim dokumentima.

Iako Ustav navodi odgovornost prema Zivotnoj sredini u II Poglavlju o osnovnim pravima
i slobodama, zivotna sredina i njena zastita i dalje nisu prioriteti vladinih programa, $to se
dokazuje izdvajanjem skromnog budZeta. Posebno, nedostatak interesa Vlade Kosova
prouzrokuje probleme u javnom zdravlju i kvalitetu zivota gradana Republike Kosovo.
Takode, i ekoloski porez prikupljen tokom registracije vozila, nije poceo da se izdvaja za
oblast Zivotne sredine. Cak i meduinstitucionalna saradnja, nadleznih organa za zastitu Zivotne
sredine, napreduje sporo. Zbog ovog neopravdanog nemara, stalno zagadenje zivotne sredine,
nekontrolisano urbano prosirenje, izgradnja bez kriterijuma, nepostovanje regulacionih
planova i gradevinskih normi, gubitak poljoprivrednog zemljista, zagadenje vazduha 1 vode,
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unistavanje Suma, nefunkcionalno upravljanje smecem, ostecenje i izumiranje biodiverziteta,
nedostatak dovoljnih monitoring sistema, buka, nedostatak postovanja osnovnih principa

zivotne sredine, posebno informisanje i ucesce javnosti u donosenju odluka, su problemi koji
su prisutni i tokom 2014.godine.

Kao $to je napred navedeno, drugi i treci deo drugog poglavlja ovog izvestaja tretiraju pitanje
prava koja se odnose posebno na zastitu osnovnih prava, odnosno na pravo na jednaku
za$titu prava i pravo na sudsku zastitu.

Sto se ti¢e prava na jednakost pred zakonom, Ombudsman prvenstveno uocava da Zakon
protiv diskriminacije, uprkos tome $to je po fazama prosao izmene i dopune, jos nije usvojen
u Skupstini Republike Kosovo. Ombudsman je preporucio izmenu ovog zakona i u
prethodnim godisnjim izvestajima. Na osnovu dosadasnjeg iskustva, upravo zbog navedenih
nedostataka 1 dalje se ne primenjuje Zakon protiv diskriminacije. Ombudsman je do sada,
upoznat samo sa jednim slucajem diskriminacije koji je tretiran u sudu. Stoga, Ombudsman
ponavlja svoj poziv Skupstini da resi ovo pitanje 1 ozbiljno se pozabavi njime, jer do sada to
nije uspela da uradi.

Od 1. januara do 11. decembra 2014. godine, Ombudsman je primio 61 Zalbu gradana Kosova
u vezi diskriminacije, u kojima se navodi da je kr§eno pravo na jednakost pred zakonom.
Najveéi broj zalbi se odnosi na diskriminaciju u oblasti socijalne, zdravstvene i imovinske
zastite, kao 1 oblasti radnih odnosa.

Sto se ti¢e diskriminacije po osnovu starosti, Ombudsman je kao 1 prethodne i1 ove godine
registrovao slucajeve koji se odnose na sporazum koji je Ministarstvo rada i socijalne zastite
(MRSZ) sklopilo sa Energetskom korporacijom Kosova (EKK), za zaposljavanje 100 radnika,
koji su ukljuceni u socijalnu Semu. Nakon faze testiranja i nakon obavestavanja kandidata koji
su primljeni u radni odnos, oni su od strane EKK-a, ponovo obavesteni da ne mogu poceti
sa radom, jer ne ispunjavaju kriterijum starosnog doba, prema sporazumu izmedu njih i

MRSZ-a.

U prethodnom godisnjem izvestaju Ombudsman je izvestavao da MRSZ nije odgovorilo na
pisma Ombudsmana, u vezi ovog pitanja. S toga je 27.februara 2014.godine, Ombudsman
objavio izvestaj sa preporukama za MRSZ. Uprkos njegove ustavne i pravne obaveze, MRSZ
nijednom nije odgovorilo na preporuke Ombudsmana.

Sto se tice osoba sa ogranicenim sposobnostima, Ombudsman je 2014.godine, kao i u
prethodnim godinama, uocio niz problema koji jo§ uvek nisu nereseni. Vredi istaknuti dva
posebna problema. Prvo u oblasti obrazovanja, fizicki pristup osoba sa ograni¢enim
sposobnostima nije zadovoljavajuéi u javnim $kolama. U Pristini, na primer, samo dve $kole
ispunjavaju uslove slobodnog fizickog pristupa za Skolovanje dece sa ogranicenim
sposobnostima, dok jedna $kola ispunjava iste samo delimi¢cno. Ombudsman smatra da ovaj
neuspeh predstavlja ozbiljno krsenje prava osoba sa ogranicenim sposobnostima.

Problem slobodnog kretanja osoba sa ogranicenim sposobnostima i dalje predstavlja problem
i u drugim javnim institucijama, ukljucujudi i Univerzitetski klinicki centar Kosova (UKCK).
Prema informacijama dobijenim od NVO "Hendikos", bilo je slucajeva kada je lekar bio
primoran da izade u dvoriste bolnice da bi pregledao pacijenta, zbog nemogucnosti pacijenta
da ude u bolnicu. Opstina Pristina je trazila od ,,Handikos-a“ spisak osoba sa ograni¢enim
sposobnostima koje zive u stambenim zgradama, kako bi istima izgradio infrastrukturu za
slobodan pristup. Sto se ti¢e ovog problema do danas nije preduzet nijedan korak u ovom
praveu.
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Sto se tice rodne ravnopravnosti, iako je u republici Kosovo postignut napredak u oblasti
rodne ravnopravnosti, zene se kao najugrozenija kategorija i dalje suocavaju sa mnogim
izazovima i nejednakim tretiranjem i diskriminisane su u mnogim aspektima. Dugogodisnje
iskustvo Ombudsmana pokazuje da se zene, u vecini slucajeva, zale na probleme vezane za
pravo na rad, ekonomski status, zdravstvenu zastitu, prava na nasledstvo, kao i nasilje u
porodici

Ombudsman primecuje da, iako je u Skupstini Republike Kosovo zastuplienost Zena, prema
rodnoj kvoti 30%, u Vladi Kosova, koja je dosla na vlast krajem 2014.godine, su samo dve
ministarke od ukupno 21 ministarstva, sto predstavlja nepovoljnu situaciju za zene. Ova
¢injenica pokazuje da postoji velika dominacija muskaraca u politickom procesu i procesu
donosenja odluka. Iz tog razloga, Ombudsman smatra da rodna kvote treba da postoji za
neko vreme kao deo zakonodavstva Kosova, dok se ne stvori kultura udedca Zena na
rukovodecim pozicijama.

Takode, Ombudsman smatra da rodna ravnopravnost podrazumeva drustvo u kojem Zene i
muskarci uzivaju ista prava i iste obaveze u svim sferama zivota. Medutim, prava Zena i dalje
ostaju glavni izazov u razvoju kosovskog drustva, posebno u pogledu njihovog prava na
nasledivanja imovine.

Nasilje u porodici i je dalje evidentan problem u nasem drustvu. Samo mali broj slucajeva
nasilja u porodici prijavljuje se nadleznim organima, ali postoji percepcija da je u stvarnosti taj
broj mnogo veci. Posebno u ruralnim podru¢jima, drustveni polozaj Zene pokazuje da je jasno
potcinjena u odnosu na muskarca i da je svest drustva o rodnoj ravnopravnosti veoma mala.
Takode, u vecini slucajeva najéeice Zrtve nasilja u porodici su deca, Zene i starci.

Pored solidaog pravnog osnova za zadtitu od nasilja u porodici, neophodno je da se u Ustavu
Republike Kosovo takode ukljuci i konvencija Saveta Evrope o borbi protiv nasilja nad
zenama 1 nasilja u porodici, tzv Istanbulska konvencija, koja je stupila na snagu u avgustu
2014.godine. Na isto poziva i Strategija za prosirenje Evropske komisije.

Sto se ti¢e Zrtava seksualnog nasilja tokom rata, redak korak napred zabelezen je 2014.godine.
U godisnjim izvestajima Ombudsmana za 2012. i 2013.godinu, Ombudsman je trazio da se
zakonom regulise status Zrtve seksualnog nasilja tokom rata. Takode je trazio, da Zenama i
devojkama, koje su Zrtve rata na Kosovu, treba obezbediti pravnu i institucionalnu podrsku,
sa posebnim osvrtom na uklanjanje predrasuda prema njima, u cilju ponovnog vracanja
ljudskog dostojanstva ovom delu naseg drustva.

Skupstina Kosova je 20.marta 2014.godine usvojila Zakon o izmenama i dopunama Zakona o
statusu i pravima palih boraca, vojnih invalida, veterana, pripadnika Oslobodilacke Vojske
Kosova, zrtava seksualnog nasilja rata, civilnih Zrtava i njihovih porodica, koji stvara pravne
uslove za rehabilitaciju i nadoknadu Zrtvava seksualnog nasilja tokom rata na Kosovu.

Sto se tice prava deteta, Ombudsman je tokom ove izvestajne godine primio 54 Zalbe, koje
su uglavnom podnete od strane roditelja. U ovim zalbama, primecuju se znacajni nedostaci
pravosuda Kosova, a posledica istih jeste veliki broj Zalbi protiv sudova. Ove Zalbe se odnose
na: odugovlacenje sudskih postupaka o starateljstvu nad decom, alimentacije, zahtev za
priznavanje prava na materijalnu podrsku porodicama koje imaju decu u nezi sa trajnim
ogranicenim sposobnostima. Takode je bilo Zalbi na ne izvrSavanje pravosnaznih odluka u
vezi liénih kontakata deteta sa roditeljem i neplacanija alimentacije, u vecini slucajeva od strane
oca deteta.
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Obavezno treba naglasiti dva izazova za decu Kosova. Prvo, nasilje i dalje ostaje
zabrinjavajuc'a pojava u javnim skolama Kosova. Uprkos naporima MONT-a u ovoj oblasti,
nije primeceno da je bilo nekog napretka. Na pocetku izvestajne godine, u prostorijama nekih
skola doslo je do nasilnih incidenata. Dva incidenata su okoncana su smréu. Drugo, uprkos
postignutom napretku, prevencija trgovine decom i odgovarajuca zastita prava dece, i dalje
ostaje izazov za institucije Kosova. Institucije Kosova u slucajevima u kojima su zrtve deca,
trebaju da se ozbilino i uz vecu odgovornost angazuju u zatiti i adekvatnoj pomoci. Ovaj
izvestaj daje nekoliko preporuka u ovom pogledu.

Sto se ti¢e prava na socijalnu i zdravstvenu za§titu, ova izvestajna godina se ne razlikuje
mnogo, u odnosu na prethodne godine. Opste drustveno-ekonomsko stanje na Kosovu je i
dalje tesko. Ombudsman je tokom 2014.godine pokrenuo cetri (4) slucaja za zalbe, koje se
odnose na krsenje ovog prava od strane zdravstvenih ustanova, dok ostali deo zalbi (60), se
odnosi na institucije koje pruzaju usluge u oblasti socijalne zastite. Ove zalbe se uglavnom
odnose na socijalnu pomoc, penzije i stambena pitanja.

Pruzanje usluga od strane zdravstvenih ustanova u Republici Kosovo i tokom ove godine je
manjkavo na svim nivoima (osnovnom, sekundarnom i tercijarnom nivou). Snabdevanja
lekovima sa osnovne liste 1 dalje je nedovoljno, iz kog razloga su pacijenti prinudeni da ih
kupuju po privatnim apotekama.

Sto se tice zdravstvenog osiguranja, usvajanjem Zakona o zdravstvenom osiguranju u aprilu
2014. godine dalo je nadu gradanima da e se ovako tesko stanje u zdravstvu ublaziti 1 stvoriti
savremeno zdravstvo na Kosovu. Ali po svoj prilici bice velikog kasnjenje u primeni ovog
zakona, jer nisu obezbedena finansijska sredstva i nije osnivan fond zdravstvenog osiguranja.

Ombudsman je tokom svojih istraga koje se odnose na pravo na zdravstvenu zastitu, primetio
da postoji prilicno veliki broj bolesnika sa dijagnozom bolesti bez nade za izlecenjem, 1 ovi
pacijenati, ili ostaju u neadekvatnim zdravstvenim ustanovama, ili se salju kudi, obzirom da na
Kosovu nije osnovana "Palijativna medicina". Polazeéi od ove cinjenice, Ministarstvo zdravlja
(MZ) u saradnji sa drugim nadleznim institucijama treba da pokrene pitanje osnivanja ove
medicinske discipline, preko potrebne za gradane Kosova.

Ombudsman je primio nekoliko Zalbi koje se odnose na odluku bivSeg ministra MRSZ g.
Nenada Rasica, kojom suspenduje zahteve za ostvarivanje prava, koja proizilaze iz Zakona o
statusu boraca, vojnih invalida, veterana, pripadnika Oslobodilacke vojske Kosova, civilnih
zrtava. Ombudsman je nakon pravne analize zakljuc¢io da ministru MRSZ nije delegirana
nikakva nadleznost da donese bilo kakvu odluku, kojom ce biti suspendovano ili ometano
sprovodenje zakona. O ovoj proceni Ombudsman je obavestio bivseg ministra Rasica, i
sadasnjeg ministra MRSZ Arbana Abrasija /Arban Abrashi/. Nijedan od njih nije odgovotio
na poslata pisma, koja je Ombudsman salo nekoliko puta.U ovom slucaju, ¢utanje Vlade
pokazuje koliko se ne uvazavaju prava onih koji su pogodeni ratom.

Prava LGBT zajednice predstavljaju redak slucaj, kada se moze reci da postoji znacajan
napredak na Kosovu, postignut uz podrsku Vlade i medunarodne zajednice, mada i dalje
postoje ozbiljni problemi sa kojima se pripadnici zajednice LGBT (Lesbian, Gay, Bisexual
and Transgender) svakodnevno suocavaju.

Kao sto smo ranije, u izvestajima Ombudsmana, skrenuli paznju, pojava krsenja prava LGBT
populacije je jedan od kljucnih faktora u monitorsanju rada drzavnih organa u sprecavanju
ovih povreda. Neophodno je da se krsenja prava LGBT zajednice naglase, kako bi se sprovele
istrage i kaznili pocinioci.
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Sa problemom diskriminacije na osnovu pola suocavaju se i tinejdzeri. Pripadnici LGBT
organizacija ukazuju na primere, kada licno nastavnici u §koli maltretiraju i diskriminiSu ostale
po osnovi seksualne orijentacije.

U pogledu situacije prava zajednica i njihovih pripadnika, tokom izvestajnog perioda, ne
moze se govoriti o znacajnom napretku. Kao i1 u prethodnim godisnjim izvestajima, tokom
2014.godine, manjinske zajednice na Kosovu, uprkos izuzetno povoljnog ustavnog i
zakonskog okvira, koji garantuje posebna individualna i kolektivna prava, kojim se definise i
preduzimanje podrzavajué¢ih radnji na centralnom i lokalnom nivou, nema ocekivanih
rezultata kada je u pitanju sprovodenje ovog okvira. U stvari, svi pozitivni primeri se svode
samo na pojedinacne slucajeve, a ne na stanje u celini, $to se neophodno mora promeniti u
buducnosti.

Kada je re¢ o bezbednosti i dalje ima incidenata usmerenih protiv manjinskih zajednica,
uglavnom pripadnika srpske zajednice. Osim manjih, bilo je 1 ozbiljnih incidenata kao sto su:
podmetanje pozara, prouzrokovanje $tete, pisanje pretecih poruka po zidovima kuéa i na
imovini pripadnika manjinskih zajednica, uglavnom Srba, registrovan je znacajan broj krada
poljoprivredih masina i stoke, kao i jedan oruzani fizicki napad. U nekim opstinama incidenti
se ponavljaju.

U oblasti obrazovanja, takode nema nekog znacajnog napretka u odnosu na prethodni
izvestajni period Ombudsmana. Jos uvek postoje dva paralelna sistema obrazovanja, jedan po
planu i programu Ministarstva obrazovanja, nauke i tehnologije Republike Kosova i drugi u
skladu sa Ministarstvom prosvete Republike Srbije.

Tokom izvestajnog perioda, treba pohvaliti ¢injenicu da je po prvi put dostignuta otvorena
saradnja izmedu lokalnih samouprava i obrazovnih institucija koje rade po planu i programu
Srbije, $to predstavlja korak napred ka buducoj punoj saradnji sa legitimnim institucijama
Kosova.

Sto se tice pripadnika zajednica Roma, Askalija 1 Egipcana, posebno treba napomenuti da se u
ovom izvjestajnom periodu, kao i u svim prethodnim periodima, oni suocavaju sa teskom
situacijom u pogledu drustveno - ekonomskog razvoja.

Kada je re¢ o repatrijaciji lica iz redova Roma, Askalija i Egipc’ana, njthova situacija se nije
promenila u pozitivnom smislu, u poredenju sa situacijom opisanom u izvestaju
Ombudsmana za 2013.godinu. Mogucnosti zaposljavanja su male, ne postoji poboljsanie, niti
je razvijen bilo koji program specijalno za strucno osposobljavanje repatriranih osoba, ne
postoji ni adekvatan obrazovni prelazni program za decu repatriranih osoba, pre nastavljanja
redovnog skolovanja.

Treci deo drugog poglavlja, ovog izviestaja, usredsreduje se na prava sudske zastite. Tokom
izviestajne godine pravosude Kosova, sudove i tuzilagtva pratile su razne poteskoce, koje su
izazvale gubitak poverenja gradana u pravosudni sistem i vladavinu prava. Kao §to je vec
pomenuto, mnogi problemi u pravosudu Republike Kosova, ukljucuju disfunkciju sudstva u
celoj zemlji; kasnjenja u odlucivanju u gradanskim i krivicnim predmetima; broj neresenih
predmeta iz ranijih godina; niski stepen izvrSenja sudskih odluka; zastarevanje sudskih
predmeta; odluke i postupci protiv sudija zbog korupcije; ne sprovodenje normi EKLJPS u
praksi i ne tumacenje sudskih odluka shodno ESLJP.

Ombudsman je tokom izvestajne godine primio i zalbe protiv Sudskog saveta Kosova (SSK).
Posle istrage zalbi gradana, u nekim slucajevima je utvrdeno da je bilo povreda ljudskih prava.
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Stoga, u cilju eliminisanja tih povreda i poboljsanja zakonodavstva u oblasti ljudskih prava,
Ombudsman je uputio SSK-u odgovarajuce preporuke. Dobar znak saradnje izmedu SSK-a i
Ombudsmana je da su u svim ovim slucajevima, preporuke Ombudsmana sprovedene u
okviru razumnih rokova, drugacije od pokazanog zanemarivanja od strane najvisih organa
izvrine vlasti.

Sto se ti¢e prava na praviéno i nepristrasno sudenje, Ombudsman je tokom izvestajnog
perioda primio 548 zalbi gradana od kojih je u 180 slucajeva pokrenuta istraga, koje
obuhvataju i tvrdnje o krSenju prava na redovni sudski postupak, posebno prava na sudenje u
okviru razumnog roka. U svim pokrenutim slu¢ajevima, Ombudsman je pokrenuo istragu i
trazio je informacije od sudova razlicitih instanci, u vezi radnji koje su preduzete za zastitu
ljudskih prava. Iz odgovora koje je dobio od sudova, Ombudsman je primetio da se
pravosude Kosova suocava sa velikim brojem neresenih predmeta. Broj neresenih predmeta,
prema godisnjem izvestaju SSK o radu sudova za 2014.godinu, je veliki sa tendencijom
porasta. Takode, odredeni broj primljenih Zalbi gradana, nadovezuje se na pravo na pravicno
sudenje 1 odnosi se na duzinu trajanja postupka, zbog ne funkcionisanja sudova u severnom
delu Mitrovice. Ova cinjenica ostaje veliki izazov u obezbedenju vladavine prava.

Sto se ti¢e prava optuZenog, u prethodnim godisnjim izvestajima i posebnim izvestajima,
Ombudsman je u kontinuitetu izrazavao zabrinutost zbog krsenja ovog prava. Povrede ovog
prava se ponavljaju i ne zabrinjavaju samo Ombudsmana, ve¢ pre svega predstavljaju ozbiljna
krienja ljudskih prava. Tokom ovog izvestajnog perioda, Ombudsman je primio sto cetrdeset
1 osam (148) zalbi koje se odnose na krsenja ovog prava. Primljene Zalbe ukazuju da
produzeni i neopravdani pritvor nastavlja da bude izazov za sistem krivicnog pravosuda. U
razmatranju ovih slucajeva uoceno je da odluka o pritvoru cesto ne sadrzi odgovarajuce
obrazlozenje i u malom broju ili nimalo se ne koriste druge alternativne mere za okrivljene.

Pitanje koje je pokrenuto i u prethodnim izvestajima i koje jos uvek zabrinjava, jeste primanje
velikog broja zalbi koje se ticu nezadovoljstva u vezi pruzene pravne zastite, bilo od advokata
odredenih po sluzbenoj duznosti ili onih koje stranke same angazuju. Ombudsman smatra da
treba obezbediti efikasan mehanizam pri Advokatskoj komori Kosova (AKK), kako bi se
pokrenule ozbiljne istrage prema neodgovornim pravnim zastupnicima i kako bi isti bili
privedeni pravdi i suocili se sa posledicama krsenje zakona.

Sto se ti¢e prava na pravno sredstvo, Ombudsman je tokom 2014.godine, primio 255 Zalbi.
Zalbe su najcesce usmerene protiv sudskog sistema, ministarstava, opstina, Policije Kosova, 1
javnih preduzeca. Zalbe se podnose zbog neefikasnosti pravnog leka, odnosno ne razmotranja
zalbi u okviru zakonskih rokova, i ne primenjivanja sudskih i administrativnih odluka.

Veliki broj zalbi je podnesen protiv pravosudnih institucija, sudova svih nivoa, i PKVSK.
Zalbe gradana se odnose na odugovlacenie, po nekada i vise godina, sudski postupak, zatim
na ne izvrsenja pravosnaznih sudskih odluka, kao i zbog sumnje u objektivnost sudije u
donosenju odluke u predmetu. Ovo je pokazatelj ozbiljnog stanja pravosudnog sistema, koji
jos nije uspeo da ispuni svoje zakonske obaveze prema zahtevima i garantovanim pravima
gradana u sudskoj zastiti njithovih prava.

Osim ovih zalbi, podnesene su i zalbe protiv ministarstava, uprava i opstina, koje se uglavnom
odnose na ¢utanje administracije, koje obuhvataju pitanja raznih oblasti.

Kao sto je navedeno, Ustavni sud Republike Kosova, “je konacna vlast u Republici
Kosovo za tumacenje Ustava” (clan112, stav 1), obuhvatajuci i tumacenje drugog poglavlja
Ustava, o pravima i osnovnim slobodama. Uzimajuéi u obzir ovu vaznu ulogu, Ombudsman
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je u proslogodisnjem izvestaju naglasio, da treba pokrenuti javou raspravu u vezi
Sestomesecnog roka, koji je definisan Zakonom o Ustavnom sudu, u okviru kojeg
Ombudsman moze osporiti pravni akt pred USK. Ombudsman predlaze i trazi od Skupstine
Republike Kosova, izmenu ove pravne norme, odnosno ¢lana 30 Zakona o Ustavnom sudu i
predlaze potpuno uklanjanje roka za Ombudsmana, jer ovo ogranicenje roka nije podrzano
dosadasnjim iskustvom u Republici Kosovo, ni iskustvima zemalja u regionu sa pravnim i
politickim slicnostima, ali ni iskustvima drugih evropskih zemalja, koje su poznate po
politicko-pravnoj stabilnosti.

Ombudsman se tokom izvestajne godine, suocio sa dve zabrinjavajuce situacije u vezi
Ustavnog suda. Prvo, kao sto je navedeno, resenje Ustavnog suda u predmetu Ombudsmana
protiv Dekreta predsednice Jahjaga, ne ispunjava ni minimalne intelektualne, pravne i stru¢ne
standarde. Drugo, Ombudsman izrazava svoju zabrinutost zbog kontinuiranog neuspeha
Vlade 1 Kosovske Agencije za privatizaciju (KKAP) u sprovodenju odluke USK za obeétec'enje
bivsih radnika Fabrike celika - IMK u UroSevcu, odluke koja od decembra 2010.godine jos
uvek nije izvrsena. Tokom 2013.godine Ombudsman je preporucio Vladi i KAP-u da izvrse
odluku USK, ali se navedene institucije i dalje ne izjasnjavaju u vezi toga, potvrdujuci time jos
jednom neodgovornost i nepostovanje ljudskih prava i sloboda od strane drzave Kosovo.

Nakon detaljnog izvestavanja u vezi sa postovanjem savkog prava, cetvrto poglavlje ovog
izvestaja pruza nekoliko informacija o aktivnostima raznih sektora 10, ukljucujuci i saradnju
sa lokalnim 1 medunarodnim institucijama. Peto poglavlje zakljucuje izvestaj sa statistickim
pregledom primljenih Zalbi u IO tokom 2014.godine.

c. Umesto zakljucka

Kao i prethodne godine, 1O je nastavila da pruza svoje usluge gradanima kojima je potrebna
pomoc, ukl]ucu]ua pruzanje svih mogucnosti za podnosenje zalbi u svim oblicima
komunikacije, u bilo koje vreme i pod bilo kojim okolnostima: direktno u prostorijama
Ombudsmana svakog radnog dana, ili tokom Otvorenih dana u sedistu ili u regionalnim
kancelarijama IO, kao i van istih, u svim opstinama Kosova, putem fizicke i elektronske poste,
preko ¢lanova porodica ili preko advokata, telefonom ili drugim oblicima.

Od 1.januara do 31.decembra 2014.godine, od strane gradana Kosova podnete su 2.224 Zalbe
i zahtevi za pravni savet ili pravnu pomoc, §to ukazaje na povecanje od 10% u odnosu na
2013.godinu. Sa Ombudsmanom ili zamenicima Ombudsmana licno se sastalo 207 Zalilaca,
tokom "Otvorenih dana" odrzavanih dva puta mesecno u Pristini, i najmanje jednom
meseéno po drugim opitinama. Ove statistike su pozitivan znak u praveu povecanja svesti
gradana o uslugama Ombudsmana, ali istovremeno predstavljaju jos jedan dokaz, da je dug
put pred nama u postovanju, zastiti i unapredenju ljudskih prava i sloboda.

Na osnovu svih slucajeva podnetih Ombudsmanu, u zahtevima i zalbama oko 3.000 ljudi koji
su dosli u IO zbog svojih pitanja, u ovom izvestaju Ombudsman je izneo 141 preporuku za
razne institucije Republike Kosova.

Pored toga sto je oko 75% ili 1.637 zalbi, koje su podnete Ombudsmanu, proglaseno

neprihvatljivim, Ombudsman i njegovo osoblje su svesni, da pojedinci koji dolaze u Instituciju

i sa zalbama koje nisu prihvatljive, cesto gledaju Ombudsmana kao poslednju priliku da rese

svoje probleme, ali i kao poslednju instancu, gde mogu izneti svoja nezadovoljstva zbog radnji
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drzavnih institucija. Stoga i u slucajevima u kojima Institucija nema nadleznosti da deluje,
Ombudsman uvek, bez ikakve razlike, saslusa sve one koji oseéaju potrebu da se izraze, i da
budu slusani dok iznose njihove prebleme. Svako lice je primljeno i saslusano pazljivo, i
istome se pomaze gde je god moguce, ili se savetuje u slucajevima kada je to potrebno. U
ovom pogledu, institucija Ombudsmana tezi da bude najdemokratskija institucija Republike
Kosova. Svaki gradanin Republike Kosova je prioritet za Ombudsmana.

Na kraju, u izvrsnom sazetku Godisnjeg izvestaja 2013., Ombudsman je naveo da:

Postovanje osnovnih judskibh prava i sloboda i dobro upravijanje jesu obaveza javnib viasti. Stoga,
Ombudsman poziva sva odgovorna lica u javnim institucijama da ne ignorisn Zalbe gradana.
Takode poziva javne viasti da obilino uzmn preporuke Ombudsmana i tretiraju ih kao
konstruktivan doprinos, jer predstavijain dobru prilikn da ule na greskama i propustima i shodno
tome, poboljsau drgavnu upravu uopste.

Nazalost, kao $to je prikazano u ovom izvestaju, veliki deo javnih institucija, posebno najvisi
organi drzave, nisu prihvatili ovaj poziv. Ipak, Ombudsman se srdacno zahvaljuje onim
zvani¢nicima, koji su se tokom 2014.godine pokazali odgovornim i spremnim da saraduju sa
IO, u skladu sa svojim zakonskim i ustavnim obavezama, za dobrobit zemlje. Tokom ove
godine, ali 1 narednim godinama, Ombudsman ocekuje kontinuiranu saradnju sa ovim
zvanicnicima, i poziva sve druge zvanicnike, narocito one na vrhu drzave, da slede njihov
dobar primer, u cilju postizanja $to brzeg i odrzivog unapredenja ljudskih prava u Republici
Kosovo.
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Poglavlje I

Institucija Ombudsmana

Ustav Republike Kosova (¢lanovi 132-135) utvrduje Instituciju Ombudsmana (I0) kao
ustavnu kategoriju.> Ombudsman nadzire i $titi prava i slobode pojedinaca od nezakonitih 1
neregularnih radnji javnih organa,* ali i drugih organa i organizacija koje vrse javna ovlaééenja
za svoj racun.> Po Ustavu, Ombudsman ima jednog ili viSe zamenika.® Prilikom izbora
zamenika 1 zaposlenih u IO, posebna vaznost se pridaje multietnickom sastavu 1 polnoj
strukturi.

1.1. Mandat Institucije Ombudsmana

Ustav Republike Kosovo i Zakon o Ombudsmanu utvrdili su manadat Ombudsmana, da
prima i istazuje Zzalbe lica, unutar ili van teritorije Republike Kosova, koja smatraju da su
njthova prava i slobode ugroZena ili krsena od strane javnih vlasti na Kosovu.

U svom radu IO se rukovodi principima nepristrasnosti, poverljivosti i profesionalizma.
Ombudsman je nezavisan u sprovodenju svojih duznosti, i ne prihvata uputstva ili intervencije
ostalih organa ili institucija, koje sprovode vlast u Republici Kosovo. Svi drugi organi ili
institucije, koje sprovode legitimnu vlast u Republici Kosovo, duzne su da se odazovu
zahtevima Ombudsmana i da istome iznesu sva dokumenta i1 informacije koje se od njih traze
u saglasnosti sa zakonom.

U okviru svojih ustavnih’ i zakonskih® nadleznosti Ombudsman istrazuje podnete zalbe od
strane svakog fizickog 1 pravnoga lica, vezano za tvrdnje o krSenju ljudskih prava predvidenih
ustavom, zakonima i drugim aktima kao i medunarodnim konvencijama, posebno Evropskom
Konvencijom o ljudskim pravima i slobodama (EKLJPS).

Ombudsman moze da istrazuje samoinicijativno (ex officio), u slucaju da dokazi, cinjenice,
tvrdnje ili saznanja pruzaju osnov za krsenje ljudskih prava. Takode, Ombudsman primenjuje
posredovnje i pomirenje, ali takode moze i da pruza dobre usluge gradanima Republike
Kosova, koji se nalaze van zemlje.

Ombudsman se nece mesati u slucajeve 1 u druge zakonske postupke koji se vode kod sudova,
osim u slucajevima neopravdanog odugovlacenja ili vidljive zloupotrebe vlasti. On se takode
ne bavi istrazivanjem slucajeva koji se odnose na sporove izmedu privatnih lica. Al

3 Ustav Republike Kosovo, ¢lanovi 132-135.
4 Isto, ¢lan 132.
5 Zakon br. 03/1.-195 0 Ombudsmanu, clan 1.
¢ Ustav Republike Kosovo, ¢lan 133, stav 2.
7 Isto, ¢lan 132.
8 Zakon br. 03/1.-195 0 Ombudsmann, ¢lan 15.
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Ombudsman moze da pokrene pitanja pred Ustavnim Sudom u skladu sa Ustavom i
Zakonom o ustavnom Sudu.’

Ombudsman ima i svoje zakonske odgovornosti: ne samo da istrazuje navedene povrede
ljudskih prava, ve¢ i da se angazuje na njihovom resavanju; da obelodani povrede ljudskih
prava i da informise Vladu, Skupstinu i druge nadlezne institucije Republike Kosova o
pitanjima koje se ticu zastite i promovisanja ljudskih prava i sloboda; da objavi obavestenja,
misljenja, preporuke, predloge i svoje izvestaje; da preporuci donosenje novih zakona
Skupstini, izmene zakona koji su na snazi i donosenje, ili izmene podzakonskih akata od
strane institucija Republike Kosova; da priprema godisnje, periodi¢ne i druge izvestaje o
stanju ljudskih prava i sloboda u Republici Kosovo; da preporuci uskladivanje domaceg
zakonodavstva sa medunarodnim standardima o ljudskim pravima i slobodama kao i njihovu
efektivniju primenu; da saraduje, u skaldu sa Ustavom i vazeéim zakonodavstvom, sa svim
organizacijama u zemlji i medunarodnim institucijama, koje se bave zastitom ljudskih prava i
sloboda.10

Osnivanje 1 razvijanje kulture dobre administracije i upravljanja, koja zahteva profesionalnu,
efikasnu 1 efektivnu, transparentnu i odgovornu javnu administraciju naspram gradana, kao i
jacanje 1 razvijenje vladavine zakona, predstavlja jedan od glavnih ciljeva Ombudsmana.
Ombudsman se angazuje na povecanju poverenja gradana u javnu upravu, pravosudni sistem
druge institucije i organe vlasti.

Zalbe protiv javne uprave, gradani mogu podneti vtlo jednostavnom procedurom i besplatno.
Zalbe koje se podnose Ombudsmanu, mogu se odnositi na ¢injenja i necinjenia, ili na odluke
javne uprave, koje Zalioci smatraju nepravednim ili nepovoljnim. Prilikom razmatranja takvih
zalbi, postupci pravnih savetnika Ombudsmana se odnose na pruzanje pravnih saveta,
trazenjem izjasnjenja od javne uprave, sudova i drugih relevantnih institucije u vezi sa
podnetim Zalbama, kao i na nadzor odredenih administrativnih 1 sudskih postupaka.

Ombudsman je takode zastitnik javnih vlasti od neosnovanih i nezakonitih kritika, od
dezinformisanja i nezakonitih radnji, upucenih namerno ili nenamerno.

U slucajevima koji zahtevaju hitne akcije, Ombudsman podnosi zahtev za donosenje
privremenih mera, trazec¢i da nadlezni upravni organ preduzme ili suspenduje neku radnju,
kako bi se sprecilo nanosenje nepopravljive Stete podnosiocima zalbi ili njihovoj imovini.

Ako zahtevi za intervenciju 1 nastojanja za posredovanje, ne budu uspesni, Ombudsman moze
da objavi izvedtaj, pruzajuéi analize i javno izlaganje u vezi krienja ljudskih prava ili vazecih
zakona, zajedno sa preporukama za javnu instituciju, kako bi se izbegle povrede. Izvestaji su
krajnji postupak Institucije za zagovaranje, a kopije izvestaja dostavljaju se organu koji je
pocinio povredu, Skupstini Kosova i ostalim nadleznim organizacijama. Po zakonu, ovi
izvestaji se mogu predstaviti i medijima.

U cilju zastite prava odredenih grupa ljudi, ¢ija se prava smatraju najugrozenijima na Kosovu,
u okviru IO godinama funkcionisu: Jedinica za decija prava, Jedinica za polnu ravnopravnost i
Grupa protiv diskriminacije.

Nakon izbora zamenika Ombudsmana u okviru IO osnovana su odeljenja kojima rukovode
zamenici Ombudsmana, kao i posebne jedinice prema odredenim oblastima.

9 Ustay Republike Kosova, ¢lan 113, stav 2 i 135, stav 4; Zakon br. 03/1.-195 o Ombudsmann, ¢lan 15, stav 7,
Zakon br. 03/1.-121 o Ustavnom sudn Kosova, Elan 29.
0 Zakon br. 03/1.-195 0 Ombudsmann, lan 16.
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U okviru Odeljenja protiv diskriminacije funkcionisu sledece jedinice: za prava deteta; za polnu
ravnopravnost; protiv trgovine ljudskim bi¢ima i protiv nasilja; za prava lica sa ograni¢enim
sposobnostima; za prava zajednica; za socijalna pitanja i za prava lica pripadnika LGBT
populacije.

Odeljenje za pitanja zakonodavstva bavi se koordinacijom rada sa Skupstinom Republike Kosova;
koordinacijom pokretanja pitanja pred USK; procenom usaglasenosti zakona i podzakonskih
akata; istrazivanjem zalbi u vezi pristupa javnim dokumentima, kao i periodi¢nim i godisnjim
izvestavanjem.

Izvrsno odeljenje bavi se istrazivanjem zalbi protiv predsednistva i vlade; istrazivanjem zalbi
protiv nezavisnih agencija; istrazivanjem zalbi protiv javnih produzeca; zastitom sredine;
Nacionalim mehanizmom za prevenciju torture (NMPT), kao i zastitom potrosaca.

Odeljenje za pravosude bavi se istrazivanjem zalbi protiv pravosuda; protiv tuzilastava; protiv
Sudskog saveta Kosova (SSK), Tuzilackog saveta Kosova (TSK), i istrazivanjem zalbi protiv
Instituta Kosova za pravosude (IKP), i Advokastke komore Kosova (AKK).

Odeljenje za odnose sa javnoséu bavi se saradnjom sa civilnim drustvom; saradnjom sa stranim
organizacijama na Kosovu; saradnjom sa donatorima; objavljivanjem materijala, kao i
organizovanjem konferencija i obuka.

1.2 Pristup Instituciji Ombudsmana

10 svakog radnog dana prima gradane koji tvrde da su povredena njihova prava. Njih primaju
pravni savetnici, koji pazljivo, poverljivo i stru¢no razmatraju njihove slucajeve, skupljajuci
pazljivo sve dokaze, informacije, dokumenta i evidentiraju sve njihove tvrdnje o povredi

ljudskih prava.

Da bi se gradanima Kosova olaksao pristup 10, osim Glavne kancelarije u Pristini, IO ima i
regionalne kancelarije u Urosevcu, Dakovici, Gnjilanu, Mitrovici, Peci, Prizrenu i Gracanici.
Takode, u okviru regionalne kancelarije u Mitrovici funkcionise i pod-kancelarija u severu
grada. U kancelarijama 1O radi strucno osoblje, spremno da sluzi gradanima, da razmotri
njihove zahteve i Zalbe, shodno zakonskom mandatu. Zalbe gradana primaju se svakog
radnog dana u kancelarijama IO (od ponedeljka do petka) od 8:30 - 16.00 ¢asova. Za hitne
slucajeve, gradani mogu da se jave i van radnog vremena.

Za laksi pristup gradana organizuju se ,,Otvoreni Dani®, od strane Ombudsmana i1 njegovih
zamenika, 1 to u Pristini (dva puta mesecno) i u drugim opstinama Kosova (po jednom
mesecno). Regionalne kancelarije obavestavaju gradane opstina o otvorenim danima po
opstinama, preko lokalnih medija i preko zvani¢ne veb strane 10 na internetu.

Drugi oblici pristupa 1O su preko poste, telefona, faksa i elektronske poste, to su oblici koji se
sve vise koriste za podnosenje zalbi gradana koji zive van Kosova. U Glavnoj Kancelariji IO u
Pristini postoji i besplatna telefonska linija za sve zalioce.

Sluzbenici IO vrse redovne posete svim zatvorima i mestima gde se nalaze lica lisena slobode

na Kosovu. Da bi se omogucila neposredna komunikacija sa zatvorenicima, u saradnji sa

organima Korektivne sluzbe Kosova (KSK) i odgovornim organima zatvora na Kosovu 1O je

od 2004 godine, u svim zatvorima i pritvornim centrima u Republici Kosovo, na vidnim

mestima, postavila postanske kutije, koje otvaraju samo predstavnici 10. Ova praksa je
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pokazala da su kutije, postavljene po zatvorima, odnosno na mestima gde se nalaze lica lisena
slobode, pomogle mnogim zatvorenicima i pritvorenicima da uspostave prvi kontakt sa
Ombudsmanom. Takve kutije postavljene su i u zavodima i centrima za mentalno zdravlje, $to
pacijentima olaksava pristup IO. Ovi zavodi 1 centri redovno se posecuju, svakog meseca, od
strane predstavnika 10O.

2.1. 1.3 Primena medunarodnih sporazuma i instrumenata

Zastita 1 postovanje ljudskih prava i sloboda duznost je svake drzave. One treba da se
pridrzavaju medunarodnih sporazuma i instrumenata za ljudska prava, i da iste ratifikuju i
primenjuju.

Republika Kosovo je u svom Ustavu obuhvatila veéinu najvaznijih medunarodnih sporazuma
1 instrumenata za ljudska prava, koji su direktno primenjivi na Kosovu. U slucaju sukoba, isti
imaju premo¢ nad svim zakonskim odredbama i ostalim aktima javnih institucija Kosova.

Na osnovu ustava Republike Kosova izricito se garantuje neposredna primena sledeéih
medunarodnih instrumenata: Univerzalna deklaracija o ludskim pravima; Evropska konvencija 3a
gastitn ljudskib prava i osnovnib sloboda i njenibh protokola, Medunarodna konvencija o gradanskim i
politickim pravima i protokoli iste; Okvirna konvencija Saveta Evrope za zastitn nacionalnibh manjina;
Konvencija o eliminisanjn  svih oblika rasne diskriminacije; Konvencija o eliminisanju  svih  oblika
diskriminacije Fena;, Konvencija o pravima deteta, kao i Konvencija protiv mucenja i drugih okrutnib,
necovenib i ponigavajuiih postupaka ili kaznill

Ovi medunarodni instrumenti su od posebne vaznosti u oblasti zastite ljudskih prava i
osnovnih sloboda, jer se direktno primjenjuju u slucajevima kada ima nedostatka ili vakuma u
domacem zakonodavstvu Kosova.

Ombudsman je primetio ozbiljna kr§enja ovih instrumenata, u nekoliko odredenih slucajeva.
Zalbe podnesene Ombudsmanu tokom 2014.godine, pokazuju da se one uglavnom odnose na
prava na pravicno sudenje.!> Opterecenje sudova starim neresSenim predmetima i zakasnjenje
u tretiranju novih predmeta, kao i neizvrsenje pravosnaznih odluka, ve¢ godinama otezavaju
rad sudstva na Kosovu, ¢cime se gradanima Kosova ugrozava pravo na pravicno, nepristrasno i
sudenje u okviru razumnog vremenskog roka.

Iako Republika Kosovo nije potpisnik Protokola, ona je po ustavu obavezana da neposredno
priméni Konvenciju protiv torture i drugih surovih, neljudskih i poniiavajuéih postupaka 1
kazni. Ombudsman ponovo naglasava da ¢e primena odredbi Opcionog protokola
Konvencije protiv torture i drugih surovih, neljudskih, i ponizavajucih postupaka i kazni
omoguditi realizaciju efektivnijeg, efikasnijeg i potpunog monitorisanja institucija, gde se nalze

W Ustav Republike Kosovo, clan 22.

12 EKLJPS ¢lan 6, paragraf 1. “Prilikom utvrdivanja gradanskih prava i obaveza ili osnovanosti bilo kakve
krivicne optuzbe protiv njega, svako ima pravo na pravi¢no sudenje i javnu raspravu u razumnom roku pred
nezavisnim i nepristrasnim, zakonom ustanovljenim sudom.”
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osobe lisene slobode. U ovom pogledu su preduzete aktivnosti od strane Radne grupe, koja
deluje kao preteca NMPT-a,!3 ¢ije se osnivanje predvida ovim protokolom.!#

Ombudsman jos$ jednom ponavlja svoju zabrinutost u vezi neobuhvatanja Konvencije UN o
ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima i Evropske socijalne povelje u Ustav Kosova.
Pravo na adekvatno stanovanje, pravo na rad, pravo na zdravstveno osiguranje, i niz drugih
socijalnih i ekonomskih prava, samo su neka od prava koja se nalaze u okviru ove konvencije,
a koja i dalje nemaju odgovarajucu pravnu zastitu na Kosovu. Ukljucivanje ove konvencije u
Ustavu Kosova neophodno je i bi¢e dodatna garancija za gradane Kosova, odnosno za zastitu
njihovih eksonomskih i socijalnih prava.

Takode Ombudsman ponovo naglasava da u okviru medunarodnih instrumenata za zastitu
ljudskih prava i osnovnih sloboda, koji su direktno primenljivi u Republici Kosovo, treba
obuhvatiti i Konvenciju o pravima osoba sa ograni¢enim sposobnostima. Iako je jedan deo
normi ove konvecije obuhvacen i u ostalim medunarodnim instrumentima, koji su primenljivi
u Republici Kosovo, obuhvatanje ove konvencije je neophodno, zbog toga s§to je ovo
najopsezniji medunarodni instrumenat u oblasti ljudskih prava, namenjen ovoj kategoriji lica,
koja ¢ini 10% ukupnog broja stanovnistva, i koja ima za cilj potpunu integraciju osoba sa
ograni¢enim sposobnostima u svim drustvenim, politickim i ekonomskim oblastima na
Kosovu.

Preporuke:

- Da se u Ustavu Republike Kosovo obuhvati i Konvencija UN o ekonomskim,
socijalnim i kulturnim pravim, kao i Evropska socijalna povelja

- Da se Ustavom Republike Kosovo obuhvati Konvencija o pravima osoba sa
ogranicenim sposobnostima.

- Sve iInstitucije u Republici Kosovo da se angaZuju na postovanju i potpunoj
primeni medunarodnih instrumenata, onako kako se to Iizriito zahteva
Ustavom Republike Kosovo.

13 Kao rezultat saradnje 10 sa domacdim nevladinim organizacijama (Odbor za zastitu ljudskih prava i
sloboda — OZLJPS, i Kosovski centar za rehabilitaciju prezivelih od torture KCRPT), u maju 2011.godine,
formirana je zajednicka Radna grupa i potpisan je i sporazum o saradnji.

Y Opcionalna Protokol Konvencije protiv mucenja i drugih okrutnib, necovecnib i ponigavajucih postupaka ili kazni, clan 3
»ovaka Drzava Stranka stvara, projektuje ili odrzava na nacionalnom nivou jedan ili vise organa za
sprecavanje mucenja i okrutnog, ne¢ovecnog i ponizavajuceg postupka ili kazne.
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Poglavlje 11

Prvi deo - Osnovna ljudska prava i sloboda

2.1. Pravo na Zivot

Pravo na zivot, kao osnovno ljudsko pravo i prvi uslov za postojanje ostalih prava,
garantovano je Ustavom Republike Kosova!> i EKLJPS-om.!¢

Tokom 2014.g. IO je primila 7 zalbi, u vezi sa krSenjem prava na Zivot,!” od kojih se 5 Zalbi
nalazi u procesu istrage, dok je u 2 slucaja zavrseno razmatranje. Za jos$ dva slucaja otvorena je
istraga prema sluzbenoj duznosti ex gfficio. U jednom od njih, re¢ je o samoubistvu jednog
osudenika u zatvoru.'® U ovom slucaju predmet istrage bile su obavezne raspolozive radnje
vlasti, u cilju sprecavanja samoubistava zatvorenika.!?

2.11. Posledice nedelovanja odnosno odugovlacenja na sudu

Uznemiravaju¢a pojava za Ombudsmana je 1 sudsko odugovlacenje resavanja imovinskih
sporova, koji u nekim slu¢ajevima imaju za posledicu krénje prava na Zivot.2) Zalilac je
22.aprila 2002.g. podneo tuzbu za utvrdivanje prava na imovinu i njen povratak Opstinskom
sudu (sada Osnovnom sudu) u Prizrenu,2! Dana 24.jula 2014.g., stranka je podnela zalbu
Ombudsmanu, zbog odugovlacenja sudskog postupka u njegovom predmetu, podnetom sudu
na razmatranje aprila 2002.g.22 naglasavajuci da zbog ne donosenja sudske odluke u ovom 12
godina dugom sporu, stranke u sporu oko sporne imovine su se, 29.juna 2014.g. medusobno
zavadile i posledica toga je jedno ubistvo i nekoliko teze i lakse ranjenih lica.?3

15 Ustav Republife Kosova, ¢lan 25.
16 EKLJPS, clan 2, paragraf 1.
17 1O, slucajevi: Z. br. 18/2014, 7. br. 68/2014, Z. br. 154/2014, 7. br. 177/2014, 7. br. 337/2014, Z. br.
420/2014 i Z. br. 422/2014.
18 JO, slucaj ex gfficio 7.. br. 422/2014.
Y Administrativno Uputstvo o tretiranju atvorenika u korektivnim institucijama, clan 38.1 “Osobe za koje se utvrdi
da su mentalno poremecene nece se zadrzavati u zatvoru i $to pre je to moguce, sporazumno sa
odgovaraju¢im zdravstvenim institucijama, premestace se na prikladna mesta za mentalne bolesti”; 1 vidi:
Priruénici za ljudska prava, br. 8. Jedno uputstvo za sprovodenje ¢lana 2 t€ EKLJPS, Douwe Korf, Pravo na
givot, str. 19. Keenan protiv Ujedinjenog Kraljevstva, u kojoj se drzava optuzuje da nije dovoljno zastitila jedno
mentalno bolesno lice od samoubistva.
20 1O, sluéaj 7. br. 337/2014.
2l Protokolisana tuzba u Opstinskom sudu u Prizrenu 22.aprila 2002.
22 EKLJPS, ¢lan 6, paragraf 1, garantuje da: « Svako, tokom odiucivanja o njegovim gradanskim pravima i obavezama
i 0 kriviinoj optugbi protiv njega, ima pravo na pravicnu i javnu raspravu u raumnom roku |[...]". Isto nacelo je i u
clanu 10.1  Zakona o pranickom postupku, koji istice da: “ Dugnost suda je da nastoji da se postupak vodi bez
odugovialenja i sa Sto manje troskova, kao i da onenemoguci svakn oupotrebu proceduralnib prava koja po ovom akonu
pripadaju strankama”.
23 Vidi Resenje o odredivanju pritvora strankama u imovinskom sporu od strane Osnovnog suda u Prizrenu,
Ppr. br. 133/2014, dana 18.jula 2014.god.
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U vezi sa slucajem, 1l.avgusta 2014.g., Ombudsman je poslao pismo Osnovnom sudu u
Prizrenu, da bi saznao uzroke odugovlacenja predmeta. Iz odgovora predsednika suda, dana
21.avgusta 2014.g., Ombudsaman je obavesten da je predmetni sudija, 6.marta 2013.g.,
odredio pripremno rociste, ali od tada pa do sada predmetni sudija nije preduzeo nijednu
radnju u ovom predmetu.2+

2.1.2. Manjkavost ili odugovlacenje istrage

Posebnu zabrinutost za Ombudsmana predstavlja odugovlacenje istraga u krivicnim
predmetima i manjkavost efektivnih istraga u predstavljenim slucajevima, u vezi sa krSenjem
prava na zivot.

Tokom izvestajnog perioda Ombudsman je primio nekoliko zalbi koje se ticu povrede ovog
prava 1 manjkavosti efikasne istrage od strane nadleznih organa, u vezi sa odugovlacenjem
istraznih postupaka, pronalasku, otkrivanju i identifikovanju pocinilaca ubistava i njihovim
izvodenjem pred lice pravde. Povreda prava na zivot i smrtni slucajevi prouzrokovani
saobracajnim nesrecama,?> ubistvom 1 telesnim povredama, su krivicna dela, gde njihovi
pocinioci, u vecini slucajeva uspevaju da izbegnu odgovornost 1 umaknu nadleznim organima.

Jedna od prepreka s kojom se suocava nase drustvo je i fenomen krvne osvete, obicaj
nasleden iz proslosti, delo koje je u suprotnosti sa nacelima modernog drustva i pravne
drzave. U tom pravcu znacajnu ulogu imaju policija, tuzilastva i sudovi, organi specijalizovani i
nadlezni za ocuvanje reda i sprovodenje zakona, bez obzira na prepreke.

Bez obzira na prilike, nacin i situaciju povrede prava na zivot, vlasti nemaju pravo da izbegnu
zakonsku obavezu, prema znacenju ¢lana 2 EKLJPS radi obezbediivanja vrsenja nezavisne i
efektivne istrage u slucajevima povrede prava na zivot.

Ombudsman konstatuje da nedostatak efektivne istrage u slucajevima ubistava i sudske
odluke, ometaju ¢lanove porodica Zrtava da se obrate sudu da bi potrazili odstetu zbog krsenja
prava. Zato je obaveza vlasti da gradanima obezbedi prikladna zakonska sredstva u pravcu
realizovanja kompenzacije za uzrokovanu $tetu u slucajevima podbacivanja nadleznih javnih
institucija, prilikom istrazivanja i otkrivanja pocinilaca krivicnih dela i njihovog izvodenja pred
lice pravde. Do stvaranja takvih mehanizama, pravni sitem na Kosovu i dalje nece biti
efikasan.

Preporuke:

Korektivna sluzba Kosova

— Da ne zadrzava u zatvoru mentalno neuracunljiva lica, ve¢ da ih, u
sporazumu sa nadleZnim institucijama, salje u prikladne institucije.

24 Zakon o praniikom postupku, Clan 420.2,: “Glavno rodiste ée se odrgati po praviln, najkasnije n roku od trideset (30)
dana od dana okonianja pripremng rocista“
% Informacije primljene od uprave Divizije putni¢kog saobracaja u Policiji Kosova, 4.decembar 2014. Samo
u saobracajnim nesere¢ama na Kosovu, u periodu 1.januar — 30.novembar 2014, na Kosovu je bilo 116
poginulih.
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Tuzilacki savet Kosova

—  Organi tuzilastva, u uskoj saradnji sa policijom, da razviju brze, potpune i
objektive istrage u zakonskim rokovima, saljuli predmete sudovima, sa
kompletnim dokazima i injenicama.

2.2. Ljudsko dostojanstvo i li¢ni integritet

Dostojanstvo coveka i pravo na licni integritet zagarantovani su Ustavom Republike Kosova2o
1 medusobno se povezuju, jer je dostojanstvo coveka nerazdvojivi deo ljudskog bica i njegove
licnosti.

2.2.1. Krsenje ljudskog dostojanstva

Ombudsman je tokom izvestajnog perioda primio i tretirao razne zalbe sa tvrdnjama o
povredama ljudskog dostojanstva.

Medu zalbama za koje je Ombudsman otpoceo istrage je i slucaj jedne majke u Mitrovici.
Jedan od ogranaka politickih partija u Mitrovici, u politicke svrhe, bez dozvole majke, objavio
je na facebook-u fotografije njenog sina, povredivsi tako dostojanstvo i privatnost deteta.
Predstavnik Ombudsmana, je preko kontinuiranih kontakata i komuniciranja putem pisama,
zatrazo od Drzavne agencije za zastitu licnih podataka (DAZLP), da u skladu sa zakonom
sankcioniSe partiju o kojoj je rec, kako se ubuduce ne bi ponovili takvi slucajevi. Predstavnk
Ombudsmana, preko kontakata sa predstavnicima politicke partije, zatrazio je da se te
fotografije povuku sa facebook-a. Politicka partija je nakon zhteva 1 posredovanja Ombudsmana
povukla sporne fotografije.’

Drugi oblik povrede ljudskog dostojanstva je i tretiranje zaposlenih u privatnom sektoru, koje
u krajnim slucajevima poprima karakteristike ropstva. Iz istrage Ombudsmana u jednom
takvom slucaju konstatovana su krsenja niza ljudskih prava od strane privatne kompanije za
obezbedenje na Kosovu. Zaposleni radnik u ovoj kompaniji od 2010.g. radio je po smenama 7
dana u nedelji, nocu 1 danju, bez ijednog dana odmora, ne postujuci prava iz radnog odnosa,
pravo na godisnji odmor i isplata za noéni rad. Posle 4 godine radnog iskustva u toj
kompaniji, on je otpusten sa posla bez ijednog obrazlozenja i bez prethodne najave.?

Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima (UDLJP), predvida da ,,Svako ko radi ima pravo na
pravednn i gadovoljavajuiu naknadu koja njemu i njegovej porodici obexbeduje egzistenciju koja odgovara
Judskom dostojanstvn i koja ce, ako bude potrebno, biti upotpunjena drugim sredstvima socijalne astite* ;>
Ombudsman smatra da u konkretnom slucaju, osim krsenja Zakona o radu, kojim se predvida
radno vreme, pravo na dnevni, nedeljni i godi$nji odmor, kao i pravo na kompenzaciju za rad
tokom i nakon radnog vremena,’? ima i elemenata povrede ljudskog dostojanstva zaposlenog i

26 Ustay Republike Kosova, clanovi 23 1 20.

27 1O, slu¢aj Z. br. 152/2014.

28 JO, slucaj Z.br. 453/2014.

2 UDLJP, ¢lan 23, paragraf 3.

30 Zakon o radu, br. 03/1.-2012, ¢lanovi 20, 28, 30 i 32.
37



drugih zaposlenih koji rade po privatnim kompanijama gde ne ostvaruju ni najosnovnija prava
koja su predvidena zakonima na Kosovu.

Nazalost ova pojava je izrazena kod vecine privatnih ekonomskih operatora na Kosovu, koji
na najgrubljiji nacin koriste ekonomsku krizu i veliku nezaposlenost, s jedne strane i
nevidljivosti odgovornih institucija drzave, odnosno Inspektorata rada, c¢ija je duznost
kontrola postivanja 1 sprovodenja kosovskog zakonodavstva o radu, s druge strane.
Predstavnik Ombudsmana, je na sastancima sa predstavnicima Inspektorata rada, zatrazio je
preduzimanje mera nad predstavnicima privatnih kompanija, kako se ubuduce ne bi ponovili
ovi slucajevi.

Ombudsman, u cilju sprecavanja krsenja dostojanstva i ljudskih prava, predan je prakticnom i
aktivhom pristupu. Zato su neodvojivi deo njegovog rada i redovne posete mestima gde se
nalaze lica liena slobodode, na celom Kosovu, kao i periodi¢ne posete Domu za stare i lica
bez porodi¢nog staranja (Do staraca) u Pristini. Ove posete sluze prikupljanju saznanja da li
se, prema primenjivim medunarodnim standardima na Kosovu, na tim mestima $titi 1 postuje
ljudsko dostojanstvo.

Posebnu zabrinutost predstavlja zastita ljudskog dostojanstava siromasnih porodica. Prema
statistikama na Kosovu, u opstem siromastvu zivi otprilike 29.7%, dok u krajnem siromastvu
otprilike 10.2%.3! Na osnovu toga, teski ekonomski uslovi, uzrokuju nedostojan Zivot ove
kategorije kosovskog drustva.

2.2.2. Licni integritet

Sto se ti¢e prava na liéni integritet, Ombudsman je primio nekoliko Zalbi. Karakteristi¢an je
slucaj zalilje, koja je tokom lecenja u jednoj privatnoj bolnica na Kosovu, operisana bez
njenog pristanka,? ¢ime je prekrseno njeno pravo da se ne podvrgne medicinskom tretmanu
protiv svoje volje.3?

Ombudsman istice da na osnovu Ustava Republike Kosovo, svako ima pravo da odlucuje o
radanju, pravo da ima kontrolu nad svojim telom, pravo da se ne podvrgne medicinskom
tretmanu protiv svoje volje i pravo da ne bude deo medicinsklih ili nau¢nih eksperimenata bez
svoje saglasnosti. Takode i ESLJP je istakao da odluka da se lice natera da se podvrgne
medicinskom tretmanu bez svoje volje, predstavlja krsenje njegovg integriteta.3*

Najugrozenije kategorije stanovniStva obi¢no su 1 najcesée zrtve povrede ljudskog
dostojanstva i integriteta, a to su: penzioneri, lica sa ogranicenim sposobnostima, lica i
porodice u teskom ekonomskom i socijalnom stanju 1 siromastvu, deca, Zene, pripadnici
manjinskih zajednca itd.

Kao i u prethodnim izvestajima Ombudsman podseca da i tokom ovog izvestajnog perioda
posebnu zabrinutost stvara stanje penzionera na Kosovu, koje, je sudeéi po podnetim

31 Agencija za statistiku Kosova (ASK), Statisticki Godisnjak Republike Kosovo 2014, izdat u maju 2014, u:
http:/ /esk.rks-gov.net (12.12.2014).
32 10, slu¢aj Z. br. 310/2014.
33 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 26, paragraf.
34 ESLJP, Glass v. United Kingdom, Application no. 61827/00, Judgment, 09.03.2004, u:
http://hudoc.echr.coe.int/sites/eng/pages/search.aspx?i=001-61663 (9.12.2014).
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zalbama Ombudsmanu, veoma tesko. Penzije koje penzioneri dobijaju od drzave, i dalje lice
na socijalnu pomo¢, a ne na pravo sticeno radom i uredeno zakonom. Materijalna i finansijska
kompenzacija za njihov drustveni doprinos tokom visedecenijskog rada, ali i sredstva koja
dobijaju korisnici socijalne pomodi, ne obezbeduju dostojanstven zivot za ove kategorije
kosovskog drustva.3>

Takode, medu problemima s kojim se suocavaju gradani i institucije Republike Kosovo i dalje
spada i zastita ljudskog dostojanstva lica sa ogranicenim sposobnostima. Kao i u prethodnim
izvestajima, Ombudsman podseca i podvlaci da je i tokom ovog izvestajnog perioda, stanje
ove kategorije lica u Republici Kosovo i dalje veoma tesko, bez ikakvog poboljsanja. Posebnu
zabrinutost za Ombudsmana predstavlja nesprovodenje zakonske infrastrukture, koja za
primarni cilj ima smanjivanje diskriminacije lica ove kategorije.3¢

Krsenje ljudskih prava, povreda dostojanstva i licnog integriteta desava se ¢esce kod lica koja
se nalaze u nepovoljnim situacijama, posebno kada su slaba da Stite 1 da traze svoja prava i da
se bore za njih.

Ombudsman smatra da obaveza drzave nija samo ustavom garantovana nepovredljivost
ljudskog dostojanstva i licnog integriteta. To je samo dobra, ali nedovoljna inicijativa u
demokratskom drustvu. Zato, obaveza drzave treba da bude postovanje i zastita ljudskog
dostojanstva svim sredstvima i u svim okolnostima.

2.3.  Pravo na slobodu i sigurnost

Ovo pravo je zagarantovano Ustavom Republike Kosovo3” i medunarodnim aktima, kao $to
su: Medunarodna Konvencija o gradanskim i politickim pravima3$ i EKLJPS.3

ESLJP istakao je znacaj i cilj ¢lana 5 EKLJPS# ESLJP ovaj clan postavlja u prvi red osnovnih
prava, koji stiti fizicku sigurnost odredenih lica. Prema ovom sudu, klju¢ni cilj ovog clana je
sprecavanje arbitrarnog i nezakonitog liSenja slobode.*!

Tokom ovog perioda Ombudsman nije primio zalbe zbog nezakonitog i arbitrarnog lisenja
slobode. Predstavnici Ombudsmana realizovali su mnoge posete u zatvorima, pritvornim
centrima 1 policijskim stanicama. Iz intervjua sa licima liSenim slobode, u nekoliko slucajeva
bilo je tvrdnji o krSenju prava na slobodu i sigurnost, pozivajuci se na odluke o pritvoru i
nezakonitom odugovacenju sudskih postupaka do donosenja pravosnazne odluke.

Slucajevi koje je analizirao i monitorisao Ombudsman ti¢u se vremenskog trajanja pritvora. U
tim slucajevima pritvor traje ve¢ Cetri (4) godine 1 isti se jo§ uvek nalaze u proceduri kod
nadleznih sudova.*?

% JO, Godisnji izvestaj 2013, str. 27 i 110.

36 Isto, str. 27.

37 Ustav Republife Kosovo, clan 29.

38 Medunarodna Konvencija o gradanskim i politickim pravima, clan 9.

3 EKLJPS, ¢lan 5.

40 ESLJP, McKAY v. The United Kingdom, Application no. 543/03, Judgment, 3 October 2006, u:
http://hudoc.echr.coe.int/sites/eng/ pages/search.aspx# { %22dmdocnumber?622:[%622808945%22],%022ite
mid%22:[%22001-77177%22]} (8.12.2014).

4 Isto.

39


http://hudoc.echr.coe.int/sites/eng/pages/search.aspx#%7B%22appno%22:[%22543/03%22]%7D
http://hudoc.echr.coe.int/sites/eng/pages/search.aspx#%7B%22dmdocnumber%22:[%22808945%22],%22itemid%22:[%22001-77177%22]%7D
http://hudoc.echr.coe.int/sites/eng/pages/search.aspx#%7B%22dmdocnumber%22:[%22808945%22],%22itemid%22:[%22001-77177%22]%7D

Ombusman isti¢e da je efektivho sprovodenje pravde obaveza i odgovornost nadleznih vlasti,
§to bi osiguralo, da u odredenom slucaju trajanje pritvora optuzenog lica bude u okviru
zakonskih rokova. Trajanje pritvora treba da bude u potpunoj saglasnosti sa domacéim i
medunarodnim instrumentima za zastitu ljudskih prava.

Ombudsman takode istice da meru pritvora treba odrediti samo u slucajevima kada je to
neophodno, dok odluku o odredivanju pritvora treba zakonski dobro obrazloziti, jer je takvo
obrazlozenje potrebno i znacajno za optuzenog, radi iskoriS¢avanja pravnih sredstava u
osporavanju takve odluke. Ovaj zahtev je u saglasnosti sa odlukama ESLJP-a, u kojima se
istice, da u svakom pojedinacnom slucaju, pravna osnova za izricanje mere pritvora, treba da
bude jasna i sudovi trebaju da istaknu razloge za izricanje takve mere.*3

Takode, odgovornost nadleznih vlasti je da garantuju sigurnost lica koja su pod njihovim
staranjem i koja se nalaze u centrima lisenja slobode, pritvormin centrima i zatvorima.

Tokom izvestajnog perioda, u Korektivnom centru (KC) u Dubravi, jedan osudenik je silovan
u Celiji u kojoj je drzan.** Ombudsman istice obavezu nadleznih vlasti da garantuje sigurnost
lica koja su pod njihovim staranjem. U ovim slucajevima obavezni su da sprovedu efektivnu i
nezavisnu istragu, u cilju obelodanjenja slucajeva.

Preporuke:

— Sudski savet Kosova da preduzme potrebne mere radi garantovanja efektivnog
administriranja sudstva, kako bi se izbeglo svako nepotrebno odugovlacenje
pritvora I da se slucajevi pritvora tretiraju u razumnom roku.

— Ministarstvo pravde, odnosno Korektivna sluzba Kosova, da na osnovu svojih
zakonskih obaveza, preduzme sve mere za sigurnost lica koja se nalaze pod
njithovim staranjem u centrima lIisenja slobode, pritvornim centrima 1
zatvorima,.

2.4. Zabrana torture

2.4.1. Posete mestima gde su smestena lica lisena slobode

Ombudsman je, tokom izvestajnog perioda, u skladu sa ustavnim i zakonskim mandatom za
sprecavanje torture,*> realizovao redovne mesecne posete svim korektivhim i pritvornim
centrima, kao i mestima gde je sloboda kretanja ogranicena.

Predstavnici Ombudsmana su posetili 1 institucije mentalnog zdravlja i socijalnog
zbrinjavanja, kao i Centar za azil.4 Ova mesta ne predstavljaju klasicna mesta liSenja slobode,

42 10, slucajevi Z. br. 442/2014 i Z.. br. 197/2013.

4 ESLJP, Danalchi v. The Republic of Moldova, Applicaton no. 25664/09, Judgment, 17.12.2013, u:
http://hudoc.echr.coe.int/sites/eng/pages/ search.aspx?i=001-126353# { %022itemid%622:[%22001-
126353%22]} (8.12. 2014).

4 10, slucaj ex officio 7.. br. 422/201.

4 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 2.7 ” Niko se ne sme drati u ropstvn ili pologajn slicnom ropstvn”.

4 Ombudsman je posetio Azil za izbeglice 20.juna 2014, na Medunarodni dan izbeglica. U centru je
smesteno 9 lica. Ovaj centar ispunjava najvece evropske standarde za trazioce azila.
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medutim Ombudsman ih posecuje u skladu sa nadleznostima koje proisticu iz ¢lanova 41 20 i
Opcionog protokola Konvencije protiv torture i drugih okrutnih, necovecnih i ponizavajucih
postupaka i kazni.47

Posete navedenim institucijama realizuju se u saradnji sa odeljenjima i zaposlenima, i
sluzbenici Ombudsmana su imali nesmetani pristup svim prostorijama gde su smrstena lica
lisena slobode,i imali su punu slobodu u odabiru lica s kojima su razgovarali.

2.4.2.Zalbe lica lisenih slobode

Tokom 2014.g. Ombudsman je obavio 161 posetu monitorisanja u zatvorima, pritvornim
centrima, centrima liSenja slobode i drugim institucijama u kojima je ogranicena sloboda
kretanja.

Zalbe su primane preko postavljenih kutija u ovim centrima, preko poste, telefonskih poziva
¢lanova porodice i advokata ili preko socijalnih radnika tih institucija. Zalbe hitne prirode se
uglavnom se odmah procesuiraju, preko elektronske poste ili telefona kao i direktno preko
menadzmenta korektivne institucije. Otvaranje kutija za zalbe vrsi se od strane predstavnika
Ombudsmana, prilikom redovnih poseta ovim institucijama.

Vecina primljenih zalbi se uglavnom odnosi na odluke sudova, Veca za uslovno pustanje
(VUP), zdravstvenog tretmana, nedozvoljavanja odmora tokom vikenda, premestaja i
ekstradicije.

2.4.3. Uslovni otpust

VUP je nastavio rad na zahtevima za uslovni otpust. Zabrinutost Ombudsmana izaziva sastav
Veca od tri redovna ¢lana i cetvrtim koji bi bio zamena,* §to se pokazalo realnim, posto su
evidentirani slucajevi kada su se odredeni clanovi ovog Veca suocavali sa situacijom da budu
izuzeti 1 sudija i tuzilac, zbog sukoba interesa. Zato je odluc¢eno da se imenuju dva druga clana,
tzv. Pasivni clanovi, koji ¢e se angazovati u slucajevima sukoba interesa.®

VUP je odrzalo 34 sednice, tokom kojih su razmotrena 234 slucaja, po listi koja je pristigla iz
korektivnih centara. Tokom ovog perioda VUP je uslovno pustio 56 lica, dok su pod
nadzorom Probacione sluzbe Kosova (PSK) bila 88 lica uslovno pustena na slobodu, od kojih
su 32 slucaja preneta iz prethodnih godina. Dva slucaja su se odnosila na Zene, od kojih je
jedna uspesno zavrsila staranje, a druga se i dalje nalazi pod nadzorom.

47 Opcioni protokol Konvencije protiv torture je adoptiran 18.decembra 2002.g. na 57 zasedanju Generalne
Skupstine UN-a, Rezolucijom A/RES/57/199 i stupila je na snagu 22.juna 2006.god.

8 10, Godisnji izvestaj 2013.

4 SSK je Odlukom br. 01/196, od 14.maja 2014.g., imenovao rezervnog predsedavajuéeg samo u
slu¢ajevima izuzeca predsedavajuceg, prema ¢lanu 22 Pravilnika br. 01/39 o organizovanju i funkcionisanju
Veca za uslovni otpust. Takode, SSK je Odlukom br. 129, od 16.septembrar 2014.g. imenovao rezervnog
predsedavajuéeg, u slucajevima izuzea oba predsedavajuéa, po c¢lanu 22 Pravilnika br. 01/39 o
organizovanju i funkcionisanju VUP-a.
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Od ukupnog broja, tokom izvestajnog perioda, nadzor se uspesno zavrsio kod 36 lica, dok se
50 lica i dalje nalazi pod nadzorom PSK-a. Tokom izvestajnog perioda, u 2 slucaja, lica se nisu
uspesno pridrzavala obaveza nadzora, zbog cega je VUP povukao odluku o uslovhom
otpustu. Programom staranja nakon otpusta, obuhvaceno je 38 maloletnika, od kojih je 11 iz
prethodnih godina. Njih, 17 je uspe$no zavsilo program, dok nad 21 licem, nadzor i dalje
traje.>0

Tokom izvestajnog perioda, Ombudsman je primio veliki broj Zzalbi protiv odluka VUP-a,
zbog malog broja otpusta, neblagovremenog informisanja o donetoj odluci i odluka koje u
vecini slucajeva nisu dovoljno obrazlozene o uzrocima odbijanja. Ovo je prouzrokovalo
nezadovoljtvo medu kaznjenicima, iz kog razloga je Ombudsman otvorio istragu o
podnesenoj zalbi putem peticije, koju su potpisala 93 osudenika. U vezi sa zalbom,
Ombudsman je uputio dopis SSK-u, pod ¢ijim nadzorom radi VUP.>!

Ombudsman je takode otvorio istragu i za podnetu zalbu potpisanu od strane 63 osudenika,
protiv VUP-a.52 Osudenici se zale da se njima krSe prava predvidena c¢lanom 3 Krivicnog
zakonika Republike Kosova (KZRK),> zbog nesprovodenja odredbi koje su povoljnije po
njih. Zalioci tvrde da su osudeni po zakonu koji je bio na snazi pre stupanja na snagu KZRK
2013.god.,>* zbog cega se njima negira pravo rangiranja od VUP-a, nakon izdrzane polovine

kazne, kako je bilo predvideno u vremenu kada su osudeni.>>

2.4.4. Zdravstvena zastita

Uz podrsku EU, otvoren je Instituti forenzicke psihijatrije Kosova (IFPK)%0 gde ce se tretrati
lica koja su izvrsila razna kriviéna dela i koja imaju potrebu da se uz psihijatrijsko - forenzicko
vestacenje (ekspertizu), ujedno podvrgnu i obaveznom tretmanu u ovoj instituciji.

Ovaj institut ima kapacitet od 36 lezaja, od kojih su 12 za psihijatrijsko-forenzicko vestacenje,
a ostalih 24 za obavezan tretman. Za sada je smesteno ukupno 12 lica, 6 u odeljenju za
ispitivanje 1 6 u odeljenju obaveznog tretmana.>’ Lica smestena u Institutu dolaze po sudskoj
naredbi, a posto mogu biti opasna po sebe , ili za osoblje, angazovani sustrazari koji su
zaduzeni za bezbednost. IFPK trenutno radi u okviru Univerzitetsko klinickog centra, ali radi
se na tome da Institut bude u okviru Ministarstva zdravlja (MZ).

% JO je osigurao informacije od g. Armend Mustafa, rukovodioca Divizije za alternativne mete i kazne u
PSKu.

51O, slu¢aj Z. br. 443/2014.

52 JO, slu¢aj Z. br. 553/2014.

53 Kriviéni zakonik Republike Kosova, br. 04/1.-082, stupio je na snagu 1.januara 2013.g. ¢lan 3, paragraf 2, ,U
slucaju izmene u akonn koji se odnosi na spornu situaciju pre pravosnainosti odluke, primenice se zakon koji je najpovoljniji
po izvrsioca”.

5 Isto, clan 94, paragraf 2 ,Licu kgje je osudeno 3bog krivicnog dela za koje je propisana kazna od najmanje pet (3)
godina, moge se odobriti uslovni otpust nakon $to je odsluzilo dve trecine (2/ 3) izrecene kazne [...] "

55 Privrement krivicni zakon Kosova, br. 2003/25, lan 80, patragraf 2, ,,Osudenom licn koje je izdrialo polovinn kazne
gatvora moge da bude odobreno uslovno pustanje na slobodu i3 zatvora ng uslov da ne igvrsi neko drugo krivicno delo pre
istefa kazne "

% Dana 13.maja 2014.g, otvoren je IFPK, dok je kompletno profesionalno osoblje zavrsilo svu potrebnu
obuku, i bilo spremno za rad od 4. avgusta 2014.g.

57 Dana 27.oktobra 2014.g, Ombudsman je posetio IFPK i sastao se sa direktorom, g. Gani Halilajem.
Objekat IFPK-a ispunjava najvece evropske standarde za rad i tretman pacijenata.

42



Tokom izvestajnog perioda, zapocelo je sprovodenje ugovora o prenosu nadleznosti sa
Ministarstva pravde (MP) na MZ.5% Usvojeno je Administrativno uputstvo o funkcionisanju
zdravstvene sluzbe u zatvorima,> i uporedo se radi na sastavljanju protokola, $to je kljucna
tacka za uspesan prenos sa MP na MZ. Integraciju Istambulskog protokola, kao dokumenta za
sprecavanje 1 dokumentiranje torture i1 zlostavljanja na mestima liSenja slobode, od
zdravstvene sluzbe zatvora, sprovodi Institucija NMPT-a iz Danske (Dignity Institute), u
saradnji sa KCRPT-om.%0

Tokom izvestajnog perioda, finalizirani su ugovori planiranih snabdevanja (lekovi, kancelarije,
higijenska sredstva itd.). Zavrsena je obuka osoblja za upotrebu Zdravstvenog informativnog
sistema i sredeno je pitanje savetnika, koji ¢e se placati prema realizovanoj normi.¢! Takode u
funkciji je i stacionar Zatvora visoke bezbednosti (ZVB) u Grdovcu, sa 11 zdravstvenih
radnika (2 doktora, 6 bolnicara, 1 psiholog, 1 stomatolog i 1 psihijatar sa pola radnog
vremena). Postupanje sa pacijenatima-zatvorenicima u okviru svih zdravstvenih institucij
uredeno je Informativnim kruznim pismom.®? Medutim, zabrinjavajuce je nefunkcionisanje
bezbednih soba u UKCK-u.

Ombudsman je primio nekoliko zalbi protiv zdravstvenog tretmana u korektivnim
institucijama, zbog nedostatka lekova, neprikladnog tretmana i drugih pitanja vezanih za
zdravstvo. U svim ovim slucajevima Ombudsman je otvorio istragu i zatrazio od odgovornih
institucija da se obezbede lekovi koji su po zakonu neophodni.3

2.4.5. Prenaseljenost

I u prethodnim godisnjim izvestajima, Ombudsman je isticao problem prenaseljenosti u
centrima u kojima se nalaze lica liSena slobode i zatrazio je od odgovornih institucija resavanje

58 Dana 13.juna 2013.g, potpisan je Sporazum o saradnji izmedu MP i MZ, o prenosu nadleznosti i pruzanju
usluga zdravstvene nege u korektivnim institucijama, sa MP na MZ.

5 Administrativno uputstvo btr. 05/2014, usvojeno na 201. sastanku Vlade Republike Kosova, odlukom br.
02/201, dana 22.oktobra 2014.g.

% Intervju se izvrsnim direktorom KCRPT, gdom Feride Rushiti, tokom radionice “Integracija
Istambulskog Protokola o zdravstvenom osoblju u zatvorima”, u saradnji sa Jens Modvig, iz Danish
NPM/Dignity Institute, dana 11.decembra 2014.g.

o1 Intervju sa g. Miljazim Gjocaj, direktor Zdravstvenog departmana zatvora, dana 11.decembra 2014.g.

02 Informativno kruzno pismo 03/2013 o tretmanu pacijenata- zatvorenika u javnim zdravstvenim
institucijama, od dana 27.novembra 2013.

63 1O, slu¢aj Z. br. 420/2014, 2alba protiv Zatvora u Dubravi, 16.septembra 2014.g., koju je podnela zena
zatvorenika, sa tvrdnjama da se njen suprug, koji izdrzava kaznu u Zatvoru u Dubravi, nema odgovarajuci
zdravstveni tretman i da mu je Zivot u opasnosti. Osudenik pati od sréane bolesti, i imao je operaciju na
srcu. Dana 17.septembra 2014, uprava zatvora je obavestena o zalbi i uznemirenosti supruge osudenog.
Istog dana, osudenik je poslat u Regionalnu bolnicu u Pedi, jer mu se pogorsalo zdravstveno stanje. Dana
19.septembra 2014, predstavnici Ombudsmana posetili su osudenog u bolnici u Pedi, gde ih je dezurni lekar
obavestio da je njegovo stanje veoma tesko i da mu je potrebna bolnicka nega. O svemu ovome obavestena
je 1 uprava zatvora, koji su obecali da ¢e se osudenik smestiti u bolnicu na dalju negu. Dana 25.septembra
2014, 10O je obavestena da je osudenik smesten u zatvorsku bolnicu i da se le¢i po preporukama lekara
bolnice u Peéi. Dana 1. i 24.0ktobra 2014, predstavnici Ombudsmana posetili su osudenog u zatvoru, koji
ih je obavestio da je sada zadovoljan negom koju mu pruza medicinsko osoblje zatvora.
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problema. Otvaranje ZVB-a®* i IFPK-a uticalo je na smanjenje prenaseljenosti. Ipak,
preuredenja u mnogim korektivnim centrima, kao i kasnjenja u izvodenju radova u
Pritvornom centru (PC) u Pristini i Gnjilanu, uticalo je da prenaseljenost bude problem i
tokom ovog izvestajnog perioda.

Tokom izvestajnog perioda, stanje naseljenosti u korektivnim centrima bilo je sledece:

- KC u Dubravi, kao jedan od centara sa najveéim smestajnim kapacitetom i ove godine se
suocavao sa problemom prenaseljenosti, zbog preuredenja i zbog toga sto u nekoliko
paviljona, kao n.pr. paviljonu 8, gde su smesteni osudenici visoke opasnosti, nije bilo moguce
smestiti ostale osudenike.

-U KC u Lipljanu, preureduje se paviljon O, gde treba da se smeste zene, koje se trenutno
nalaze u paviljonu za prekrsaje. Tamo su smestene 43 zene, od kojih su dve maloletnice.®> U
drugim paviljonima smesteno je 45 maloletnika. Devet osudenih za prekrsaj rade, a ostali su
premesteni u drugim centrima.o¢

- KC u Smrekovnici, koji je polu otvorenog tipa, ima kapacitet od 200 mesta u paviljonu i 16
mesta u prijemnim sobama ili tkzv. prelaznim sobama. Tamo je smesteno 201 lice.¢’

- ZVB u Grdovcu, koji ima kapacitet od 390 mesta, prvi prihvat osudenih je obavio 31.maja
2014, dok trenutno broji 82 osudene osobe.%

- U PC u Lipljanu, koji ima kapacitet od 170 mesta, viSe od dva meseca traje renoviranje krila
B i C zgrade, 1 to je razlog suocavanja sa prenaseljenoscu, sa 96 smestenih osoba.®”

- PC u Mitrovici, sa kapacitetom od 55 mesta, smesteno je 39 osoba.

- U PC u Prizrenu sa kapacitetom od 92 mesta, smesteno je 97 osoba. Krecenje i manja
preuredenja su zavrsena tokom ovog izvestajnog perioda.””

- PC u Pedi sa kapacitetom od 80 mesta, plus 6 u samici, ima 71 smesteno lice plus 1 koje se
trtenutno nalazi u IFPK. U ovom centru su pri zavrSetku radovi u kupatilima, $to ne stvara
probleme u funkcionisanju, ali centar ne ispunjava opste uslove, jer pruza malo prirodnog
svetla za smestena lica 1 za osoblje.”!

-U PC u Gnjilanu sa kapacitetom od 94 mesta, smestene su 84 osobe. Ombudsman je
kontinuirano preporucivao izgradnju novog PC u Gnjilanu. Tokom izvestajne godine
obavesteni smo da su grubi radovi u izgradnji ovog centra pri zavrsetku.”?

- PC u Pristini ima kapacitet od 65 mesta, a smesteno je 67 osoba. Pocela je izgradnja novog
pritvornog centra i do kraja izvestajne godine se ocekuje zavrsetak grubih radova.”

%4 Dana 18.decembra 2013.g. zvani¢no je otvoren Zatvor visoke bezbednosti (ZVB) u Grdovcu, opstina
Podujevo.
5 Maloletnice su smestene sa punoletnicama $to predstavlja krSenje ljudskih prava i Zakona br. 04/1.-149 o
izsenju krivicnib sankcija, gde se u clanu 33, paragraf 6, istice: ,,Punoletna lica ne mogu biti smestena zajedno
sa maloletnim licima u kazneno popravnoj instituciji ili u nekom delu kazneno popravne institucije®.
% JO je obezbedio statistike od direktora KC u Lipljanu, g. Heset Loku, 15.decembar 2014.
71O je obezbedio statistike od direktora KC u Smrekovnici, g. Xhevdet Magastena, 15.decembar 2014.
% JO je obezbedio statistike od direktora ZVB, g. Rasim Selmanaj, 15.decembar 2014.
% JO je obezbedio statistike od direktora PC u Lipljanu, g. Arif Beqa, 15.decembar 2014.
7010 je obezbedio statistike od direktora PC u Prizrenu, g. Ilir Gutaj, 15.decembar 2014.
110 je obezbedio statistike od direktora PC u Pedi, g. Isuf Ibérdemaj, 15.decembar 2014.
7210 je obezbedio statistike od direktora PC u Gnjilanu, g. Shefik Sulejmani, 15.decembar 2014.
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Prenaseljenost i sistematizacija osudenika stalna je briga Ombudsmana. Na osnovu ¢lana 15,
paragraf 3 Zakona o Ombudsmanu,”* Ombudsman je otvorio istrage zasnovane na zadnjim
izvestavanjima u medijima, da se u zatvoru u Dubravi desilo jedno samoubistvo i jedno
silovanje.”> U vezi slucaja samoubistva Ombudsman je 24.septembra 2014, izvrsio jednu
posetu Zatvoru u Dubravi, gde je razgovarao sa menadZzmentom zatvora i realizovao je
intervjue sa licima koja su bila u sobi sa pokojnikom, koji je izvrsio samoubistvo u kupatilu
njegove sobe, 19.septembra 2014. Ombudsman je takode posetio i ostecenog, odnosno zrtvu
silovanja, koji je napadnut od strane drugih zatvorenika sa kojima je bio u sobi. Tokom ove
posete, Ombudsman se sastao i sa lekarom bolnice u Dubravi.

Ombudsman je obavesten da se u vezi sa slu¢ajem vodi istraga od strane Osnovnog tuzilastva
u Pedi i zatrazio je sudsko-medicinsko vestacenje o slucaju. Takode, KSK je formirala dve ad
hoc komisije, koje sprovode istragu u vezi sa slucajem. Ombudsman ocekuje da bude
obavesten o rezultatima istrage.”¢

Zabrinjavaju¢e za Ombudsmanu je, da nesistematizacija osudenika u trenutku smestanja u
korektivnu instituciju, ne samo S§to moze izazvati posledice, ve¢ predstavlja i krsenje
zagarantovanih ljudskih prava po domaéim i medunarodnim zakonima i to je jedna od stalno
ponovljanih preporuka Ombudsmana. U ovom slucaju, osudenik — zrtva silovanja bio je
kaznjen sa samo 20 dana zatvora, a smesten je u istu sobu sa osudenima na dugotrajne kazne
zatvora (od 3, 6 1 17 godina). Ombudsman ocenjuje da nepostovanje kriterijuma o smestaju
osudenika, predstavlja krsenje ljudskih prava, predvidenih Zakonom o izvrsavanju krivicnih
sankcija.””

2.4.6. Institucije za mentalno zdravije

Trenutno na Kosovu postoji 16 ustanova za smestaj lica sa ogranicenim mentalnim
sposobnostima. Ove institucije su pod upravljanjem MZ, i u njima su smestena lica sa
hroni¢nim psihiatrijkim bolestima,’ kao i institucije pod upravom Ministarstva rada i socijalne
zastite (MRSZ), predvidene za smestaj mentalno zaostalih lica ili sa potesko¢ama u razvoju.”

7310 je obezbedio statistike od v.d. direktora PC u Pristini, gd. Besa Sahiti, 15.decembar 2014.

74 Zakon Br. 03/1.-195 0 Ombudsmann, Clan 15, paragraf 3, ,,Ombudsman ima pravo da obavi istragu bilo da
bi odgovorio na podnetu zalbu ili samoinicijativno (ex officio), ako iz nalaza, dokaza i podnetih ¢injenica u
podnesku ili iz ste¢enih saznanja na drugi nacin, ima osnova za sumnju da su do strane institucija Republike
Kosovo krse ljudska prava i slobode.*

75 IO, slucaj ex officio 7. bt. 422/2014.

76 1O je razgovarao sa Generalniom direktorom zatvora, g. Emrush Thagi, 16.decembra 2014.

77 Zakon br. 04/1-149 o izpSenju krivicnib sankcija, clan 33, paragraf 3, , Prilikom rasporedivanja osudenog lica
u odredenu kazneno popravnu ustanovu ili u neku posebnu jedinicu kazneno popravne ustanove treba imati
u vidu njegovu starost, vrstu i tezinu kazne, ¢injenicu o ranijem kaznjavanju, njegovo fizicko i mentalno
zdravlje, zahtev za posebni tretman, mesto prebivalista ili boravista njegove porodice, njegovu bezbednost,
kao i razloge vezane za obrazovanje ili posao koji mogu biti od znacaja za njegovu reintegraciju u drustvo i
druge kriterijume utvrdene podzakonskim aktom koji donosi ministar®. Clan 182, paragraf 1, ,,Lica kaznjena
zatvorom za prekrsajnu kaznu u kazneno popravnoj ustanovi, odvojeno od pritvorenih lica.*

78 Institucije pod upravljanjem MZ su: Centar za integraciju i rehabilitovanje hroni¢nih psihijatrijskih
bolesnika u Stimlju; Dom za integraciju u zajednici (DIZ) u Bresje (opétina Kosovo Polje), u Uroseveu, u
Gnjilanu, u Mitrovici, u Pakovici, u Peci i u Prizrenu.

7 Institucije pod upravljanjem MRSZ su: Specijalni Institut u Stimlju, Dom zajednice za lica sa ograni¢enim
mentalnim sposobnostima u Stimlju, Dom dece sa ograni¢enim mentalnim sposobnostim u Stimlju;
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Za smestaj lica u ovim ustanovama, do sada, nema prikladnih zakona koji ureduju uslove i
kriterijume za ogranicenje slobode ovih osoba, dok Zakon o mentalnom zdravlju, koji tretira
ovu kategoriju, jo$ nije usvojen u Skupstini Republike Kosova.

Ustanove mentalnog zdravlja i dalje se suocavaju sa nedostatkom strucnog osoblja i njihove
obuke, iako je bilo poboljsanja u uredenju infrastrukture u celini.

Na osnovu informacija 1 prikupljenih podataka tokom poseta ovim ustanovama,
Ombudsman, u cilju poboljSavanja ukupnog stanja, smatra za potrebnim da MP, KSK, MZ i
MRMZ, postupi po slede¢im preporukama, od kojih su neke upucene jos prosle godine.

Preporuke:
Ministarstvo zdravlja

- Da se sagrade bezbedne sobe u UKCK, u kojima e se smestiti osudene
osobe koje imaju potrebu za zdravstvenim tretmanom.

Ministarstvo pravde
- Da maloletnice budu smestene odvojeno od punoletnica u KC u Lipljanu.

- Da se izvrsi kategorizacija i smestaj osudenih I pritvorenih, prema prirodi
dela, opasnosti 1 starosnoj dobi.

- Da se vrse obuke za ososblje Institucija gde se drZe pritvorena lica (za
socijalne radnike i drugo osoblje), s ciljem prosirenja njihovih saznanja o
ljudskim pravima.

Skupstina Republike Kosov
- Da se sto pre usvoji Zakon o mentalnom zdraviju.

VUP, KSK dhe PSK

- Da se ojaa saradnja Veca za uslovno pustanje sa osobljem Korektivne
sluzbe Kosova i1 Probacione sluZbe Kosova, kako bi pruZali sto bolje
usluge, preko organizovanja zajednickih radnih sastanaka.

- Da se zadrZana lica obaveste o njihovim pravima i obavezama, kao i o
nacinu ulaganja Zalbi.

- Da se poveca broj struénog osoblja u Iinstitucijama mentalnog zdravlja i da
Im se pruZe potrebne obuke.

Domovi sa osnovom u zajednici (DOZ) u Urosevcu, u Kamenici, u Vucitrnu, u Dec¢anima i u Gracanici;
kao i u Domu starih i lica bez porodi¢nog zbrinjavanja (Do staraca) u Pristini.
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2.4.7.Radna grupa za Nacionalni mehanizam za prevenciju torture
(NMPT)

Radna grupa® je nastavila saradnju i tokom ove godine, kroz zajedni¢ke redovne posete
mestima gde su smestene osobe lisene slobode. U skladu sa metodologijom rada, tokom
redovnih poseta, Radna grupa, obavestava o svom planu rada rukovodioca odredenog mesta u
kojima se nalaze lica liSena slobode, a onda se vrsi istraga u tim mestima, vrsi kontrolu
evidencije 1 razvija direktne i licne razgovore sa licima lisenim slobode, bez prisutnosti
zvanicnika.

Radna grupa je imala zajednicke sastanke s ciljem odredivanja radnji, pronalazenja fondova,
razvijanja aktivnosti, odrzavanja obuka, seminara i konferencija, lobiranja, avociranja itd.

Radna grupa nastavlja saradnju sa OEBS-om i Helsinskim komitetom Holandije, s kojima
sprovodi projekt “Poboljsanje uslova u zatvoru i reintegracija osudenih maloletnika”. Projekt
je zapocet krajem 2013.god., i sprovodi se na Kosovu, Albaniji i Makedoniji, a zavrsice se
pocetkom 2016.godine.

Dana 28.marta 2014, Radna grupa je posetila Specijalni institut u Stimlju, nakon objavljivanja
informacija u medijima,8! u vezi sa zlostavljanjem osobe smestene u Institutu. Direktor
Instituta je saopstio, da je nakon objavljenih optuzbi u medijima, zatrazio da se izvrsi sudsko-
medicinsko vestacenje 1 pokrene istraga od strane nadleznog tuzilastva,’? kao i pomo¢ da se
razjasni ovaj slucaj.83 U vezi sa slucajem, Ombudsman je kontaktirao Osnovno tuzilastvo u
Urosevcu 1 obavesten je, da je otvorena istraga, te da je slucaj u redovnom istraznom
postupku.8+

Dana 23. i 24.juna 2014. Radna grupa je izvrsila drugu kontrolnu posetu KC u  Dubravi i
Lipljanu kao i PC u Lipljanu, s ciljem pracenja primene preporuka od prosle godine, kao i
analiziranju radnji lica lisenih slobode. Izvestaj sadrzi preporuke upuéene posecenim centrima
1 nadleznom ministarstvu.

Dana 26.juna 2014, Radna grupa je odrzala konferenciju za medije, gde su predstavljeni nalazci
monitorisanja, a koji ¢e se obelodaniti u izvestaju.

Dana 29.oktobra 2014, Radna grupa je odrzala obuku na temu: “Osnovna nacela
dokumentovanja torture i necovecnih postupaka,” organizovan od KCRPT u saradnji sa
NMPT-om iz Danske, koji sluzi posmatrac¢ima radi identifikovanja krsenja prava od strane
zdravstvenog osoblja.

80 1O, KCPRT i OZLJPS, su 10.maja 2011.g., potpisali Sporazum o saradnji, kojim je predvideno stvaranje
Radne grupe, koja Ce se baviti obavezama koje proisticu iz Opcionog protokola Konvencije protiv torture i
lobirali su za stvaranje NMPT-a na Kosovu.

81 “Koha Ditore”, 27.mart 2014, objavio je clanak “Sumnja se da se pacijentkinje n Specijalnom Institutu u Stimijn
seksualno loupotrebljavajn, tukn i Zlostavijaju’.

82 Interviu sa diretorom Specijalnog instituta u Stimlju, g. Xhemajl Dugolli, od 28.mart 2014.

83 Zakon Br. 03/1-195 o Ombudsmann, clan 15, paragraf 8, ,,Ombudsman visi svoje nadleznosti i preko
posrednika i pomirenja.

8 Dana 21.novembra 2014, predstavnici 1O sastali su se sa v.d. Glavnog tuzioca Osnovnog tuzilastva u
Urosevcu, g. Rasim Maloku.
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Dana 16.decembra 2014. Radna grupa je odrzala zadnji sastanak za 2014. godinu, s ciljem
koordiniranja aktivnosti i plana rada za slede¢u godinu.8>

2.5. Sloboda kretanja

Sloboda kretanja je osnovno ljudsko pravo i podrazumeva slobodno i nesmetano kretanje
unutar drzave i van njenih granica, jednako za sve. Ustav Republike Kosova garantuje ovo
pravo za sve stanovnike drzave, na celoj teritoriji, bez ograni¢enja i protivzakonitog
uplitanja.86

Sloboda kretanja je, tokom izvestajnog perioda, u celini postovana, uprkos meduetnickih
tenzija, sporadicnih incidenata, provokacija i zastrasivanja, koja su se deSavala u nekim
delovima zamlje (na severu Kosova).

I dalje postoje mesta gde se Srbi ne mogu kretati slobodno, ne mogu posecivati svoju
imovinu, niti sveta mesta, kao sto je bio slucaj u selu Mustiste i u Dakovici.8”

Tokom izvestajnog perioda, desilo se nekoliko incidenata i napada na povratnike, paljenje i
krada njihove imovine, posebno u opstinama Kline i Istoka.?$ Takode, je bilo napada i
incidenata 1 u Vitini, gde su nekolicini pripadnika srpske zajednice nanesene telesne povrede,
kao 1 verbalne provokacije sa etnickom pozadinom upucene popovima Srpske Pravoslavne

Ctkve (SPC).8

Takode, zabrinjavajuce su i provokacije upucene nekolicini pripadnika srpske zajednice
pisanjem grafita na zidovima srpskih kuc¢a u Orahovcu i Kosovom Polju,? kao i incidenti u
kojima su mete bili manastir u Decanu i Pecka Patriarsija.”! U ovom slucajevima intervenisala
je Policija Kosova, ali Ombudsman nema informacije da je neki od ovih slucajeva reSen i da
su pocinioci tih dela izvedeni pred lice pravde.??

I pored toga $to su Opstinski saveti za bezbednost u zajednici (OSBZ), redovno zasedali i
tokom ovog izvestajnog perioda, (izuzev Severne Mitrovice, Leposavica, Zubinog Potoka i
Zvecana), s ciljem da se podstaknu opstinski sluzbenici, Policija Kosova, i civilno drustvo da
rade zajedno na pitanjima lokalne bezbednosti, nisu postignuti zadovoljavajuéi rezultati u tom
pravcu.”?

85 Sastanak je odrzan uz podrsku OEBS-a u Pristini, 16.decembra 2014.

86 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 35.1. ,,Drzavljani Republike Kosovo i stranci koji su zakoniti stanovnici
Kosova, imaju pravo na slobodno kretanje i izbor stanovanja u Republici Kosovo.* Zakon o dravijanstvu Br.
03/1.-034, Zakon o prebivalistn i boravistn Br. 02/1.-121, Zakon o strancima Br. 03/1.-126, Zakon o putnim
ispravama Br. 03/1.-037, usvojen 19.6.2008 u promenjenoj verziji Zakonom o igmenama i dopunama Zakona o
putnim ispravama Br. 03/1.-217, usvojen 11.12.2010.

87 Informcija uzeta sa web stranice Ministarstva za zajednice i povratak (MZP), rubrika vesti,
http://www.mkk-ks.org/?page=3,12,748 (15.12.2014).

88 Isto, http:/ /www.mkk-ks.org/?page=3,12,802; http:/ /www.mkk-ks.org/?page=3,12&offset=70
(15.12.2014).

89 Jsto, http:/ /www.mkk-ks.org/?page=3 ; http:/ /www.mkk-ks.org/?page=3,12&offset (15.12.2014).

% Isto, http:/ /www.mkk-ks.org/?page=3,12,798; http:/ /www.mkk-ks.org/?page=3,12&offse, 15.12.2014.

N Isto, http:/ /www.mkk-ks.org/?page=3,12,775 (15.12.2014).

92 Isto, http:/ /www.mkk-ks.org/?page=3,12,748 (15.12.2014).

93 Konsultativni organi su predvideni administrativnim uputstvima koje su usvojili MUP i MALS.
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Ombudsman primecuje da nadlezni organi za pitanja bezbednosti i sigurnosti nisu reagovali u
potrebnoj meri 1 upozorava, kao i mnogo puta do sada, da ovakvi i sli¢ni incidenti negativno
uticu na slobodu kretanja. S toga, nadlezni organi moraju uloziti viSe napora u prevenciji i
sprecavanju ovakvih nedela i brzo, odgovorno i ¢vrsto reagovati u rasvetljavanju istih i
adekvatnom kaznjavanju pocinilaca, sve u cilju bezuslovne slobode kretanja na citavoj teritoriji
Kosova. Neophodno je vise raditi na bezbednosti i sigurnosti gradana na Kosovu i preko
potrebnoj izgradnji poverenja u organe vlasti.

2.5.1. Sprovodenje sporazuma o slobodi kretanja

U skladu sa Sporazumom o slobodi kretanja (Sporazum) iz dijaloga izmedu Kosova 1 Srbije,%*
gradani Kosova i Srbije tokom izvestajnog perioda, mogli su da se slobodno krecu i putuju
unutar ili preko teritorija dveju zemalja, koristéi samo licne karte, a za decu ispod 16 godina
samo izvode iz mati¢ne knjige rodenih. Medutim, gradani Kosova i dalje ne mogu putovati sa
pasosem Republike Kosova.

Medutim, iako je od postizanja Sporazuma proslo vec tri i po godine, do kraja izvestajnog
perioda, gradani su jos uvek placali visoke i razlicite takse osiguranja za vozila prilkom ulaska
sa Kosova u Srbiji i obratno. Ombudsman ponavlja da je neophpdno da se ove dazbine za lica
koja upravljaju motornim vozilima Sto pre ukinu, zaklju¢enjem sporazuma izmedu
osiguravajucih drustava Kosova i Srbije.

2.5.2.Sloboda kretanja na severu Kosova

Kao i u prethodnim, tako i u 2014.godini, sloboda kretanja na severu Kosova, uglavnom za
Albance, ali 1 za jedan deo stanovnika iz drugih zajednica, ne i srpske zajednice, 1 dalje je teska
1 neodrziva.

Ogranicenje slobode kretanja i teSko bezbednosno stanje na severu Kosova, u kontinuitetu
vie od 15 godina, nanosi teske posledice za opstu stabilnost i bezbednost u ovom delu
teritorije Republike Kosovo.

Tokom 2014.god., slobodu kretanja na severu Kosova ometali su i povremeni incidenti. U
ovoj godini desilo se 8 eksplozije (7 sa eksplozivnim sredstvima za vojne svrhe na severu
Mitrovice 1 1 u Zvecanu). Te eksplozije su prouzrokovale materijalnu §tetu na privatnoj
imovini, kolima i biznisima. Takode, tokom ove godine bilo je ukupno 5 meduetnickih
incidenata, 4 u severnoj Mitrovice i 1 u Zvec¢anu.%

Osim navedenih incidenata, 19.maja 2014, nepoznata lica su polomila i demolirala osnovnu
skolu ,,Aziz Sylejmani“ u ,,Mikro naselju® /Kodra e Minatoréve/, u severu Mitrovice, piSuéi
srpske nacionalisticke simbole po tablama u ucionicama, sto je imalo za posledicu da su se
roditelji 1 deca ustrucavala da nastave s nastavom, jer se nisu osecali bezbednim u ovom

9 Sporazum o slobodi kretanja je postignut u julu 2011.godine izmedu Kosova i Srbije.
9 Informacija od g. Besim Hoti, zamenik direktora Regionalne uprave Policije Kosova u Mitrovici — sever,
10.decembar 2014.
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naselju.% Ta skola, jos od 1999.g. funksionise kao istureno odeljenje ove osnovne skole u
Mitrovici, i funkcionise u dva kontejnera, gde nastavu pohada 21 albanskih daka, od prvog do
devetog razreda.

Takode, tokom ove godine nastavljene su provokacije i sprecavanje radova od strane osoba 1
organizovanih grupa, usmerene protiv izgradnje stambenih objekata Albanaca na njihovim
imanjima u naseljima u severnoj Mitrovici. Jedan slucaj se desio 2.jula 2014. kada su na
desetine Srba sprecili i zaustavili radove na izgradnji kuca Albanaca u naselju Suvi Do /Kroi i
Vitakut/ na severu Mitrovice, onemogucivsi tako albanskim stanovnicima ovih naselja
izgradnju kuca i povratak na njihova imanja.

U ovom delu Kosova i dalje stoje postavljene tri barikade, koje sprecavaju slobodu kretanja.
Dve barikade su u Mitrovici, na oba puta koja povezuju juzni sa severnim delom grada,
odnosno jedna na glavnoj ulici reke Ibar i druga u ulici “Knjaz Milos”, u blizini tehnicke skole
u severnoj Mitrovici. Ove barikade onemogucavaju slobodno kretanje gradana iz Bosnjacke
mahale u severni deo Mitrovice. Treca barikada je na mestu zvanom Vodica, odnosno na
izlazu puta iz Leposavica ka Mitrovici.”

Republika Kosovo i Republika Srbija su 2013.godine potpisale Sporazum o normalizaciji
odnosa,”® $§to podrazumeva da se barikade uklone i obezbedi se slobodno kretanje. Dana
18.juna 2014. grupe gradana srpske pripadnosti iz severne Mitrovice, uklonili su barikadu na
glavnom mostu reke Ibar u Mitrovici. Medutim, samo nekoliko ¢asova kasnije, oni su ponovo
postavili drugu barikadu, donosec¢i betonske vazne sa zasadenim cve¢em i borovima, 1 nazvali
su je “Park mira”. Ova radnja preduzeta je od predsednika opstine severne Mitrovice (izabran
na lokalnim izborima u novembru 2013.god., koji su po prvi put organizovani od strane
institucija Republike Kosovo) g. Gorana Rakica, uz prisustvo predstavnika Republike Srbije
na Kosovu, g. Durica, zajedno sa gradanima tog dela grada. Takode, oni su poceli izgradnju
trga “Car Lazar”, otezavajudi tako jos vise slobodu kretanja gradana. Sve to su posmatrali
pripadnici Policije Kosova, EULEX-a i ostalih posmatraca.

U znak revolta, na izgradnju tkzv. “Park mira” i trga “Car Lazar”, dana 10. 1 11. jula 2014. u
druga dva dela Mitrovice, u Bosnjackoj mahali i na ulazu sela Suvi do, albanski gradani su
blokirali put, postavljajuci betonske vaze od 1.5 metra, sa imenom “Trg Adem Jashari” i “Trg

UCK ”.

Albanci iz sela Kostova, Ceraja 1 Bistrica u opstini Leposavi¢, iako je proslo 15 godina od
zavrSetka rata na Kosovu 1 dalje imaju ogranicenu slobodu kretanja. Ipak, ono sto je pozitivnho
1 treba istaci je, da tokom ove godine nije zabelezen nikakav incident. Policija Kosova smatra
da je sloboda kretanja u ovim selima poboljsana.??

Gledano uopsteno, bezbednosno stanje i sloboda kretanja u svim opstinama na severu
Kosova, koja su pretezno nastanjene Srbima, kao $to su: Zubin Potok, Leposavi¢, Zvecan i
severni deo Mitrovice, jo$ nije dobra i, zavisno od politickih okolnosti, zna biti veoma rizicna.
Albanski gradani jo$ imaju poteskoca $to se tice slobode kretanja jer jos postoji stalna

% Intervju sa g. Flamur Gacaferri, direktorom nize srednje $kole ,,Aziz Sulejmani®, od 20.maja 2014.
7 Isto: Informacija od g. Besim Hoti, zamenik direktora Regionalne uprave Policije Kosova u Mitrovici — sever,
10.decembar 2014.
98 Zakon Br. 04/1-199 o ratifikovanju prvog medunarodnog sporazuma o nalelima koja ureduju  normalizaciju odnosa
izmedn Republike Kosova i Republike Srbije, ¢lan 1.
9 Informacija od g. Besim Hoti, zamenik direktora Regionalne uprave Policije Kosova u Mitrovici — sever,
10.decembar 2014.
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opasnost za osobe koje govore albanski, ili se na ovom delu teritorije Kosova kre¢u vozilima
sa tablicama koja imaju oznaku RKS ili KS. Naravno, nakon razgovora u Briselu, ima znakova
koji pokazuju da se stanje koliko-toliko poboljsalo, ali na zalost, stanje je i dalje nestabilno. S
druge strane, Sporazum vezan za tablice vozila i dalje se ne sprovodi na severu Kosova.!0?

Integrisano upravljanje u skladu sa Sporazumom o intgrisanom upravljanju granica, na Sest
privremenih grani¢nih prelaza i dalje funksionise bez vecih problema.

2.5.3. Putovanje u EU

Kada govorimo o putovanju gradana Kosova u zemlje ¢lanice EU, jos je na snazi vizni rezim,
iako je Republika Kosovo u procesu liberalizacije viza sa EU usla sredinom 2012.god. Kosovo
1 dalje ostaje jedina zemlja u Evropi bez vizne liberalizacije 1 slobodnog kretanja u prostoru
Sengena. T dalje je neizvesno kada e se gradanima Kosova omoguéiti slobodno kretanje u
éengen zoni.

Preporuke:

— Vlada Kosova, u saradnji sa nadleZnim organima, treba da preuzme sve
zakonske mere u spreCavanju etnicki motivisanih incidenata, da efikasno
deluje u rasvetljavanju takvih incidenata i da se pocinioci tih dela izvedu pred
Iice pravde.

— Vlada Kosova da preduzme prikiadne mere za oslobadanje od placanja
dvostrukog osiguranja za motorna vozila na granicnim prelazima.

—  Vlada Kosova, u saradnji sa nadleZnim organima, da preduzme sve zakonom
predvidene mere za uklanjanje svih barikada i prepreka na putu, obuhvatajuci
tkzv. ,,Park mira‘® na glavnom mostu preko reke Ibar, tkzv. trg ,,Car Lazar® i
tkzv. trgove ,,Adem Jashari“i,,UCK*, da bi se omogucio slobodan protok ljudi
1 robe u severnom delu Kosova.

— Vlada Republike Kosova, Policija Kosova i druge nadleZne institucije, da
preduzmu sve zakonom propisane radnje u cilju garantovanja prava na Zivot,
Imovinu, zdravlje I javnu bezbednost za sve gradane na celoj teritoriji
Republike Kosovo.

100 Prema sporazumu o slobodi kretanja, upotreba tablica RKS ili KS dopusta se samo vlasnicima vozila koji
prebivaju na Kosovu. MUP Republike Kosova od 1.11.2011 je produzio mogucnost registracije vozila sa
tablicama KS i uveo je u funkciji novu politiku o vozilima se registarskim tablicama bivse SR] ili Srbije, koja
su registrovana izmedu 10.6.1999 i 31.10.2011, dopustaju¢i na taj nacin vlasnicima tih vozila da ih
preregistruju na tablice KS ili RKS. Ali, ostaje da se ta vozila provere preko INTERPOL-a, iz kog razloga
se,do okoncavanja provere, daju privremene tablice, ¢iji je rok produzen. MUP, od 18.12.2011 sprovodi
novu politiku s kojom se gradanima dopusta zamena vozacke dozvole SR]/Stbije, izdate izmedu 10.6.1999 i
31.10.2011. vozackom dozvolom Kosova. Ovom odlukom dozvoljava se podnosiocima zahteva da dodaju
dodatne kategorije u njihove kosovske vozacke dozvole, ako su iste uzete od strane srpskih organa na
Kosovu tokom perioda 10.6.1999 — 31.10.2011. ili ako su izdate od srpskih organa van teritorije Kosova.
Ova odluka ostaje na snazi do 31.12.2014. kad istice rok za podnosenje tih zahteva.
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2.6. Pravo na privatnost

Svako ima pravo na postivanje privatnog i porodicnog zivota, njegove kuce i prepiske. Ovo su
cetiri dimenzije licne samostalnosti,'”! koje se garantuju ¢lanom 8 EKLJP i ¢lanom 36 Ustava
Republike Kosovo.

U izvestajnom periodu, Ombudsman je primio jedan broj Zalbi gradana i otvorio je - ex officio
slusajeve u vezi tvrdnji o kr$enju prava na privatnost. Ove zalbe ticu se javnog i privatnog
sektora.102

Ombudsman je izrazio zabrinutost u vezi informacija da je menadzment regionalne bolnice
., Dr.Sami Bediri/Sami Beqiri u Mitrovici raspodelio po odeljenjima licne podatke zaposlenih
1 pacijenata, objavbljujuci obavestenje na oglasnoj tabli bolnice, 24.oktobra 2014.103

Znacajno je ista¢i da je u vezi prava na privatnost, DAZLP, objavljenom odlukom,
privtemeno zabranio bolnici ,,Bahceci® (za ginekologiju i infertilnost) obradu licnih podataka,
zbog nedostatka unutrasnjih regulativnih akta, neizvrsenja klasifikacije licnih podataka i
nepreduzimanja mera za ocuvanje poverljivosti i sprecavanja unistenja licnih podataka kao i
neimenovanja nadleznih lica koji su odgovorna za bezbednost dosijea.104

2.6.1. Pravo na zdravu Zivotnu sredinu i pravo na stanovanje

Pravo na zdravu Zivotnu sredinu i pravo na stanovanje zauzimaju posebno mesto u
zakonskim odredbama EKILJP i Ustava. Ombudsman je primio Zalbe gradana i otvorio je
slucajeve ex officio, u vezi sa zagadivanjem zivotne sredine bacanjem otpataka i protokom crnih
voda u naseljenim mestima.!%> Ombudsman je izrazio zabrinutost o pravu na zdravu zivotnu
sredinu, skrecuéi paznju na opasnost od Sirenja bolesti usled zagadenosti zbog bacanja
otpataka i neprijatnih mirisa,!%¢ kao i zagadivanja pijace vode, povredivsi na taj nacin i pravo
na privatnost.!07

Takode, zabrinjavajuca je i pojava povrede prava na stanovanje, kao prava na privatnost u
slucajevima velikih iskopina, na pocetku izgradnji, u blizini privatnih kuca, prouzrokujuci
ugrozenost od ostecenja i rusenja kuca.108

101 Jyana Rogana, ““Zastita prava na postivanje privatnog i porodi¢nog zivota prema Evropskoj Konvenciji o
ljudskim pravima”, Priru¢nici o ljudskim pravima Saveta Evrope, Stampan od Saveta Evrope, Strasburg,
2012, str. 9.
192 Intervju IO sa Glavnim drzavnim nadzornikom DAZILP, g. Ruzhdi Jashari, 28.oktobar 2014.
103 Intervju IO sa operativin direktorom regionale bolnice u Mitrovici, g. Ixhmet Rexhepi, 3.novembar 2014.
104 Odluka br. 83/2014, 26.novembar 2014, web strana DAZLP, www.amdp-rks.org (27.11.2014).
105 JO, slucajevi 7. br. 161/2014 i Z. br. 394/2014, u vezi protoka crnih voda u naseljima Zalilaca.
106 JO, slucaj 7. br. 104/2014, zalba gradanina opstine Peé, u vezi sprecavanja bacanja kontaminiranih
otpataka iz fabrike cipsa, Cija zgrada se nalazi u blizini naseljenih kuca. IO je konstatovao da ima krsenja
prava na privatnost i na zdravu zivotnu sredinu. IO je kontaktirao opstinske organe za resavanje ovog
problema. Ovaj slucaj se nalazi u postupku.
107 JO, slu¢aj Z. br. 299/2014, povreda prava na privatnost, u slucaju pijace vode koja je neprijatno mirisala
u jednom naselju u Lipljanu , gde se nalaze grobovi blizu naseljenih kuca.
108 10, slucaj Z. br. 515/2014.
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I ove godine primljene su Zzalbe gradana u vezi opasnosti koja preti od elektri¢nih stubova,
postavljenih blizu njihovih ku¢a. Ombudsman je izrazio zabrinutost i konstatovao, da je
povredeno pravo na privatnost na imovini gradana i preduzeo je radnje u pravcu njegove
zastite.109

2.6.2. Kontrola i prisluskivanje sredstava komuniciranja

I u 2014.godini zabeleZen je nedostatak zakona koji ureduje prisluskivanje telekomunikacija.
Nedostatak ovog zakona ostavlja dovoljno prostora za zloupotrebu.

Od primljenih informacija od strane Policije Kosova, kao slucajevi ugrozavanja privatnosti
pisma i racunarskih baza podataka (clan 202 KZRK), 4 slucaja se odnose na neovlaséeno

prisluskivanje (clan 204 KZRK) i 19 slucajeva na neovlaséeno fotografisanje i druga snimanja
(¢lan 205 KZRK).110

Ombudsman je izrazio veliku zabrinutost i za krSenje privatnosti upotrebom digitalne
tehnologije 1 socijalnih i1 privatnih mreza, prisluskivanja, objavljivanja poruka iz telefona,
objavljivanja fotografija na facebook, kao i zbog pretnji preko socijalnih mreza. Ova pojava
uzrokuje probleme gradana u porodici, na radnom mestu i u sredini gde zivi,!'! posebno
objavljivanjem u medijima licnih podataka i povrede privatnosti.!!2

Preporuke:

— Viada Kosova sto pre da prosledi na usvajanje Zakon o prisluskivanju
telekomunikacija Skupstini Republike Kosovo.

— Odgovorne institucije da preduzmu radnje za zastitu prava na privatnost,
posebno od zagadenosti Zivotne sredine i gradnje bez dozvole.

2.7. Pravo na brak i porodicu

Pravo na brak i porodicu, kao jedno od najosnovnijih prava, predstavlja multidimenzionalni
spektar prava. U prvom redu ono ureduje bracne odnose supruznika (njihovu ravnopravnost)
njihove ekonomsko-imovinske odnose (pravo na rad) kao i odnose izmedu roditelja i njihove
dece (roditeljska paznja).

Predstavljeni slucajevi u IO i tokom ove godine svedoce, da za ostvarivanje ovog prava,
Kosovo kao demokratsko drustvo, ima jos dosta toga da uradi. Ombudsman je, kao i u
prethodnom periodu i tokom ovog izvestajnog perioda, primio mnogo zalbi, sto svedoci o
ponovljenju problema u vezi sa ovim pravom, zbog sukoba razne prirode unutar porodice. U
vecini slucajeva, radi resavanje ovih sukoba stranke se upucuju na obracanje sudu. Bilo je Zzalbi
radi odugovlacenja postupaka razvoda braka, neizvrsenja odluka o isplati alimentacije,

109 JO, slu¢ajevi Z. br. 68/2014, Z.. br. 88/2014 i Z. br. 362/2014.
110 Odgovor kancelarije za informisanje Opste uprave Policije Kosova, na zahtev Ombudsmana, Pristina,
2.decembar 2014.
11 1O, slu¢aj Z. br. 517/2014.
112 JO), sluc¢aj Z. br. 475/2014.
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neostvarivanja redovnih kontakata sa decom razvedenih roditelja, kao i odugovlacenja
postupaka u odlucivanju u vezi prava na starateljstvo.

lako razlozloge za proceduralna odugovlacenja po sudovima i odgovornim institucijama
uzrokuju mnogi faktori, nijedan od njih ne moze opravdati takvo stanje u ovoj ravni.
Dugogodisnje cekanje na izvrsenje jedne odluke o alimentaciji, ili jedne odluke o razvodu
braka, predstavljaju vidljivu manjkavost kod ostvarivanja prava na brak i porodicu.

Ombudsmanu je podnet slucaj, koji predstavlja tipican primer odugovlacenja sudskog
postupka, u kojem se zalilac obratio bivsem Okruznom sudu u Pedi, 13.0ktobra 2010, tuzbom
za razvod braka. Zbog odugovlacenja, zalilac je primio odluku o razvodu braka tek u junu
2014.godine.!3 Realno, nadlezni sud se uopste nije bavio pitanjem odlucivanja o ¢uvanju i
vaspitavanju dece, niti pitanjem alimentacije, zbog toga $to su ta pitanja resena prethodno od
suda u Svajcarskoj. S druge strane samo sudski proces o raskidu braka trajao je 4 godine.

Takva radnja suda je u suprotnosti sa EKLJPS, koja garantuje da: ,,Svako, tokom odluiivanja o
njegovim gradanskim pravima i obavezama ili o krivicnoj optugbi protiv njega, ima pravo na pravichu i javnu
raspravu u razumnom roku |[...J.“1* Takode, ovo je u suprotnosti sa odredbama prema Zakonu o
parnicnom postupku, po kojem, ,,Dugnost suda je da nastoji da se postupak vod: bez; odugoviatenja i sa
$to manje troskova, kao i da onenenoguci svakn loupotrebu procesnibh prava koja po ovom akonu pripadaju
Strankama. ‘11>

2.7.1. Uloga Centara za socijalni rad

Porodi¢nim problemima bave se i Centri za socijalni rad (CSR), koji imaju dosta zakonskih
nadleznosti i odgovornosti, u vezi sa starateljstvom, usvojenjem, sklapanjem i izvrsavanjem
sporazuma o ostvarivanju kontakata roditelja sa decom, davanjem predloga sudovima o
poveravanju na ¢uvanje i vaspitavanje dece odredenom roditelju itd.

U vremenu kada pojava nasilja u porodici i pitanje razvoda pokazuju tendenciju, faktickog
prekida bracnog zivota, gde deca uglavnom ostaju kod jednog roditelja, zbog pogorsanih
medusobnih odnosa, oni u vedini slucajeva izbegavaju zakonske obaveze, ne postujuci susrete
roditelj - dete.

Pitanje susreta roditelja sa decom, u prethodnoj fazi razvoda, propracen je velikim
problemima zbog c¢injenice $sto CSR-i nisu nadlezni za usvajanje neke admnistrativne odluke
koja ¢e obazivati supruznike da se ponasaju u skladu sa njom, u vezi navedenog pitanja, jer je
o ovom pitanju potrebna sudska odluka. Sto duZe traju postupci razvoda na sudu, pitanje
alimentacije, susreta roditelja sa decom itd., jednom rec¢ju ostvarivanje prava na brak i
porodicu, ostaje problematicno.

Ombudsmanu je podnet slucaj gde je zalilja ,,uspela da se tokom pet godina samo jednom sastane sa
svojom decom 110 dok starateljstvo nad njima vrsi njthova tetka.!'” Ovo je zabrinjavajuce. Iako

113 JO, slucaj Z. br. 559/2013.
114 EKLJPS, ¢lan 6, paragraf 1.
15 Zakon Br. 03/L-006 o parnickom postupkan, Elan 10.
116 Jzjava socijalnog radnika u CSR u Glogovcu, 5.decembar 2014.
17 1O, slué¢aj Z. br. 116/2014.
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su porodice u neprijateljstvu, nemogucnost susreta majke sa njenom decom, bez obzira na
tragi¢ni karakter i neprijateljstvo izmedu dve porodice je neprihvatljiv.

Ovaj 1 slicni slucajevi dokazuju neefikasnost i nejakost nadleznih institucija u pravcu
ispunjavanja zakonskih zahteva zalilje 1 slicnih zahteva, $to je u suprotnosti se Konvencijom o
pravima deteta, prema kojoj:

WStrane ugovornice le postovati pravo deteta odvojenog od jednog ili oba roditelja, da redovno odrgava litne
odnose i neposredne kontakte sa oba roditelja, osin ako je to n suprotnosti sa najboljim interesima deteta. ‘18

Takode, to je u suprotnosti i sa Zakonom o porodici, gde se predvida da: ,, Deca imaju pravo da
odrastaju u porodici sa roditeljima. Deca koja ne $ive ajedno sa oba roditelja, imaju pravo da se redovno
susrecu sa njima. ‘117

Jedna od nadleznosti CSR-a jeste i davanje predloga u vezi sa poveravanjem dece, na cuvanje i
vaspitavanje, odredenom roditelju, kojie ovi centri kao profesionalne institucije pruzaju
sudovima. Ozbiljan problem u ovim situacijama predstavljaju slucajevi, kada su subjekti
razvoda iz razli¢itth opstina, zbog teritorijalne nadleznosti za davanjem misljenja sudu u vezi
sa poveravanjem dece na c¢uvanje i vaspitavanje odlucuju dva CSR-a, dajudi razlicite predloge
sudu.’20

Iz analize prijavljenih slucajeva, Ombudsman zakljucuje da je najteza faza u periodu razvoda
je fakticki prekida bracnog zivota, gde pitanje alimentacije, pitanje vrsenja starateljstva nad
decom ostaje neuredeno 1 konfliktno. Postoji nekoliko prethodnih radnji od strane CSR-a koja
su fakticka u ocekivanju odluke suda, i zato procesna odugovlacenja suda, otezavaju period
taktickog razvoda, opterecujuci u ovom slucaju i rad CSR-a.

2.7.2. Problemi sa placanjem alimentacije

U slucaju kada sud donosi odluku o razvodu supruznika, on istovremeno odreduje i obavezu
o placanju alimentacije. Medutim, u vecini slucajeva stranke ne ispunjavaju dobrovoljno svoje
obaveze prema sudskim odlukama, zato u vezi sa placanjem alimentacije, kao 1 ostvarivanjem
susreta roditelja sa decom, stranke se ponovo upucuju na sud radi razresenja ovih pitanja.!?!

U jednom od slucajeva podnetom Ombudsmanu vidi se da je Osnovnim sudovima u
Prizrenu, Urosevcu i Pristini trebalo 6 godina samo za odredivanje nadleznosti u vezi sa ovim
predmetom.!22

Ipak ima i podstrekavajucih slucaja u ovom pravcu. Ombudsmanu je podnet slucaj u vezi
raskida jedne vanbracne zajednice, gde je na osnovu nalaza konstatovano da je bilo

18 Konvencija o pravima deteta, ¢lan 9, paragraf 3.
19 Zakon Br. 32/ 2004 o porodici, ¢lan 125, paragraf 2.
120 Jzjava sluzbenika CSR u Urosevcu, data 5.novembra 2014., ,,Naravno ovo donosenje odluke dva CSR-a je
Pitanje nadlegnosti i kao takvo je nacelno, ali za roditelje pretendente za dobijanje ovog prava, predstavija protivrecnu radnju
CSR-a koja donose neobjektivne odluke, dok sudovi n vecini siucajeva odlucuju na osnovu predloga, za cuvanje i vaspitavanje
dece.”
121 JO, slu¢aj Z. br. 471/2014. U 10-u je podnet slu¢aj kada se je zalilja 2alila protiv Osnovnog suda u
Pristini zbog procesnog odugovlacenja u predmetu koji se ticao isplati alimentacije, kada je ovaj sud je
odredio sudsko ro¢iste u ovom predmetom sa tri godine zakasnjenja.
122 JO, sluéaj Z. br. 522/ 2013,
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koordinacije 1 sadejstva medu institucijama (policija, tuzilastvo, CSR, 10, sud) i doslo je do
raskida te vanbracne zajednice u kojoj je zena drzana silom od strane bivSeg muza, koji je
kaznjen za krivicno delo pocinjeno nad zaliljom i njenom porodicom. Sud je takode poverio
dete Zzalilji na cuvanje i vaspitavanje. Iz nalaza Ombudsmana, mozemo konstatovati da je ovaj
slucaj tretiran u skladu sa zakonom i u razumnom roku.!23

Raskid braka je multidimenzionalan problem, koji postaje komplikovaniji i teZi, zbog ¢injenice
manjkavosti moderne sudske prakse, kao i postojanja tradicionalnog pristupa u vezi sa ovom
pojavom. U vecini slucajeva, ovo se ogleda i u susretima roditelja sa decom, u prostorijama
CSR-a. Iz analize nekoliko slucajeva, Ombudsman zakljucuje, da ovi prostori nisu uvek
dovoljno bezbedni i prijateljski za decu.124

Ombudsmana posebno zabrinjava neadekvatno i zakasnelo tretiranje slucajeva razvoda
supruznika, od strane nadleznih institucija. U ovim slucajevima zrtve su uglavnom deca. Oni,
bez svoje krivnje, treba da Zive odvojeni od jednog roditelja. Deca su nazalost, cesto zrtve
praznjenja negativne energije njihovih roditelja, $to sigurno utice negativno na njihov razvoj,
vaspitanje i dobrobiti u buduénosti.!?>

Polaze¢i od svega navedenog, Ombudsman smatra da u pitanjima bracnog i porodi¢nog
prava, znacajnu ulogu igraju mnogi faktori i institucije, ali da dominantna uloga u ovom
pravcu pripada sudstvu, posto su njihove odluke konacne.

Preporuke

— Da sudovi, budu aZurniji u odlulivanju u predmetima razvoda, i da daju
prednost predmetima u vezi sa sporovima razvoda, poverivanja dece I
alimentacije.

— Sudovi 1 Centri za socijalni rad da preduzmu mere u pravcu izvrsenja odluka
koja se ticu isplate alimentacije 1 ostvarivanju susreta roditelj - deca.

2.8. Sloboda veroispovesti, uverenja i savesti

Sloboda veroispovesti, uverenja i savesti, kao jedno od osnovnih ljudskih prava garantovano
je Ustavom Republike Kosovo 1 EKLJPS. Zato $to postojeci Zakon o verskim slobodama br.
02/L-31 ne odreduje jasno pravo na versku slobodu i veroispovest, ovaj zakon je u procesu
dopune 1 izmene. Potrebu za resavanjem ovih pitanja, Ombudsman je istakao i u godi$njim
izvestajima za 2012. 1 2013.godinu.'260

123 JO, sluéaj Z. br. 612/ 2013,
124 [st. Zalilja je iznela probleme u vezi sa izvr$enjem odluke suda. Kada je ona odvela dete u CSR da se ono
sretne sa ocem, on joj je agresivno oduzeo iz ruku 22-mese¢no dete i, kao posledica toga, sada dete ima
problem plasljivosti. Ovaj slucaj zalilja je prijavila policiji.
125 JO, slu¢aj Z. br. 128/ 2014. Zalilja, osim neredovnog izvrienja presude o susretu sa njenom decom, Zali
se protiv njenog bivSeg supruga, zbog toga Sto tokom ostvarivanja susreta sa njenom decom, oni zbog
njegovog pritiska, ne govore uopste s njom i da stariji sin ignorse majku i trazi od nje da ne trazi vise da se
susrecu, jer su deca izmanipulisana od njihovog oca itd.
126 JO, Godisnji izvestaj za 2012 godinu, str. 40 1 Godisnji izvestaj za 2013 godinu, str. 63.
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Usvajanjem izmena ovog zakona regulisao bi se na povoljniji na¢in pravni polozaj svih
zajednica, bio bi onemogucen razli¢it tretman verskih zajednica 1 bile bi im pruzene jednake
mogucnosti za koris¢enja prava na slobodu veroispevesti, uverenja i savesti

Neophodnost usvajanja Zakona o restituciji imovine je jedan od problema na koji su ukazivali
predstavnici svih verskih zajednica tokom 2014.g. Prema izjavama velikodostojnika svih
verskih zajedncial?’, u viSedecenijskom periodu posle drugog svetskog rata imovna verskih
zajednica je na razlicite nacine oduzimana i nacionalizovana, a pitanje njenog povratka do sada
nije pokrenuto na sveobuhvatan nacin.128

2.8.1. Odrzavanje kulturnog nasleda 1 grobova

Odrzavanja kulturne bastine je problem na koji su tokom 2014.g, ukazivale verske zajednice
jer na Kosovu postoji veliki broj verskih objekata koji su deo kulturne bastine a koji su
nedovoljno zasticeni od propadanja.'?® Obaveza zastite kulturne bastine predvidena je
Ustavom.!30

Odrzavanje grobalja na Kosovu, kako starih i neaktivnih grobalja, tako 1 aktivnih, pitanje je
koje okupira paznju svih verskih zajednica. Predstavnci verskih zajednica su uputili zahtev
nadleznim ministarstvima 1 trazili su takode od svih opstinskih organa na Kosovu, da
obezbede prostore za groblja.

2.8.2. Informisanje javnosti 1 meduverska saradnja

Nedovoljno informisanje javnosti i nedostatak dovoljnog broja znakova obavestenja o
lokacijama objekata kulturne i verske bastine, na saobracajnicama na Kosovu, je jedan od
problema koji postoji a koji posredno uti¢e na jacanje svesti i informisanje drustva o znacaju
kulturne bastine, a samim tim 1 na brigu o njoj.

Saradnja izmedu predstavnika verskih zajednica na Kosovu je tokom 2014.g. bila veoma
dobra. Tokom maja meseca 2014.g. odrzana je ,Nedelja tolerancije®.13! Jedan od pomaka u
poboljsanju saradnje i komunikacije izmedu samih verskih zajednica ali i izmedu verskih
zajednica i drzave je najava formranja Sekretatijata /odbora za verske zajednice. Funkcija
ovog sekretarijata bi trebalo da bude prikupljanje i sistematizacija svih podataka sa terena,
njihovo publikovanje i saradnja sa drugim organima.

12710, Godisnji izvestaj za 2012.godinu, str. 40 1 Godisnji izvestaj za 2013.godinu, str. 63.
128 O pitanju usvajanja Zakona o restituciji, vidi deo za zastitu imovine u ovom izvestaju.
129 Ronferencija o meduverskom dijalogn, mé 30.oktobar 2014, u Pristini.
130 Ustav Repblike Kosovo, ¢lan 9.
131 Ministarstvo inostranih poslova, Ies# ,,Meduverska Konferencija okuplja globalne verske rukovodioce i
rukovodioce civilnog drustva radi obelezavanja Nedelje tolerancije i pomirenja®, 23.maj 2014, u
http:/ /www.mfa-ks.net/?page=3,4,2345&offset=82 (15.12.2014).
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2.8.3. PoloZaj verskih zajednica na Kosovu

2831 Islamska Zajednica Kosova (IZK)

Glavni problem koji treba resiti je Zakon o regulisanju pravnog polozaja verskih zajednica koji
jos uvek nije usvojen. Nedostatak zakona i dalje izaziva probleme prilikom registracije
imovine 1 resavanja poreskih pitanja. Islamska verska zajednica je potpisnik zajednickog pisma
koje su verske zajednice tokom 2014.g, uputile skupstini Kosova sa zahtevom da se ubrza
proces usvajanja zakona.!32

Nedozvoljavanje noSenja marame u skolama je problem koji traje godinama. U vezi ovog
pitanja Ombudsman je kontinuirano skretao paznju i davao preporuke. Ipak, ovo pitanje je po
raznim nivoima resavano na razne nacine, bez jedinstvenog pristupa.

U septembru 2014.godine, u okviru akcije Policije Kosova, uhapsen je jedan broj lica, medu
kojima su bili i pripadnici [ZK-a uz sumnju da su organizovali i ucestvovali u ratovima van
zemlje. U tim slucajevima, postupanje pred organima krivicnog gonjenja treba da se odvija bez
nepotrebnih odugovlacenja i sa posebnom paznjom.!33

2.8.3.2 Zajednica Tarikata Kosova

Predstavnici Zajednice Tarikata Kosova (Dervisi) izrazili su  Ombudsmanu svoje
nezadovoljstvo zbog neravnopravnog tretiranja u odnosu sa ostalim verskim zajednicama i
njthovo neobuhvatanje u Nacrtu Zakona o izmenama i dopunama Zakona o verskim
slobodama na Kosovu, kao i neobuhvatanje u diskusijama koje su prethodile izradi ovog
nacrta.’3 Ovo je uredeno izmenama u zadnjoj verziji. Zajednica Tarikata Kosova ima veliku
istorijsku tradiciju, znatan broj vernika i predstavlja deo kulturnog nasleda Kosova.

2.8.3.3. Srpska Pravoslavna Crkva (SPC)

Nedostatak zakona o uredenju pravnog polozaja verskih zajednica, manifestuje se u raznim
sferama Zivota SPC i veliki problema jeste pitanje izgradnje novih verskih objekata i pitanje
odrzavanja starih aktivnih objekta.!3>

Medu incidentima koji su izazvali nezadovoljstvo SPC i koji su uznemirili bratstvo manastira
su natpisi na zidu manastira Visoki Decani.!3¢ Takode, zabrinjavajudi je i incident prilikom

132 Predstavnik 1O ucestvovao je na Konferenciji o meduverskom dijalogu, 30.0ktobra 2014, u Pristini.

133 Policija Kosova, IVesti ,,Policija Kosova vtsi siroku policijsku operaciju sirom zemlje* 17.septembar 2014,
w: http:/ /www.kosovopolice.com/?page=1,26,4476 (15.12.2014).

134 JO, slucaj 7. br. 189/2014. Zalilac je predstavio nezadovoljstvo zbog neravnopravnog tretiranja
Zajednice Tarikata Kosova u Nacrtu Zakona o verskim slobodama na Kosovu, kao i njihovim
neobuhvatanjem u diskusijma koja su prethodila izradi nacrta.

135 Predstavnik 10 ucestvovao je na Konferenciji o meduverskom dijalogu, 30.0ktobra 2014, u Pristini.
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pokusaja vernika da posete groblja povodom obelezavanja praznika ” Velika gospojina”u selu
Musutiste opstini Suva Reka.!3” Ove dogadaje su osudile sve verske zajednice. Policija Kosova
je reagovala brzo u svim slucajevima.

Liturgijska funkcija u crkvama je obnovljena kao i parohijski zivot u Vucitrnu i Uroseveu. U
Urosevcu jo$ uvek nema povratnickih porodica ali lokalni pop sa porodicom zivi u Urosevcu i
crkva je u funkciji.13

2.8.3.4. Ostale verske zajednice

Za pripadnike katolicke veroispovesti mnogo je znacajno pitanje usvajanja izmena Zakona o
verskim slobodama na Kosovu. Katolicka Crkva je bila veoma aktivha u meduverskoj
saradnji na Kosovu tokom 2014.godine.

Glavni problem Protestanske Evangelisticke crkve na Kosovu i dalje je nereseno pitanje
groablja za njihove vernike. Od svih opstina na Kosovu su trazili da im obobre prostore za
formiranje grobalja za njihovu zajednicu. Medutim ovo pitanje i dalje nje regulisano.

Jevrejska zajednica je uvek bila aktvni deo medureligijske saradnje na Kosovu. Tokom
2014.god., bli su ukljuceni u velik deo desavanja vezanih za promovisanje medureligjske
saradnje. Pitanja u vezi izmene Zakona o verskim slobodama je okupirala paznju i Jevrejske
verske zajednice.

2.9. Sloboda izrazavanja

Sloboda izrazavanja na Kosovu, garantovana je ¢lanom 40 Ustava Republike Kosovo, ali
takode je zasti¢ena i ¢lanom 19 UDLJP, kao i clanom 10 EKLJPS, koje se direktno primenjuju
u nasoj zemlji. Sloboda izrazavanja podrazumeva slobodu misljenja bez mesanja, kao 1
uzimanje i davanje informacija i ideja, bez obzira na granice i bez mesanja javnih vlasti.

Ipak, sloboda izrazavanja nije bezuslovna. Drzava ima legitimno pravo da preduzme radnje
koje ogranicavaju slobodu izrazavanja, kada je to neophodno ,,/.../ za sprecavanje podstrekavanja i
provokacije nasilja i neprijatelistva na osnovu rasne, nacionalne, etnicke ili verske mrgnje.*’?? EKXLJPS
objasnjava da ,,Koriséenje ovib sloboda poviali za sobom dugnosti i odgovornosti, ono se moze podvrgnuti
Sformalnostima, uslovima, ogranicenjima ili kaznama propisanim akonom i neophodnim u demokratskon
druston u interesn nacionalne begbednosti, teritorijalnog integriteta ili javne begbednosts, radi sprecavanja
nereda il kriminala, astite dravlja ili morala, astite ugleda ili prava drugib, sprecavanja otkrivanja
obavestenja dobijenih u poverenju, ili radi ocuvanja antoriteta i nepristrasnosti sudstva. 140

136 Ministarstvo za zajednice i povratak, Vesti “Jevti¢: Grafiti u Decanima uznemirujudi” u:
http:/ /www.mkk-ks.org/?page=3,12,772 (15.12.2014).
137 Iste, Vesti, “Jevti¢: Sprecavanje raseljenh Srba da posete svetinje u Musutistu i Dakovici ¢in usmeren
protiv procesa povratka”, 28.8.2014, u: http:/ /www.mkk-ks.org/?page=3,12,748 (5.12.2014).
138 Isto, Vesti, ,Jevti¢: Posle dugo godina pedesetak u Stbiji raseljenih Urosevcana ponovo na liturgiji u
hramu u Uroseveu®, 30.8.2014, u: http:/ /www.mkk-ks.org/?page=3,12,757 (15.12.2014).
139 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 40, paragraf 2.
140 EKLJPS, ¢lan 10, paragraf 2.
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Ombudsman, tokom 2014.godine, nije primio nijednu zalbu koja se odnosi na slobodu
izrazavanja, ali ga to nije omelo da prati postovanje slobode izrazavanja. S posebnom paznjom
su praceni javno izvestavani slucajevi o povredi slobode izrazavanja, kao i upotrebljeni jezik.
Posto su mediji u funkciji ostvarivanja slobode izrazavanja, oni su sustinski izvor informacije,
isto kao 1 medijske elektronske platforme, preko kojih se sada razvija interaktivna
komunikacija, obuhvataju¢i tu i socijalne mreze.

Mogucnosti koje pruza internet sluze slobodi izrazavanja, ali takode i daju mogucnost
zloupotrebe. Nedostatak zakonske osnove za funkcionisanje i strukturiranje elektronskih
portala i dalje predstavlja problem u porastu $to se tice verodostojnosti informacija, ali i
identifikovanju odgovornosti za objavljenu informaciju. Ovi prostori komunikacije bili su
Cesto sredina gde je zloupotrebljena sloboda izrazavanja, stavljajuéi pod sumnju cilj, ali i
verodostojnost informacije.

Koliko je upotrebljena terminologija prihvatljiva ili nije, ocenjuje se na osnovu nekoliko
pokazatelja: iz konteksta u kome se kaze, od koga i u kakvom se obliku kaze, kako se
predstavlja i da li upotrebljeni jezik podstice mrznju.'#! S toga, moze se konstatovati da su u
mnogo slucajeva, javni diskursi komunikacije bili netolerantni, prete¢i i pogrdni.

Ombudsman nema informaciju da je jezik koji se koristi protiv odredenih grupa i lica, mogao
biti u organizovan, ali istice da ovo ne umanjuje neophodnost prikladnog tretiranja jezika
mrznje, povrede privatnosti 1 zloupotrebe licnih podataka.

2.10. Sloboda medija

Ustav Republike Kosovo, u ¢lanu 42, garantuje medijsku slobodu i pluralizam.'#2 U istom
clanu, zabranjuje se cenzura i sprecavanje Sirenja informacije ili ideja putem medija, ali takode,
u skladu sa paragrafom 2, ¢lana 10 EKLJPS-a, legitimna je intervencija drzave u slucajevima
kada se to uradi zbog sprecavanja podsticanja nasilja na osnovu rasne, nacionalne, etnicke ili
verske mrznje.!43

Sloboda medija je nezaobilazno povezana sa slobodom izrazavanja. Zajedno, one obezbeduju
aktivnu ulogu gradana u javnom zivotu i u demokratskim procesima. Uprkos njihovoj
znacajnoj ulozi, jedan broj novinara, tokom 2014.godine, bio je meta napada i pretniji.

U oktobru 2014. unutar prostorija medija gde radi i tokom obavljanja njegovog posla,
napadnut je 1 zivotno ugrozen novinar Milot Hasimja. U septembru, pretnje upucene
novinarima Artanu Haradiji/Artan Haragia iz portala “Indeksonline”, Visaru Duriciju/Visat
Duriqi iz “Gazeta Express” i Ljiridonu Lapastici/Liridon Llapashtica iz “Zéti”, takode su
smatrani ozboljnim i neprihvatljivim. Za tesko krsenje slobode medija na Kosovu smatra se i
pritisak zvani¢nika misije EULEX-a na Kosovu, na novinara iz “Koha Ditore”, Vehbi
Kajtazija/Vehbi Kajtazi, s ciljem zaustavljanja izveStavanja zbog sumnji o umesanosti

W Opsirnije, vidi Rabat Plan of Action on the probibition of advocacy of national, racial or religions hatred that constitutes
incitement to discrimination, hostility or violence, Conclusions and recommendations emanating from the four
regional expert workshops organized by OHCHR, in 2011, and adopted by experts in Rabat, Morocco on 5
October 2012, u: http:/ /www.ohchr.org/documents/issues/opinion/seminatrrabat/ rabat_
draft_outcome.pdf (10. 12.2014).
142 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 42, paragraf 1.
143 Isto, paragraf 2.
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zvani¢nika EULEX-a u korupciju. Takode je neprihvatljiva i pretnja novinaru Zakerija
Sabaniju/Zekitja Shabani, od strane vlasnika novina gde je on radio.

Treba istaknuti da u IO nije pristigla nijedna direktna Zzalba koja se tice povrede slobode
medija, i zbog toga Izvestaj se bazira na javno izvestenim slucajevima. Da bi bili $to precizniji,
Ombudsman se obratio Policiji Kosova sa zahtevom za pruzanje informacija u vezi slucajeva
napada na novinare, tokom 2014.godine. U njihovom odgovoru, primljenom preko
elektronske poste, saznaje se da je bilo ukupno prijavljenih 20 slucajeva koji se ticu slobode
medija. Od toga, 15 slucajeva su pretnje, 2 slucaja - telesne povrede, 1 slucaj- napad, 1 slucaj -
napad na sluzbeno lice tokom vrsenja sluzbene duznosti i 1 slucaj- remecenja javnog reda i
mira, 144

Za Ombudsmana ostaje zabrinjavajuce i nepostivanje Zakona o radu, posebno sto se tice
ugovora o radu novinara u medijima, posebno u RTK. Ovo pitanje predstavlja direktan
pritisak na rad novinara i zahteva paznju nadleznih institucija, kako bi se stvorio povoljniji
ambijent za kvalitetno novinarstvo u funkciji pravog i tacnog informisanja.

Stvoreno stanje u RTK, izmedu uprave i nezavisnog sindikata ovog javnog medija, takode je
zabrinjavajuce. Nepostivanje odluka Inspekcije rada predstavlja posebnu zabrinutost. Ova
zabrinutost je utoliko veca, jer je RTK javna institucija koja ima posebnu odgovornost u
sprovodenju zakona.

Isti domaci i medunarodni instrumenti koji Stite slobodu medija i slobodu izrazavanja, takode
obavezuju drzavu da stiti prava pojedinaca od zloupotrebe vlasti medija.

Ombudsman skrece paznju medijima, ali i advokatima, policiji i tuzilastvu, da se u vrienju
svojih nadleznosti, ne pretvore u instrumente koji povreduju privatnost i dosatojanstvo
pojedinaca. Ne manje uznemiravajuci slucajevi su kada li¢na pitanja pojedinaca, pokrenuta od
strane medija 1 preko medija, postanu objekt javnih diskusija, bez nekog opsteg interesa koji bi
obrazlozio takvu povredu prava na privatnost.

Finansijska nestabilnost i neobjavljivanje finansijskih izvora iz kojih se mediji finansiraju,
ozbiljno dovodi pod sumnju poverljivost Sirenja informacije preko njih, a s toga i sam cilj
informacije. Takode, nedostatak zakona o organizovanju u funkcionisanju medija je vidljiv
problem.

2.11. Sloboda udruZivanja

Pravo svakog gradanina, da osnuje organizaciju bez obaveze da pribavi dozvolu, da bude ili da
ne bude clan neke organizacije, kao i da ucestvuje u aktivnostima organizacije, garantovano je
Ustavom Republike Kosova!4> i EKLJPS-om.!#¢ Sloboda udruzivanja u Republici Kosovo je
uredena Zakonom br. 04/1.-57 o slobodi udruzivanja u nevladinim organizacijama.

Ombudsman je tokom ove izvestajne godine primio nekoliko Zalbi, koje su povezane sa
povredom ostvarivanja ovog prava. Jedan od slucajeva za koje je Ombudsman pokrenuo
istragu, bila je Zalba predstavnika Asocijacije arhitekata Kosova protiv Departmana za upis i

144 Primljeni odgovor od strane Kancelarije za informisanje i odnose sa javnos$¢u Policije Kosova, dana
9.januara 2015.god., u 15:10 ¢asova, na poslati zahtev 10, istog dana, u 14:05 ¢asova.
5 Ustay Republike Kosovo, clan 44.
146 EKLJPS, ¢lan 11.
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veze sa NVO, u okviru MJA.147 Predstavnik asocijacije zalio se pomentom Departmanu, da
uprkos zakonskoj obavezi, da sprovede odluku Komisije za razmatranje zalbi NVO-a, u vezi
sa azuriranjem podataka Asocijacije.1#8 Dana 22.septembra 2014.god., Ombudsman je poslao
dopis ministru MJA, od koga je trazio da se informise o razlozima nesprovodenja gore
pomenute odluke. Medutim, do objavljivanja izvestaja, Ombudsman nije primio pdgovor od

MJA.

Jedan od oblika ostvarivanja prava na udruzivanje od strane gradana, garantovanih Ustavom
Republike Kosovo, je i sloboda sindikalnog organizovanja.'# Ombudsman je tokom
2014.godine, primio nekoliko Zalbi predstavnika sindikalnih organizacija radnika, koje su se
ticala povredi prava na sindikalno organizovanje. Predstavnici sindikalnih organizacija tvrdili
su da su se suocili sa nezakonitim radnjama i sa pretnjama o isterivanju sa radnih mesta, samo
zbog ¢injenice $to su podigli glas zbog ucinjenih nepravdi nad radnicima (¢lanovima sindikata)
u institucijama gde su radili. Zbog toga, dana 23.septembra 2014, Ombudsman je dao izjavu
za medije, kojm je pozvao da se prekinu takve radnje odredenih institucija.!>

Ipak, ako baziramo na opsti ambijent u vezi sa ostavarivanjem prava na slobodu udruzivanja
na Kosovu, Ombudsman uocava da je bilo nekih pozotivnhih pomaka u aspektu
institucionalnog angazovanja, da civilno drustvo bude deo odlucivanja u javnim politikama i u
zakonskom aspektu. Dana 3.aprila 2014.god., Skupstina Kosova je usvojila izjavu o
partnerstvu izmedu Skupstine i civilnog drustva, koja ima za cilj da olaksa ucesce organizacija
civilnog drustva u procesu izrade zakonodavnih akata 1 uc¢esce organizacija civilnog drustva u
aktivnostima nadziranja sprovodenja zakona, kao 1 obezbedivanju podrske Skupstine Kosova
u razvijanju sektora civilnog drustva na Kosovu.!3!

Takode, kao pozitivan razvoj kojeg treba istaci je usvajanje Administrativhog uputstva o
funkcionisanju i organizovanju NVO od strane Vlade Kosova, u septembru 2014 godine.!>2
Ovo uputstvo odreduje pravila i procedure upisivanja, azuriranja podataka u javnom registru,
prestanak i brisanje nevladinih organizacija iz registra NVO.

Preporuke:

— MJU da sprovodi odluke Komisije za razmatranje zZalbi NVO, u skladu sa
Pravilnikom br. 02/2012 o osnivanju i funkcionisanju Komisije za
razmatranju Zalbi NVO i Zakonom br. 04/L-57 o slobodi udruzZivanja u
nevladine organizacije.

— MJU da postuje Zakon br. 03/L-195 o Ombudsmanu i Ustav Republike
Kosovo, gde se trazZi, da javne institucije treba u roku da odgovore na
dopise i zahteve Ombudsmana i da saraduju s njime o postavijenim
pitanjima.

147 JO, slu¢aj Z. br. 237/2014, Zalba je podnesena zbog nepostovanja zakona od strane MJA.
148 Pravilnik br. 02/ 2012 0 osnivanju i funksionisanju Komisije a razmatranje $albi N17O-a, &lan 5, tacka 4: ,,Odluka
Komisije o razmatranju zalbi NVO-a je konac¢na u administrativhom postupku®.
149 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 44, paragraf 2, ,Sloboda osnivanja sindikata i organizovanja radi zastite
interesa, je zagarantovana®.
150 JO, Izjava za medije, u: http://ombudspersonkosovo.org/sq/lajme/ DEKLARATE-E-AVOKATIT-TE-
POPULLIT-LIDHUR-ME-LIRINE-E-MEDIAVE-NE-KOSOVE-1295 (15.12.2014).
151 Skupstina Republike Kosova, u: http:/ /www.kuvendikosoves.org/?cid=1,128,6318 (15.12.2014).
152 Vlada Republike Kosova, u: http:/ /www.kryeministri-ks.net/?page=1,9,4437 (15.12.2014).
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— Javne Institucije da postuju pravo svakog gradanina na slobodu
udruzivanja, obuhvativsi i slobodu sindikalnog organizovanja.

2.12. Sloboda okupljanja

Tokom 2014 godine, Ombudsman nije primio nijednu zalbu u vezi sa pravom na slobodu
okupljanja. Tokom ove godine, kao i proteklih godina, organizovano je niz javnih okupljanja i
raznih protesta gradana, studenata, organizacija civilnog drustva i raznih interesnih grupa. Ovi
skupovi i protesti organizovani su u mnogim gradovima Kosova, u vecini slucajeva po javnim
mestima i ispred nadleznih institucija. Treba ceniti ¢injenicu, da je veéina ovih skupova i
protesta neometano pracena od raznih medija u zemlji. U okviru svog mandata, i
Ombudsman je pazljivo pratio neke javne skupove 1 proteste, organizovanih tokom ove
godine.

2.12.1. Protest studenata ispred Rektorata

Od 5. do 7.februara 2014.god. Ombudsman je monitorisao proteste studenata Univerziteta u
Pristini (UP) ispred Rektorata UP.153 Zahtevi studenata, u ovom protestu, bili su neposredna
ostavka rektora UP 1 pocetak istrage oko zloupotreba u UP. Ove zahteve studenata podrzalo
je nekoliko predstavnika civilnog drustva, koji su ucestvovali u protestu. Tokom monitorisanja
ovog protesta opazena je dodatna prisutnost pripadnika Policije Kosova, predstavnika medija
1 pripadnika KFOR, koji su posmatrali protest.

Dana 7.februara 2014.god., situacija izmedu demonstranata i pripadnika policije, bila je napeta,
jer su demonstranti nekoliko puta pokusavali da udu u dvoriste rektorata i ova situacija je
naterala policiju da upotrebi sprej i suzavac, da bi rasterala demonstrante.!>* Tokom ovih
protesta, policija je uhapsila nekoliko desetins demonstranata, koje su kasnije posetili
predstavnici Ombudsmana.!>>

Nakon pazljivog pracenja ovih protesta i stvorene situacije izmedu demonstranata i Policije
Kosova, 7.2.2014.god., Ombudsman je reagovao izjavom za medije, skrenuvs paznju da:
WStorena sitnacija i nasilno sukobljavanje ispred Rektorata, proigvod su nedostatka neophodne diskusije
akademstkog sveta. ,,Ovom prilikom, Ombudsman je zatrazio da ,,Ova diskusija, preneta na unlicu, da
Se vrati unutar univerzitetskog sveta, kako bi se pronaslo pribvatljivo resenje u skladu sa univergalnim
akademskim  standardima.” Posto je stvorena situacija imala tendenciju ka eskalaciji,
Ombudsman je, na osnovu ustavnih i zakonskih nadleznosti, izrazio ,,spremmnost da posreduje radi
prevazilagenja astoja igmedu studenata i rukovodecih organa Univeriteta n Pristini, ako se obe strane

153 JO, Izvestaj sa monitorisanja protesta, 5.februar 2014.

154 JO, Izvestaj sa monitorisanja protesta, 7.februar 2014.

155 O, Izvestaj sa monitorisanja protesta, 7.februar 2014: ,,U ovom protestu bilo je 31 privedenih ucesnika. Iz
razgovora sa nekolicinom njih, ponasanje policije bilo je korektbo, pruzena im je zdravstvena pomoc i
upoznati su sa njihovim pravima. Njihove povrede bile su lakse prirode, uglavhom od spreja i suzavea.”
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2.12.2. Protest bivsih radnika drustvenih preduzeca

Dana 06.februara 2014.god., zahtevom predstavnika Unije nezavisnih sindikata Kosova
(UNSK) i radnika nekoliko bivsih drustvenih preduzeca, Ombudsman je monitorisao proteste
koji su odrzani ispred gradskog pozorista u Gnjilanu.'” Glavni zahtevi radnika bili su:
nadoknada neisplacenih plata, ubrzavanje isplate od 20 % za privatizovana preduzeca, zahtev
za stvaranje socijalnog fonda iz fonda likvidacije od strane Skupstine Republike Kosovo, kao i
ostali zahtevi.

Sli¢ni protesti radnika bivsih drustvenih preduzeca, s navedenim zahtevima, organizovani su
kontinuirano i tokom 2013.g. i prethodnih godina. Takode treba pomenuti da su radnici
navedenih preduzeca, s ciljem ostvarivanja njihovih zahteva, u nekim slucajevima tokom
proslih godina, usli u Strajk gladu gde ih je posetio i Ombudsman.!> Radnici ovih preduzeca
su i tokom 2014.god. strajkovali gladu ispred Vlade Kosova.

2.12.3. Protest neviladinih organizacija

Dana 22.juna 2014.god., Ombudsman je monitorisao organizovani protest nekoliko NVO-a u
Mitrovici.!> Tokom monitorisanja protesta, osim prisutnosti Policije Kosova, primecene su i
mnoge snage KFOR-a i EULEX-a. Na pocetku protesti su bili mirni, ali, tokom vremena
situacija je eskalirala, kada su gradani probili kordon policije 1 poceli da se nasilno ponasaju.
Tom prilikom, ucesnici su poceli bacati kamenje, lomiti stakla poslovnih prostora i paliti
nekoliko sluzbenih vozila na parkingu Opstine Mitrovica. Kao odgovor na ovu situaciju
policija je pocela da baca suzavac u pravcu demonstranata s ciljem rasterivanja istih.!60
Ombudsman je konstatovao, da tokom hapsenja policija nije upotrebila nasilje.

2.12.4. Protest Organizacije ratnih veterana

Dana 4.decembrar 2014.god., Ombudsman je monitorisao organizovani protest Organizacije
ratnih veterana (ORV) Oslobodilacke Vojske Kosova (OVK), odrzanog ispred Rektorata

156 JO, Izgjava za medgje, 7.februar 2014, u: http://ombudspersonkosovo.org/sq/lajme/DEKLARATE-E-
AVOKATIT-TE-POPULLIT-LIDHUR-ME-PROTESTAT-PARA-REKTORATIT-TE-
UNIVERSITETIT-TE-PRISHTINES-383 (12.12.2014).

157 1O, Izvestaj sa monitorisanja protesta, 6.februar 2014.

158 10, Saopstenje za javnost, 18.jun 2013, u
http:/ /www.ombudspersonkosovo.org/sq/lajme/ KOMUNIKATE-LIDHUR-ME-GJENDJEN-
SHENDETESORE-TE-GREVISTEVE-NE-GREVEN-E-URISE-NE-PRISHTINE-1235 (13.01.2015).

159 IO, Izvestaj sa monitorisanja protesta, 22.jun 2014.

160 JO, Izvestaj sa monitorisanja protesta: Prema dobijenim informacijama od glasogovornika policijske stanice u
Mitrovici, posledice ovog protesta su bili: 13 uhapsenih, 6 zapaljenih vozila, a povredena su 2 novinara, 13
policajaca i 10 gradana, koji su potrazili lekarsku pomo¢.
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UP.16! Videvsi sa velikom zabrinutoséu tendenciju zaostravanja radnji organizacija proizlaslih
iz rata, posebno nakon donosenja odluke ministra MONT, g.Ram Buje/Ramé Buje, od
3.decembra 2014. Ombudsman je reagovao izjavom za javnost, kojom je upoznao sve strane i
javnost da je otvorio istragu po sluzbenoj duznosti, u vezi sa dogadajima oko UP.162
Istovremeno, osim zahteva za prekidanje svih radnji koje bi tesko ostetile UP, Ombudsman je
uputio hitan zahtev bivSem premijeru i bivSéem ministru MONT, da na osnovu njihovih
zakonskih nadleznosti, obustave primenu odluke ministra MONT, do zavrSetka istrage
Ombudsmana, zapocete po sluzbenoj duznosti.'63 Isti zahtev je upucen i novom premijeru g.
Isa Mustafi, kao i novom ministru MONT, g. Arsimu Bajramiju. Nazalost, nijedan od njih, i
posle isteka zakonskog roka za odgovor, nije odgovorio na hitan zahtev Ombudsmana.

U posebnim slucajevima, ovaj protest je okarakterisan kao vrlo napet, sa teskim pretnjama
upucenim rektoru UP, od strane demonstranata. Pored upucenih pretnji, nije bilo nasilnih
radnji od strane demonstranata niti od policije.

U zakljucku, Ombudsman, kao 1 u godisnjim izvestajima za 2012. i 2013.g. ponavlja zahtev i
preporuku o izmeni jednog dela Zakona o javnim skupovima, odnosno paragrafa 3, clana 12,
koji, ostavljaju¢i jedan deo nadleznosti u rukama ,,dezurnog®, koga odreduje organizator
skupa, da: ,,/.../ bez odlaganja da predaju policiji ucesnika ili bilo koje drugo lice koje narusava red i mir,
koje nosi orugje ili bilo koje druge opasne predmete ili zabranjena obeleZja za vreme javnog okuplianja“. Ova
preporuka nikada nije sprovedena.

Kao i u prethodnim izvestajima, Ombudsman nastavlja da skrece paznju da clan 12, paragraf
3 Zakona o javnim skupovima, nije u saglasnosti sa nacelima clana 11 EKLJPS, niti sa
praksom ESLJP. U vezi sa ovim, Ombudsman ponavlja zahtev i preporuku za izmenu i
dopunu ovog zakona, kako bi se isti uskladio sa evropskim standardima.

Preporuke

— Policija Kosova, kao ustavna institucija za ocuvanje javnog reda i bezbednosti,
mora svakako da uspostavi kontakt komuniciranja sa organizatorima javnih
skupova radi informisanja I njihovog prethodnog planiranja i1 zbog javne
bezbednosti.

— Svi organizatori skupova da prethodno obaveste organe reda u vezi sa
odrZavanjem skupova, u skladu sa zakonom.

— Da se izmeni Zakon o javnim skupovima, odnosno &lan 12, paragraf 3, kako bi
se on u potpunosti uskladio sa ¢l11 EKLJPS, o slobodi okupljivanja i
organizovanja I praksom ESL]P.

161 JO, Izvestaj sa monitorisanja protesta, 4. decembar 2014, , Njihov zahtev je bio ostavka rektora UP, zbog
protivljenja za upis studenata prema pruzenim listama od kategorija proizlaslih iz rata®.
162 IO, Saopstenje za _javnost, 3.decembar 2014, u:
http:/ /www.ombudspersonkosovo.otg/sq/lajme/DEKLARATE-E- AVOKATIT-TE-POPULLIT-
LIDHUR-ME-REGJISTRIMIN-E-FEMIJEVE-TE-KATEGORIVE-TE-DALA-NGA-LUFTA-E-UCK-
se-NE-UNIVERSITETIN-E-PRISHTINES-1304 (13.01.2015).
163 JO, Izgjava Ombudsmana un vegi sa wupisom dece kategorija proiglasiih iz rata OV'K na Univergitet u  Pristini,
3.decembar 2014, u http://ombudspersonkosovo.org/repository/docs/ K%C3%Abrkesa _drejtuar_
ministrit_Buja_651117.pdf, 2.decembar 2014, u: http://ombudspersonkosovo.org/repository/ docs/
K%C3%ABrkesa_drejtuar_Kryeministrit_ Tha%C3%A7i_289071.pdf, 2.decembar 2014.
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2.13. Pravo glasa

Pravo glasa obuhvata pravo da biras i da budes biran, i predstavlja jedno od osnovnih ljudskih
prava, koje je garantovano Ustavom Republike Kosovo,!®* kao 1 najznacajnijim
medunarodnim aktima o ljudskim pravima.!%> Kosovo i dalje kasni sa izbornom reformom.
Kao i lokalni izbori iz 2013. godine, tako i parlamentarni izbori odrzani 8.juna 2014.godine

desili su se pre zavrsetka izborne reforme, Ciji je proces zapocet, skoro, pre Cetiri godine.
2.13.1. Posmatranje parlamentarnih izbora u Republici Kosovo

Na osnovu Zakona br. 03/L-073 o opstim izborima u Republici Kosovo,!6¢ odrzavanje i
administriranje izbora za Skupstinu Republike Kosovo, kao 1 odgovarajuce izborno
zakonodavstvo, rukovodi se poznatim i prihvatljivim nacelima u parlamentarnim
demokratijama.167

Poslanici Skupstine Republike Kosovo, na odrzanoj sednici 7.maja 2014.god. odlucili su da
raspuste Skupstinu, omogucavujudi tako raspisivanje prevremenih parlamentarnih izbora u
zemlji.108

2.13.2. Neobjaviljena izborna kampanja mirna

Izborna kampanja politickih subjekata odvijala se u periodu od 28. maja — 6. juna 2014. U
celini, izborna kampanja je protekla u mirnoj atmosferi, bez incidenata i govora mrznje.
Medutim, politicki subjekti su fakticki vrsili kampanju i pre pocetka izborne kampanje.

2.13.3. Razvoj izbora

Prevremeni parlamentarni izbori odrzani su 8. juna 2014. Ombudsman je monitorisao proces
na ,,Dan izbora® sa 14 mobilnih posmatrackih ekipa, na celoj teritoriji Kosova (ukljucujudi i
opétine Severna Mitrovica i Zvecane kao i selo Cabar u opétini Zubin Potok) sa izuzetkom
opstina Leposavi¢ i Zubin Potok.

Posmatracke ekipe Ombudsmana posetile su 146 birackih centara (BC) i 393 biracka mesta
(BM) od ukupno 798 BC sa 2366 BM, u 38 opstina Republike Kosova.

164 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 45.
165 UDLJP, ¢lan 21.3; Medunarodna Konvencija o civilnim i politickim pravima, ¢lan 25 (b); Protokol br. 1 EKLJPS-a,
¢lan 3.
166 Zakon br. 03/1.-073 o0 opstin izborima u Republici Kosova, ¢lan 2.
167 Izbori za Skupstinu Kosova odrzavaju se na osonovu slobodnog opsteg, jednakog, direktnog i tajnog
glasa, u skladu sa ovim zakonom i pravilima CIK-a.
168 Na osnovu Zakona br. 03/L-073 o op$tim izborima u Republici Kosova, Predsednica Republike
Kosovo, gda. Atifete Jahjaga, 8.maja 2014.godine, objavila je odrzavanje prevremenih parlamentarnih za
8.juni 2014.godine.
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Prevremeni parlamentarni izbori su u celini bili dobro organizovani, uprkos nekih propusta,
uglavnom tehnicke prirode, koji nisu uticali na dobar tok glasanja. U celini ,,Dan izbora® je
protekao mirno i bez incidenata. Moze se reci, da su do sada, ovo najbolje odrzani izbori u
Republici Kosovo.

2.13.4. Konkretni slucajevi registrovanih krsenja

Pacijenti u Institutn Mentalnog Zdravlja (IMZ) u Stimlju nisu svesni svojih postupaka, pa zato nisu
shvatili proces glasanja i nisu bili u stanju da popune glasacke listice. Vecina njih cak nije
mogla drzati ni olovku u ruci i glasacki listi¢i su popunjeni, nametanjem volje od strane
pratitelja, odnosno staratelja. Ukupno je bilo 60 pacijenata sa pravom glasa.

Kao i na lokalnim izborima 2013. tako i na op$tim izborima ove godine, ponovljen je
evidentan slucaj diskriminacije u BC 1315E/01D u Lipljanu, koji je bio odreden kao biracko
mesto za ,,askalije, iako je primeceno da su oni glasali 1 na drugim birackim mestima. Ipak,
neprihvatljiva je takva diskriminisuca podela gradana opstine Lipljan na etnickoj osnovi.

Mobilne posmatracke ekipe Ombudsmana, tokom monitorisanja parlamentarnih izbora
primetile su da:

e Gotovo u svim BC (na pomo¢nim stolovima) bilo je glasackib listica na Brajlovom pismu
(za slepa lica). Medutim, mobilne posmatracke ekipe Ombudsmana evidentirale su
slucajeve nedostataka ovih glasackih listica u: BC 1512E (Osnovna skola ,,Sveti Sava“
u selu Plemetina, opstina Obili¢), BC 2201X (Osnovna $kola ,,Emin Duraku® Stimlje),
BC 1311E (Osnovna skola ,,Braca Aksi¢“ Lipljan) 1 BC 3016A (Gimnazija ,,Hamdi
Berisha® Malisevo).

® Za razliku od lokalnih izbora prosle godine, na ovim patlamentarnim izborima
verifikacione ultraljubitaste lampe su bile funkcionalne.

® Ovog puta Davaoci glasalkih listica (Clanovi Birackih odbora - BO), koji su ujedno vrsili i
prskanje prsta glasaca nevidljivim mastilom, glasali su prvi kako bi otklonili eventualne
probleme tokom glasanja (Sto je bilo evidentno na proslim izborima, posto u
nedostatku rukavica uprskani su im prsti ovim mastilom zbog cega su imali problema
kada su hteli da glasaju).

® U Konacnim birackim spiskovima (KBS) 1 dalje se nalazi jedan broj imena wmrlih lica, iako u
manjem broju nego ranije. Takvih slucajeva ima u svim opstinama.

® [ica sa ogranicenim sposobnostima (u kolicima) u nekoliko slucajeva nisu imali nesmetani
pristup glasackim mestima, zbog nedostatka odgovarajucih padina u objektima koji su
bili odredeni kao BC-i, kao i u onima gde su BM-a bila na drugom spratu BC-a.

® Bilo je slucajeva kada policajci koji su deurali n BC-ima, posebno u onima na selu, nisu
mogli da glasaju (osim uslovno), jer nisu imali zamenu tokom dezurstva. Oni su dezurali
u BC-ima od ranih jutarnjih sati 1 ostali su tamo do zavrSetka prebrojavanja glasova.
Takode i osoblje u Korektivhom centru u Lipljanu i Pritvornom centru u Gnjilanu, kao
1 zdravstveno osoblje u regionalnoj bolnici ,,Isa Grezda® u Pakovici mogli su da glasaju
samo uslovno. Treba ista¢i da Izborna pravila Centralne izborne komisije (CIK) ne
predvidaju nikakvo resenje za ovakve slucajeve.
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e U Korektivnom centru u Dubravi, opstina Istok na spisku je bilo 393 lica. Glasanje
je pocelo u 9.00 ¢asova. Bila je samo jedna kabina, $to je bilo nedovoljno, pa je glasanje
i8lo sporo. Mobilna posmatracka ekipa Ombudsmana preporucila je, da se razgovara sa
OIK-om u Istiku kao bi doneli jo$ jednu kabinu za glasanje, $to je realizovano oko
13:50 casova.

® U Korektivnom centru u Lipljanu od 131 pritvorenika, njih 45 nije moglo da iskoristi
izborno pravo, jer nisu bili na birackom spisku zbog toga §to nisu imali licne karte.

® U Regionalnoj Bolnici u Dakovici nije sproveden proces glasanja. U odsustvu
mobilne ekipe Opstinske izborne komisije (OIK), biracko pravo nisu mogli da iskoriste
pacijenti, niti dezurno zdravstveno osoblje.

Na osnovu zapazenih propusta tokom posmatranja parlamentarnih izbora od strane mobilnih
posmatrackih ekipa, Ombudsmana daje sledece

Preporuke:

CIK da uvidi moguénost rasporedivanja C&lanova birackih odbora na
biracka mesta ili biracke centre gde oni glasaju ili Sto bliZe njima.

Clanovi birackih odbora koji vrse ulogu davalaca izbornih listica i ujedno
vrse prskanje kaziprsta sa nevidljivim mastilom, da se opreme rukavicama,
kako bi se, od nevidljivog mastila, zastitili njihovi prsti 1 izbegli problemi
prilikom njihovog glasanja.

Organi reda da iniciraju krivicni postupak i izvedu pred organe pravde sve
ucesnike u incidetima 1 one koji su ometali proces glasanja.

CIK da ispravi konacne biracke spiskove odstranujuli iz njih sva imena
umrlih Ilica i dodajuci im nove birace koji su napunili 18 godina.

Da se stvore prikladni uslovi, da sva lica sa ograni¢enim sposobnostima
(posebno oni u kolicima) imaju nesmetani pristup svim biraCkim centrima
1 birackim mestima gde oni glasaju. U sluCajevima kada to nije moguce ili
traZi vise vremena za realizovanje, ovim licima omoguditi glasanje u
njithovim kucama ili stanovima, preko mobilnih ekipa CIK-a i OIK-a, u
skladu sa odgovarajuéim Izbornim pravilom CIK-a.'6?

Da se odgovarajuc¢im zakonskim odredbama uredi realizovanje birackog
prava za lica koja su na “dan izbora“, odnosno tokom vremenskog trajanja
procesa glasanja na duZnosti, odnosno deZurstvu.

Da se poboljsa komunikacija sa biracima van Kosova, tako da oni
blagovremeno dobiju glasacke listice irealizuju svoje biracko pravo, u
skladu sa odgovarajuéim Izbornim pravilom CIK-a.'""

19 Izborno pravilo br. 04/ 2013 Glasanje osoba sa posebnim potrebama i okolnostima, lan 3.
170 [=borno pravilo br. 03/ 2013 Glasanje van Kosova, ¢lanovi 3-5.
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2.14. Pravo na imovinu

Pravo na imovinu garantovano je Ustavom Republike Kosovo!”!, UDLJP!2, kao i
EKLJPS.173 Takode, pravo na imovinu u Republici Kosovo ureduje se i zakonima
usvojenim od strane Skupstine Kosova.

Do 31. decembra. 2014. godine, Ombudsman je primio 369 zalbi u vezi sa zastitom
imovine, od kojih je 95istrazeno.

Zalbe su podnete protiv sudova svih instanci, uklju¢ujuéi i PKVSK, protiv opitina, protiv
Kosovske agencije za privatizaciju (KAP), protiv Kosovske agencije za imovinu (KAI),
protiv javnih preduzeca, protiv javnih tuzilastva i protiv Policije Kosova.

Tokom izvestajne godine istrazena je 21 Zalba protiv sudskih postupaka u razmatranju
predmeta u vezi sa imovinom. Zalbe su uglavnom podnete u vezi sa odugovlaéenjem
sudskih postupaka. Odugovlac¢enje sudskih postupaka se detaljno opisuje u delu izvestaja o
sudskoj zastiti prava. Medutim, odugovlacenje sudskih postupaka u resavanju imovinskih
predemeta kao i u izvrSenju provosnaznih sudskih odluka u vezi sa imovinom od starne
sudova, direkno uti¢u na imovinsko pravo gradana.

Odugovlacenje u resavanju imovinskih predmeta gradana od strane sudova, s jedne strane
direktno utice na imovinska prava, dok s druge strane utice na gubitak povernja gradana
Kosova u sudske organe. S ovim se rizikuje ne samo pravda nego i sigurnost gradana, usled
cega pojedinci svoje nesuglasice u vezi imovine resavaju van okvira sudskog sistema, uzevsi
pravdu u svoje ruke. Nazalost, takvi primeri su prisutni na Kosovu.

2.14.1. Zalbe protiv opstina

Zalbe protiv opstina podnete su u vezi sa bespravnom gradnjom, 7albe protiv opstinskih
katastarskih kancelarija zbog odbijanja uknjizenja imoviskog prava ili tehnickih problema u
vezi uknjizenja, Stete na imovini, eksproprijacije, odstete, uzurpacije javnog prostora.

U vedini istrazenih i okonc¢anih predmeta, radi se o zalbama u vezi kojih Zalioci nisu iscrpeli
pravna sredstva ili u vezi odugovlacenja u razmatranju zalbi od strane opstinskih organa.

Ombudsman se obratio opstinama protiv kojih su podnete Zalbe u vezi odugovlacenja ili u
slucajevima neodgovornosti prema zahtevima zalilaca, dok su se u slucajevima gde za to ima
prostora, zalioci uputili na iskoris¢avanje raspolozivih pravnih sredstva.

2.14.2. Zalbe protiv Kosovske agencije za privatizaciju

Kosovska agencija za privatizaciju (KAP) je naslednica Kosovske poverenicke agencije
(KAP), koja je osnovana UNMIK Uredbom 2002/12, izmenjenom UNMIK uredbama

7V Ustay Republike Kosovo, clan 46.
172 UDLJP, ¢lan 17.
173 EKLJPS, Protokol 1, ¢lan 1.
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2005/18, 2008/16 1 2008/27. Osim nevedenih uredbi, UNMIK je izdao i ostale pomocéne akte
na osnovu kojih je KAP administrirala i privatizirala javna preduzeca, drustvena produzeca i
drustvenu imovinu na Kosovu.

Skupstina Kosova je 21. maja. 2008 godine usvojila zakon o Kosovskoj agenciji za
privatizaciju 2008/03-L-067, koji je stavio van snage UNMIK Uredbu 2002/12 i njene
izmene. Skupstina Kosova je 31. avgusta. 2011. godine usvojila novi zakon za Kosovsku
agenciju za privatizaciju 2011/04-L-034, koji stavlja van snage Zakon 2008/03-1.-067.

Zalbe podnete Ombudsmanu protiv KAP —a u vezi su sa: listama radnika za 20% sredstava
od privatizacije drustvenih produzeca; privatizacije drustvene imovine, koja je ranije pripadala
fizickim licima, kasjenja u isplati plata radnicima privatizovanih preduzeca kao i isplate od
20% od privatizacije, kasnjenje u odobravanju zahteva za kupovinu stanova nad kojim postoji
stanarsko pravo u vezi kojih agencija vodi postupak.!74

Prva dva pitanja su zabrinjavajuca, zato je neophodno da se izvrsi procena procesa
privatizacije, iako se nalazi on u poodmakloj fazi. Procena je neophodna iz razloga sto su
pitanja u vezi sa ovim zalbama zavrsena ili su u proceduri pred Agencijom ili PKVSK.

1. Proces podele iznosa od 20% privatizacije javnih preduzeca sprovodi se od strane
Kosovske agencije za privatizaciju shodno ¢lanu 10.4 UNMIK Utredbe 2003/13 O
promeni prava koriscenja nepokretne imovine u drustvenoj svgjint, izmenjenom UNMIK-ovom
Uredbom 2004/45, “Za potrebe ovog dana smatra se da, zaposteni ima pravo na isplatu ako je
takay aposleni registrovan kao Faposleno lice u drustvenom preduzeln u vreme privatizacijei ako je
ustanovijeno da _je bio na platnom spisku preduzeca najmanje tri ngodine. Ovaj zabtev ne sprefava
gaposlene da podnesu Falbu Posebnoj komori, u skladu sa paragrafom 10.6, koji smatraju da bi i
oni bili registrovani ili Zaposleni da nisu bili predmet diskriminacije.””>

Kao $to je navedeno, Ombudsman je primio odreden broj zalbi od strane lica koja
nisu obuhvacena na listama radnika koji smatraju da imaju udeo u 20% od
privatizacije, od kojih jednu grupnu zalbu sa 292 zalioca, bivsih radnika DP “Ramiz
Sadiku”, koji se zale na diskriminaciju. Medutim, u ovom slucaju se ne radi o
diskriminaciji konstatovanoj od PKVSK-a, nego se radi o navodnoj diskriminaciji,
na osnovu iskaza zalilaca. Odnosno, zalioci ocenjuju diskriminiSu¢om cinjenicu,
prema kojoj na osnovu ¢lana 10.4 Uredbe UNMIK 2003/13, radnik treba da bude
na platnim listama u vreme privatizacije ili likvidacije 1 da ima ne manje od tri
godine radnog staza u drustvenom produzeéu. Zalioci, neobuhvaéenje radnika u
listama radnika za 20% prihoda od privatizacije koji su se penzionisali ili kojima se
raskinuo ugovor o zaposjlavanju pre privatizacije ili likvidacije drustvenog
produzeca, smatraju diskriminacijom.

Ombudsman, uzimajuci u obzir veliki broj zalbi, kao i uslove utvrdene Uredbom
UNMIK-a 2003/13, smatra da se ti uslovi trebaju revidirati. Situaciju ¢ini tezom
¢injenica, da su ti uslovi utvrdeni Uredbom UNMIK-a 2003/13, koja je jos na snazi, i
da Ombudsman prema Zakonu u Ustavnom Sudu, zbog roka od 6 meseci, ne moze
da podnese slucaj Ustavhom Sudu, za ocenu ustavnosti.

174 Prema Zakonn Br. 04/1-061 o prodaji stanova za koje postji stanarsko pravo, KAP je nadlezna da prima
zahteve za kupovinu stanova u drustvenoj svojini.

175 PKVSK tokom razmatranja zalbi je konstatovala da su se tokom sastavljanja lista radnika odredene
kategorije radnika bile izbacene sa lista.
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Zalbe u vezi privatizacije imovine koje su u toku privatizacije uknjizene kao drustvena
svojina ali koje su ranije mogle pripadati fizickim licima,!’® jo§ uvek se podnose
Ombudsmanu. Ove su imovine, su tokom 1950-ih i 1960-ih godina bile oduzete od
vlasnika nacionalizacijom, konfiskacijom, eksprorijacijom ili ostalim represivnim
metodama, bez kompenzacije. Medutim, ove su imovine podlegle procesu
privatizacije, jer su bile uknjizene kao drustvena imovina.

Zalioci tvrde da su imovine pod privatizacijom bile oduzete bez kompenzacije tokom
1950-ih 1 1960-ih godina i zato su oni podneli zahteve PKVSK-u, kako bi dokazali
njihovo imovinsko pravo. U slucaju potvrde imovinskog prava fizickih lica na
privatizovanoj imovini, ista se ne moze vratiti vlasniku i odluka o privatizaciji nece biti
ponistena,!”” ali ¢e vlasnici dobiti deo od prodaje imovine, nakon $to se od celokupne
prodajne cene podmire administrativni troskovi i deo od 20% koji pripada radnicima
privatizovanog drustvenog produzeca.

UNMIK zakonodavstvo je ovlastilo KAP, dok Zakon o Kosovskoj agenciji za
privatizaciju, usvojen od strane Skupstine Kosova, ovlas¢uje ovu agenciju, da
privatizuje i likvidira drustvena produzeca, ne uzimaju¢i u obzir validnost ranije
transformacije privatne imovine od fizickih lica drustvenim preduzeéima i1 ne
uzimajuci u obzir da li je ova transformacija bila diskriminirajuca ili ne.!’

Privatizacija spornih imovina bez potvrde vlasnika od strane PKVSK-a, za rezultat
moze imati krenje imovinskog prava, transformsudi privatizaciju imovine u
nezakonitu eksprorijaciju. Ombudsman smatra da je, do krsenja imovinskog prava
tokom privatizacije drustvenih preduzeéa doslo zbog nedostatka zakona o
restituciji, koji je trebao do se donese pre pocetka procesa privatizacije drustvenih
produzeca.

U vezi zalbi protiv kasnjenja u kompenzaciji isplata za radnike privatizovanih
preduzeca kao udela od 20% od privatizacije, Ombudsman se sastao sa
predstavnicima Kosovske agencije za privatizaciju, kako bi saznao razloge
kasnjenja.17?

Prema zvani¢nicima Agencije, kasnjenje u kompenzaciji isplata za radnike
privatizovanih preduzeca je rezultat nemogucnosti imenovanja ¢lanova Odbora KAP-
a od starne Skupstine Kosova i1 da ¢e se radnici isplatiti po formiranju Odbora.180
Dok, u vezi kasnjenja u podeli dela od 20% od privatizacije, zvani¢nici Agencije su
objasnili, da kad se protiv konacnih lista radnika koji se kvalifikuju za 20% podnese
zalba pred PKVSK-om, tad se odreden deo od 20% stavi na ¢ekanje dok PKVSK
odluci u vezi zalbe, dok se nesporni deo deli proporcionalno. Prema Ombudsmanu,
kasnjenje u podeli prihoda od privatizacije od 20% zbog, kako je to navedeno,
nemogucnosti formiranja Odbora KAP-a, je neoopravdano i predstavlja krsenje
prava radnika prema zakonu.

176 JO, sluéajevi Z. br. 7/2014, 7. br. 16/2014, Z.. br. 46/2014 i Z.. br. 156/2014.

177 Tzvestaj Organizacije za evropsku bezbednost i saradnju (OEBS), Odeljenje za nadgledanje / odsek za
vladavinu prava, Sekcija za nadgledanje pravosudnog sistema , Privatizacija na Kosovu: Sudska revizija odlnka
Kosovske poverenitke agencije od strane Specijalne komore 1 rhovnog suda Kosova, maj 2008.

178 Property Rights in Kosovo: A Hannting Legacy of a Society in Transition, February 2009, Written by Edward
Tawil for the International Center for Transitional Justice.

179 Sastanak sa g. Visar Hoxha, Sef Divizije pravnih odeljenja KAP-a, 17.novembar 2014.god.

180 1O, slucaj Z. br. 23/2014.
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4. Tokom sastanka sa zvanic¢nicima Agencije razgovaralo se i o kasnjenu odobravanja
zahteva za privatizaciju stanova nad kojima postoji stanarsko pravo. Zvanicnici
Agencije su trvdili, da je do kasnjenja doslo zbog manjka clanova Odbora KAP-a.
Zvanic¢nici KAP-a su iskoristili priliku da informisu Ombudsmana da je prodaja
stanova jedan od najuspesnijih projekata Agencije 1 da je od 1000 zahteva do sada
odobreno 600.

2.14.3. Kosovska agencija za imovinu

Kosovska agencija za imovinu (KAI) je osnovana Zakonom br. 03/L-079 o Izmenama i
dopunama Uredbe UNMIK-a 2006/50, o reSavanju zabteva koji se odnose na privatnu imovina,
ukljucujuci poljoprivrednu i komerciajlnu imovinu, usvojenim od strane Skupstine Republike Kosova.
KALI je nasledila nekolikao zakonskih obaveza od Direkcije za imovinska i stanarska pitanja
(DISP/HPD), koje su ostale nezavtsene.

Ombudsman je neprestano primao zalbe protiv KAI, ali u znatno manjem broju u odnosu na
prethodni period. Medutim, zalbe u odnosu sa obavezama koje je agencija nasledila od
DSIP/HPD-a, i dalje su otvorene. Zalbe protiv KAI odnose se na:

1. Ne izvrenje pravosnaznih odluka Komisije za imovinske Zalbe (Komisija) u vezi
imovine na severnom delu Mitrovice.!8!

2. Ne izvrienje provosnazih odluka Komisije za povratak stanarskog prava nad
drustvenim stanovima, pravo koje se izgubilo kao rezultat diskriminacije, prema
uslovima predvidenim ¢lanom 4.5 Uredbe UNMIK-a br. 2000/60.182 Radi se o
slucajevima potvrde prava na kompenzaciju, u nemogucénosti da se povrati pravo
svojine na stanovima nad kojima postoji validno stanarsko pravo, izgubljeno zbog
gubitka radnog mesta tokom 90-ih godina, kao rezultat uvodenja privremenih mera.

Ombudsman je stupio u kontakt sa zvani¢nicima agencije, kako bi osigurao informacije u vezi
broja slucajeva o navedenom pitanju, kao i o naporima agencije u resavanju ovih pitanja. KAI
je obavestila Ombudsmana sledece:!83:

1. Agencija je obavezana da sprovodi odluke Komisije. Agencija tokom sprovodenja
odluka Komisije, prema potvrdenim zahtevima vlasnika, moze da stavi imovinu pod
administraciju, kao i da oslobodi imovinu od uzurpatora. U severnom delu Mitrovice
postupak administracije imovinom ili oslobadanje imovine, traje duze u poredenju sa
ostalim delovima Republike Kosovo, jer Agencija dugo vremena nije imala podrsku
organa reda u sprovodenju pravosnaznh odluka. Ali u mesecu martu 2014. godine,
organi reda su poceli da podrzavaju Agenciju. KAI je obavestila Ombudsmana da u

181 JO, slucajevi Z. br. 48/2012, 7. br. 176/2012, 1 7. br. 125/2013.
182 Clan 4.5 Uredbe UNMIK-a 2000/60 o stambenim imovinskim zahtevima i pravilima postupka i
dokazima za uprave za stambena i imovinska pitanja i komisije za stambene imovinske zahteve odreduje da:
,»Bilo koja osoba sa potvrdom prema anu 4.4 ima pravo na postenu kompenzacijn proporcianalnu  iznosn nagnacenom na
potvrdi, koja le da bude isplatena iz fondova koji mogn da budu dodeljeni is Kosnsolidovanog budzeta Kosova ili iz bilo kog
fonda odredenog za ove namene prema ovej Uredbi".
183 Elektronska komunikacija za gd-om. Elhame Gorani, preko gde. Florije Kika, v.d. Izvrsni direktor KAI-
a, 24, 25 1 26.novembar 2014.godine.
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severnom delu Mitrovice, Agencija ima pod administracijom svega 390 imovina i da je
do sad, od uzurpatora, oslobodila 27 imovina.

2. Shodno zahtevima o kompenzaciji za gubitak stanarskog prava kao rezultat
diskriminacije, postoje 143 odluke Komisije, koje treba da se izvrse. Izvrsenje odluka
se sprovodi tako, da lica koja su izgubila stanarsko pravo kao rezultat diskriminacije,
treba da se obestete. Izvrsenje odluka o kompenzaciji jos nije pocelo. Agencija je
pripremila postupak i uslove za obracun kompenzacija, prema clanu 4 Uredbe
UNMIK-a 2000/60, ali da su za izvtrenje ovih odluka neophodna finansijska sredstva

u iznosu od 3.2 miliona evra i neprekidno nastoji da osigura ova sredstva.

U vezi sa pitanjem imovine u severnom delu Mitrovice, Ombudsman smatra da
administriranje imovinom od strane Agencije, na celoj teritoriji Republike Kosova, predstavlja
priviemenu meru, i na dobrovoljnoj osnovi upravljanja imovinom, zbog nemogucnosti
nosilaca imovinskih prava da povrate fakticki posed nad imovinom izgubljenom kao rezultat
rata 1998 1 1999 godine. Ovo bi se moglo tumaciti kao stvaranje indirektnog posedovanja i
kao forma bilansa izmedu individualnih interesa (imovinskog prava lica u ovom slucaju) i
opsteg interesa (bezbednosti raseljenih lica u sluc¢ajevima kada se oni, iz bezbednosnih razloga
ne mogu vratiti na svoju imovinu). Ali, na osnovnu prakse ESLJP-a, Ombudsman smatra da
ovaj bilans, za vlasnike imovina u severnom delu Mitrovice, nije postignut, zato S§to
odugovlacenje implementacije pravosnaznih odluka Komisije predstavlja dodatni teret za
nosioce imovinskih prava, uzimajuéi u obzir da su se ti vlasnici od 1999 godine raseljeni!'® i da
se oni nalaze u stanju nesigurnosti u vezi moguceg povrataka poseda. Ombudsman smatra da
sprecavanje mirnog uzivanja imovine u duzem vremenskom periodu, bilo direktnim
sprecavanjem povratka imovine u fakticki posed ili indirektno preko isplate kirije, predstavlja
povredu imovinskog prava.

U vezi pitanja odugovlacenja implementacije pravosnaznih odluka Komisije, za kompenzaciju,
Ombudsman je na pocetku izvestajne godine objavio izvestaj sa nalazima i preporukama.!8>

U slucaju imovina u severnom delu Mitrovice, u vezi kompenzacije, radi se o odugovlacenju ili
neizvresnju pravosnaznih odluka Komisije. Stoga, Ombudsman Zeli da podseti da je izvrsenje
pravosnazih odluka sastavni deo “sudenja” i da izvrSenje pravosnaznih odluka garantuje
vladavinu prava.!8

Medutim, Ombudsman smatra, shodno izvrsenju odluka Komisije o provratku imovine u
posed, u severnom delu Mitrovice, da je krSenje prava u prvom redu rezultat manjka podrske
organa reda i vlade, koja nije stvorila neophodne sigurnosne uslove. Sto se tice kompenzacije
shodno odlukama Komisije, Ombudsman smatra da je vlada ona koja krsi prava, jer nije
osligurala finansijska sredstava za izvrsenje odluka Komisije.

Ombudsman je istrazio pet zalbi, od kojih jednu grupnu zalbu podnetu od strane 15 Zalilaca, u
vezi sa ne reagovanjem ili neodgovarajuéem reagovanju Policije Kosova, u zastiti njihove
imovine. Posle istrage slucaja zalioci su upuceni da se obrate kompetentnim organima.!8’

Ombudsman je istrazio dve zalbe u vezi imovinskog prava protiv javnih tuzilastava, jedan
protiv Osnovnog tuzilastva u Prizrenu 188 drugi protiv Osnovnog tuzilastva u Dakovici.'8?

184 Slucaj Immobiliare Saffi protiv Italije, Application no. 22774/93, par. 49-59.
"5 10, 1zvestaj sa preporukama u vezi shuéaja Z. br. 171/ 2013, Odugoviatenje postupka od strane Kosovske Agencije za
Imovinu u kompenzaciji, shodno pravosnagnej odinci, 21.februar 2074.
"6 Hornsby protiv Grike, Application no.18357/91, par. 45.
187 JO, slu¢ajevi Z. br. 343/2014 i Z. br. 341/2014.
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Zalba protiv Osnovnog tuzilastva u Prizrenu odnosi se na postupak u vezi ostecenja imovine,
dok se zalba protiv Osnovnog tuzilastva u Pakovici, odnosi na ostec¢enje nepokretne imovine
i na kradu.

2.14.4. Zalbe protiv javnih kompanija i KEDS-a

Tokom izvestajnog perioda Ombudsman je istrazio tri zalbe protiv javnih preduzeca, od kojih,
su nakon razmatranja, dve resene pozitivno, u skladu sa zahtevom zalilaca.!%

Protiv KEDS-a (Kosovska kompanija za distribuciju i snabdevanje elektrichom energijom)
podneto je 8 zalbi, od kojih je 7 istarzeno i okoné¢ano. Zalbe protiv KEDS-a se odnose na
postavlanje bandera na privatnoj imovini, bez odobrenja vlasnika, ne najavljene kontrole na
privatnoj imovini od strane KEDS-ovih zaposlenika, ostecenje elektricnih aparata u
domacdinstvima, postavlanje elektricih vodova uzrokuju¢i ometanje poseda, greske tokom
postavljanja i registrovanja elektricnih satova, kao i1 zbog neodgovaranja na zalbe stranaka.

Delujuci shodno zakonskim nadelznostima, u slucajevima gde KEDS nije odgovorio na zalbe
stranaka, Ombudsman je trazio od KEDS-a, da odgovori strankama, a u slucajevima gde je
bilo moguce, Ombudsman je uputio zalioce na koris¢enje raspolozivih pravnih sredstava.

Preporuke:
Za Skupstinu Republike Kosovo

-  Da ukine Uredbu UNMIK-a 2003/13 O transformaciji prava koriséenja
nepokretne imovine u drustvenoj svojini, izmenjenom UNMIK Uredbom
2004/45, donoseéi zakon s kojim bi se uredila transformacija drustvene
Imovine, kao I postavljanje pravicnih I uravnoteZenih kriterijuma obuhvatanja
zaposlenih u Ilistama za dobit od privatizacije drusvenih produzeca.

- Da razmotri izdavanje I usvajanje zakona o restituciji imovine nacionalizovane
tokom 1950-ih godina i posle, imajuéi u vidu uravnoteZenost interesa i1 da se
restitucija sprovede prema najboljim praksama u drZavama regiona 1 Evrope.

Za Vladu Kosova:

- Stvaranje uslova za povratak u posed imovine izgublejne kao rezulatat rata
1998-1999 godine i pruZanje neophodne podrske Kosovskoj agenciji za imovinu
u implementaciji odluka o povratku imovine.

- PruZanje finansijske podrske Kosovskoj agenciji za imovinu Iili njenoj
naslednici, u Implementaciji odluka o kompenzaciji, prema uslovima
odredenim &lanom 4.5 Uredbe UNMIK-a 2000/60.

188 JO, slu¢aj Z. br. 267/2014.

189 0, slucaj Z. br. 269/2014.

190 JO, sluéajevi Z. br. 76/2014 protiv Vodovodnog preduzeéa u Uroseveu i Z. br. 115/2014 protiv
Preduzec¢a “Hidroregjioni Jugor” u Prizrenu.
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2.15. Pravo na obrazovanje

Ustav odreduje obavezu da javne institucije obezbede ravnopravne moguénosti obrazovanja
svakom licu prema njegovim/njenim sposobnostima i potrebama.’” Ovo pravo je
garantovano 1 EKLJPS i njenim Protokolima.!92

Tokom 2014 godine, Ombudsman je primio ukupno 56 Zzalbi u vezi sa pravom na
obrazovanje.'? Od toga, za 26 Zalbi sprovedena je istraga, dok je 30 Zalbi proglaseno
neprihvatljivim. U odnosu na 2013.godinu imamo porast zalbi u oblasti obrazovanja.
Istrazene zalbe bile su uperene protiv UP “Hasan Prishtina”, ODO, MONT-a itd.

2.15.1. Preduniverzitetsko obrazovanje

Sveobuhvatnost dece u kvalitethom obrazovanju, obezbedivanje sveobuhvatnosti dece sa
posebnim potrebama u obrazovanju, poboljsanje skolske infrastrukture, kao i sprecavanje,
suzbijanje i prijavljivanje nasilja u skolama, ostaju neka od najznacajnijih objektiva iz oblasti
obrazovanja, ¢ija implementacija trazi kontinuiranu angazovanost institucija Kosova.

Institucije treba da garantuju kvalitet u obrazovanju, pravo dece i mladih na obrazovanje u
bezbednoj sredini, bez nasilja, uvreda i drugih oblika diskriminacije. Za stvaranje bezbednije 1
podobnije sredine u obrazovnim institucijama, kao i sprecavanje negativnih pojava, Vlada
Republike Kosova je usvojila Pravilnik, koji odreduje procedure resavanja slucajeva nasilja u
skoli i njihovo prijavljivanje nadleznim institucijama.!94

Iako je Ombudsman u proslogodisnjem izvestaju preporucio sprovodenje ovog pravilnika,
nakon mnogih poseta po Skolskim institucijama kao i na osnovu slucajeva nasilja, koji su se,
tokom 2014 godine, dogodili u skolama, oko ili u njihovoj blizini, opaza se, da se ovaj
pravilnik jos ne sprovodi u dovoljnoj meri.!%

Iako je proces nastave u preduniverzitetskim institucijama zapoceo 1.septembra,!*® svedoci
smo da je u mnogim skolama, zbog zakasnelih radova, nastavni proces poceo sa
zakasnjenjem. Takode, i pocetak grejne sezone ostaje izazov za Skolske institucije, jer 1 ove
skolske godine, zbog nedostatka derivata ili goriva za grejanje, u mnogim $kolama ucenici su
bili primoravani da nastavu prate na niskim temperaturama, kao posledica toga u nekim
skolama je doslo do prekida nastavnog procesa, nakon protesta ucenika i roditelja.

Zbog reformi u preduniverzitetskom obrazovanju, neke opstine su imale probleme u vezi sa
procesom regrutovanja nastavnika. Objavljeni konkursi, ali 1 kriterijumi regrutovanja, bili su u

91 Ustav Republik Kosovo, ¢lan 47 paragraf 2.

192 Isto, ¢lan 22 paragraf 2.

193 Statistike od 1.januara do 15.decembra 2014.godine.

194 Pravilnik V'lade Republike Kosovo, br. 21/2013 o Protokolu za sprecavanje i ptijavljivanje nasilja u
institucijama preduniverzitetskog obrazovanja.

195 Izjava Ombudsmana u vezi sa ubistvom uc¢enika u Mitrovici, 28.1.2014.

196 Zakon Br. 042/1.-032 o preduniverzitetskom obrazovanju u Republici Kosovo, Elan 2, paragraf 1.37. ,Skolska
godina - period koji pocinje 1.septembra u mesecu jedne godine i zavrsava se 31.avgusta naredne godine®.
Skolska godina - period koji pocinje 1.septembra jedne godine i zavriava se 31.avgusta naredne godine
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suprotnosti sa zakonom, u nekim opstinama, a u nekim slucajevima, je cak bilo i
diskriminacijskih kriterijuma.!97

2.15.2. Univerzitetsko obrazovanje

Ove akademske godine UP su pratili veliki izazovi. Na pocetku ove godine, posle protesta,
organizovanih od strane raznih grupa studenata, situacija je kulminirala ostavkom rektora i
jednog dela upravnog odbora. Ovako napeta situcija bila je prisutna, skoro, tokom cele
godine. Univerzitet je bio u centru paznje. Nakon izbora sadasnjeg rektora stvoren je utisak,
da se situacija pocela smirivati i da ¢e problemi u UP-u najzad poceti da se resavaju.

Medutim, posle odluke ministra MONT-a i zahteva udruzenja proiza$lih iz rata, za upis na UP
kandidata prema poslatim listama iz ovih udruzenja i posle protesta tih udruzenja, UP se
ponovo nasao na raskrsnici. Obaveza je svih, drustva 1 drzavnih institucija, da preduzmu sve
zakonske radnje da se ocuva autonomija UP-a, kao najvisije javne obrazovno-naucne
institucije.

U ovom sluc¢aju Ombudsman istice, da treba prekinuti spoljna uplitanja i da se treba postovati
autonomija UP-a. Ovo vredi posebno za Vladu Kosova, MONT i sva lica i javne institucije,
fizicka 1 pravna lica, udruzenja proizasla iz rata i studentskih udruzenja, koje pokusavaju da
uti¢u na nezavisnost i razvoj UP-a.

I na drugom javnim univerzitetima,'8 iako je od njthovog otvaranja proslo dugo vremena,
opaza se, da se upravljanje istim nastavlja preko vrsilaca duznosti rektora i prorektora, i da ova
pojava negativno utice na upravljanje javnim univerzitetima.

Odluka Vlade Republike Kosova o snizenju cena nekih usluga za studente, stvorila je olaksice
za njih 1 njihove porodice, stvorila je bolje mogucnosti za studiranje, ali ovo ne sme da stvara
budzetske probleme univerzitetima. Jer, se za obrazovanje i ovako, izdvajaju nedovoljna
finansijska sredstva na Kosovu i potrebna je mnogo vec¢a materijalna i finansijska podrska.

Stanje u UP-u, najbolje objasnjava izjava bivSeg ministra MONT-a, koji je pre primopredaje
duznosti izjavio da: ,,/...] stanje na Univergitetn ,,Hasan Prishtina“ u Pristini nije stabilizovano, iako je
tokom njegovog mandata, univergitet smenio tri rektora’, 1 da ,,[...| a0 mi je ministra koji dolazi |...]
ostaje mu u 1uci ovaj vrué kompir 19

Nema sumnje da su dogadaji oko UP-a potresli i tako poljuljano poverenje, koje je ova
institucija imala u javhom mnenju a donekle i njegovu reputaciju u regionu i sire (poslednje
medunardono rangiranje UP-a na 4937 mestu, od ukupno 20.000 ocenjenih univerziteta u

97 ODO Pristina, Konkurs dana 24.9.2014, ,,
se preporucuje da aplicirate samo na jedno radno mesto.“; ODO, Gujilane, Zapisnik intervistiranih — II deo,
»Kandidat mestanin, kandidat koji Zivi u mestu gde se nalazi Skola, 1 poen (ovaj kriterijum vazi samo u
selima)®, i drugi kriterijum ,,KKandidat stanovnik opstine Gnjilan, 5 poena®; ODO, Vitina, Obrazan ocenjivanja
kandidata, ,,Jandidat mestanin (kandidat koji Zivi u mestu gde se nalazi skola, 1 poen)*.

198 Informacije uzete u: http://www.upgj.org/, Universitet “Kadri Zeka” u Gnjilanu, http://www.uni-
gik.org/ Universitet “Fehmi Agani” u Dakovici i http://www.umib.net/, Universitet “Isa Boletini” u
Mitrovici (12.12.2014).

19 Konferencija za stampu, 10.12.2014.

Kandidat moze aplicirati najvise na tri (3) radna mesta i zato vam
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celom svetu). Zato, rukovodedi organi treba se se snazno angazuju da povrate poverenje
javhog mnenja u UP.200

2.15.3. Pravo na obrazovanje dece sa ograni¢enim sposobnostima

Ombudsman je u prethodnim godisnjim izvestajima takode preporucio da se u obrazovnom
sistemu Kosova, obezbede $to povoljniji uslovi za ucenike sa ogranicenim sposobnostima.
Svedoci smo, da ova kategorija ucenika tesko ostvaruje ova prava. Posebno ima problema sa
obezbedivanjem prevoza ucenika sa osebnim potrebama, ali i drugih ucenika, za koje opstine
imaju zakonsku obavezu da obezbede prevoz zbog udaljenosti skola.?0!

Podrska i poboljsavanje uslova za ove ucenike, kao i stvaranje uslova za integraciju dece sa
ogranicenim sposobnostima u redovnom obrazovnom sistemu treba da bude prioritet
MONT-a i opstina.

Nazalost, obuhvacenost dece sa ograni¢enim sposobnostima u kosovskom obrazovanju je jos
mala. U specijalnim skolama, u spojenim razredima, u skolskoj 2013/2014.godini,
obuhvaceno je ukupno 1.239 ucenika.?2 Na Kosovu je identifikovano oko 6.100 dece sa
posebnim potrebama, ipak se smatra da je ovaj broj veci.203

2.15.4. Zalbe za obrazovanje dece sa ograni¢enim sposobnostima

Nakon zalbe jadnog ucenika sa ograni¢enim sposobnostima, u vezi nemoguénosti da pohada
nastavu u visokoj srednjoj skoli, zbog nedostatka prevoza, Ombudsman je posredovao u
resavanju slucaja. Nakon mnogih razgovora sa nadleznim sluzbama opstine i MONT-a,
odgovorne institucije su obezbedile prevoz i ucenik je nastavio pohadanje nastavnog
procesa.?* U ovom slucaju, evidentna je nemarnost odgovornih institucija na opstinskom
nivou u postivanju zakona i konstatuje se krSenje prava na obrazovanje, jer su po zakonu,
opstinske vlasti obavezne, da obezbede besplatan prevoz za decu sa ogranicenim
sposobnostima.20>

Ombudsman je primio zalbu jedne porodice iz bosnjacke zajednice, koja je za dvoje dece sa
ogranicenim sposobnostima zatrazila otvaranje odeljenja na bosanskom jeziku u izvornom
centru ,,Néna Terezé“ u Mitrovici. Profesionalna komisija je izvr$ila procenu sposobnosti
dece za nastavu, kojom prilikom je konstatovala, da deca mogu pohadati nastavu na

200 Program rada Rektora UP, 17.septembar 2014, str. 1.
201 JO, slucajevi Z. br. 525/2013 i Z. br. 528/2014, zalba zbog neobezbedivanja prevoza za ucenike.
202 MONT, Statistike obrazovanja na Kosovu, 2013/2014, u
http:/ /www.mashtgov.net/advCms/documents/Statistikat_e_arsimit_ne_Kosove_2013_14.pdf  str. 43,
grafikon 25 (9.12.2014).
23 MONT, Pocela je kampanja osvestivanja za obrazovanje dece sa posebnim potrebama, w: http:/ /www.masht-
gov.net/advCms/channels/news/newsPrint.php?id=1,3009 (9.10.2014).
204 JO, slucaj Z. br. 515/2013.
205 Zakon Br. 042/1.-032 o preduniverzitetskom obrazovanjn n Republici Kosovo, ¢lan 40, paragraf 4.
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bosanskom jeziku u nizoj srednjoj $koli ,,Bedri Gjinaj u Mitrovici.2 Zalba je posredstvom
Ombudsmana resena u dobrobit dece.207

Ombudsman je posredovao nakon Zzalbe majke da njeno dete sa ogranicenim sposobnostima,
koje je ucenik VII razreda,?8 nije u mogucnosti da pohada nastavu, jer se njegova ucionica
nalazi na na drugom spratu. Nakon toga, ODO 1i uprava skole su odmah preduzeli potrebne
mere. Odredena je ucionica na prizemlju i ucenik je nastavio s nastavom. Javne institucije su
obavezne da pruze prikladnu podrsku na osnovu potreba ucenika, a tokom donosenja odluka,
treba uvek uzeti u obzir i dati prednost najboljem interesu deteta.20?

2.15.5. Slucaj ex officio protiv MONT-a

Ombudsman je samoinicijativino otvotio istragu, u vezi Odluke br. 178/01B ministra MONT-
a, od 13.novembra 2014.god. i njenog uticaja na ljudska prava, predvidena Ustavom i
zakonima u oblasti preduniverzitetskog obrazovanja. Ova odluka se tice upisa deca kategorija
proizaslih iz rata OVK, na UP “Hasan Prishtina”.210 Iz pruzenih informacija od Rektora UP,
istice se da UP nema uslove za povecanje broja studenata, zbog nedostatka akademskog
osoblja, kao i laboratorija 1 drugih neophodnih uslova za obrazovni i naucni rad.?!!

U vezi sa ovim pitanjem, posto je ispunjen substancijalni kriterijum za predlaganje suspenzije,
jer L izvrsenje neke wupravne odluke moge imati nepopravijive posledice a fizicko ili pravno lice* 21
Ombudsman je uputio bivsem premijeru Kosova i bivSem ministru MONT-a, odnosno
sadasnjem Premijeru i sadasnjem ministru MONT-a, zahtev za privtemene mere u vezi
suspenzije izvtsenja Odluke br. 178/01B Ministra MONT-a do okoncanja istrage. Nakon
neuspele saradnje, videvsi ozbiljnost pitanja, Ombudsman je u izjavi za medije, izrazio
zabrinutost zbog porasta tenzija oko UP-a. Ombudsman istice da se svako nezakonito
uplitanje u redovni nastavni proces, smatra apsolutno neprihvatljivim.2!3

2.15.6. Zalba predstavnika askalijske zajednice

206 Isto, clan 41, paragraf 3.
207 JO, slucaj Z. br. 483/2013, zahtev za otvaranje odeljenja za nastavu na bosanskom jeziku Izvornim
centru “Néna Terez&” u Mitrovici.
208 JO, slucaj Z. br. 2/2014.
209 Zakon Br. 042/1.-032 o preduniverzitetskom obragovanju u Republici Kosovo, ¢lan 40, paragraf 2.1 dhe 2.2.
210 JO, slucaj ex officio 7. br. 518/2014. Februara 2015, Ombudsman je izneo Izvestaj sa preporukama za
stranke i odgovorne institucije u vezi ovog pitanja. Do zakljucenja ovog izvestaja, osim Rektora UP “Hasan
Prishtina”, nijedna od odgovornih institucija nije odgovorila na preporuke Ombudsmana. Vlada Kosova i
nadlezno ministarstvo (MONT) potouno su podbacili da saraduju sa Ombudsmanom u vezi ovog pitanja.
211 Pismo rektora UP “Hasan Prishtina” poslato Ombudsmanu, u kojem potvrduje da ,,“eventualno poveéavanje
broja studenata otezace obrazovni proces koji se razvija u nedostatkn prostorne i laboratorijske infrastrufkture .
212 Zakon o Ombudsmann, lan 16, paragraf 5.
213 Igjava Ombudsmana, 3.decembar 2014, u:
http:/ /www.ombudspersonkosovo.org/sq/lajme/ DEKLARATE-E-AVOKATIT-TE-POPULLIT-
LIDHUR-ME-REGJISTRIMIN-E-FEMIJEVE-TE-KATEGORIVE-TE-DALA-NGA-LUFTA-E-UCK-
se-NE-UNIVERSITETIN-E-PRISHTINES-1304.
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Ombudsman je primio zalbu predstavnika askalijske zajednice,2!4 koji se zale protiv Rektorata
UP “Hasan Prishtina”. Oni su tvrdili da su 44 rezervisana mesta za kandidate iz redova
askalijske zajednice, koji Zele da studiraju na UP. Po njihovim izjavama, za ovu akademsku
godinu se prijavilo ukupno 12 kandidata, iz redova askalijske zajednice, od kojih je primljeno
samo njih 5. Oni tvrde da su se sastali i sa zamenikom ministra MONT-a kao i sa rektorom
UP-a, ali nisu naisli na podrsku. Tokom sastanka Ombudsmana sa Rektorom, 14.novembra
2014.god. podignuto je i pitanje upisa na UP kandidata iz askalijske zajednice. Rektor je
objasnio da kandidati koji pripadaju manjinama imaju odredenu kvotu mesta na UP-u.
Medutim, ni u jednom slucaju ne mogu se upisivati kandidati koji ne ispunjavaju minimalne
uslove, odnosno ne postignu prelazni prag od ispunjenih 30% prijemnog testa.

Ombudsman konstatuje da zahtev kandidata ovih kategorija za upis, nezavisno od postignutih
rezultata na prijemnom testu ili nezavisno od njihovih sposobnosti, je neprihvatljiv, jer po
Ustavu i zakonu na Kosovu, svi su pred zakonom ravnopravni, Ustav odreduje obavezu da
javne institucije obezbede ravnopravne mogucénosti obrazovanja svakom pojedincu prema
njegovim/njenim sposobnostima i potrebama.2!5 Odredivanje kvota za odredene kategorije,
ne predstavlja zahtev za prijem po automatizmu na osnovu pripadnosti beneficiranoj grupi,
nego predstavlja ¢in dobre volje da se favorizuju odredene najugroZenije drustvene grupe,
zbog odredenih okolnosti u proslosti, ali 1 sada.

Preporuke:

— Odgovorne opstinske institucijr da preduzmu sve potrebne mere za
poboljsanje, odrZavanje 1 nadogradnju fizicke infrastrukture skola, pre pocetka
skolske godine.

— Opstine da dodele posebni budzZet za obezbedivanje prevoza dece sa posebnim
potrebama.

— Sve odgovorne institucije da sprovedu u potpunosti Protokol o sprecavanju i
prijavijivanju nasilja u istitucijama preduniverzitetskog obrazovanja.

— ODO, tokom izrade konkursa I kriterijuma za zaposljavanje, da izrade
kriterijume koji nisu u suprotnosti sa zakonom, tako sto ¢e se svi kandidati
tretirati ravnopravno pred zakonom.

— MONT u saradnji sa drugim odgovornim institucijama, da se angaZuju u
osnivanju jednog registra za svu decu sa posebnim potrebama na Kosovu.

— Nosioci visokog obrazovanja na Kosovu, umesto v.d. rektora 1 prorektora, sto
pre da izaberu rektora i prorektore na javnim univerzitetima.

— Vlada Republike Kosovo i MONT, da posStuju autonomiju nosilaca viseg
javnog obrazovanja.

2.16. Pravo na rad i obavljanje profesije

214 JO, slucaj Z. br. 522/2014.
215 Ustay Republike Kosovo, Clan 47, paragraf 2; Zakon o visokom obrazovanju, clan 2, paragraf 1.3.
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Pravo na rad i obavljanje profesije je jedno od osnovnih ljudskih prava, garantovano Ustavom
Republike Kosova,2!¢ kao i najznacajnijim medunarodnim aktima koji su primenljivi u
Republici Kosovo.2!7

2.16.1. Registrovane Zalbe u 10

Ombudsman je tokom 2014.god. registrovao 379 zalbi gradana, sa tvrdnjama o krsenjima
prava iz radnog odnosa. Od toga 297 Zalbi su ocenjene neprihvatljivim, dok su 82 otvorene za
istragu.

Ombudsman je zapazio da se primljene Zalbe, kako za javni, tako i za privatni sektor ticu :
tvrdnji o krSenju procedura pri zaposljavanju; raskida radnog odnosa na nezakonit nacin;
trajanju radnog vremena; kompenzacije van radnog vremena; neiskoriS¢avanja prava na
godisniji ili porodiljski odmor; neostavarivanja prava na isplatu zarada itd..

U jednoj od primljenih zalbi protiv ODO u Dakovici, u vezi sa objavljenim konkursom
ODO-a za slobodno radno mesto nastavnika, za predmet biologije, u Gimnaziji "Hajdar
Dushi" u selu Bistazin 218 zalilac tvrdi da je bio jedini kandidat koji je ispunjavao kriterijume
po Administrativnom uputstvu MONT-a br. 09/2014, i tvrdi da je ODO namerno pogtesio
njegovo ime na objavljenim listama za intervjuisanje, stavljajuci nepostojece lice u uzu listu, da
bi onemogudili zalioca da ucestvuje u intervjuu. Takav pristup ODO-a ostavlja prostor za
sumnju u proces regrutovanja.’!?

Registrovana je i zalba protiv Srednje tehnicke $kole "Mithat Frashéri" iz sela Durakovac,
opstina Istok, zbog prekida radnog odnosa zalioca u ovoj skoli, bez nagovestaja. Na osnovu
tvrdnji Zalioca, on je radio u navedenoj, u isturenim odeljenjima u Rudini kod Dubrave, od
2002.godine do 4.septembra 2014.godine, kada mu je prekinut radni odnos bez nagovestaja,
§to je u suprotnosti sa zakonskim procedurama.??0

2.16.2. Zastita i bezbednost na radu

Jako su zastita i bezbednost na radu garantovana sa dva zakona: Zakonom o radu??! i
Zakonom o bezbednosti 1 zdravlju na radu,??? tokom ovog perioda zabelezeni su slucajevi
smrti i povreda radnika na radnim mestima. Ombudsman je ozbiljno zabrinut, posebno zbog
nedostatka istrage u ovim slucajevima od strane Inspektorata rada i istraznih organa, kao i
nekaznjavanje poslodavalaca zbog neobezbedivanja radnika i radnih mesta. Tokom

216 Ustav Republife Kosovo, clan 49.
217 Isto, Clan 22.
218 JO, slucaj Z. br. 486/2014.
29 _Administrativne uputstvo MONT-a br. 09/2014, ¢lan 8 paragraf 2, , . Konkurs treba biti ravnopravan za sve
kandidate, bez diskriminacije, onako kako se predvida ovim zakonom i drugim aktima na snazi®.
220 JO, slucaj 7. br. 542/2014.
228 Zakon Br. 03/1-212 0 radu, ¢lan 42, paragraf 11 2.
222 Zakon Br. 04/ L-161 o0 bezbednosti i zdraviju na radu.
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izvestajnog perioda, prema zvanicnim podacima, na Kosovu je 8 lica izgubilo zivot na radnom
mestu, dok su 52 pretrpela povrede.??3

Preporuke:

— Da Inspektorat rada nadzire sprovodenje odredbi Zakona o radu i Zakona o
bezbednosti i zdravlju na radu i da preduzme potrebne zakonske mere za
zaStitu zdravlja radnika.

— Ministarstvo rada i socijalne zastite da zajedno sa Inspektoratom rada,
preduzme mere za spreCavanje pojave rada dece, izradom konkretnih
programa za njihov povratak u redovan nastavni proces.

2.17. Pravo na uvid u javna dokumenta

Ustav Republike Kosovo garantuje pravo na pristup informacijama od javnog znacaja, izuzev
ogranicenja propisana zakonom,??* a ZUJD jasno definiSe prava gradana na pristup javnim
dokumentima.??>

Pravo na pristup javnim dokumentima ukljucuje pravo svake osobe da bude upoznata sa
sadrzajem dokumenata koji se nalaze kod organa javne vlasti, odreduje i postavlja pravila za
pravilno funkcionisanje i transparentnost javne uprave u odnosu na javnost, u vezi svoje
delatnosti.

Slobodan tok informacija je vazno sredstvo za izgradnju poverenja izmedu institucija i
gradana, u cilju stvaranja transparentnosti u radu, efikasnosti i efektivnosti javne uprave, u
svthu uzajamnog podizanja svesti gradana o uslugama koje gradani ocekuju od uprave i
uprave o njenim obavezama u pruzanju usluga gradanima.

2.17.1. Nedostaci Zakona o uvidu u javna dokumenta

I u proslogodisnjem izvestaju je istaknuto da ZUJD ima nedostataka, zbog kojih je ovaj zakon
tesko primenjiv. Zakon ne precizira jasno koji je nadlezan sud, ili koje su druge javne ustanove
nadlezne da postupaju u slucajevima, koji se odnose na uskracivanje prava na pristup javnim
dokumentima. U ¢lanu 10. Zakona, u kome se govori o slucajevima neodazivanja javne
ustanove, navodi se: ,,Odbijanje zabteva podnosioca, kao i ne pruganje odgovora od strane javne institucije
unutar utvrdenog roka, smatra se kao negativan odgovor i podnosiocn abteva se daje pravo da inicira
postupak pred Institucijom Ombudsmana i drugim javnib institucija, nadlenom sudu, u skladu sa zakonom
na snazi.

Osim $to priznaje pravo podnosioca prijave da "[..| nicira postupak  pred Institucijom
Omtbudsmana, i drugim javnih institucija, nadlegnom sudu, n skladn sa zakonom na snazi,” zakon ne
odreduje izricito koje su 'druge javne institucije’ sa izvrsnom vlaséu, koje mogu obavezati

223 Intervju sa g. Basri Ibrabins, Glavni inspektor n MRS Z, 12.decembar 2014.
224 Ustay Republike Kosova, ¢lan 41.
225 Zakon Br. 03/L-215 0 nvidu u javnim dokumentima, lan 4.
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odgovorna lica unutar ovih institucija, da postuju i sprovode pravo na pristup javnim
dokumentima.

Spisak izuzetaka prava na pristup dokumentima, koji je sazet u clanu 12 ZUJD-a, takode
predstavlja izuzetno elasticno ogranicenje, koje odgovornom licu u instituciji ostavlja relativno
siroko polje za proizvoljno tumacenje.??6 U ovom slucaju, moguénost proizvoljnog tumacenja
je toliko velika, da se svakom zahtevu za pristup javnim dokumentima moze pripisati
ograni¢enje. Ograni¢enja u ostvarivanju ovog prava su veoma konkretna, sa krajnje
fleksibilnim granicama u negativnom smislu.

Na osnovu dugogodisnje prakse, ¢ini se da je 1 dalje veoma obeshrabrujuce za gradane, da se
obrate sudu radi ostvarivanja prava na uvid u javna dokumenta, zbog odugovlacenja sudskih
postupaka. Na osnovu podataka i informacija kojima raspolaze Ombudsman, ni tokom
2014.godine, nije bilo nijedne sudske odluke u Republici Kosovo u vezi nekog slucaja koji se
odnosi na pristup javnim dokumentima.

2.17.2. Rokovi za odgovor i kasnjenja odgovornih institucija

Broj podnetih zalbi Ombudsmanu, u vezi uskracivana pristupa javnim dokumentima za
2014.godinu je 40. Od ukupnog broja zalbi, u 28 slucajeva su vodene istrage, dok su ostale
zalbe, u skladu sa Zakona o Ombudsmanu, proglasene neprihvatljivim. Na osnovu ukupnog
broja upucenih zalbi, tokom 2014.godine, primecuje se poveéanje broja zalbi u odnosu na
prethodnu godinu.

Ombudsman, tokom ove izvestajne godine, uocava da institucije u vecini slucajeva kasne u
reagovanju, u roku propisanom zakonom.??” Prema razlicitim diskusijama koje su vodene,
procenjeno je da je rok od sedam dana, za obezbedenje uvida u trazena dokument, kratak.
Medutim, u pogledu prava javnosti da dobije informacije u razumnom roku, Ombudsman
smatra neizbeznim i odluéujuéim misljenje ESLJP, da kasnjenja u pruzanju informacija mogu

226 Isto, ““1. Svaki podnosilac zahteva ima pravo uvida u javna dokumenta. Ogranicenja ovog prava se
sprovode proporcionalno, i jedino u svrhu zastite:

1.1 nacionalne bezbednosti i zastiti, medjunarodnih odnosa

1.2 javne bezbednosti;

1.3 sprecavanja, istragu i gonjenje krivicnih aktivnosti;

1.4 disciplinske istrage;

1.5. inspekcije, kontrolu i nadgledanje od strane javnih autoriteta.

1.6. privatnosti i drugih legitimnih privatnih interese:

1.7.zastitu komercijalnih i drugih ekonomskih interesa;

1.8 zastitu ekonomskih, monetarnih i menjacnicnih drzavnih politika;

1.9 zastitu ravnopravnosti strana u sudskim postupcima i efikasno upravljanje pravosudja

1.10 zastitu sredine, ili

1.11. diskusija unutar ili izmedju javnih autoriteta u vezi sa razmatranjem nekog pitanja

2. Pristup informacijama koje sadrzi neki dokument moze se odbiti ukoliko bi njthovo otkrivanje Stetilo ili bi
moglo stetiti bili koji interes naveden u stavu 1, izuzev kada postoji neki visi javni interes da se izvrsi
otkrivanje.

227 ZUJD, ¢lan 7, stav 5 “Javni autoritet je duzan da u roku od 7 dana, od dana registrovanja zahteva, donese
odluku o odobravanju uvida u trazeni dokument ili da pismeno odgovori sa obrazloZenjem za potpuno ili
delimi¢no odbijanje i informise trazioca o pravu da podnese zahtev za preispitivanje. Odbijanje zahteva se
v1si pismenom odlukom”.
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neminovno izgubiti vrednost informacije 1 interesovanje u vezi iste,228 | Jer vest Gni uslugu koja
brzo prolazi i kasnjenje u saopstenju iste, makar i a kratko vreme, uskracuje sve vrednosti i interesovanja 3a
ovn vest.*?%9

2.17.3. Zastita privatnosti i licnih podataka

U radu na slucajevima, trazeni dokumenti su razlicite prirode. lako zakon predvida vise
specifi¢nosti, koje rezervisu moguénost drzavnih organa da odbiju zahtev podnosioca za uvid
u informacije, u slucajevima kada se ta informacija povezuje sa bezbednosnim elementima u
zemlji, ostaje za diskusiju deo, gde se dodiruju elementi privatnosti i licnih podataka. Postoji
tanka linija koja razdvaja ova dva prava i balansiranje istih u reSavanju slucajeva, cuvajuci
privatnost, ne ostecujuci pravo na pristup sluzbenim dokumentima, predstavlja stalni izazov
tokom razmatranja zahteva za pristup javnim dokumentima.

Marta meseca 2014.godine, jedna NVO podnela je Zalbu Ombudsmanu, u vezi nedobivanja
odgovora od 7 opstina na Kosovu (Prizren, Lipljan, Strpca, Mamusa, Klokot, Partes i Klina).

Zahtev se odnosio na pristup informacijama i ne-licnim podacima iz godiSnjeg izvestaja
zaduzenja 1 naplate poreza na imovinu od 2012. godine. lako se ova NVO nije pokazala
korektnom u pogledu saradnje sa Ombudsmanom, jer nije obavestila istu 0 odgovorima koje
je dobila od nekih opstina, ovi zahtevi su otkrili nekoliko postupanja, koja su suprotnosti sa
zastitom licnih podataka gradana, od strane opstinske uprave i nereagovanje u roku
propisanom zakonom. U njihovim odgovorima neke od ovih opstina su dale kompletan
spisak sa imenima i prezimenima, adresama, obavezama i ostalim podacima bez ikakvog
ogranicenja, Sto objektivno predstavlja krsenja prava na privatnost i zastitu licnih podataka.

2.17.4. Neopravdano odbijanje pristupa javnim dokumentima

U decembru 2014.godine Ombudsman je pripremio i dostavio MPSRR izvestaj sa
preporukama, u vezi uskracivanja prava na pristup javnim dokumentima, u kome je izneo
nalaze krSenje zakona. Na osnovu ZUJD, jedna od NVO se obratila ministarstvu, zahtevom
za pristup ,,Spisku N1'O, kojima su date donacije”, koji je u osnovi trebao da sadrzi podatke ,,Za
Sta su date donacije, naslov projekta, od koga je sproveden projekat, finansijski ignos koji je izdvojen a
svaku NVO, i za svaki projekar. U ovom sluéaju MPSRR je, putem dopisa, obavestio
podnosioca zahteva, da je njegov zahtev odbijen, uz obrazlozenje da ,,Na osnovu prethodnib
izvestaja NV'O ... gvanitne materijale tretira propagandnim pristupom i u komercijalnu svrhu ...".

Ombudsman je ocenio da takvo obrazloZenje ministarstva nije bilo dovoljno, jer je isto
ministarstvo ignorisao pravo NVO za pristup trazenim informacijama, nije opravdao
ogranicenja pristupa javnim dokumentima, sustinu prava koje se ogranicava, vaznosti svrhe

228 Slucaj The Sunday Times V. The United Kingdom (Application no. 13166/87), 26.novembar 1991.god.
229 Sloboda izrazaja, Uputstvo za sprovodenje clana 10 EKLJPS, str. 21, stav 34, Slucaj The Sunday Times 1.
The United Kingdom, (Application no. 13166/87), 26.novembar 1991.god. i Slu¢aj Observer And Guardian 1.
The United Kingdom, (Application no. 13585/88), 26.novembar 1991.god.
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ogranicenja, prirodu i obim ogranicenja, odnos izmedu ogranicenja i cilja koji se Zeli postici,
kao i razmatranje mogucnosti ostvarivanja tog cilja sa manjim ogranicenjem.

MPSRR je do sada potpuno ignorisalo izvestaj Ombudsmana sa preporukama, $to jasno
pokazuje potrebu za izmenom Zakona, kako bi se nekoj od institucija pripisala izvrsna mo¢, i
kako bi ista bila nadlezna da prisili prekrioce prava na pristup javnim dokumentima da
postuju zakon 1 Ustav.

2.17.5. PronalaZenje dokumenata pripremnih radova izrade Ustava

Nesumnjivo, jedno od najvaznijih pitanja koje treba istaknuti, a koje se nadovezuje sa
] ] ] Jth pitany J ) ]
pristupom javnim dokumentima, je zahtev Ombudsmana i1 pronalazenje dokumenata
pripremnih radova (#ravaux preparatoires)*>* za izradu Ustava Republike Kosova.

Stalni zahtevi od strane USK, u periodu duzem od cetiri godine, za konsultacije u slucajevima
koji su tretirani od strane ovog suda KI47/10, KO98/11 KO103/14 i KO119/14, nisu bili
uspesni, dok se u medijima nije objavilo da su ovi dokumenti arhivirani i "bez vlasnika" nalaze

u jednoj zgradi Vlade.?3!

Obelodanjivanje ove uznemirujuée informacije u medijima je primoralo Ombudsmana da
pokrene istragu (ex-officio) u vezi sa ovim dokumentima, zbog pet glavnih ciljeva: (1) da se
utvrdi da li postoji osnova za izvestavanje o postojanju i lokaciji, odnosno arhiviranju ovih
dokumenata u zgradi Vlade; (2) da se istrazi da li je bilo koja institucija ili organ drzavne vlasti
postupio suprotno ¢lanu 41. stav 2. Ustava, koji predvida da "Dokumenta koje poseduju javni i
dravni organi, su javna |.]"; (3) kako bi se osiguralo da se ovi dokumenti dostave bez odlaganja
USK, u skladu sa stalnim zahtevima ovog suda; (4) da se omoguéi pristup Ombudsmana
travanx preparatoires tokom svog rada i (5) da se objave 1 sacuvaju ovi institucionalni i istorijski
dokazi osnivanja Republike Kosovo, kako za sadasnje tako i za buduce generacije.

Nakon upornog istrazivanja 1 nakon uspesnih komunikacija sa odgovornim kancelarijama u
Skupstini Republike Kosovo, Predsednistvu, Vladi Kosova i Drzavnoj agenciji arhiva Kosova
(DAAK), Ombudsman je 5.decembra 2014.god. dobio zvani¢nu potvrdu, da je Kancelarija
premijera, koja je posedovala svu dokumentaciju pripremnih radova, dostavila iste DAAK-u,
dana 24.novembra 2014.god., deset dana nakon prvog zahteva Ombudsmana.

Dana 8.decembra 2014.god., Ombudsman je posetio DAAK kako bi neposredno potvrdio
postojanje i cuvanje ovih dokumenata. U DAAK-u su pokazali spremnost, da $to je moguce
brze dostave Ombudsmanu kopiju svih trazenih dokumenata, nakon sistematizacije istth u
arhivi, u skladu sa Zakonom o Ombudsmanu i Ustavu Republike Kosova.

Putem saopstenja za medije, Ombudsman je obavestio javnost,da su ove istrage bile uspesne i
dokumentacija pripremnih radova - fravanx preparatoires - Ustavne komisije, je sada pronadena i
nalazi se na pravom i bezbednom mestu. Takode, ovom izjavom, Ombudsman je pozvao sve

20 Travaux preparatoires obuhvata sva dokumenta, koja su prikupljena i sacuvana, u bilo kom obliku,
tokom izrade Ustava Republike Kosovo od strane Komisije za izradu Ustava RK.
231 “Arhiva nacrta Ustava u zgradi Vlade “bez vlasnika”, Kosova Press, 1.oktobar 2014.god., na adresi:
http:/ /www.kosovapress.com/sq/nacionale/arkiva-e-draftimit-te-kushtetutes-ne-objekt-te-qeverise-dhe-pa-
pronar-26024/, 15.12.2014.
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relevantne institucije da istraze uzroke "gubljenja" i neotkrivanja pripremnih radova u
proteklih $est godina, 1 da iste obelodane za javnost.

Vaznost informisanja u demokratskoj drzavi, navodi se u misljenju ESLJP, u kome se kaze:

,LiSiti javnost informacija o funkcionisanju driavnib organa, nali krsenje osnovnog demokratskog
€232

prava.”=

Polazec¢i od velikih potreba kosovskog drustva da ima odgovornu i transparentnu upravu,
Ombudsman smatra neophodnim da za nadlezne institucije, prvenstveno za Vladu i Skupstinu
Republike Kosovo uputi sledece:

Preporuke:

— Da se teZi povecanju broja aktivnosti za podizanje svesti o pravu na pristup
javnim dokumentima, putem informativnih kampanja, Ciji bi cilj, pre svega,
bio podizanje svesti kod odgovornih lica u institucijama, ali i gradana u vezi
ovog prava.

— Da se poveca i intenzivira broj obuka za sluZbenike, kako bi se isti obulili
kako da strucno vode knjige evidencija javnih dokumenat, i kako da korektno i
uvazavajuci pravne propise, odgovore na zahteve gradana.

— Da se preduzmu sve potrebne mere, radi izmene Zakona o uvidu u javna
dokumenta, kako bi ovaj zakon postao jasan, jednostavan i primenyjiv.

= Da se osnuje mehanizam, koji ima izvrsnu moé za razmatranje Zalbi, koje se
odnose na pristup javnim dokumentima.

2.18. Odgovornost za Zivotnu sredinu

Ustavna odgovornost svih gradana za stvaranje zdrave, kvalitetne i bezbedne Zivotne sredine
za gradane Kosova, i postepeno prihvatanje pribliznog stanja sa standardima Zivotne sredine
Evropske Unije, ostaje izazov.

Iako je Ustav Republike Kosovo, odgovornost svih u zastiti zivotne sredine kategorisao u
grupu ljudskih prava, sredina i zastita iste i dalje nije prioritet vladinih programa.

Zastita sredine, bududi da nije prioritet Vlade, utice na pitanja javnog zdravlja i kvalitet
zivota.233 Takode, i ekoloska taksa koja se prikuplja tokom registracije vozila i dalje se ne
usmerava za oblast sredine. Tako da, prikupljanje ove takse nije u skladu sa namenom. Takode
1 medu-institucionalna saradnja se nastavlja usporenim koracima.23

232 Slucaj Observer And Guardian V. The United Kingdom, (Application no. 13585/88), Partly Dissenting
Opinion Of Judge Pettiti, Joined By Judge Pinheiro Farinha. “U ovom slucaju, bilo je krsenja prava na
primanje informacija, koja je druga komponenta c¢lana 10 (¢lan 10). Onemogucavanje javnosti da se
informise o funkcionisanju drzavnih organa je krsenje osnovnog demokratksog prava ”.

233 Kosovo Progress Report 2014, pg. 4, “The lack of interest in the environment has become a setious issue for
public health and the quality of life in Kosovo™.

234 Zakon Br. 03/1.-025 o0 zastiti sredine, 2.4. koordinisanje drzavnih delatnosti s ciljem ispunjavanja zahteva za
zastitu sredine.
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Imajudi u obzir znacaj ovog prava i njen direktan uticaj na pravo na zivot, pravo na privatnsot,
pravo na porodicu, imovinu, javno zdravstvo itd., zabrinjava slaba primena zakona od strane
gradana i institucija.

Tokom izvestajne godine, Ombudsman je primio 22 Zalbe u vezi krSenja clana 52 Ustava
Republike Kosovo, “Odgovornost za zivotnu sredinu”.23> Dok je u 10 Zalbi procenjeno da
postoji osnova za pokretanje istrage.

Nekontrolisano urbano prosirenje, zlonamerne intervencije, izgradnja bez kriterijuma,
nepostovanje regulatornih planova i normi izgradnje, gubitak poljoprivrednog zemljista,
zagadenje vazduha, voda, unistavanje Sumskih povrsina, loSe menadziranje otpada, ostecenje i
nestanak biodiverziteta, nedostatak dovoljnog broja sistema monitorisanja, buka,
nepostovanje osnovnih nacela o zastiti sredine, kao sto su nacelo informisanja, nacelo ucesca
javnosti u donoSenju odluka, su mnogobrojni problemi sredine koji su bili prisutni i tokom
2014.godine.

2.18.1. Zagadenje vazduha

Pravo gradana na zdravu sredinu, nastavlja da se ugrozava zagadenjem vazduha industrijskom
proizvodnjom, starim transportnim vozilima, upotrebom goriva loseg kvaliteta,
nekontrolisanim zagadenjem koje je posledica izgradnje puteva i objekata u izgradnji,
spaljivanjem strnista, neadekvatnim menadziranjem deponija, urbanog i industrijskog otpada.

Na osnovu izvestaja nadleznih organa, Kosovo se suocava sa velikim zagadenjem vazduha.
Postoji prekoracenje sa PM10 1 PM2.523¢ 1 pogorsanja situacije, pogotovo tokom zimskog
perioda, a na to utice i upotreba razli¢itih materijala za grejanje. Glavni zagadivaci su EKK,
industrijski kompleksi Trepca, Feronikl, Sarcem, emisije iz toplana u Dakovici 1 Mitrovici. Sto
se tice zagadenja vazduha od strane toplane u Pristini, situacija se popravila, nakon pocetka
upotrebe sistema parnog grejanja iz termoelektrana.

Zbog tehnickih problema, nije bilo konstantnog monitorisanja kvaliteta vazduha. Dok
monitorisanje izvestaja o praznjenjima od strane operatera nije na zadovoljavaju¢em nivou.
Takode, informisanje o kvalitetu vazduha 1 dalje nije na zadovoljavaju¢em nivou.

2.18.2. Zagadenje vode

Nije zabelezeno poboljsanje sto se ti¢e postovanja prava gradana na pitku i kvalitetnu vodu,
prava na pristup vodovodnom sistemu i poboljsanje u snabdevanju vodom.23’7 Na Kosovu
nastavlja se zagadenje reka i nekontrolisano praznjavanje zagadenih i netretiranih voda,

235 Ustav Republike Kosovo, clan 52 [Odgovornost ga zastitn Zivotne sredine], 1. Priroda i biodiverzitet, zivotna
sredina i nacionalno naslede su obaveza svakog lica.

236 MZSPP, Agencija za zastitu sredine (AZS), Izvestaj o stanju Zivotne sredine 2011-2012, str. 43.

237 Regionalni centar 3a sredinu REC, Izvestaj o nalagima i3 ankete o lokalnom akcionom plann delovanja na sredinu,
anketa sa gradanima n vezi problema Fivome sredine, ,,44.15, smatrali su da je pristup pijucoj vodi i vodovodu
glavni problem Zivotne sredine®.
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kanalizacija, hemijskih proizvoda i otpada iz domacdinstva i inertnih otpada. Takode, ostecenje
recnih korita, kao posledica iskopavanja peska, ostaje na zabrinjavaju¢em nivou.

Menadziranje i razvoj vodenih resursa nije na zadovoljavajuéem nivou, delimi¢no zbog
nedostatka sredstava. MZSPP i dalje ima problema sa prikupljanjem novcanih sredstava za
menadziranje i razvoj vodenih resursa, bilo to od fizickih ili pravnih lica, za iskoris¢avanje
voda.

2.18.3. Ostecenje i unistenje poljoprivrednog zemljista i suma

I tokom ove godine, istim intenzitetom je nastavljeno degradiranje zemljisnih povrsina, kao
posledica uticaja ljudskog faktora. Parcelizacija poljoprivrednog zemljista, nekonrolisana
izmena namene poljoprivrednog zemljiSta u zemliSte za izgradnju, izgradnja bez plana,
nedostatak menadziranja deponija, divlje deponije sa otpadom iz domacinstava i industrijskim
otpadom, eksploatacija peska, nekontrolisano praznjenje, karakterisu i ovu godinu. Na osnovu
podataka MPSRR, procenjuje se, da se na Kosovu tokom jedne godine, izvr$i promena
namene 400 hektara poljoprivredong zemljiSta u zemljiSte za izgradnju.238

Iako je Zakon br. 04/L-174 o prostornom planiranju prevideo zoniranje parcela, nepracenje
zakona odgovaraju¢im normativnim aktima i nesankcionisanje i prevencija izgradnje bez
dozvole, uticalo je na gubitak poljoprivrednog zemljista.

Ombudsman, je 15. oktobra 2014. god, organizovao okrugli sto na temu, ,,Odgovornsot za
zivotnu sredinu®, sa posebnim osvrtom na opstinu Obili¢. Cilj ovog okruglog stola bio je,
izmedu ostalog, da se cuje zajednicka diskusija gradana koji su pogodeni zagadenjem i
nekoliko sluzbenika odgovornih institucija. Tokom okruglog stola se razgovaralo i o
praznjenju insdustrijskih voda od strane EKK, nedostatku menadziranja deponijom u Mirasu i
industrijskih deponija i zagadenju zemljista.

2.18.4. Prostorno planiranje

Gradani Kosova, su se i tokom ove godine suocili sa skoro istim problemima, $to se tice
prostornog planiranja. Iako je Zakon br. 04/1-174 o prostornom plnairanju usvojen 31.jula
2013. god. MZSPP nije uspeo da taj zakon kompletira podzakonskim aktima.23?

Zanemarivanje postovanja pravila za stvaranje urbanih sredina, neuspeh nadleznih organa da
sprece, kontrolisu i smanje negativni uticaj na sredinu, stvorilo je na Kosovu haoti¢nu,
nesigurnu, i nezdravu sredinu, sa neposrednim uticajem na zdravlje gradana.

Zakon br. 04/1.-110 o izgradnji, obavezuje dono$enje Jedinstvenog koda izgradnje, ali on i
nakon dve godine c¢ekanja nije usvojen. Krsenje ljudskih prava je nastavljeno, kao posledica
izgradnje u suprotnosti sa nacelom zastite zdravlja i bezbednosti, pogotovu kada se radi o
izgradnji visokih zgrada, koje nemaju dovoljno prostora izmedu objekata, odstupanja od

238 MZSPP, AZS, Izvestaj o stanjn Sivotne sredine 2011-2012, str. 73.

239 Zakon Br. 04/1-174 o prostornom planirnajn, ¢lan 2: ,,Vlada i Ministarstvo donosu podzakonske akte koji se
ovim zakonom zahtevaju i harmonizuju postoje¢e podzakonske akte u roku od jedne (1) godine od dana
stupanja na snazi ovog zakona®.
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pravila uredenja i izgradnje, horizontalna i vertikalna prekoracenja tokom izgradnje objekata,
neadekvatno osvetljenje 1 ventilacija, nedostatak pozarnih stepenica, prosotra o kretanju osoba
sa posebnim potrebama, mera za zastitu zivota i imovine od pozara, nedostatak pratecih
prostora, parkinga i garaza, a posebno zelenih povrsina, kao i ostalih mana koje se pripisuju
izgradniji.

Razvoj bez kriterijuma, uticao je na stvaranju nesigurne i nezdrave zivotne sredine i
ogranicenje slobode kretanja gradana. I tokom ove godine nije zabeleZzen neki napredak na
poboljsanju prostora i staza za neometano kretanje gradana.

Nedostatak trotoara/staza za pesake, a pogotovo nedostatak infrastrukture, uzurpacija
trotoara na razlicite nacine, Sto je nepremostiva prepreka za osobe sa ogranicenim
sposobnostima, neproporcionalna $irina trotoara s obzirom na broj stanovnika, nedostatak
veze sa glavnin prometom, barijere postavljene na arbitraran nacin, nedostatak sigurnosnog
obezbedenja objekata tokom izgradnji, postavljanje robe pred prodavnice, rupe na putevima,
nedostatak poklopaca na sahtama, nedostatak javnih parking mesta, su neki od identifikovanih
problema koji i tokom ove godine direktno uticu na prava gradana.

2.18.5. Problemi sa upravljanjem otpada

Prekrivanje otpadom, svih javnih prostora na Kosovu, koji se baca od strane nesavesnih
gradana, ali 1 od strane raznih kompanija, predstavlja veoma ozbiljan problem, koji zahteva
hitnhu akciju drzave. Problemi oko menadziranja otpada nisu zabeleZili poboljsanje. Takode,
curenje vode iz deponija i njiohv prodor u povrsinske i podzemne vode, predstavljaju
ozbiljne probleme.

Na osnovu zvani¢nih podataka, identifikovano je oko 400 ilegalnih deponija, ukupne povrsine
od 301.18 ha.240 Problem za sebe, predstavlja i bacanje otpada, posebno onih inertnih u reke.
S druge strane, nije primecena volja u preduzimanju radnji za otpocinjanje podele,
klasifikacije, recikliranja i ponovne upotrebe otpada.

2.18.6. Uticaj zagadenja Zivotne sredine na zdravlje oveka

Na osnovu jednog istrazivanja o sredini, zagadenje vazduha prouzrokuje 835 prevremenih
smrti, 310 novih slucajeva hronicnog bronhitisa, 600 hospitaliziranja i 11.600 urgentnih poseta
lekaru.24! Uticaj zagadenja vazduha i pusenja utice na kardio-vaskularne probleme, zlocudne
bolesti 1 bolesti respiratornih organa.

Na osnovu jednog istrazivanja, broj dece uzrasta do 5 godina sa problemima respiratornh
organa, u opstini Obili¢ je dvostruko veci nego u opstini Pec. Dok, je na osnovu jednog

20 MZSPP, AZS, 1zvestaj ,,Otpadi i kemikati, str. 37.
24 Kosovo Country Environmental Analysis Cost Assessment of Environmental Degradation, Institutional Review, and
Public Environmental Expenditure Review, World Bank, January , str. 10.
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petogodisnjeg istrazivanja broj pusaca obolelih od zlo¢udnih bolesti u Pristini, dva puta veéi u
odnosu na broj obolelih u Prizrenu.?+

Zabrinjava cinjenica o manama koje se atribuiSu prostornom planiranju i tehnickoj
infrastrukturi, kao i njihov uticaj na zdravlje gradana kao posledica nedostatka prostora za
fizicke i rekreatvine aktivnosti, i prepreka koje ometaju kretanje/hodanje gradana.

Ombudsman je zabrinut zbog sredine koja je stvorena nedostatkom zelenih povrsina, staza za
hodanje, rekreativhog prostora i uticaja na fizicko i psihicko blagostanje dece, a pogotovo
nemoguénost kretanja osoba sa ogranicenim sposobnostima.

Iako Kosovo i dalje nije potpisnica konvencije Aarhus, nacelo informisanja je integrisano u
zakonodavstvo o zivotnoj sredini. Na mnogobrojnim objektima u izgradnji nedostaju table sa
informacijama, kao nova posebna forma informisanja o sredini, a pogotovo nedostaje pristup
podacima o odlaganju otpada velikih operatera. Otezavanje pristupa informacijama o sredni,
doprinela je i kategorizacija informacija o sredini, u grupu informacija ogranicenih ZPJD.243

Na osnovu podataka iznetih podataka, Ombudsman, s ciljem stvaranja zdrave zivotne sredine
za narod Kosova, po principu odrzivog razvoja, smanjenju zagadenja zivotne sredine,
sprecavanja zagadenja, rehabilitacije, poboljsanja, podsticaja i ucesca javnosti u aktivnostima
za zastitu, promovisanje znacaja informacije o zivotnoj sredini.

Preporucuje:

— Da se preduzimaju konstantne kampanje informisanja javnosti, s ciljem
podizanja svesti o znaclaju zastite sredine.

— Koordinisanje akcija policije, sudova i inspektora sredine, u sprecavnju
eksploatacije reka od strane nesavesnih lica, koje su u suprotnosti sa zakonom.

— Da se preduzimaju mere od strane svih odgovornih institucija radi ocuvanja
poljoprivrednog zemljista od nekontrolisane promene namene u zemljiste za
1zgradnju.

— Da se preduzimaju mere za saniranje posledica izgradnje bez kriterijuma i
dozvole.

— Nadlezni organi da dosledno sprovode &lan 12, paragraf 2, Zakona br. 04/L-
188 o tretiranju izgradnji bez dozvole, da u fazi inspekcije izgradnje bez
dozvole, odbiju zahteve za legalizovanje objekata, u slucajevima predvidenim
zakonom.

22 Dr. Gagmend Zhuri na okruglom stolu 10 “Odgovornost za zivotnu sredinu” sa posbenim osvrtom na
opstinu Obili¢, 15.0ktobra 2014.god.

243 Zakon Br. 03/1L-215 o uvidn u_javnim dokumentima, élan 12 “Izuzimanje prava na uvid u dokumentima™ 1.
Svaki podnosilac zahteva ima pravo uvida u javna dokumenta. Ogranic¢enja ovog prava se sprovode
proporcionalno, i jedino u svrhu zastite: [...]1.10. sredine”.
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Drugi deo — Diskriminacija
2.19. Jednakost pred zakonom

2.19.1. Primena zakona

Ustav Kosova garantuje jednakost pred zakonom i postovanje ljudskih prava kao i pravo na
jednaku zakonsku zastitu bez diskriminacije.244

Od 1. januara pa sve do 31. decembra 2014.godine, Departaman protiv diskriminacije (DPD)
je primio 65 zalbi od gradana Kosova, od strane pojedinaca i po sluzbenoj duznosti, u kojima
se tvrdi da je doslo do krsenja zakonom zasticenih prava u Republici Kosovo, a koji se odnose
na jednakost pred zakonom. Najveci broj zalbi se odnosi na diskriminaciju u oblasti socijalnih,
zdravstvenih, imovinskih i radnih prava.

Nacrt Zakona protiv diskriminacije i pored cinjenice da je u nekoliko navrata dopunjen i
izmenjen, jo$ uvek nije usvojen od strane Skupstine Republike Kosovo. Ombudsman je i u
prethodnim godisnjim izvestajima putem preporuka zahtevao izmene u ovom zakonu.?4>
Dosadasnje iskustvo jasno govori da se Zakona protiv diskriminacije jos uvek ne primenjuje.
Ombudsman je do sada upoznat da je za samo jedan slucaj, koji se odnosio na diskriminaciju,
voden sudski proces.24¢

2.19.2. Pravo na rad i diskriminacija na osnovu godina starosti

Kao $to je navedeno i u prethodnom izvestaju, Ombudsman je registrovao slucajeve koji se
odnose na MRSZ a u vezi sa sporazumom koji je ovo ministarstvo sklopilo sa KEK-om u
cilju zaposljavanja 100 radnika, koji su obuhvaceni socijalnom Semom.24” Nakon faze
testiranja i nakon obavestavanja radnika da su primljeni na posao u KEK-u, sledilo je
naknadno obavestenje da ne mogu poceti sa radom jer ne ispunjavaju uslov koji se odnosi na
godine starosti, a sve to na osnovu sporazuma koji je prethodno potpisan od strane KEK-a i

MRSZ-a.

U prethodnom godisnjem izvestaju Ombudsman je objavio cinjenicu u vezi sa ovim slucajem
da MRSZ nije odgovorilo na pisma Ombudsmana, pa je 27.02.2014.god. Ombudsman objavio
izvestaj sa preporukama za MRSZ u vezi sa diskriminacijom koja je bazirana na osnovu
godina starosti,?*8 ali do danasnjeg dana Ombudsman nije dobio nikakvu sluzbenu informaciju
o primeni ovih preporuka.?49

244 Ustav Repubifee Kosova, ¢lan 1.
265 Vidi: Godisnji izvestaji Institncije Ombudsmana za 2010, 2011, 2012, 2013 - Jednakost pred zakonom.
246 J0, slucaj ex gfficio, 7. br. 170/2010.
247 1O, slucaj Z. br. 454/2013, Z.. br. 449/2013 i Z. br. 566/2013.
28 10, Godisnji igestaj 2013, http:/ /www.ombudspersonkosovo.org
29 10, Izvestaj sa prepornkom za MRSZ, u vezi sa sluéajevima Z. Br. 454/2013, 7. br. 449/203 i Z. br.
566/2013.
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Ombudsman je, takode putem izvestaja ex-officio pokrenuo pitanje funkcionalnosti
Ekonomsko-socijalnog saveta (ESS), i ocenio je da nesprovodenje kompetencija od strane
ESS, na osnovu Zakona o Ekonomsko-socijalnom savetu ima negativne implikacije u
realizaciji prava zaposlenih u javnom i privatnom sektoru.?0 Nakon preporuka koje je
Ombudsman uputio odgovaraju¢im ministarstvima, ESS je uspeo da harmonizuje stavove u
vezi sa jednim vrlo znacajnim dokumentom na polju zaposljavanja, sa kolektivnim
ugovorom.?>!

U vezi sa kampanjom ,,Upoznajte svoja prava“ predstavnici Ombudsmana posetili su osnovne
i srednje skole u gotovo svim opstinama Kosova. Tokom poseta su otkrili da postoje
slucajevi diskriminacije. Jedan slucaj diskriminacije je evidentiran u isturenom odeljenju
osnovne skole ,,Migjeni® u selu Sipitul. I pored ¢cinjenice da ¢lan 20.2 Zakona o radu
predvida puno radno vreme od cetrdeset (40) sati u nedelji, tehnicki radnik ove skole radi 72
¢asa u nedelji 1 to bez kompenzacije.

2.19.3. Osobe sa ogranic¢enim sposobnostima (OOS)

Pored cinjenice da osobe sa ograni¢enim sposobnostima imaju posebne zivotne potrebe, za
njih jos uvek ne postoji odgovaraju¢a materijalna kompenzacija zasnovana na Zakona o
penzijama za osobe sa ograni¢enim sposobnostima na Kosovu. (nr.2003/23). U prethodnim
godisnjim izvestajima Ombudsman je dao preporuke o donosenju zakona koji bi odredio
kategorizaciju objektivhog stepena ogranicene sposobnosti ovih lica, ali ni do danas Vlada
Kosova nije preduzela nikave radnje u ovom pravcu.252

2.19.4. Zakonska infrastruktura i njena primena u praksi

Kosovo ima zadovoljavajucu zakonsku infrastrukturu koja se odnosi na prava osoba sa
ogranicenim sposobnostima (OOS), ali i pored toga se postavlja pitanje koliko su ovi zakoni
primenljivi i koliko su u skladu sa potrebama ove kategorije naseg drustva.

Zakon br.04/1.-092 o slepim osobama, ukoliko se uporedi sa drugim zakonima koji ureduju
oblast koja se odnosi na OOS, navodi na zakljuc¢uak da je ovaj zakon napredniji i da bi trebao
sluziti kao model za ostale zakone koji takode reguli$u oblast koja se odnosi na polozaj OOS.
Medutim zabrinjava cinjenica retroaktivnog neispla¢ivanja zaostalog dela za slepe osobe za
2013 godinu. Drustvo slepih 1 slabovidih osoba je veoma zabrinuto ovom ¢injenicom.

Ombudsman ima dobru saradnju sa NVO koje brane interese OOS. 10 neprekidno
razmenjuje informacije sa organizacijama koje predstavljaju interese OOS. U toku ovog
izvestajnog perioda ove organizacije su istakle zabrinutost takoreci u svim sferama gde OOS
imaju probleme.Takode zabrinjavaju i slucajevi koiji se ticu unapredenja zakonodavstva u vezi
materijalne pomoci OOS .

250 JO. Sluéaj ex officio Z.. br. 402/2013.

510, Odgovor Ekonomsko-socijalnog Saveta.

25210, Godisnji izvestay za 2013.god., str. 112; 10, Godisnji igvestaj za 2011.god., str. 22.
91



Na osnovu informacija koje Ombudsman poseduje, posebni zakoni i podzakonski akti, koji
09/201, koje se odnosi na odredivanje radnih mesta i zaposljavanje osoba sa ograni¢enim
sposobnostima u saglasnosti sa njihovom sposobnoséu za rad, Zakon o penzijama za lica sa
ograni¢enim sposobnostima na Kosovu, br.2003/23, Zakon o gradnji br.04/L-110 i
Administrativno uputstvo br. 2007/33 o tehnickim uslovima gradevinskih objekata u vezi sa
pristupom osoba sa ograni¢enim sposobnostima.

Zakon o zaposljavanju OOS nalaze da sve institucije koje imaju vise od 50 zaposlenih, moraju
da zaposle i jednu osobu iz ove kategorije, medutim ovaj zakon se, nazalost, jos ne primenjuje
u praksi.

Zakon nr.03/L-022 o pruzanju materijalne pomoci porodicama koje imaju decu sa posebnim
potrebama predvida da deca starosne dobi do 18 godina primaju materijalnu pomo¢ u iznosu
od 100 evra. Nakon napunjenih 18 godina OOS se tretiraju po Zakonu br.2003/23 za Osobe
sa posebnim potrebama, i dobijaju finansijsku pomo¢ od 75 evra.

Na ovom primeru se vidi da, iako su finansijske potrebe OOS u stalnom porastu, finansijska
pomoc za ove osobe je u sustini smanjena za 25 evra. Takode Vlada Kosova, bez obzira na
preporuke Ombudsmana date u prethodnim godisnjim izvestajima, nije preduzela nikakve
radnje u cilju dopune Zakona nr.2003 /23, u delu koji se odnosi na penzije OOS na Kosovu,
narocito u vezi sa kategorizacijom OOS, na osnovu objektivnog stepena njihove ogranicene
sposobnosti.

Ombudsmana takode zabrinjavaju slucajevi kada se ponovo procenjuje stepen ogranic¢enja
sposobnosti OOS, radi dobijanja prava na penziju. I pored cinjenice da OOS imaju istu
dijagnozu i korisnici su penzije u duzem vremenskom periodu, nakon ponovnog odredivanja
stepena ogranicenja sposobnosti od strane lekarske komisije, oni nisu bili na listama nosioca
prava na penziju osoba sa ograni¢enim sposobnostima, zbog toga $to, na osnovu procene
lekarske komisije nisu ispunjavali postavljene kriterijume. Lekarske komisije nisu u
potpunosti obrazlagale svoje odluke i uvek su koristile jednu standardnu formu gotovo za sve

OOS.

Na osnovu informacija koje su dobijene od NVO , Hendikos,,, do sada je broj korisnika
penzija OOS bio 27 000, dok je njihov broj sada smanjen na 17 000. Ovo dovodi do toga da
OOS sumnjaju u korektnost rada lekarske komisije. Takode je NVO , Hendikos,,izrazio
zabrinutost zbog toga $to zakon o tetraplegicarima i paraplegicarima jos dan danas nije uzet
na razmatranje od strane kosovske Vlade. Ovu zabrinutost je izrazio i Ombudsman u
prethodnim godisnjim izvestajima.

2.19.5. Uslovi za obrazovanje OOS u javnim skolama

Sto se tice obrazovanja i danas postoje problemi na svim poljima. Fizi¢ki pristup javnim
skolama, od strane osoba sa posebnim potrebama, nije mogué. U Pristini postoje samo tr
skole koje samo delimi¢no ispunjavaju uslove sto se tice slobodnog fizickog pristupa dece sa
posebnim potrebama. Ombudsman je posetio skolu ,,Model“ i osnovnu skolu “Asim Voksi
koje se nalaze u Pristini”. Samo oskole ispunjavaju uslove za OOS.
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Ombudsman je, preko audio-vizuelnih medija, izrazio zabrinutost zbog ovog pitanja i trazio
je da se, u svim skolama, stvore uslovi za pohadanje nastave od strane dece sa posebnim
potrebama.

Ombudsman posecuje i centre gde nastavu pohadaju deca sa posebnim potrebama. U
posebnim slucajevima on daje preporuke nadleznim institucijama u cilju poboljsanja situacije
u slucajevima kada postoje krSenja. Tokom izvestajnog perioda je odstampan i informator na
Brajlovom pismu.

2.19.6. Ogranicavanje i onemogucavanje slobodnog kretanja OOS

Jedan od problema sa kojim se suocavaju deca sa posebnim potrebama jeste i nepostojanje
transporta organizovanog od strane nadleznih institucija, $to ima za posledicu da mnoge
porodice, koje nemaju materijalnih mogucnosti da plate transport, ne $alju decu sa posebnim
potrebama u $kolu. Zbog toga se desava da, iako je osnovno obrazovanje obavezno za svu
decu, osobe sa ogranicenim sposobnostima ne uspevaju da ostvare to pravo.

Pitanje slobodnog kretanja OOS i dalje predstavlja problem u ostalim javnim institucijama,
ukljucuji¢i i UKCK. Na osnovu informacija koje je Ombudsman dobio od ,,Hendikosa,,
postoje slucajevi kada je lekar primoran da izade u bolnicko dvoriste da bi pregledao pacijenta,
jer pacijent koiji koristi kolica kao pomoc¢no sredsvo pri kretanju, ne moze da ude u objekat
zbog neprilagodenog pristupa za OOS. Ovaj slucaj je zabelezen na Dermatoloskoj klinici u
UKCK.

Opstina grada Pristine je trazila od ,,Hendikosa,, listu OOS koje Zive u stambenim zgradama,
u nameri da reguliSe infrastrukturu slobodnog pristupa objektima za OOS. Ali u ovoj oblasti
nije bilo poboljsanja zbog toga $to se do danas nije preduzela nikakva konkretna inicijativa na
tom planu. Ovakvi pokusaji se vrlo cesto ¢ine samo u propagandne svrhe od strane politicara,
narocito uoci ili za vreme izbornih kampanji.

U zdravstvu su OOS oslobodene od placanja i to samo za lekarske preglede. Lekove su ove
osobe obavezne da same osiguraju. Na listi esencijalnih lekova nema dovoljno lekova za ovu
kategoriju.

2.19.7. Pravo na obrazovanje

Protiv Rektorata UP podnete su Zalbe u vezi sa diskriminacijom od strane gradana Kosova.
Podnosioci zalbi izjavljuju da UP ne tretira na jednak nacin kandidate za upis na javnim
fakultetima, u odnosu sa prethodnim generacijama studenata.

Na osnovu reformi u obrazovanju na Kosovu u 2014. g. kada je ukinut trinaesti razred, broj
diplomiranih daka za 2014 se udvostrucio, zbog toga $to su dve generacije daka diplomirale u
isto vreme, dok je broj slobodnih mesta za upis novih studenata na UP ostao isti. Ovo je
dovelo do toga da je konkurencija za upis na fakultete bila mnogo vecéa, imaju¢i u vidu da su
kandidati za upis bile dve skolske generacije, i to ucenici 12-og i 13-og razreda. Nakon zalbe
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grupe ucenika, Ombudsman je razmatrao ovo pitanje trazeéi odgovor od Rektorata UP i

MONT253-a.

Kao odgovor na pismo Ombudsmana, Rektorat UP je razmatrao zahtev maturanata za
povecanjem broja studenata koji bi se upisali na Medicinski fakultet. Rektor je u odgovoru
izjavio da je nemoguce povecati broj studenata na UP, narocito na Medicinskom fakultetu,
zbog nedovoljne infrastrukture — nepostojanja prostora kao i zbog malog broja akademskog
osoblja.254 Uvezi ovog slucaja O je kontaktirao pravnu kancelariju pri MONT-u, i tom
prilikom je trazio informaciju u vezi sa radnjama koje je ovo ministarstvo preduzelo pre
reforme u pred-univerzitetskog obrazovanja.

MONT je odgovorio na zahtev Ombudsmana, da su u okviru obrazovnih pred-
univerzitetskih reformi, skoro u svim gradovima Kosova otvoreni javni univerziteti. Ovo je
ucinjeno u cilju da se UP rastereti od velikog broja kandidata, zainteresovanih za upis na UP.
Predstavnik pravne kancelarije MONT-a je obavestio Ombudsmana da se povecanje broja
studenata na UP realizuje podnosenjem zahteva Rektorata, §to u ovoj akademskoj godini nije
ucinjeno.

Tokom izvestajnog perioda Ombudsman je razmatrao slucaj ex-officio u vezi sa zakonitoséu
odluke ministra MONT-a, br.178/01b, od 13. novembra 2014. koja se odnosi na upis dece
onih kategorija proizislih iz rata OVK na Univerzitet ,,Hasan Prishtina,, u akademskoj
2014/2015.g. Ombudsman je podneo zahtev za privremenu meru u vezi sa izvtSenjem
Odluke br.178/01B, do zavrsetka istrage od strane Ombudsmana, u vezi sa zakonito$éu ove
odluke.255 Bez obzira na zahtev i preporuku Ombudsmana, ova odluka je i dalje na snazi.

2.19.8. Posebna komora Vrhovnog suda Kosova (PKVSK)

Imajudi u vidu ¢injenicu da su mnogi bivsi radnici u javnim preduzec¢ima ostali bez posla i da i
dalje ostaju bez zakonske i institucionalne podrske, pitanje privatizacije kao i procedure pred
PKVSK, prema tvrdnjama zalilaca dovodi ih u diskriminisuéi polozaj prilikom realizacije
njithovih prava.

U ovom izvestajnom periodu Ombudsman je primio zalbe gradana Kosova u vezi sa visinom
sudske takes, koju su radnici placali PKVSK, prilikom podnosenja zahteva. Na osnovu izjava
zalilaca, sudska taksa je bila jako visoka i u mnogim slucajevima je uticala da usled nedostatka
finnsijskih sredstava, bivsi radnici nisu mogli da traze sudsku zastitu zakonom garantovanih
prava. PKVSK| na ime sudske takse, a na osnovu Odluke br.25 donete 5. marta 2014.g. od
strane Sudskog saveta Kosova (SSK), trazio je od radnika, fiksno placanje sudske takse u
iznosu od 100 evra, za svaku tuzbu protiv KAP, koja je u vezi sa pravima radnika, koja
proizilaze iz procesa privatizacije, iako je SSK, Administrativnim Uputstvom br.2008/02
odredio tarife za sudske takse za procedure pred sudovima Republike Kosova.256

253 JO, slucaj 7. bt. 383/2014. 10 je primila Zzalbu jedne grupe studenata koji su aplicirali na Medicinskom
fakultetu Univerziteta u Pri$tini.Zalba je podneta protiv Rektorata UP koji nije pozitivno odgovorio na
njihov zahtev za poveéanjem broja sudenata, koji bi se upisali na Medicinski Fakultet zbog ¢injenice da su
ove godine konkurenti bili dve generacije diplomiranih ucenika srednjih $kola.
25410, Odgovor od strane Rektorata UP.
255 JO, Izvestaj sa preporukama ex officio 518/2014.
256 [0, slucaj Z. br. 266/2014, Z.. br. 265/2014 i Z. br. 294/2014.
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U cilju istrage ovog slucaja Ombudsman se sa dva pisma obratio SSK-u, zahtevajuéi da sudske
takse ostanu na onom nivou kako je to predvideno Administrativnim uputstvom. Na osnovu
odgovora SSK-a, naglaseno je da je Odluka br.25, od 5. marta 2014.g. u vezi sa sudskom
taksom PKVSK, razmotrena, nakon ¢ega je doneta Odluka br.97/2014, kojom je izvtSena
unifikacija sudskih taksi.2>7

2.19.9. Stambeno pitanje

Slicno kao i u prethodnim godisnjim izvestajima, Ombudsmana zabrinjava stanje porodica
bez resenog stambenog pitanja, koje u nemogucnosti da same rese ovo pitanje i dalje se
obracaju opstinama trazec¢i pomo¢. U ovoj godini broj podnetih Zalbi u vezi sa stambenim

pitanjem, manji je u odnosu na prethodne godine.

Opstina Pristina, osim Sto je izgradila dve stambene zgrade za stanovanje koje je dala na
koris¢enje 2012.godine, gradi jos dve zgrade za stanovanje koje su namenjene za socijalne
slucajeve. Kontejneri kod mesta zvanog “Polje pomirenja”/,,Fusha e pajtimit,,/ i dalje su
prenaseljeni stanarima koji zive u uslovima nedostojnim za zivot. Ove slucajeve, Ombudsman
je takode pomenuo i u prethodnim izvestajima i putem medija.

Opstina Pristina 1 tokom ove godine nije uspela da obezbedi gradanima slobodno koriséenje
njihove privatne imovine i javne imovine. Ombudsman i dalje radi na Zalbi gradana koji
stanuju u naselju u blizini zelene pijace, u centru Pristine, na osnovu kojih je, uzimajudi u
obzir zalbe 1 peticija koje su gradani ovog naselja uputili Opstini Pristina, a na koje nikada nisu
dobili odgovort, otvorio poseban slucaj.2>8

Preporuke:

- Da Vlada Kosova izmeni Zakon br. 2003/23 o penzijama za osobe sa
ogranic¢enim sposobnostima na Kosovu, u vezi sa kategorizacijom objektivhog
stepena ograniCene sposobnosti, na nacin gde bi materijalna kompenzacija
korisnika penzija bila u skladu sa potrebama i zahtevima njihovih sposobnosti.

- Ministarstvo rada i socijalne Zastite da odgovori na preporuke Ombudsmana u
skladu sa Ustavom Republike Kosova i Zakona o Ombudsmanu.

- Ministarstvo prosvete, nauke i tehnologije treba da osigura uslove Skolovanaja
za uCenike sa posebnim potrebama.

- Vlada Kosova i Inspekcija rada trebali bi da monitoriSu primenu Zakona o
radu koji se tice zaposljavanja OOS na osnovu kvote 50+1 koja je naglasena u
zakonu.

27 Isto.

258 1O, /. br. 494-2013 .Zalioci izjavljuju da svi stanovnici ovog naselja nisu bili u moguénosti da vode
normalan zivot u naselju, zato §to im je otezana sloboda kretanja kao 1 slobodno koris¢enje njihove imovine,
zbog urbanistickog haosa koji je stvoren od strane ulicnih prodavaca na javnim prostorima, konkretno na
ulici, na ulazu i izlazu naselja. Ombudsman je putem poslatih pisama Opstini Pristina, izrazio zabrinutost
zbog zalbi gradana ovog naselja, tokom ove godine i odrZzao je sastanke sa direktorom Inspektorata u
opstini. Na prvo pismo, opstina Pristina je odgovorila, da je ona nekomponentna u ovom slucaju. Prema
misljenju opstine Pristine gradska pijaca je u nadleznosti KPA.
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- Vlada Kosova i opstinski organi trebali bi da monitoriSu i izvrSavaju odredbe
Zakona Br. 04/L-110 o izgradnji i Administrativnog Uputstva br. 2007/33 za
tehnicke uslove izgradenih objekata za pristup osoba sa ograni¢enim
sposobnostima.

2.20. Rodna ravnopravnost

Iako je u Republici Kosovo nacinjen naredak u postizanju rodne ravnopravnosti, zene koje
predstavljaju jednu od najugrozenijih kategorija i dalje se suocavaju sa mnogim izazovima i
nejednakim, diskriminiSucim, tretmanom u mnogim aspektima.

Diskriminacija na osnovu pola obuhvata razliku u tretiranju, ogranicavanju ili u iskljucivanju
na osnovu pola. Jedan od osnovnih elemenata demokratskog drustva jeste i postojanje zakona
koji zabranjuje nejednak tretman na osnovu pola. Zakon o rodnoj ravnopravnosti je
neophodan za eliminaciju fenomena nejednakog tretmana pojedinaca razlicitog pola.
Republika Kosova je 2004 godine donela takav zakon, ali su se prilikom njegove primene
javljali razliciti problemi. Ombudsman je ove nedostatke i probleme kontitnuirano prikazivao
u svojim godi$njim izvestajima iz prethodnih godina. Zakon o rodnoj ravnporavnosti je sada u
proceduri izmena i dopuna, radi eliminisanja zakonskih nedostataka koji su do sada
evidentirani.

Visegodisnje iskustvo Ombudsmana pokazuje da se Zene, u veéini slucajeva zale na probleme
koji se odnose na pravo rada, ekonomski status, zdravstvenu zastitu, pravo na nasledivanje,
kao i na nasilje u porodici.

Tokom 2014. godine, u 1O je registrovano 507 zalbi podnetih od strane Zena, sto predstavlja
23% od ukupnog broja zalbi u 2014. godini. Ovaj broj, koji ne predstavlja ni jednu cetvrtinu
podnesenih Zzalbi, nije neka novina. Trend smanjenja broja Zalbi od strane Zena, nastavlja se
zadnjih nekoliko godina. Zanemarljivo smanjenje broja zalbi podnetih od strane zena treba
traziti u ne ucestvovanju zena u javnom zivotu uopste na Kosovu.

2.20.1. Pravo na rad i odlucivanje

Uloga Zene na trzistu rada ima jako veliki znacaj sa aspekta ravnopravnosti polova. Njihovo
ucesée je od izuzetnog znacaja 1 ujedno pokazuje stepen postignute demokratije u jednom
drustvu. Ucesée zena u javnom zivotu prilikom odlucivanja u javnim institucijama na
politickom nivou, nije zadovoljavajuce.

Predstavljanje zena u Skupstini Kosova procentualno iznosi 30% na osnovu zakonom
predvidene kvote, medutim ovo nije povoljno stanje za zene u Vladi Kosova, jer se u njenom
sastavu nalaze samo dve ministarke. Ova cinjenica govori da je predstavljanje zena dobro
samo na papiru, kroz zakonske norme, dok u realnosti postoji velika dominacija muskaraca u
politickom Zivotu i odlucivanju, §to je u velikom raskoraku u odnosu na sastav stanovnistva.
Zbog toga u zakonodavstvu Kosova, kvota kao zakonska obaveza za zene treba da postoji jos
odredeni vremenski period, sve dok se ne stvori kultura uceséa zena na vodeéim pozicijama.
Kvota na osnovu pola mogla bi se zameniti realnom konkurencijom, samo onda kada bi
ucestvovanje zena u javnom zivotu, a narocito institucionalnom, trebalo da bude podeljeno
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ravnopravno u odnosu na realni sastav stanovnistva. Ova kvota bi se trebala primenjivati u
svim javnim institucijama, ukljucujuéi i Vladu Republike Kosova.

2.20.2. Pravo na imovinu I nasledivanje

Rodna ravnopravnost podrazumeva drustvo u kome zene i muskarci imaju ista prava i iste
obaveze u svim Zivotnim sferama. Medutim, prava Zena ostaju glavni izazov u razvoju
kosovskog drustva, narocito kada je u pitanju njihovo pravo na nasledivanje imovine.

Iako postoji dobra zakonska infrastruktura, koja garantuje jednaka prava na imovinu i
nasledivanje za oba pola, u praksi su Zzene u vrlo malom procentu vlasnice pokretne i
nepokretne imovine. Takode, ima puno slucajeva kada su Zene odbacene od porodice, kada se
vrsi njihova stigmatizacija ukoliko traze da realizuju svoja prava na porodi¢nu imovinu.

2.20.3. Zalbe u vezi sa pravom na imovinu I nasledivanje

U jednom slucaju registrovanom u Ombudsmanu, zalilja je trazila monitorisanje njenog
slucaja u sudu, jer joj je stric onemogucio da bude vlasnik kucée koju je njen otac sazidao za
zivota, na istom placu sa stricem. Ona je izjavila da je njen stric rekao da ona ne moze da bude
naslednica imovine, jer $to po obi¢ajnom pravu na Kosovu, zene nemaju pravo nasledivanja.
Zbog toga je zalilja podnela tuzbu sudu, gde je kao razlog navela nemoguénost realizovanja
njenog prava na nasledivanje porodicne imovine. Slucaj je u sudskoj proceduri i Ombudsman
jo$ uvek monitorise slucaj.?>?

U drugom slucaju, zalilja je trazila savet u vezi sa njenim pravom na nasledivanje, jer kao
naslednik nije bila uklju¢ena u podelu ostavioceve imovine, gde su kao naslednici proglasena
samo njena dva brata. Ombudsman je, u svom odgovoru, obavestio zalilju da se na osnovu
Zakona o nasledivanju Kosova br.2004/26260 u ¢lanu 3 naglasava da sva deca ostavioca, pod

istim uslovima, imaju jednaka prava na nasledivanje. Zalilji je savetovano da sudskim putem
zahteva zastitu svog prava na naslede porodi¢ne imovine.

2.20.4. Pravo na zdravstvenu zastitu

Ombudsman je u svojim godisnjim izvestajima za 2010, 2011, 2012 i 2013 godinu
preporucivao Skupstini Kosova donosenje Zakona o zdravstvenoj zastiti, koji usvojen tek
20224.godine, ali je njegova primena uslovljena momentom funkcionalizacije Fonda za
socijalno osiguranje. Kosovo je jedina drzava u Evropi gde se ne primenjuje ovaj zakon.
Zdravstvena zastita je garantovana Ustavom Kosova i medunarodnim instrumentima koji su
neposredno primenljivi na Kosovu.

259 JO, slucaj Z. br. 316/2014.
200 Zakon Br. 2004/26 o nasledivanjn, ¢lan 3.1 “Sva fizicka lica u istim uslovima imaju podjednaka prava
prilikom nasledivanja.
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Vlada Kosova, na sastanku odrzanom 31. oktobra 2014. godine, u toku usvajanja projekt-
budZeta Republike Kosovo za 2015.godinu, naglasila je da ¢e pocetkom 2015. godine zapoceti
sa implementacijom Zakona o zdravstvenom osiguranju. Primena ovog zakona bi u velikoj
meri omogudila finansiranje zdravstva, $to bi poboljsalo kvalitet zdravstvenih usluga.?0!

Dogadaj koji ima veliku vaznost za zdravlje zena u Republici Kosovo jeste i nabavka
mobilnog mamografa, iz sredstva prikupljenim od strane zena poslanica Skupstine Kosova,
koji je predat MZ 31. oktobra 2014. godine. Ovaj mamograf je na usluzi svim Zenama bez
razlike dali se one nalaze u gradovima ili selima Kosova, §to ¢e pomodi u dijagnostikovanju i
u borbi protiv kancera dojke.

2.20.5. Nasilje u porodici

Nasilje u porodici nastavlja da bude evidentan problem u nasem drustvu. Samo jedan mali
broj slucajeva nasilja u porodici se prijavljuje nadleznim vlastima radi tretiranja ovog pitanja,
ali postoji misljenje da je ovaj broj u realnosti mnogo veéi. Vrlo cesto se nasilje u porodici
tretira kao unutrasnji problem te porodice. Zbog vtlo jakih emocionalnih veza izmedu zrtava i
pocinioca nasilja, vrlo cesto se desava da zene koje prijavljuju nasilje, ne podnose zahtev za
za$titu nadleznim sudovima. Posebno u ruralnim oblastima, socijalni polozaj zena je jasno
podreden polozaju muskarca 1 drustvo je vrlo malo svesno znacaja koncepta rodne
ravnopravnosti. Takode, u vedini slucajeva najcesce zrtve nasilja u porodici su deca, zene i
starci.

Jedan od glavnih razloga koji nastavlja da bude izvor nasilja u porodici jeste teska socijalno-
ekonomska situacija u nasoj zemlji. Nezaposlenost i siromastvo i dalje su faktori koji najvise
uti¢u na povecani broj slucajeva nasilja u porodici.

Bez obzira na to Sto postoji solidna zakonska osnova za zastitu od nasilja u porodici,
neophodno je da se Ustavom Republike Kosova obuhvati i Konvencija Saveta Evrope za
borbu protiv nasilja u porodici, takozvana Istambulska Konvencija,?? koja je stupila na snagu
avgusta 2014. godine. Takva preporuka je data i u vezi sa Strategijom za prosirenje pri
Evropskoj Komisiji.203

2.20.6. Zene i devojke, Zrtve seksualnog nasilja za vreme rata

U godisnjem izvestaju za 2012. 1 2013. godinu Ombudsman je zahtevao zakonsko regulisanje
statusa zrtava seksualnog nasilja za vreme rata. On takode zahteva da se zenama i devojkama,
zrtvama rata na Kosovu, kao delu naseg drustva osigura institucionalna i zakonska podrska,
sa posebnim fokusom na uklanjanje predrasuda u odnosu na njih, sa ciljem da im se vrati
ljudsko dostojanstvo.

201 Vidi:http:/ /www.kryem inistri-ks.net/?page-1,9,4499 (31.12.2014).
202 Konvencija Saveta Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici
(Istambulska Konvencija), ptistup u: http://www.conventions.coe.int/ Treaty/Commun/ QueVoulez Vous.
asp?NT=210&CM=8&DF=&CL=ENG_(15.01.2015).
263 Byvropska Komisija, Strategija proSirenja i glavne preprefee, 8.10.2014, http://ec.curopa.cu/enlargement/pdf/
key_documents/2014/20141008-strategy-paper_en.pdf (15.01.2015).
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Skupstina Kosova je 20. marta 2014. godine usvojila Zakon br.04/1.-172 o izmeni i dopuni
Zakona br.04/1-054 o statusu i pravima palih boraca, invalida, veterana, zrtava seksualnog
nasilja rata, civilnih zrtava i njihovih porodica, kojim su stvoreni zakonski uslovi za
rehabilitaciju i nadoknadu zrtvama seksualnog nasilja za vreme rata.

Takode, u julu 2014.godine potpisana je peticija ,Medunarodna pravda za zZene koje su
silovane tokom poslednjeg rata na Kosovu,,, a koju je potpisalo 115 759 gradana Kosova,
kojom se trazi medunarodna pravda za za sve zene, koje su bile zrtve seksualnog nasilja.,,

Preporuka:

- Da se Zenama i devojkama, koje su Zrtve poslednjeg rata na Kosovu,
osigura institucionalna i zakonska podrSka, sa ciljem da se utiCe na
povracaj njihovog ljudskog dostojanstva i da se preduzmu mere za njihovu
drustvenu, dusevnu i materijalnu rehabilitaciju.

2.21. Decja prava

Bez obzira na sve napore javnih vlasti Republike Kosova, u cilju poboljsanja stanja decjih
prava, narocito na zakonodavnom planu, opste stanje u ovoj oblasti zahteva mnogo vise
angazovanja 1 drustvene i institucionalne posvecenosti.

Ombudsman je tokom izvestajnog perioda primio 55 Zalbi, podnetih od strane roditelja. Za 26
zalbi pokrenuta je istraga, dok su ostale proglasene neprihvatljivim, jer su van nadleznosti
Ombudsmana ili u njima nije bilo krsenja ljudskih prava ili su zalioci imali na raspolaganju
korisc¢enje pravnih sredstava.

2.21.1. Kontakti deteta sa roditeljem koji se direktno ne stara o detetu

Ombudsman je i u toku ovog perioda primio odredeni broj zalbi protiv sudova, koje se
odnose na oduglovacenje sudskog postupka, prilikom odlucivanja o pravu na roditeljsko
staranje?04, alimentaciju?®>, o zahtevima za priznavanje prava na materijalnu pomo¢ i o
porodicama koje se staraju o deci sa trajnim posebnim potrebama2¢. Takode, bilo je i Zzalbi
povodom neizvrSavanja pravosnaznih sudskih odluka i nerealizacije kontakata dece sa
roditeljima?¢’. Zbog nerealizovanih kontakata ili nemogucnosti realizacije stalnih kontakata sa
decom, Ombudsman je primila i Zalbe protiv centara za socijalni rad28.

264 1O, slu¢aj Z. br. 339/2014.

265 10, slu¢aj Z. br. 339/2014.

266 JO, slucaj 7. br.192/2014.

267 JO, slucaj 7. br. 243/2014.

268 JO, 7., br. 128/2014, Z. br. 116/2014, Z. br. 535/2014 i Z. br. 450/2014.
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U ovim situacijama Ombudsman se preporukama obracao relevantnim institucijama, trazeci
od njih preduzimanje neophodnih radnji, kako bi deca ostvarila svoja prava, garantovana
Ustavom, zakonima i Konvencijom o decjim pravima.?®?

2.21.2. Pravo dece na obrazovanje

Pruzanje kvalitethog obrazovanja, obezbedivanje obuhvatanja sve dece sa posebnim
potrebama u skolstvu, obezbedivanje odgovarajuce $kolske infrastrukture kao i prevencija i
borba protiv nasilja u Skolama, jesu neki od vaznijih ciljeva koje treba ostvariti, a gde se
zahteva kontinuirano angazovanje institucija Republike Kosova. Jedan broj od primljenih
zalbi takode se odnosi na decja prava, od kojih se osam Zalbi se odnosi na obrazovanje. U tri
slucaja je, nakon zavrsene istrage, konstatovano da nema krsenja ljudskih prava, dok su ostale
zalbe reSene u skladu sa zahtevima stranaka.

Nekoliko primljenih Zalbi odnosi se na obezbedivanje transporta za prevoz dece do skole u
dva sela u opstini Kacanik i Stimlje.270 Odgovorne opétinske vlasti zatvorile su $kole u ovim
selima 1 odlucile su da deca pohadaju nastavu u susednim selima. Zbog nepogodnog i
nesigurnog puta, deca iz ovih sela nisu nastavila $kolovanje u obliznjim seoskim skolama, i
napustila su skolu.

U slucaju opstine Kacanik, uz angazovanje Ombudsmana, deci je obezbeden transport od
strane opstinskih vlasti. Deo puta koji je bio dosta opasan 1 nesiguran za prolaz je asfaltiran.
Nakon godine pauze, deca su nastavila §kolovanje. U sluaju opstine Stimlie  Ombudsman
radi na tome da odgovorne opstinske vlasti ovoj deci omoguce koriscenje prava na
obrazovanje bez problema.

Sto se ti¢e pitanja obezbedivanija transporta radi pohadanja nastave, Ombudsman je izmedu
ostalog pomogao 1 u slucaju deteta sa posebnim potrebama, koje je bilo prinudeno da napusti
skolovanje u srednjoj skoli, zbog neobezbedenog transporta do skole i natrag?’!. Posredujuci u
ovom slucaju Ombudsman je, zajedno sa opstinskim vlastima, ovom uceniku obezbedio
transport i on je nastavio skolovanje.

Nedostatak transporta nije jedina barijera sa kojom se suocavaju deca i to narocito ona sa
posebnim potrebama. Oni se u §koli suocavaju i sa neadekvatnom skolskom infrastrukturom,
nedostakom licnih pomoénika, nastavnika koji im daju podrsku i mnogo puta i sa
individualnim nastavnim planovima?72, sto im onemogucava sveobuhvatno koriséenje prava
na obrazovanje, onako kako je predvideno zakonom.

209 Konvencija o dejim pravima je najvazniji instrument medunarodnog prava na poljudecjih prava koji se
neposredno primenjuje od strane kosovskih institucija, na osnovu ¢lana 22 Ustava Republike Kosova.

210 JO), slu¢aj Z. br. 528/2014 i 7. br.565/2014.

271 [0, 7. br. 513/2013.

272 Informacije su dobijene od predstavnika Skolskih institucija i NVO koje rade sa osobama sa posebnim
potrebama tokom sastanaka sa njima, koji su realizovani u toku meseca novembra 2014.godine.
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2.21.3. Nasilje 1 bezbednost stanje u skolama

Nasilje 1 dalje ostaje zabrinjavaju¢a pojava u javnim skolama na Kosovu. Bez obzira na
pokusaje MONT-a, nije primecen neki napredak u ovoj oblasti.2’3 Na pocetku ove godine u
skolskim ambijentima i u blizini $kola desili su se mnogi nasilni incidenti. Neki od ovih
incidenata su se zavrsili tragicno, jer su dva ucenika ¢ak izgubila zivote 27+

Na sastancima koji su organizovani sa ucenicima srednjih skola tokom ovog perioda dobijene
su informacije da su mnogi ucenici nezadovoljni sa bezbedonosnom situacijom u njihovim
skolama.Veci broj dece misli da skole nisu bezbedna mesta, jer daci nose sa sobom nozeve i
vatreno oruzje, i da je nasilje prisutno unutar i van skolskog prostora. Oni naglasavaju da je
upotreba narkotickih sredstava i alkohola u nekim s$kolama u glavnom gradu u stalnom
porastu. Ucenici su zabrinuti i zbog ¢injenice da su i na putu ka skoli ugrozeni od strane pasa
lutalica a takode i zbog automobila, jer im je onemoguceno kretanje trotoarom koji se
trenutno pretvoren u parkinge za kola.

Osim mnogobrojih nedostataka koji postoje u Skolama, zbog nedostatka elementarnih
higijenskih uslova, nastave u mnogo smena, nedostatka adekvatnog prostora za vezbe 1 igre,
problem takode predstavlja i ¢injenica da se Zalbe dece ne uzimaju ozbiljno, da se njihova
misljenja ne uvazavaju u pitanjima koja direktno uti¢u na njihova prava, ukljucujudi i ona koja
se odnose na nasilje 1 bezbednosno stanje.

2.21.4. Trgovina ljudima — deca Zrtve

Uprkos ociglednih poboljsanja na ovom planu, prevencija trgovine decom i zastita prava dece
- zrtava trgovine ljudima, ostaju i dalje jedan od glavnih izazova za institucije Kosova.

I u toku ove godine, jedan broj zrtava trgovine ljudima na Kosovu ¢ine maloletne devojke
koje su bile zrtve trgovine ljudima radi seksualnog iskoris¢avanja. Ombudsman je tokom ove
godine primio zalbu od majke jedne maloletne devoijke, protiv Policije Kosova, zbog
nepreduzimanja odgovarajucih radnji sa ciljem da se njena cerka odvoji od grupe koja ju je

273U okviru svojih duZnosti, u cilju zastite dece od svih oblika nasilja , MONT je nastavio sa aktivnhostima u
cilju promovisanja i pripremanja uslova za primenu Protokola za prevenciju nasilja u institucijama pred-
universitetskog obrazovanja, br. 21/2013.U ovom pravcu su trealizovani kontakt sa op$tinskim direktorima
obrazovanja i inspektorima obrazovanja, organizovani su okrugli stolovi, treninzi za predstavnike nadleznih
institucija, a takode je i izradio uputstva za izvrsenje ovog protokola. Protokol o prevenciji nasilja u pred-
univerzitetskim obrazovnim ustanovama je odobren od Vlade Republike Kosova 6.septembra 2013.godine.
Ovim protokolom su odredene uloge i odgovornosti edukativno-obrazovnih ustanova i ostalih ustanova, u
cilju prevencije I tretmana slucajeva nasilja nad decom u pred-univrzitetskim institucijama.Takode, protokol
odreduje i proceduru prilikom adresiranja naslja nad decom u pred-univerzitetskim obrazovnim
institucijama.

274 Prvi incident se dogodio u dvoristu osnovne skole ,,Emin Duraku“ u Pristini gde je iz vatrenog oruzja
ubijen jedan ucenik dok je drugi ucenik ranjen , a obojica su bili cetrnaestogodisnjaci. I drugi incident se
takode dogodio u Skolskom dvoristu u srednjoj skoli ,,Mimar Sinani u Mitrovici. Nakon zadobijenih
povreda ubodom noza, nakon svade koja se desila izmedu dva ucenika , jedan od njih je od zadobijenih
povteda umro u gradskoj bolnici. Informacije se dostupne na web stranici Policije Kosova.
http:/ | kosovopolice.com/ 2page=1,26,3727 & offseti=492 1 bttp:/ | www.kosovopolice.com/ 2page=1,26,38 12> offseti=448
(19. januar 2015).
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terala na vrsenje razlicitih krivicnih dela.2>Polazeéi od prikupljenih informacija i okolnosti
slucaja,Ombudsman je zahtevo od institucija koje rade na identifikaciji i zastiti dece-Zrtava
trgovine ljudima, da preduzmu neophodne mere, na nacin da se deci pruzi zastita i adekvatna
pomo¢. Obavezna pomo¢, narocito prilikom preduzimanja odgovaraju¢ih radnji u ovom
slucaju, posebno je naglasena od strane Ombudsmana na sastancima Radne grupe?’¢ iz
Pristine 1 Urosevca.

Kosovske institucije bi trebale da, u svim slucajevima u kojima su Zrtve deca, sa ozbiljnoscu i
velikom odgovornoséu preduzmu sve neophodne mere da bi ovoj deci bila pruzena zastita i
odgovarajuéa pomo¢?”’. U ovom pravcu Ombudsman zahteva vidljivo povecane napora i
vecu angazovanost svih kompetentnih institucija.

Imajudi u vidu opisano stanje u vezi sa de¢jim pravima, a sve u cilju pobolj$anja opsteg stanja
u ovoj oblasti, narocito u sistemu zastite dece i prevenciji trgovine ljudima, Ombudsman je i
ove godine za sve kompetentne institucije predlozio:

Preporuke:

- Da se preduzmu sve neophodne radnje u cilju da se svi slucajevi koji se
odnose na decu ili se ticu njihovih prava, reSe bez zakasnjenja, u zakonski
odredenom roku, na nacin koji ne bi Stetio ili rizikovao zdravlje dece,
njihovo blagostanje ili Zivot.

- Da se preduzmu sve odgovarajuce radnje da bi najbolji moguci interes
deteta imao primat u njihovom radu, obuhvatajuci i rad na slucajevima koji
se odnose na staranje o deci ili na nerealizovanje kontakata dece sa jednim
od roditelja.

- Da se preduzmu sve nephodne mere za poboljSanje i uvecanje fizicke
infrastrukture kao i za stvaranje posebnog budZeta za osiguranje
transporta za decu, u skladu sa zakonima koji reguliSu oblast obrazovanja.

- Da se preduzmu odgovarajuce radnje radi povecanja broja pomocnih
nastavnika kao i da se poveca broj licnih asistenata za decu sa posebnim
potrebama.

- DPsiholozi i pedagozi bi trebali da budu deo Skolskog osoblja u svim
Skolama.

- Casovi deZurstva bi trebali biti obavezno ukljugeni u §kolske programe.

- Da se radi na poboljsanju komunikacije medu nastavnicima i roditeljima u
cilju §to boljeg resavanja problema ucenika.

- Da se preduzmu odgovarajuce mere radi vece sigurnosti dece u Skolskom
ambijentu, na putu do Skole i kuce.

21510, slu¢aj Z. br. 340/2014.

276 T'ask Forca ili radne grupe za reSavanje slucajeva sastavljene su od predstavnika institucija i organizacija
koje rade na polju zastite dece koja su u opasnosti od zloupotrebe, neglizencije, trgovine
ljudima,ekonomskog i seksualnog iskoris¢avanja kao i dece koja su u sukobu sa zakonom.Sastanci za
menadziranje slucajeva mogu se posmatrati kao jedna dobra mogucnost pruzanja odgovarajuce pomodi i
zastite dece koja su opasnosti.

277 [0, slucaj Z. br. 340/2014, 7. br. 450/2014, 7. br. 358/2014, Z. br. 589/2014 i Z. br. 128/2014.
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- Da se informisu ucenici o posledicama i rizicima koji donosi upotreba
alkohola i droge.

- Da se osnaze kapaciteti radnika u odgovaraju¢im institucijama za efikasnu
identifikaciju maloletnih Zrtava, pruzZaju¢i im adekvatan tretman i
adekvatnu pomo¢, polazeci od potreba i okolnosti za svaki slu¢aj posebno.

- Da se preduzmu odgovaraju¢e mere radi Sto vece odgovornosti i
podnosenju izvesStaja o radu od strane radnika koji rade na slu¢ajevima
trgovine ljudima.

- Da se nastavi sa informativnim kampanjama, naroclito za decu, u vezi sa
trgovinom ljudima, gde bi se govorilo o moguc¢im rizicima i nacinima
prepoznavanja trafikinga, kao i o de¢jim pravima na zaStitu i pomoc.

- Da se osnuju posebni fondovi radi finansiranja hitnih potreba Zrtava
trgovine, ljudima sa ciljem da se izvrSi njihova potpuna reintegracija u
drustvo.

2.22. Zdravstvena i socijalna zastita

Na polju zdravstvene i socijalne zastite u toku ove godine nije uoc¢ena neka velika razlika u
odnosu na prethodne godine. Sveukupna socijalno-ekonomska situacija u Republici Kosovo i
dalje je teska, $to je posledica velike nezaposlenosti i slabog ekonomskog razvoja.

Zalbe koje su podnete Ombudsmanu u toku 2014. godine, a koje se odnose na zdravstvenu i
socijalnu oblast, ukazuju na cinjenicu da je njihov broj, njihova zakonska priroda i odgovorne
strane koje se u njima pojavljuju, skoro identican sa zalbama od prosle godine. Ombudsman
je u toku 2014. godine otvorio istragu za cetiri (4) zalbe koje se odnose na krsenje prava od
strane zdravstvenih institucija, dok se 59 Zalbi odnosi na institucije koje pruzaju usluge iz
zdravstvene zastite. Ove zalbe se uglavnom odnose na socijalnu pomo¢, penzije i stambeno
pitanje.

2.22.1. Nekvalitetne zdravstvene usluge i sumnja na zloupotrebu

Pruzanje zdravstvenih usluga od strane zdravstvenih institucija je 1 ove godine jako lose na
svim nivoima (primarnom, sekundarnom i tercijarnom nivou). Snabdevanje lekovima sa
esencijalne liste je 1 dalje nezadovoljavajuce , tako da su pacijenti i dalje u obavezi da kupuju
lekove u privatnim apotekama.278 I ove godine je veliki broj pacijenata zahtevao zdravstveni
tretman van zemlje, zbog specificne dijagnoze bolesti, nepruzanja zdravstvenh usluga ili iz
drugih razloga. Rad zdravstvenih radnika i dalje je neuskladen sa Zakonom o radu, narocito
kada su u pitanju deZzurstva, tako da se desava da oni rade dvadeseticetiri casa neprekidno, a
neki od njih, narocito hirurzi, rade i vise od toga..

278 Lista medicinskih proizvoda i potrosnog sanitarnog materijala koji se kupuje za potrebe na svim nivoima
zdravstvene zastite iz budzeta Kosova.
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Zabrinjavajuca pojava u zdravstvenom sistemu je lose menadziranje, i sumnja u zloupotrebe u
ovom sektoru. Istraga u Specijalnom tuzilaStvu u vezi sa zloupotrebom na polju
zdravstva279, od strane zdravstvenih radnika, poljuljala je poverenje u zdravstvene institucije
Republike Kosova. Kao §to je poznato, ove istrage su imale za posledicu hapsenje nekoliko
zdravstvenih radnika, ne ostavljajudi po strani ni najvise predstavnike MZ.

2.22.2. Opsta ocena zdravstva

Na osnovu poslednjih statistickih podataka, broj pacijenata obolelih od kancera na Kosovu
svakim danom raste280. Ovi bolesnici se suocavaju sa velikim finansijskim troskovima, kada
zahtevaju lecenje unutar i van Kosova, kao i zbog kupovine lekova ili zracenja, dok
Onkolosko odeljenje pri UKCK ne poseduje uvek citostatike ili nije u mogucénosti da uvek
pruzi zdravstvenu uslugu radioterapije, zato $to aparatura cesto nije u funkcioniji ili se ne
odrzava kako treba. Zakon o zdravstvu br.04/L-125, u clanu 12 odreduje da nadlezne
institucije moraju da preduzmu odgovaraju¢e mere i radnje 1 da su odgovorne za ,,prevenciju,
rano otkrivanje i lecenje malignih oboljenja, narocito kancera dojke, kancera grli¢a materice i
kolorektalnog kancera.,, (Paragraf 1.4 ovog clana).

Usvajanje Zakona o zdravstvenom osiguranju br.04/L-249 od strane Skupstine Kosova 10.
aprila 2014. godine predstavlja sansu za poboljsanje teske situacije i ujedno moze povecava
nadu gradana u uspostavljanje modernog zdravstva na Kosovu.

2.22.3. Zalbe na zdravstveni sistem

Ombudsman je primio Zalbe koje se odnose na povredu zdravlja pacijenata od strane
zdravstvenih institucija , koje na osnovu zakonske regulative imaju obavezu da pruze
zdravstvenu pomo¢ svim gradanima, bez diskriminacije. Clan 4 Zakona o zdravstvu br. 04/L-
125 predvida da,, Primena ovog zakona ce se visiti postujuci dostojanstvo, osnovna ljudska
prava(...),,.Ovo nazalost ostaje samo lep jezicki izraz, bez objektivne vrednosti, zato §to ovaj
zakon jo$ uvek nije stupio na snagu, tako da i nema njegove neprimena u praksi.

Iz primljenih Zalbi Ombudsman primecuje da su one upuéene u vecini slucajeva protiv
zdravstvenih radnika, narocito protiv lekara. Jedan od Zalioca tvrdi da je zbog nemarnosti
zdravstvenih radnika doslo do smrti njegovog novorodenceta.281Drugi zalioc je podneo
zalbu protiv zdravstvene institucije jer su anesteziolozi pokusavali da primoraju clanove
porodice da povedu pacijenta kudi pre potpunog izlecenja, rizikujuci tako Zivot pacijenta, koji
je ionako bio u Zivotnoj opasnosti. Ombudsman je ispitao slucaj i nakon odrzanih sastanaka
sa nadleznim vlastima, ovo stanje je sanirano282.

Tokom istrage ostalih slucajeva koji se odnose na zdravstvo, Ombudsman primecuje da je u
nekoliko slucajeva, gde su bolesnici gde su bolovali od bolesti, bili u neadekvatnim

279 Obavestenje od strane Specijalnog tuzilastva u: http://www.psh-ks./?page=1,8,631 (4.11.2014)

280 ASK, Serija 5 Statistika za zdravstvo 2013, str.15, novembar 2014.

281 O, slucaj Z. br. 320/2014, zalioc pretenduje da je zbog totalne neglizencije od strane zdravstvenog
personela na ginekoloskom odeljenju UKCK umrlo njegovo novorodence.

282 JO, slucaj Z. br. 87/2014, zalioc je izjavio da je njegov sin nastradao od strujnog udara usavéi u komu.
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zdravstvenim institucijama (u institucijama koje nemaju profesionalni kadar i odgovaraju¢u
aparaturu), ili su otpustani kuéi, zato s$to na Kosovu ne postoji ,palijativna
medicina,,.283Savet ministara Evrope predlaze svojim drzavama-clanicama mere u vezi
organizovanja Palijativne nege i1 konstatuje da:,,se u evropskim drzavama u kojima populacija
stari, oc¢ekuje povecanje potreba za palijativhu medicinu  od 20% u slede¢ih 10-15 godina,
kako za bolesnike koji boluju od kanceratako i za ostale bolesnike. Procenjuje se da e za
potrebe palijativne medicine biti potrebno oko 50-100 kreveta na milion stanovnika.284
Polazec¢i od ove cinjenice, MZ bi trebalo da saradujudi sa drugim nadleznim institucijama, da
ozbiljno razmotri uvu preporuku, bez obzira na to $to se ona ne odnosi na Kosovo i da inicira
osnivanje ove zdravstvene discipline, veoma potrebne i za gradane Kosova.

2.22.4. Socijalna zastita

Teska ekonomsko-socijalna situacija, kao posledica sporog ekonomskog razvoja, visoka stopa
nezaposlenosti i neresena stambena pitanja mnogo uticu na migraciju kosovskih porodica na
zapad, a sve u nadi da ¢e tamo naci bolje uslove za Zivot. Ovo tesko stanje doprinelo je da
Ombudsman u toku ove godine primi vecéi broj zalbi iz oblasti socijalne zastite, od strane
velikog broja porodica koje su obuhvacene semom socijalne pomo¢i u Republici Kosova, a
koje se uglavnom odnose, ali se i ne ogranicavaju samo na slucajeve o stambenim pitanjima i
socijalnoj pomocdi.

MRSZ se trudilo da na osnovu zakona, Semom socijalne pomoci obuhvati sto veci broj
porodica. Imajuéi u vidu ekonomsku situaciju u zemlji, potrebe za socijalnom pomoci ima
veliki broj porodica i zato su neophodna veca budZetska sredstva za ovu kategoriju
stanovnistva, gde jedan deo zivi u ekstremnom siromastvu.

Mnogo zalilaca je podnelo Zalbe Ombudsmanu, zato $to im je CSR prekinuo ukinulo pravo na
socijalnu pomoc¢i kada je njthovo dete napunilo pet godina. Ombudsman je i u prethodnim
godisnjim izvestajima zahtevala uklanjanje ove klauzule, zbog cinjenice da deca i nakon
navrsenih pet godina ne mogu da doprinose u porodici, nego se desava da njihove potrebe jos
1 vise rastu. Ovaj kriterijum je potpunosti arbitraran i ne podudara se sa realnim potrebama
siromasnih porodica. Nazalost, ove preporuke do sada nisu uzete u obzir od strane
odgovornih institucija.

2.22.5. Konkretni sluéajevi u vezi sa socijalnom pomoci

Ombudsman je nakon podnetih zalbi iz ove oblasti, otvorio istragu u nekoliko slucajeva i
izdao izvestaje sa preporukama.285 Ombudsman je primio zalbu u vezi sa prestankom isplate

283 Palijativna medicina je relativno nova disciplina u zdravstvu gde se zdravstveni tretman pruza u
posebnim ustanovama od strane osoblja koje je specijalizovano za negu bolesnika koji boluju od neizlecivih
bolesti, narocito tumora, AIDS-a ili drugih neizlecivih bolesti, tako da bolesnicima koji su pri kraju svog
zivota (u terminalnom stadijumu), ni lekovi ne mogu vise pomocdi.
284 Preporuka Rec (2003)Saveta Ministara Evrope, upuéena drzavama clanica u vezi sa organizovanjem
palijativne  nege:  http://www.eapcnet.eu/LinkClick.aspxrfileticket=YR90drODI-s%3D&tabid=1709
(9.12.2014).
285 JO, slucajevi Z. br. 1/2014, 7. br. 4/2014, Z.. br. 17/2014, 7. br. 70/2014 i 7. br. 85/2014.

105


http://www.eapcnet.eu/LinkClick.aspx?fileticket=YR9odrODl-s%3D&tabid=1709

socijalne pomodi, sa tvrdanjama od strane zalioca da prekid isplate nije imao zakonsku
osnovu. Narocito su teski slucajevi kada se prekid isplate socijalne pomodi vrsi u slucajevima
kada se radi o mentalnoj i fizickoj nesposobnosti nosioca prava na pomo¢.286

Tokom istrage slucajeva, Ombudsman je dobio informaciju da je bilo zloupotreba od strane
nekih korisnika ove kategorije, koji su iskoristili greske u licnim dokumentima u vezi sa
godinom rodenja i nakon apliciranja za ostvarivanje prava na penziju, postali korisnici
starosne pen21]e pre nego sto su napunili 65 godina. No, nakon ponovljenog apliciranja od
strane istth 1 zamene licne karte UNMIK-a licnom kartom Republike Kosovo, sluzbenici
penzijske administracije su da otkrili ovu pojavu, nakon cega su preduzete mere i takvim
korisnicima je ukinuto pravo na penziju, sve do isplate celokupne sume koju su ta lica
iskoristila na nelegalan nacin.287

Zakon br. 04/L-13 o penzijskim Semama, u clanu 7 reguliSe uslove i kriterijume za
priznavanje prava na osnovnu starosnu penziju, na osnovu koje: ,,Osnovna starosna penzija
¢e se isplacivati svim osobama koje su stalni drzavljani Republike Kosovo, koji poseduju licnu
dokumentaciju i koji su napunili Sezdesetipet (65) godina“, dok su neophodni vazeci
dokumenti za priznavanje prava na starosnu penziju na osnovu ovog zakona: ,Licna karta,
izdata od nadleznog organa Republike Kosovo® i ,,Potvrda Civilne Kancelarije da se osoba
nalazi sa stalnim boravkom na odredenoj adresi®. Iz gore navedenog jasno se vidi da,
zakonodavac nije predvideo mogucnost da licni dokument moze biti izdat sa greskom, zato da
bi se izbegao ovaj nedostatak, sve do onog momenta kada svi gradani Kosova budu dobili
nove licne karte bez ovakvih propusta, MRSZ bi putem administrativhog uputstva trebalo da
zahteva prilikom apliciranja, osim licne karte i izvod iz mati¢ne knjige rodenih.

2.22.6. Stambeno pitanje

Ombudsman je primio znacajan broj zalbi, u kojima Zalioci zahtevaju resenje njihovog
stambenog pitanja od strane nadleznih opstinskih institucija. To su obi¢no porodice koje
koriste socijalnu pomo¢.

Pocetkom 2014 godine, Ombudsman je primio zalbe od devet (9) srpskih porodica, u vezi
stambenih pitjanja, koje su bile smestene u objektima bivsih drustvenih preduzeca, jer nisu
bile u moguénosti da renoviraju svoje kuce. Oni nisu imali problema sve do momenta kada je
KAP izvssila privatizaciju bivsih drustvenih preduzeca. Posto je ova imovina presla u ruke
privatnika, privatnik je zahtevao da se u roku od tri meseca objekat oslobodi od lica i stvari.
Ove porodice nisu mogle da nadu resenje, pa su se obratile za pomo¢ Ombudsmanu. Nakon
istrage u ovom sluc¢aju Ombudsman je izdao izvestaj sa preporukom, u kojem je zahtevao da

286 O, sluéaj Z. br. 70/2014. 10 je otvorio slu¢aj ex officio kada je dobio informaciju preko medija da jedna
kosovska porodica zivi u izuzetno teskim uslovima i ne primaju socijalnu pomoé Tokom istrage u Vezi sa
ovim predmetom IO je primetio da je ova porodica prvobitno bila ukl}ucena u Semi socijalne pomoc1 ali je
socijalna pomoc prekmuta kao posledica neapliciranja za nastavak pomoc1 Neuspeh da se prijave za
nastavak pomoci je nastao zbog nedostatka licne karte korisnika pomodi, a koji je mentalno i fizicki
nesposoban. Nakon intervencije 10-a, i regulisanje licne karte, ova porodica je ponovo postala korisnik
socialne pomodi, na retrokativan nacin

287 JO, slucaj Z. br. 121/2014.
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Opstina Gnjilane ,,Odmah preduzme neophodne mere kako bi resila stambeno pitanje ovih
porodica, koje privremeno stanuju u privatizovanom objektu (...).288

Ovaj problem je reSen zahvaljujuci preporuci Ombudsmana i saradnji Opstine Gnjilane sa
MZP, koje su potpisale dogovor, da se ove porodice smeste u stanove i da im stanarinu placa
opstina, dok MZP treba da izgradi kuce za ove porodice, nakon $to opstina dodeli zemljiste za
njihovu izgradnju.

Ombudsman je primio i druge zalbe ovakve prirode. Jedan zalioc je podneo Zalbu protiv
Opstine Dakovica, zato $to je ona svojim odlukama, nekoliko porodica (pripadnika romske,
askalijske 1 egipcanske zajednice) proglasila uzurpatorima, zahtevajuc¢i od njih oslobadanje
opstinske imovine, ¢ime je od njih stvorila porodice kojima je neophodna pomo¢ radi
regulisanja njthovog stambenog pitanja. Ove porodice su izjavile, da su na tim prostorima, jos
pre cetrdeset godina, izgradile svoje kuce. Oni prihvataju da je to opstinska imovina, koja je
kao takva i registrovana, ali naglasavaju da nemaju sredstava za zivot, da primaju socijalnu
pomo¢ i da nemaju moguénosti da sami izgrade svoje ku¢e. Ombudsman je tokom istrage
ovih slucajeva primetio da nadlezni opstinski organi, Direktorat za zdravstvo i socijlnu zastitu
1 Direktorat za urbanizam i zastitu sredine, nemaju nikakvu strategiju za resavanje stambenog
pitanja ovih gradana.Takode je konstatovao, da nije postojala saradnja medu ovim
institucijama.289

2.22.7. Nezakonite odluke ministra MRSZ

Ombudsman je primio nekoliko Zalbi koje se odnose na odluku ministra MRSZ, Nenada
Rasi¢a, Odluku br.171, donetu 9. juna 2011.g. putem koje je on obustavio proceduru
podnosenja zahteva za realizaciju prava koja proisticu iz Zakona br. 04/1.-054 o statusu palih
boraca, invalida, veterana pripadnika Oslobodilacke Vojske Kosova, civilnim Zrtvama i
njthovim prodicama.290

Tokom istrage u ovim slucajevima, primeceno je da je ministar MRSZ doneo odluku nakon
sastanka sa Medunarodnim monetarnim fondom, trazeéi od Departmana za porodice palih
boraca, invalida rata i civilnih Zrtava (DPPBRICZ) da: ,se broj podnosilaca zahteva za
priznanje statusa na osnovu Zakona o vrednostima rata, zakljuci sa stanjem koje je bilo 3.
maja 2011.godine sve do donosenja ,,nove politicke odluke,, od strane ministra MRSZ i da se
zbog toga ne primi nijedan novi zahtev za priznavanje i realizaciju nikakvog prava odredenog
Zakonom br. 04/L-054 o statusu i pravima palih boraca, invalida, veterana pripadnika
Oslobodilacke vojske Kosova, civilnim Zrtvama i njihovim prodicama.,,

Dana 6. februara 2014.g. predstavnici Ombudsmana su se sastali sa direktorom DPPBRICZ,
pri MRSZ, sa ciljem prikupljanja dodatnih informacija u vezi sa pomenutom odlukom.
Direktor DPPBRICZ je potvrdio da je odluka jo$ uvek na snazi i da se ne dozvoljava
podnesenje novih zahteva. On je takode izjavio da postoji ukupno 13 500 korisnika Seme
predvidene ovim zakonom, a na osnovu njihove procene se smatra, da postoji najmanje jos
1000 potencijanih podnosilacaa zahteva, koji kao takvi ne mogu biti prihvaceni, sve dok je ova
odluka na snazi.

288 JO, slucaj Z. br. 1/2014.

289 JO, slucaj Z. br. 318/2014.

290 JO, slucajevi Z. br. 85/2014, Z.. br. 4/2014 i Z. br. 542/2013.
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U vreme kada je doneta ova odluka, na snazi je bio Zakon br.02/L.-02 o statusu i pravima
porodica palih boraca, invalida, veterana 1 ucesnika Oslobodilacke vojske Kosova i porodica
civilnih Zrtava rata, od 23. februara 2006.g. dok je 8. decembra 2011.g. Skupstina donela
Zakon br. 04/1.-054 o statusu palih boraca, invalida, veterana pripadnika Oslobodilacke
vojske Kosova, civilnim zrtvama i njihovim prodicama, koji je sada na snazi i kojim se ukida
Uredba UNMIK-a i Zakon br.02/L-02. Medutim, odluka je i dalje ostala na snazi,
onemogucavajuci podnsenje zahteva za realizaciju prava odredenih zakonom.

Ombudsman je dao na znanje da je ministar MRSZ doneo drugu Odluku, br.10, od 21.
januara 2013.godine, ,,0 delimicnom ukidanju® odluke .Ukidanje odluke vazi samo za
porodice nestalih osoba, koje su pocele da podnose zahteve od 15. januara 2013.godine, kao i
za porodice palih boraca, invalida rata i veterana, koje mogu da apliciraju radi realizacije
njihovih prava nakon zavrsetka procesa verifikacije njihovog statusa. Medutim, odluka i dalje
ima pravno dejstvo na kategoriju civilnih zrtava. Delimi¢no ukidanje odluke, ne samo da
dokazuje nego i produbljuje diskriminaciju koja se vrsi nad podnosiocima zahteva. Ovo, zbog
toga $to je, na pocetku, nejednak tretman medu podnosiocima zahteva baziran na jednom
odredenom datumu i §to je podelio podnosioce zahteva na one koji su podneli zahteve pre i i
one posle stupanja na snagu odluke, bez obzira $to se radi o nestalim osobama, civilnim
zrtvama, veteranima rata itd. Ali odluka o delimi¢nom ukidanju odluke, ucinjena je na
selektivni nacin, na osnovu kategorije i dalje ostaje na snazi za kategoriju civilnih Zrtava rata.

Nakon pravne analize slucajeva, Ombudsman konstatuje, da ministar MRSZ, niti bilo koji
drugi ministar u Republici Kosovo, nema kompetenciju za donosenje bilo koje odluke, kojom
bi se oduzelo ili ometalo koris¢enje postojeceg zakonskog prava. Nijedan clan Vlade , u ovom
slucaju ni ministru  MRSZ, nije dato pravo da ogranicava prava i slobode gradana Republike
Kosovo, predvidenih zakonom i Ustavom. Svako ovakvo ogranicavanje moze biti ucinjeno
samo zakonom , bazirajui se na clan 55 Ustava Republike Kosovo. Odluka ili bilo koji drugi
zakonski akt jednog od ¢lanova Vlade Kosova ili nekog drugog javnog autoriteta u Republici
Kosovo, nema pravnu snagu ukoliko nije zasnovan na zakonu.

Ombudsman je objavio izvestaj sa preporukama za MRSZ, u vezi sa gore navedenim
slucajem. Bez ozira na zakonsku obavezu institucija Republike Kosovo o postovanju i
implementaciji preporuka Ombudsmana, ova preporuka nije ispostovana od strane MRSZ.
Ove preporuke su, do kraja izvestajnog perioda, ostale ne sprovedene i od strane nove Vlade
Republike Kosova i ministra MRSZ-a.291

Preporuke

- Vlada Kosova, preko odgovornih mehanizama za javne zdravstvene institucije,
treba sve vreme da vrSi snabdevanje lekovima sa esencijalne liste i drugog
sanitetskog materijala.

- Da se pojaca kontrola zdravstvenih institucija na svim nivoima, tako da
zdravstveni radnici pruZaju kvalitetne zdravstvene usluge i da im se
onemoguci zloupotreba radnog mesta na §tetu pacijenta.

- Vlada Kosova, putem izmene Zakona o Semi socijalne pomoci, treba da
zahteva ukidanje ograniCavanja socijalne pomoci za porodice koje imaju decu
sa navrSenih 5 godina, iz razloga Sto ovo ograniCenje nije kvalitativho, nema
zakonski cilj, nije proporcionalno i protivustavno je.

291 JO, Tzvestaj sa preporukom, slucajevi: Z. br. 542/2013, Z. br. 4/2014 i 7. br. 85/2014
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- Opéstine bi, prilikom planiranja budZeta, trebale nameniti i odredenu sumu
novca za izgradnju stanova, za stambeno ugrozZene porodice.

- Vlada Kosova traebala bi zahtevati od nadleZnih institucija, ukljuc¢ujuci i svoja
ministarstva, postovanje i implementiranje preporuka Ombudsmana.

2.23. Prava LGBT populacije

Ombudsman je kao i prethodnih godina, posvetio paznju pitanjima i izazovima zivota LGBT
populacije na Kosovu, koja se i dalje suocava sa problemom neprijavljivanja pojedinacnih
slucajeva krsenja prava LGBT osoba. Kao sto smo skretali paznju u prethodnim izvestajima
Ombudsmana, prijavljivanje slucajeva krsenja prava LGBT populacije je kljucni faktor u
monitorisanju rada drzavnih organa radi sprecavanja ovih krienja.22 Cinjenje krenja prava
LGBT populacije vidljivim je neophodno za sprovodenje istraga i kaznjavanje pocinioca tih
krsenja.

Prava LGBT zajednice su relativnho dobro zadticena Ustavom i zakonima, 29% ali u praksi
postoje problemi, sa kojima se pripadnici LGBT zajednice svakodnevno suocavaju. Medutim,
tokom 2014. godine, moze se reci da se primecuje vidan napredak u promovisanju LGBT
zajednice na Kosovu .

Posebno primetan pomak je obelezavanje dana borbe protiv homofobije i transfobije.2%* Uz
podrsku Americke agencije za medunarodni razvoj (USAID), Centar za emancipaciju drustva,
poznatog kao QESH, je tim povodom, moze se reci, uspesno sprovela javnu kampanju i
druge aktivnosti. Inace ovo je deo jednog veceg projekta koji sprovodi organizacija QESH u
saradnji sa USAID-om, koji za cilj ima pomo¢ u izgradnji kapiciteta za podrsku LGBT
populaciji na Kosovu 1 jacanju svesti drustva o inkluziji LGBT populacije. Aktivnosti koje su
pratile ove dogadaje prosle su bez incidenata.

Tokom jednog koordinacionog sastanka koji je organizovan od strane Kancelarije za dobro
upravljanje (KDU) pri Kabineta premijera (KP), pripadnici LGBT zajednice izrazili su
zahvalnost Policiji Kosova za dobru organizaciju 1 podrsku. Poseban napredak postoji u
oblasti obucavanja policije u zastiti prava LGBT zajednice, koje je finansirala Ambasada
Finske na Kosovu.

Veliku podrsku, i tokom ove godine, LGBT zajednica je imala od predstavnika medunarodne
zajednice i od strane Vlade/Kancelarije premijera. Pod pokroviteljstvom ove kancelarije, ove
godine je pocelo odrzavanje redovnih koordinacionih sastanka pripadnika organizacija koje se
bave zastitom prava LGBT populacije, predstavnika ministarstava, policije, ambasada i drugih
organizacija koje su vazne u zastiti 1 promociji prava LGBT populacije.

22 10, Godisnji izvestaj za 2013 godinn, str. 34.
293 Ustay Republike Kosova, ¢lan 24.
24 USAID, Vesti ,Kosovo is Ready Project, w: http://www.usaid.gov/news-information/fact-
sheets/kosovo-ready-project (15.10.2014).
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Takode znacajno je i pokretanje Twinning projekta "Borba protiv homofobije i transfobije "
koji je podrzan od strane austrijskog i finskog Instituta za javno zdravlje i socijalnu zastitu,?
u cilju pruzanja pomo¢i u davanju preporuka za uskladivanje zakona i drugih slicnih
aktivnosti, koje bi doprinele zastiti prava LGBT populacije na Kosovu.

Problemi na koje najéeéée nailaze pripadnici LGBT zajednice na Kosovu su percepcije
drustva, koje nije dovoljno spremno da prihvati razlike i u cilju prevazilaZenja ovih razlika, ove
godine je posvecena paznja pronalazenju modaliteta u smanjenju postojecih razlika i kako
uticati na svest gradana. Poseban naglasak je stavljen na uklju¢ivanje LGBT zajednice u
obrazovni sistem, sa fokusom na sprecavanje diskriminacije LGBT osoba u obrazovanju.

Problem diskriminacije na osnovu seksualne opredeljenosti, narocito dolazi do izrazaja kod
mladih u adolescentnom dobu. Pripadnici LGBT organizacija navode primere, kada licno
nastavnici u $koli uznemiravaju i diskriminisu druge na osnovu seksualne orijentacije. U cilju
prevazilazenja ovog problema, u pripremi je objavljivanje prirucnika za direktore $kola, o
tome, kako da uticu u sprecavanju ovog vida diskriminacije i generalno u vezi pristupa LGBT
zajednici.

Poseban problem je diskriminacija i nasilje od strane vrsnjaka i na tom polju, neophodno je
raditi na poboljsanju komunikacije ali i pripremi nastavnog kadra, da ovu temu pribliZi
ucenicima. Konkretna podrska na ovom polju, pruzena je od USAID-a, kroz program ucenja
o toleranciji, neka vrsta obuke za nastavno osoblje kako pristupiti problematici LGBT i
uopste suocavanju sa postojecim predrasudama, kako upoznati decu sa ovom problematikom,
1 kako svemu tome dati novi pristup kroz skolske sadrzaje.29

Preporuka:

— Da Vlada Kosova ukljuci u obrazovne programe sadrzaje o pravima LGBT
populacije.

2.24. Upotreba jezika

Kosovski pravni okvir stiti jezicka prava i propisuje zastitne mehanizme u cilju postovanja i
ravnopravne upotrebe sluzbenih jezika i pisama manjinskih zajednica u Republici Kosovo.

Jezicka prava na Kosovu su deo ustavnopravne zastite,?’ ¢ija svrha jeste zastita i ocuvanje
identiteta nevecinskih zajednica, sto je detaljnije regulisano nizom zakona i propisa, na osnovu
kojih njeni pripadnici ne mogu biti uskraceni da ostvare bilo koje od priznatih prava. U
pravnom poretku Republike Kosova, pravo na sluzbenu upotrebu jezika uredeno u skladu sa
medunarodnim standardima.?%8

295 Ambasada Finske na Kosovu, Veytz, ,Finland supports sexual minorities in Kosovo”, 20 maj 2014.god,

ture=en-US (20.11.2014).

296 USAID, Vesti ,/Teaching Tolerance: A Lesson for Kosovo’s Educators in LGBT Awareness
10.decembar 2014.god., http://blog.usaid.gov/2014/12/ teaching-tolerance-a-lesson-for-kosovos-educators-
in-lgbt-awareness/ (14.12.2014).

297 Ustav Republike Kosovo, ¢lanovi 5, 57, 58 1 59.

28 Okvirna konvencija Saveta Evrope 3a gastitu nacionalnil manjina i Evropska povelja o regionalnim ili manjinskin
Jezicima. Bvropska konvencija o 3astiti [udskib prava i osnovnib sloboda i njeni protokoli, Prepornka o pravu nacionalnib
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Ustav Republike Kosovo, Zakon o upotrebi jezika,2?? Zakon o zastiti i unapredenju prava
zajednica 1 njihovih pripadnika3? kao i Zakon o lokalnoj samoupravi,®! obavezuje sve javne
institucije 1 pruzioce usluga da osiguraju ravnopravnu upotrebu oba sluzbena jezika, albanskog
1 stpskog, kao i sluzbenih jezika koji su u upotrebi u opstinama. Jezici ostalih zajednica, kao
Sto su turski, bosanski 1 romski, su u sluzbenoj upotrebi na opstinskom nivou, na osnovu
utvrdenih zakonskih normi.

Analizirajuéi dosadasnje prakse na lokalnom i centralnom nivou, iako je od donosenja Zakona
o upotrebi jezika proteklo vise od sedam godina, vidimo da je njegova implementacija jedan
slozen proces, koji je zahtevao i dalje zahteva, da se pored institucionalno-pravnog osnova,
razviju i drugi uslovi za njegovo ostvarivanje kao sto su: drustvena svest o jezickim pravima,
primena politike jednakih moguénosti 1 primena multikultularne politike koja treba biti
pravicna u distribuciji pravde.

2.24.1 Predstavljanje prituzbi u vezi sa upotrebom jezika

Ombudsman je tokom 2014.god., primio tri prituzbe od pripadnika razlicitth manjinskih
zajednica, koje se ticu primene prava na sluzbenu upotrebu jezika, a koje ukazuju na odredene
specificne probleme u ostvarivanju ovih prava u sudskom sistemu na Kosovu. Prituzbe se
odnose na neuspeh Osnovnog suda u Pristini kao i Osnovnog suda u Prizrenu da Zaliocima
dostave odluke Suda na jeziku stranke u postupku.

Povodom navedenih prituzbi, Ombudsman je pokrenuo postupak, radi pravilnog utvrdivanja
¢injenicnog stanja i od Osnovnog suda u Pristini i Osnovnog suda u Prizrenu, kao
odgovornih strana, zatrazio da se izjasne o navodima iznetim u prituzbama. U postupku
istrage Ombudsman je utvrdio da su zalilioci ¢ekali na dostavljanje prevoda sudskih odluka, u
njthovim predmetima, od 6 do 22 meseca. U svojim izjasnjenjima upucenim Ombudsmanu,
odgovorne strane su ovako velika kasnjenja u prevodu sudskih odluka na jezike stranaka u
postupku, pravdali nedovoljnim brojem prevodilaca u sudovima i velikim brojem i obimom
spisa koja se prevode. Nakon pokretanja istrage i postupanja Ombudsmana u navedenim
pojedinacnim prituzbama, odgovorne strane su u ovim slucajevima, u najkracem roku, uradile
prevode presuda na jezicima stranaka u postupku i iste im uredno dostavili.

Cenedi utvrdene cinjenice i pravne propise, Ombudsman u navedenim slucajevima konstatuje
da sudovi, u svim sudskim postupcima, moraju da obezbede ravnopravnost sluzbenih jezika i
zaposle odgovarajuci broj prevodilaca, kako bi obezbedili da se svi postupci, dokumenta,
obavestenja 1 spisi u vezi sa postupkom, izdaju u razumnom vremenskom roku na
zvani¢nom(im) jeziku(cima), koji je izabran za taj proces,302 a u cilju sprecavanja nepotrebnog
odugovlacenja sudskih postupaka u smislu ¢lana. 6 EKLJPS-a.303

manjina na upotrebu vlastitog jezika, (Oslo 1996) i Prepornke iz Haga un vezi sa pravima nacionalnih manjina na
Skolovanje.

29 Zakon br.02/1.37 o npotrebi jezika.

30 Zakon br.03/1-047 o zastiti i unapredenju prava 3ajednica i njihovih pripadnika.

30 Zakon br.03/L-040 o lokalngj samonpravi.

302 Zakon br.02/1.37 o npotrebi jezika, Upotreba jezika u sudskim procesima ¢lanovi 12-14.

303 BESLJP, slucaj Stogmiiller v. Austria, 10. novembar 1969, st. 5. Sud je rekao da je svrha garantije razumnog
roka ,,zastita svih strana ucesnica u sudskom postupku ... od prekomernih odlaganja postupka®.
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Drzava ima opstu obavezu da resi sistematske probleme koji ¢ine sustinu utvrdenog krsenja
zakonskog vremenskog roka.? U ocenjivanju da li se duzina vremenskog roka moze smatrati
razumnom, uzimaju se u obuzir slede¢i cinioci: slozenost predmeta, ponasanje podnosioca
predstavke, ponasanje sudskih i upravnih organa drzave, kao i to koje je pravo podnosioca u
samom predmetu ugrozeno.’’> Stoga, na domacem sudstvu lezi posebna odgovornost da
obezbedi da svi oni koji imaju neku ulogu u postupku ucine sve §to mogu, kako bi se izbeglo
bilo kakvo nepotrebno kasnjenje.30¢

Iz navedenog, proizilazi da je podnosiocima prituzbe, zbog prekomernog kasnjenja u prevodu
sudskih odluka, bilo ne samo onemoguceno da budu informisani o sadrzini sudske odluke na
svom jeziku, ve¢ nisu mogli biti informisani ni o pravu na koriscenje pravnog leka,
grantovanim ¢lanom 32 Ustava Republike Kosova i ¢lanom 13 EKL]JPS-a.307

2.24.2 Upotreba jezika na centralnom i lokalnom nivou

Pored postupanja po prituzbama IO je tokom izvestajnog perioda nadzirala i pratila situaciju,
primenu i poStovanje jezickih prava zajednica na lokalnom i centralnom nivou, tokom kojeg
su predstavnici 1O u cilju sagledavanja kompletne situacije u primeni i ostvarivanju jezickih
prava, obavili razgovore sa predstavnicima odgovarajucih drzavnih i lokalnih organa, sudova,
manjinskih zajednica itd.

Analiziraju¢i prikupljene podatke 1 prakse na lokalnom i centralnom nivou u vezi sa
upotrebom sluzbenih jezika, uprkos razvijenoj ustavnoj i zakonskoj zastiti jezickih prava,
evidentno je da nema vecéeg napretka u odnosu na prethodni izvestajni period, i da na Kosovu
nije u potpunosti obezbedena ravnopravna sluzbena upotreba jezika manjinskih zajednica, $to
jos uvek izaziva pravnu i drustvenu nejednakost u ostvarenju jezickih prava.

Na celoj teritoriji Republike Kosova, Albanski i Srpski jezik su jezici ustava i zakona,
parlamenta, pravosuda, izvr$ne vlasti, drzavne administracije, drugih drzavnih organa i
organizacija, sistema obrazovanja 1 vaspitanja, javnih preduzeca, ustanova, lokalne
samouprave, komunikacije drzavne administracije s gradanima, kao i1 sredstava masovne
komunikacije. Oni su obavezni u nazivima organa drzavne vlasti i uprave, drugih drzavnih
organa, javnih preduzeca i ustanova, i organa lokalne samouprave; u izradi i objavljivanju
ustava, zakona i drugih normativnih pravnih akata; u celini izbornog postupka na svim
nivoima; u medusobnim odnosima organa drzavne vlasti, u odnosima sa drugim drzavnim
organima, sa organima lokalne samouprave i gradanima; u ispisivanju geografskih naziva,
saobracajnih znakova, natpisa i obavjestenja; u izdavanju svih zvani¢nih dokumenata
gradanima Republike Kosova; u izdavanju skolskih dokumenata u institucijama s drzavnom
akreditacijom, u svim javnim institucijama obrazovanja i vaspitanja itd.

304 Isto.

305 ESLJP, slucaj Buchholz v. the Federal Republic of Germany, 6.maj 1981, str. 49.

306 ESLJP, slucaj Guincho v. Portugal, 10. jul 1984.

307 Clan 13 EKILJPS-a obezbeduje delotvoran pravni lek pred nacionalnim organima zbog bilo kakvih
narusavanja zasticenih prava. Prava garantovana clanom 13 su proceduralne prirode. On je od posebnog
znacaja za domadi pravni sistem, s obzirom da se u domaéem sistemu zahteva raspolozivost delotvornih
pravnih lekova za povrede ljudskih prava i adresiran je na domace nadlezne organe, jer oni imaju obavezu da
ispitaju raspravne navode o povredama ljudskih prava.
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Sve opstine na Kosovu su do sada usvojile opstinske uredbe o upotrebi jezika. Turski jezik je
trenutno sluzbeni u opstinama Prizren 1 Mamusa. U 2007. i 2008.godini, opstine Gnjilane,
Mitrovica, Pristina 1 Vucitrn takode su priznale turski kao jezik u sluzbenoj upotrebi. Bosanski
je sluzbeni jezik u opStinama Prizren, Dragas 1 Pe¢, a u sluzbenoj upotrebi u opstini Istok.
Opstina Gracanica je svojom odlukom od 10.oktobra 2014.god., priznala Romski kao jezik u
sluzbenoj upotrebi, s obzirom da, shodno clanu 2.4 Zakona o upotrebi jezika, taj jezik
ispunjava uslov da bude priznat kao takav.

2.24.3 Problem prevoda na zvaniénim jezicima

Jos uvek nisu prevazideni problemi oko kvaliteta prevoda na srpski jezik zakona i
podzakonskih akata koje donose instucije Kosova na centralnom i lokalnom nivou, niti
problemi sa kvalitetom prevedenih dokumenata na turski i bosanski jezik, koji su jezici u
sluzbenoj upotrebi u mnogim opstinama na Kosovu. Takode, nedostatak prevodilaca za
bosanski i turski jezik, pripadnicima bosnjacke 1 turske zajednice onemogucava da u
postupcima pred drzavnim organima upotrebljavaju svoj jezik i pismo, tako da oni koriste
albanski 1 srpski u komunikaciji sa drzavnim organima, kako na lokalnom, tako i na
centralnom nivou, i primaju dokumente na jednom od ova dva jezika kako bi izbegli
dugotrajne procedure.308

I dalje u opstinama i sudovima svih nivoa, nedostaju ljudski i finansijski izvori, adekvatan
kancelarijski prostor, kao i osnovna tehnicka oprema za usmene i pismene prevodioce,
ukljucujudi re¢nike, kompjuterske programe koji automatski proveravaju pravopis ili uredaji za
snimanje. Prevodioci cesto nemaju adekvatne kvalifikacije 1 iskustvo i neophodna im je
strucna obuka. Sve ovo otezava pristup javnim uslugama i delotvornom uces¢u manjinskih
zajednica u javhom zivotu.

Utvrdeno je da vecina opstina jos uvek nije ispostovala obavezu isticanja natpisa spolja i
unutar opstina, kao i obavestenja na oglasnim tablama na svim sluzbenim jezicima. Ova
obaveza se takode ne postuje ni u centrima primarne zdravstvene zastite. Pismena dokumenta
strankama se u glavnom izdaju na vecinskom jeziku a na prevode istih se ¢eka dugo i oni se
obi¢no prevode tek na zahtev stranke. Uzrok tome isti je kao i prethodnih godina, mali broj
prevodilaca, nedostatak prevodilackih kvalifikacija, finansijskih sredstava 1 dr.

2.24.4 Problemei i1 uzroci nepostovanja sluZbenih jezika u javnoj
administraciji

Takode, pojedini sluzbenici u opstinskim kancelarijama za zajednice, kao i pojedini pripadnici
srpske zajednice konstantno ukazuju na probleme u komunikaciji sa opstinskim organima, gde
u sluzbama koje svakodnevno komuniciraju sa pripadnicima manjinskih zajednica, mladi
sluzbenici javne administracije cesto ne govore srpski jezik (u kancelarijama za katastar, za
poreze, za civilnu registraciju itd.).

308 ESLJP, clan 13.
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Albanci, ve¢ godinama u nazad, imaju slicne probleme u opstinama sa vecinskom srpskom
zajednicom na severu Kosova, gde se uopste ne postuje upotreba sluzbenih jezika. Dok u
pojedinim opstinama sa veéinskom srpskom zajednicom u centralnom delu Kosova, bez
obzira na zaposljavanje nekoliko opstinskih sluzbenika Albanaca, ima situacija u kojima

moraju da se obrate zaposlenim Srbima na srpskom jeziku, jer oni uglavnom lose govore
albanski jezik.

Uzrok svemu tome i dalje predstavlja nedostatak sluzbenika javne administracije koji dobro
poznaju sluzbene jezike i nedostatak adekvatne obuke iz jezika za sluzbenike a posebno za
prevodioce u opstinama, njihova nezainteresovanost za ucenjem i usavrsavanjem jezika, kao i
nizak nivo zastupljenosti pripadnika pojedinih zajednica u javnoj administraciji.

Ombudsman primecuje da Vlada Kosova, ni tokom ovog izvestajnog perioda, nije ucinila
vidljive napore u vezi sa preporukama Ombudsmana datim u prethodna dva godisnja
izvestaja, koja se odnosi na implementaciji Zakona o upotrebi jezika.

2.24.5 Problemi elektronskog informisanja javnosti u razIi¢itim jezicima u
opstinama

Takode, Ombudsman primecuje da opstine jos uvek nisu izvrsile preporuke Ombudsmana3?”
u vezi upotrebe sluzbenih jezika na zvani¢nim web stranicama opstina, posto u pojedinim
opstinama javni dokumenti nisu objavljivani na sluzbenim jezicima.

Tokom pracenja 1 analiziranje web stranica, primeceno je da samo sedam od njih u potpunosti
je uskladeno sa jezickim propisima, c¢ak i ako prevod ponekad pomalo kasni.30 Opstina
Mamusa ima verziju opstinske internet stranice na turskom jeziku, medutim informacije nisu u
potpunosti prenesene na stranicama na zvani¢nim jezicima. Opstina Prizren nema stranicu na
bosanskom jeziku i ne azurira redovno stranicu na srpskom jeziku, a veza za verziju na
turskom jeziku se ne otvara. Opstina Dragas nema stranicu na bosanskom jeziku, kao ni
opstina Pe¢, koja nema ni verziju na srpskom jeziku. U ostalim opStinama, internet stranice
uglavnom nisu u skladu sa zakonskim okvirom, bilo zato $to su jednojezi¢ne ili, ¢ak i kad su
tehnicki dostupne na sluzbenim jezicima, pokazuju niz nedostataka kao sto su retka azuriranja,
lo§ kvalitet prevoda ili nezavrsene kategorije.3!!

U skladu sa vazeéim zakonodavstvom opstina je obavezna da na svojoj zvani¢noj web strani,
na ravnopravan nacin obezbedi i objavi identi¢ne informacije na oba sluzbena jezika ostine.

2.24.6 Dobar primer — poboljsanje u primeni prava na upis licnog imena

Tokom izvestajnog perioda Ombudsman primecuje poboljsanje u primeni prava na upis
licnog imena pripadnika manjinskih zajednica, prema njihovom jeziku i pravospisu i

309 1O, slucaj ex gfficio 7. br. 275/2012.
310 Web stranice opstina Gracanice, Kamenice, Klokot, Novo Brdo, Ranilug, gtrpce i Vucitrn, na osnovu
izvtSenog pregleda pravne savetnice 10, dana 1.10.2014.
S Izvestaj OEBS-a, Postovanje jezickih prava u opstinama na Kosovu, jun 2014. str.19-20.
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izmenjena je praksa maticnih sluzbi u vezi s upisom licnog imena na jeziku i pismu manjinskih
zajednica.

U tom pravcu u decembru 2013.god., MUP je usvojio novo Administrativho uputstvo za
dokumentaciju civilnog stanja br. 25/2013, dija je primena pocela u 2014.god.
Administrativno uputstvo definise vrste, oblike, sastavne komponente, odrzavanje rezima, rok
vazenja dokumenata koji se cuvaju i izdaju po pravilima civilne sluzbe i izdavanje tih
dokumenata,?? kao i da se licna dokumenta izdaju na zahtev stranke, na jeziku zajednice kojoj
on/ona pripada u skladu sa Zakonom o upotrebi jezika.3!3

2.24.7 Kancelarija poverenika za jezike

Ombudsman, u pracenju ostvarivanja jezickih prava primecuje da je KPJ, tokom izvestajnog
perioda, preduzela niz uspesnih aktivnosti na sistemskom nivou, koji ukazuju na posvecenost i
odlu¢nost KPJ u ostvarivanju poverenog mandata i uspostavljanju dobre prakse koja ce, u
punoj upotrebi sluzbenih jezika i njihovih pisama, biti odrziva u skladu sa Zakonom.

KP]J je postavila svoju web stranicu na pet jezika (albanskom, srpskom, bosanskom, turskom i
engleskom), sacinila on /ine obrazac za zalbe i resavala podnete zalbe putem posredovanja.

Kako je kancelarija i njeno promovisanje jacalo, primetno je da se iz godine u godinu
povecava broj prituzbi upuc¢enih KPJ.314 Ohrabrujuéi znak je da su, iako su to za sada samo
pojedinacna reSenja a ne i sistemska, sve prituzbe gradana, osim nekoliko zalbi koje su u
procesu resavanja, vec resene u korist samih podnosilaca.3!>

Preporuke:

- Da Sudski Savet Kosova, obezbedi ravnopravnost sluzbenih jezika u svim
sudovima tako da se svi postupci, dokumenta, obavestenja i spisi u vezi sa
postupkom, izdaju u razumnom vremenskom roku na zvani¢nom(im)
jeziku(cima), stranaka.

- Da Vlada Kosova obezbedi da sve institucije na centralnom i lokalnom
nivou zaposljavaju profesionalne prevodioce za sluZbene jezike na Kosovu,
kako bi se poboljsao kvalitet prevoda na ovim jezicima.

- Da Ministarstvo javne administracije u saradnji sa opstinama obezbedi i
prati da web stranice opstina sadrZe informacije na svim sluZbenim
jezicima, u skladu Zakonom o upotrebi jezika;

- Da Ministarstvo administracije lokalne samouprave pruZi savete I smernice
opStinama u pogledu njihove obaveze da podrZe jednak status i
ravnopravnu upotrebu sluzbenih jezika u svom radu.

- Da Kancelarija poverenika za jezike pojaca pracenje postovanja jezickih
obaveza institucija Kosova, koje predvida Zakon o upotrebi jezika i da

32 _Administrativno uputstvo br.25/ 2013 za dokumentaciju civilnog stanja, Clan 1.
313 Isto, Clan 8, stav 1-2.
314U 2014. godini ovoj kancelariji je podneto preko 50 prituzbi na kr$enje prava na upotrebu jezika.
315 Informacije koje je dostavio poverenik za jezike tokom sastanka sa predstavnicima IO, odrzanog
10.11.2014 u zgradi Vlade.
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nastavi sa preduzimanjem mera u cilju podizanja svesti gradana Kosova o
njihovim jezi¢kim pravima.

2.25. Prava zajednica i njihovih pripadnika

Shodno svom mandatu Institucija Ombudsmana (I0), i u ovom godisnjem izvestaju, posebnu
paznju posvecuje pravima manjinskih zajednica u Kosovo, i efektivnom ostvarivanju ljudskih 1
manjinskih prava, kao i o izazovima i problemima sa kojima su se manjinske zajednice
susretale tokom izvestajnog perioda.

Zbog zakonodavstva o posebnim pravima i broju zajednica izvestaj se ne moze obraditi samo
preko analize individualnih predstavki upucenih IO, veé¢ pre svega preko prikupljenih
podataka, dobijenih informacija i pra¢enjem rada razlicitih institucija, a posebno onih koje
direktno imaju dodira sa pripadnicima manjinskih zajednica, kao 1 uticaja u smislu postovanja
ili povrede prava manjinskih zajednica.

Takode, kod izrade ove teme od velikog znacaja su i direktni, neposredni kontakti sa
gradanima sa kojima su sluzbenici 10 razgovarali radi boljeg prikupljanja informacija na
terenu u vezi sa razlicitim situacijama 1 preprekama sa kojima se u sakodnevnom Zzivotu
susrecu prilikom ostvarivanja svojih prava.

Generalno analizirajuci, moze se konstatovati, kao i u ranijim godi$njim izvestajima, da su
manjinske zajednice na Kosovu, i pored veoma dobrog pravnog okvira koji stiti prava manjina
1 pozitivnih afirmativnih mera na centralnom i lokalnom nivou, ipak bile po strani kada je u
pitanju postovanje odredenih zakonskih 1 ustavnih obaveza svih nivoa vlasti prema njima. U
sustini, svi pozitivni primeri se svode samo na pojedinacne slucajeve, a ne na manjinske
zajednice u celini $to je neophodno promeniti u buduénosti.

U vezi sa problemima nekih zajednica bice diskutovano u nastavku u posebnim delovima, u
kojima su izneti nalazi, zapazanja i problemi, sa kojima se suocavaju manjinske zajednice na
Kosovu u svakodnevnom zivotu. Ovom prilikom vredi naglasiti opsti pravni okvir koji stiti
prava manjinskih zajednica, a to su: Ustav Republike Kosova,31¢ Okvirna konvencija za zastitu
nacionalnih manjina,37 i Zakon o zadtiti i promovisanju prava zajednica 1 njihovih

pripadnika.3!8

Ombudsman smatra da i u ovom izvjestajnom periodu, nije bilo znacajnog napretka i
poboljsanja stanja, u kome se nalaze manjinske zajednice.

2.25.1. Povratak izbeglica i raseljenih lica na Kosovo

Izvestaj, koji se odnosi na povratak izbeglica i raseljenih lica na Kosovo, zasniva se na
podacima koje je 1O prikupila tokom 2014. godine, a koji se potkrepljen statistickim podacima

316 Ustay Republike Kosova, ¢lanovi 59, 60, 61 1 62.
37 Ustav Republike Kosova, clan 22 (4), ¢iji je cilj da poboljsa ukupnu i delotvornu jednakost manjinskih
zajednica u svim oblastima Zivota, kao $to su ekonomska, socijalna, politicka i kulturna oblast.
318 Zakon br. 03/ 1-47 o zastiti i promovisanju prava ajednica i njihovih pripadnika, 13.matt 2008.god.
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UNHCR-a o raseljenim licima, kao i podacima dobijenim od predstavnika lokalnih i
centralnih institucija.3!?

Analizirajudi statisticke podatke UNHCR-2%20 dolazi se do zaklju¢ka da iz godine u godinu
nastavlja trend opadanja broja povratnika, pripadnika manjinskih zajednica. Tokom 2014.
godine vratilo se ukupno 407 pripadnika manjinskih zajednica, $to je nazalost gotovo upola
manji broj povratnika u odnosu sn 2013. godinu. U pogledu povratka, u dosadasnjem procesu
nedostajala je efikasnost i odrzivost, jer u sustini nedostaju konkretni projekti i programi, koji
bi se ponudili povratnicima, kako bi nakon periodiéne pomoci u hrani mogli da nastave, da
bez podrske humanitarnih organizacija, vode samostalan zivot.

Problem je i u tome $to se na povratak odlucuje uglavnom starija populacija, dok se mlada
nerado odlucuje na takav korak, zbog individualne percepcije o bezbednosti, a takode i zbog
nemogucnosti da nadu zaposlenje kao i zbog opstih ekonomskih uslova. Povratak mlade
populacije jedino se belezi u sredinama sa vecinskom populacijom zajednice Srba, u kojima je
povratnicima pristup obrazovanju, zaposlenju 1 zdravstvenim uslugama u velikoj meri bolji
nego u drugim sredinama. Sa tim u vezi, ne iznenaduje podatak da se u urbanim sredinama
vracaju samo pojedinci, uglavnom stariji ljudi. Npr. u samom gradu Prizrenu se vratilo svega
nekoliko gradana iz srpske zajednice, od kojih svega petoro dece u celoj opstini Prizren,32!
dok se u Pedi, vratilo svega 9 Srba koji tu 1 zive. Treba napomenuti da u selu Belo Polje u
opstini Pe¢ Zivi samo 10 porodica od 100 kuca koliko je izgradeno za povratnike (ostali dolaze
periodi¢no tokom leta ili samo da posete svoju imovinu).322

Kancelarije za zajednice, koje svojim radom obuhvataju zajednicu Bosnjaka na Kosowvu, isticu
problem iseljavanja pripadnika mlade populacije ove zajednice zbog vtlo lose situacije i
mogucnosti u vezi sa zaposlenjem i takode zbog boljih uslova studiranja na visokoskolskim
ustanovama u Bosni i Hercegovini, Crnoj Gori i Srbiji.323

2.25.2. Bezbednosna situacija 1 sporadicni incidenti

Pitanje bezbednosti i minimalni napredak u vezi sa zastitom i unapredenjem imovinskih prava,
kao i stanarskih prava raseljenih lica i samih povratnika, i dalje negativno uticu na proces
povratka. Kada je re¢ o bezbednosti i dalje se svakog meseca desavaju incidenti upereni protiv
manjinskih zajednica, a uglavnom pogadaju pripadnike srpske zajednice u povratnickim
mestima. Pored manjih incidenata, belezi se 1 znacajan broj tezih kao $to je podmetanje pozara
u kucama povratnika, nanosenje Stete, ispisivanje prete¢th poruka na kucama 1 imovini
pripadnika manjinskih zajednica, uglavnom Srba. Takode, zabeleZen je i znacajan broj krada

319 Sastanci predstavnika IO i predstavnika kancelatija za zajednice i povratak u Peéi, Gracanici, Prizrenu,
Orahovcu i Klini tokom oktobra i novembra meseca 2014.god. kao i javne izjave MZP, preuzete na
zvani¢nom ueb sajtu MZP.

320 Kancelarija sefa misije UNHCR # Pristini, osvrt statistickih podataka azuriranih krajem oktobra 2014.god.
Na osnovu podataka preuzetih od UNHCR tokom perioda januar — oktobar 2014.god. na Kosovu se
vratilo: 238 serba, 22 roma, 121 agkalija i egipcana, 9 bosnjaka, 16 gorana i 1 crnogorac.

%21 Informacije uzete na sastanku sa Sefom Opstinske kancelarije za zajednice i povratak (KZK) u Prizren,
dana 20.novembra 2014.god.; 1 dete zivi i pohada nastavu kao jedini ucenik nastave na srpskom jeziku u
zgradi Bogoslovije Prizrena, dok 4 dece sa njihovim roditeljima Zive u selu Novak.

322 Informacije uzete na sastanku sa sefom KZK u Pedi, dana 21.novembra 2014.god.

323 Razgovor sa Sefovima KZK u Prizrenu, Dragasu i Peci, dana 14.oktobra i 20. i 21. novembra 2014.god.
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poljoprivrednih masina i stoke, kao i pojedini fizicki i oruzani napadi na Srbe. U pojedinim
opstinama zbog neuspeha u resavanju ovakvih incidenata od strane Policije Kosova, incidenti
se ponavljaju.

U ovom kontekstu treba navesti da se najveci broj incidenata desio u opstini Klina (u selima
Drsnik, Grabac, Klinave i Drenovac, kao i u samoj Klini), zatim u Kosovu Polju, Orahovcu,
selu Tjevosa (opstina Pec), selima Za¢, Purakovac i Saljinovci (opétina Istok), Vitini i
Gnjilanu.3?* Do danas su od strane Kosovske policije resena samo dva slucaja krade stoke u
opstini Klina, dok su ostali incidenti, kao i fizi¢ki 1 oruzani napadi ostali nereseni i straga je jos
uvek u toku.325

Ovi i slicni slucajevi u velikoj meri obeshrabruju trajniji i odrziviji povratak i obeshrabruju i
one koji imaju nameru da se vrate, pogotovu sto se Policija Kosova ne bavi ovakim
incidentima na dosledan nacin i ne uspeva da otkrije pocinioce navedenih incidenata.

Pored lica koja su raseljena van Kosova, i dalje na teritoriji Kosova funkcionisu kolektivni
centri za interno raseljena lica, na koje je Ombudsman ukazivao i skretao paznju i u
prethodnim izvestajnim periodima. Na Zalost i dalje su interno raseljena lica smestena u 36
kolektivnih centara, uglavnom na severu Kosova i opstinama Gracanica i Strpce,326 u kojima
ova lica Zive u veoma teskim uslovima. U svojim izvestajima i1 saopStenjima MZP je planiralo
da se preostali kolektivni centri zatvore u $to kracem roku, ali aktivnosti u vezi toga su jo$
uvek u fazi planiranja. Ovom prilikom treba pomenuti i novu Strategiju za zajednice i
povratak (2014-2018) i Akcioni plan 327 koji je uradilo MZP, 1 koja podrazava strateske ciljeve
za odrzivi povratak raseljenih lica na Kosovu, za koje Ombudsman veruje da ¢e poboljsati ne
samo povratak raseljenih ve¢ 1 njegovu odrzivost.

Pitanje zastite imovine i imovinskih prava raseljenih lica i dalje predstavlja veliki problem koji
je jedan od klju¢nih faktora za odrzivi povratak. I pored toga Sto je Kosovska agencija za
imovinu (KAI) resila vise od 96% podnetih zahteva,?® u nekim slucajevima 1 posle
proterivanja uzurpatora sa nepokretne imovine raseljenih lica, desavalo se da se imovina istih
ponovo uzurpira.

Dugogodisnje ¢ekanje da KAI resi zahteve podnete od strane vlasnika nepokretnosti, kao i
kasnjenja u sprovodenju odluka od strane KAI prema nezakonitim stanarima, sprecavaju
raseljena lica da povrate u posed svoju imovinu i da istu nesmetano i slobodno koriste i
raspolazu njome, §to gledano sa aspekta ljudskih prava predstavlja povredu apsolutnog prava
na imovinu.3?? Pored navedenog cesti su i slucajevi odugovlacenja ili odbijanja pojedinih
lokalnih samouprava da registruju imovinu u kancelarijama za katastar i izdaju vlasnicke
listove na ime pravih vlasnika nakon podnosenja dokumentacije i konacnih odluka KAIL
Gradani su stoga primorani da se obrate Osnovnom sudu u Pristini, odeljenju za upravne
sporove i na taj nacin ponovo bivaju prinudeni da godinama ¢ekaju na resavanje spora sada sa
lokalnim vlastima.?30 Spomenute informacije se mogu dokumentirati od strane pravnih

324 Vidi: http://www.mkk-ks.org/?page=3.12 (8.12.2014).
325 Isto, kao i telefonski razgovor sa Sefom KZK u Klini, obavljen 11.decembra 2014.god., koji je potvrdio
informacije o napadima na povratnike u opstini Klina.

326 Vidi: http://www.mkk-ks.org/?page=3,12 (8.12.2014).

327 MZP, Strategija za zajednice i povratak i Akcioni plan (2014-2018), januar 2014.god.
328 KAI na adresi: http://www.kpaonline.org/sr/default.asp (1.12.2014).

329 BKLJPS, ¢lan 1, Protokol 1 je pravni instrument neprostedno primenjiv na Kosovu.
330 JO, slucajevi Z. br. 552/2014, 7. br. 262/2014, Z.. br. 414/2014, Z.. br. 546/2014 i Z.. br. 339/2013.
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savetnika 10-a, koji primaju, registruju i rade sa zalbama koje se odnose na pitanja imovinskih
prava.33!

Posebnu paznju treba posvetiti i Cinjenici da su pripadnici zajednica Roma, Askalija i
Egipcana, pre oruzanog sukoba 1999.godine ziveli vecinom u neformalnim naseljima, pa se
samim tim pri povratku suocavaju sa problemom dokazivanja imovinskih i stanarskih prava.
Na ozbiljnost ovog problema je ukazao i Specijalni izvestilac Ujedinjenih nacija u svom
izvestaju o Kosovu od 5.juna 2014.godine prilikom posete Kosovu 2014.godine .33

Preporuke:

— Da Kosovska agencija za imovinu poboljsa i unapredi saradnju sa izvrsnom
vias¢u u okviru pravnih nadleznosti, kako bi dala efikasniji odgovor ponovnom
uzurpiranju imovine na nezakonit nacin, sto zahteva bolju koordinaciju sa
Policijom Kosova 1 sudstvom.

— Da Policija Kosova garantuje sigurnost i efikasno deluje u cilju zastite, da
otkrije pocinioce napada usmerenih protiv manjinskih zajednica, i zastiti
njihovu imovinu.

— Da Ministarstvo za Zajednice 1 Povratak u okviru strategije povratka ukljucuje
projekte, koji se odnose na odrZivi povratak, u smislu podsticanja male
ekomonije i stimulacije poljoprivrede u ruralnim podrucjima povratnika, sa
namerom da se povratnicima pruzi mogucénost da rade, 1 kao rezultat toga, i
njihov povratak da bude stabilniji.

— Da lokalna samouprava, u koordinaciji i saradnji sa Ministarstvom za
Zajednice 1 Povratak, ukljuuje u svojim planovima i stambene potrebe
povratnika 1 repartiranih lica, koja su pre rata 1999.godine Zivela u
neformalnim naseljima, tako da pripadnici Roma, Askalija i Egipcana, ne
dolaze u situaciju da se ponovo raseljavaju.

2.25.3. Obrazovanje pripadnika manjinskih zajednica

U oblasti obrazovanja, takode nema nekih bitnijith pomaka u odnosu na prethodni izvestajni
period Ombudsmana. I dalje, nezavisno jedan od drugog, paralelno funkcionisu dva sistema
obrazovanja, jedan po planu i programu Ministarstva za obrazovanje, nauku i tehnologiju
(MONT) Republike Kosovo 1 drugi koji je u skladu sa planom i programom Ministarstva
obrazovanja Republike Srbije.

331 Of predmeti Z.br.56/2014, Z.br. 234/2014, 7.br. 226/2012, Z.br 181/2013 kao i predmet Z.br 435/13.
U ovom konkretnom slu¢aju podnosilac Zalbe nije prosao kroz sve sudske instance na Kosovu, ¢ak i USK je
doneo odluku u njenu korist, u sredini 2014. godine, tako da ce se podnosilacu Zalbe vratiti imovina u
vlasnistvu, ali je do kraja ovog izvestaja, ona nije uspela da ostvari svoje pravo na neometano koriééenie
imovine.

332 Generalna skupstina Ujedinjenih nacija, "Igvestaj specijalnog igestioca za [udska prava interno raseljenib lica",
dana 5.jun 2014.god. ,Iako su vecina raseljenih Roma, Askalija i Egipéana imali kuce, njihovo pravo
stanovanja i pravo na imovinu nikada nije bilo registrovano, i oni nemaju dokumentaciju o vlasnistvu nad
svojim domovima. Velika vecina povratnika koji nemaju imovinu su Romi, Askalije 1 Egipéani, i koji veruju
da ne mogu biti uklju¢eni u projektima rekonstrukeije kuce, i tako isti zavr$avaju na ponovnim raseljenjima.*
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Tokom izvestajnog perioda pohvalno je to da je od januara 2014.godine po prvi put doslo do
otvorene saradnje izmedu obrazovnih institucija koje rade po planu i programu Srbije (ovaj
podatak se ne odnosi na obrazovne ustanove na severu Kosova) i lokalnih samouprava,
opstinskih direkcija za obrazovanje Kosova, sto predstavlja korak napred ka buducoj punoj
saradnji sa legitimnim institucijama na Kosovu. Dosadasnja saradnja je zabeleZena u asistenciji
lokalnih samouprava obrazovnim institucijama u vidu ogreva za zimu, Skolske opreme,

kancelarijskog materijala za Skolsku administraciju, organizovanju prevoza ucenika, i slicno.

Jos jedan problem predstavlja nepriznavanje visokoskolskih diploma stecenih na fakultetima,
visim 1 visokim $kolama Univerziteta u severnoj Mitrovici, koji radi po obrazovnom sistemu
Srbije. Uprkos postignutim dogovorima u Briselu izmedu Kosova i Srbije o uzajamnom
priznavanju diploma, ovo pitanje je ostalo nereseno zbog nesprovodenja sporazuma.

Kao i ranije, pripadnici zajednice Turaka, Bosnjaka, vecina pripadnika zajednice Askalija,
Egipcana i jedan manji deo zajednice Roma, pohadaju nastavu po planu i programu MONT-a.
Pripadnici zajednice Srba,?33 Crnogoraca, Goranaca (opstina Dragas) i vecina pripadnika
zajednice Roma, pohadaju nastavu na srpskom jeziku po planu i programu R. Srbije.

I dalje je prisutan problem male ukljuc¢enosti dece iz zajednice Roma, Askalija 1 Egipéana u
pohadanje nastave u Skolama. Najcesce, deca iz ovih zajednica nakon zavrsetka osnovnog
obrazovanja ne nastavljaju dalje skolovanje. Ova c¢injenica je 1 podstakla Ambasadu Kraljevine
Norveske na Kosovu da pomogne ovim zajednicama i podstakne decu Roma, Askalija i
Egip¢ana, da i pored teske situacije nastave srednjoskolsko obrazovanje, stimuliSuci ih
dodelom 500 stipendija, koje su podeljene krajem oktobra 2014.godine. Ombudsman
pozdravlja ovakvu pomo¢ Ambasade Kraljevine Norveske na Kosovu. i podstice i druga
diplomatska predstavnistva u Republici Kosovo, ali i druge medunarodne organizacije, da
podrze takve projekte na Kosovu.

Nastava po planu i programu Srbije se odvija, kao i ranije, i u selima opstine Dragas,
naseljenim pripadnicima zajednice Goranaca, dok se pripadnici zajednice Bosnjaka u ovoj
opstini obrazuju u osnovnim i srednjim $kolama po planu i programu MONT-a.334

Problem i dalje postoji u tom smislu da je ucenicima goranske zajednice i dalje uskraceno
pravo da koriste objekte dve osnovne skole u Krusevu i Dragasu, kao i1 objekat jedne srednje
skole u Dragasu, a zbog odluke roditelja da deca pohadaju nastavu po planu i programu
Srbije, pa su stoga ovi ucenici primorani da iz Kruseva i Dragasa pohadaju skolu u drugim
selima 1 putuju.3% U poslednje 3 godine, kako je 1O izvestavala pokusano je da se problem resi
1 posredovanjem OEBS-a kako bi se pripadnici goranske zajednice integrisale u kosovski
obrazovni sistem 1 vrate i svoje lokalne skole, medutim do kraja izvestajnog perioda to pitanje
nije reseno

Pripadnici bosnjacke zajednice koji zive u regionima Peéi, Prizrena i Dragasa pohadaju
nastavu na svom maternjem jeziku po planu i programu MONT-a. Pripadnici ove zajednice
isticu da se i dalje ne resava problem nedostataka udzbenika za srednje skole i fakultete na
bosanskom jeziku, a takode navode da je i prevod udzbenika za ucenike osnovnih skola

333 Osnovna skola “Shtjefén Gjegovi” u selu Janjevo, Opstina Lipljan.

34 U opstini Draga$ ima 6 osnovnih $kola i 2 srednje skole, koje rade po sistemu obrazovanja Republike
Kosova i $o sistemu obrazovanja Republike Stbije.

335 Izvestaj ,,Povratak un skolama u regionn Dragasa®, European Centre for Minority Issues Kosovo (ECMI) u
vezi obrazovanja u opstini Dragas, datum 8.novembar 2014.god.
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veoma los, a nedostaju i udzbenici iz nacionalnih gradanskih predmeta kao $to su: maternji
jezik, istorija, geografija i muzicko obrazovanje za 10.1 11. razred.33

O ovom problemu je i Ombudsman izvestavao u svojim prethodnim izvestajima, medutim
problem i dalje nije resen. Nedostatak udzbenika za srednje skole kako isticu u kancelarijama
za zajednice u opstinama gde Bosnjaci Zive se nadomescuje dobijanjem knjiga iz Bosne i
Hercegovine i Stbije. Takode, kao pozitivno treba navesti i ¢injenicu da je od skolske 2014/15
otvorena i srednja Medicinska $kola u Dragasu na bosanskom jeziku na inicijativu opstinske
kancelarije za zajednice i povratak i uz odobrenje direktorata za obrazovanje opstine
Dragas.3%7

Ucenici bosnjacke zajednice, nakon zavrsetka srednje skole mogu da nastave studije na
Univerzitetu u Prizrenu "Ukshin Hoti" (Fakultet za edukaciju i Fakultet racunarske
tehnologije i telekomunikacije), i Univerzitetu u Peci "Haxhi Zeka" (Fakultet primenjenih
nauka biznisa, koji je od ove godine poceo sa upisom studenata na master studije).

Bosnjaci u opstini Prizren u selima Musnikovo, Ljubizda i Grncare se sve ces¢e odlucuju da
svoju decu upisuju na nastavu koja se odvija na albanskom jeziku, iz razloga bolje integracije 1
savladivanja albanskog jezika, kao 1 boljih uslova i izbora kada je u pitanju dalje skolovanje.338

Sto se tice zajednice Turaka, na osnovu prikuplienih informacija moze se samo konstatovati
da su se najbolje integrisali u kosovsko drustvo kako u oblasti obrazovanja, tako i u ostalim
oblastima i svakodnevnom Zivotu. Jedino su pripadnici turske zajednice i dalje nezadovoljni
kavalitetom i brojem udzbenika na turskom jeziku koje u nedostatku pribavljaju iz Turske.

Preporuke:

—  Da Vlada Kosova &ini maksimalne napore za uzajamno priznavanje diploma, 1
da na taj nacin pomogne unapredenju prava zajednica.

— Da MONT posveti posebnu pazZnju poboljsanju kvaliteta udZbenika na
turskom 1 bosnjackom jeziku za narednu skolsku godinu 2015/16, i da
obezbedi udzbenike koji nedostaju na tim jezicima, tako da pripadnici turske i
bosnjacke zajednice ne budu primorani da traZe resenja iz Turske i Bosne 1
Hercegovine.

—  Da Vlada Republike Kosovo i lokalne samouprave, posebnu paZnju posvecuju
obrazovanju Roma, Askalija 1 Egipcana, kako bi motivisala mlade ljude da ne
napustaju skolu.

— Da Viada Kosova u saradnji sa lokalnim samoupravama, izradi konkretan
nacrt plana akcije za podizanje svesti roditelja 1 dece navedenih zajednica,
tako da njihova deca ne napustaju skolu.

336 Informacije dobijene na sastanku sa Sefom KZP u Prizren, dana 20.novembra 2014.god.
337 Informacije dobijene na sastanku sa Sefom KZP u Dragasu, dana 14.oktobra 2014.god.
338 Informacije dobijene na sastanku sa Sefom KZP u Prizren, dana 20.oktobra 2014.god.
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2.25.4. Situacija zajednica Roma, Askalija i Egipc:ana

Pripadnici zajednica Roma, Askalija 1 Egipcana se i u ovom izvestajnom periodu, kao 1 u svim
prethodnim, suocavaju sa teSkom situacijom u smislu socio-ekonomske situacije, obrazovanja,
stambenih uslova u kojima Zive i njihove bolje integracije u drustvo.

Kada se govori o realizaciji ,,Strategije za integraciju zajednice Roma, Askalija i Egip¢ana u
kosovsko drustvo® donete 2008.godine, Akcionim planom za sprovodenje iste (od 2009.) nije
se mnogo uradilo kako bi se poboljsala situacija Roma, Askalija i Egipéana u ekonomskom,
politickom 1 obrazovnom smislu. Konstatacija je da su mnogi od postupaka predvideni
navedenim akcionim planom minimalno sprovedeni ili nisu sprovedeni uopste, tako da se ne
moze govoriti o nekom poboljsanju situacije za zajednica Roma, Askalija i Egpc¢ana.33

Pozitivni primeri u sprovodenju Strategije se mogu zapaziti samo u pojedinim opstinama gde
je nesto uradeno samo u oblastima kulture i obrazovanja (udzbenici i Skolski probor za
ucenike), i to samo na osnovu subvencionisanih donacija, dok direktnih materijalnih sredstava
od strane lokalne samouprave gotovo da i nije bilo.

Izuzetno teska socio-ekonomska situacija u kojima se nalaze Romi, Askalije i Egipc¢ani je kao
posledicu stvorila situaciju masovnog iseljenja pripadnika ovih zajednica sa Kosova poslednjih
nekoliko meseci $to potvrduju i izvestaji organizacija civilnog drustva koje se bave pitanjem

manjinskih zajednica.340

Prema informacijama koje prikupila i 1O, broj lica pripadnika zajednica Roma, Askalija i
Egipc¢ana koji su napustili Kosovo (kako individualno, tako i ¢itave porodice) krece se izmedu
1700 - 2000 lica do pocetka decembra 2014.godine, a najvise ih je iz Urosevca, Prizrena,
Kosova Polja i Obili¢a.34!

Lica koja su napustila Kosovo, govori se o nekoliko desetina hiljadu gradana Kosova, medu
kojima 1 3000 do 4000 pripadnika ovih zajednica, uglavnom migriraju u zapadno-evropske
zemlje, ilegalnim kanalima, a kao najceséi razlog za odlazak navode svoju socio-ekonomsku
situaciju.

Logican i neizbezan zakljucak jeste, da je situacija sa masovnim iseljavanjem Roma, Askalija i
Egipcana zabrinjavajuca i da je krajnje vreme da se vlasti posvete konkretnom resavanju
problema pripadnika navedenih zajednica, kao $to je u ostalom i zatrazeno od Vlade Kosova u
otvorenom pismu od 6.novembra 2014.godine koje su Premijeru Kosova uputile vodece
organizacije civilnog drustva koje se bave unapredenjem situacije zajednice Roma, Askalija i
Egipc¢ana, kao i prava manjina uopste.342

Kada govorimo o repatriranim licima iz zajednica Roma, Askalija i Egipcana, situacija se nije
menjala u pozitivnhom smislu u odnosu na izvestaj Ombudsmana iz 2013.godine. Nije
poboljsan, niti nesto posebno razraden program za strucno obucavanje repatriranih lica, male

33 Informacije dobijene od predstavnika organizacije civilnog drustva, posebno od NVO “Voice of Roma,
Ashkali and Egyptians® (Glas Roma, Ashkaljia i Egipcana) iz Gracanice.
340 Izvesta) ECMLI ,,Izazovi n nastojanjima Kosova prema integraciji: Iseljavanje Roma, Ashkaljia i Egipéana u poveéanju
“, 3.decembra 2014.god.
341 Informacije dobijene od predstavnika organizacije civilnog drustva, posebno od NVO “Voice of Roma,
Ashkali and Egyptians® (Glas Roma, Ashkaljia i Egip¢ana) iz Gracanice.
32 http://www.ecmikosovo.org/?p=5808, otvoreno pismo rukovodiocu Platforme NVO, koje rade sa
zajednicama Roma, Askalija i Egipéana (8.12.2014.god).
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su mogucnosti za zaposlenje, a ne postoji ni adekvatni prelazni obrazovni program za decu
repatriranih lica pre nastavka redovnog skolovanja. Sve navedeno dalje otezava i pristup i
korisc¢enje usluga javnih sluzbi i kancelarija repatriranih lica.

Preporuke:

— Centralne i lokalne institucije trebaju da ucine vise na sprovodenju Strategije
za reintegraciju Roma, Askalija 1 Egipcana, u cilju poboljsanja socijalno-
ekonomskog stanja, posebno u podsticanju obrazovanja dece ovih zajednica.

2.25.5. Zastupljenost pri zaposljavanju u centralnim i lokalnim organima
viasti

U prethodnom izvestajnom periodu Ombudsman je posebnu paznju posvetio ovoj temi, i
shodno tome pratio je situaciju u vezi sa zaposljavanja pripadnika manjinskih zajednica u
centralnim i lokalnim organima vlasti tokom 2014.godine. Pripadnici manjinskih zajednica su i
dalje u nedovoljnom procentu zastupljeni u javnoj administraciji.

Analizirajuéi uces¢e manjinskih zajednica u institucijama, jasno je da su oni prisutni samo u
odredenim ministarstvima koja se bave reSavanjem pitanja zajednica, kao i u onim
ministarstvima na ¢ijem celu se nalaze predstavnici manjinskih zajednica, kao $to je slucaj sa
MZP, MALS MRSZ (do pocetka decembra 2014.godine).

Ombudsman trazi da se ove odredbe tumace na nacin na koji su i propisane, tj. zastupljenost
treba biti adekvatna u svakom pojedinacnom ministarstvu, kako bi se moglo govoriti o
srazmernoj zastupljenosti zajednica na centralnom nivou. Pored toga Ombudsman istice i
c¢injenicu o nedovoljnoj institucionalnoj zastupljenosti pripadnika zajednice Roma, Askalija i
Egipcana, koje su u vrlo malom broju zastupljene i u centralnim, i u lokalnim organima vlasti.

Takode, treba napomenuti da je i dalje veoma mali udeo pripadnika manjinskih zajednica u
javnim preduzeéima (oko 2,5%), $to pokazuje da se u tom smislu nista nije promenilo u
odnosu na prethodni izvestajni period.

Preporuka:

- Da se obezbedi ravnomerna zastupljenost u zaposljavanju svih zajednica
na centralnom i lokalnom nivou, u skladu sa zakonskim zahtevima. Da se
svakako zahteva da javna preduzeéa postuju zakonsku obavezu o
zaposljavanju pripadnika manjinskih zajednica, posebno Askalija,
Egipcana i Roma.
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Treci deo

2.26. Sudska zaStita prava
2.26.1. Opsti pregled

Otvorena rana i velika zabrinutost za Ombudsmana i dalje ostaje nedostatak sprovodenje
zakona i postovanje ljudskih prava i sloboda u oblasti pravosuda u Republici Kosovo.

Tokom ove izviestajne godine, Kosovsko pravosude, sudovi i tuzilastva bili su u globalu
paréeni raznim preprekama razlicite prirode, koje su imale za ishod gubljenje poverenja
gradana u pravosudni sistem i vladavinu prava: neprimenjivanje pravosudne modi na celoj
teritoriji; odugovlacenje u razmatranju gradanskih i krivicnih predmeta; broj neresenih
predmeta iz prethodnih godina; niska stopa izvrenih sudskih odluka; zastarevanje sudskih
predmeta; odluke i postupci protiv sudija zbog korupcije; neprimenjivanje EKLJP normi u
praksi, netumacenje odluka kosovskog pravosuda po odlukama ESLJPS.

Nadleznost Ombudsmana za razmatranje zalbi koje se odnose na rad sudova je ogranicena.
Po Zakonu o Ombudsmanu, Ombudsman moze da istrazi samo zalbe koje se odnose na
“neopravdano odugovlacenje zakonskih postupka ili vidljive zloupotrebe vlasti”.343

I tokom ove godine nije uspostavljena sudskae vlast u severnom delu zemlje od strane
institucija Republike Kosovo i EULEX-a, iako Ustav garantuje sudsku vlast na celoj teritoriji
drzave.3* Od proglasenja nezavisnosti Kosova, od pocetka 2008 godine, u severnom delu
Mitrovice, Zubinom Potoku, Zvecanu i Leposaviéu, jos uvek ne funkcionisu sudovi.

Pravosudni sistem Kosova i dalje ima podrsku EULEX-a u oblasti vladavine prava, na osnovu
Zakona o ratifikaciji medunarodnog sporazuma izmedu Republike Kosova i Evropske
Unije.3*> Sudije i tuzioci EULEX-a nastavice sa pruzanjem pomocdi lokalnim pravosudnim
organima, sa ciljem razvoja i jacanja nezavisnog pravosudnog sistema.

Sudije deluju u mesovitim sudskim veéima sa domacéim sudijama u rezervisanim oblastima
istrazivanja i sudenja, kao $to su: ratni zlocini, genocid, terorizam, organizovani kriminal,
korupcija, meduetnicki zlocini, teska ubistva, privredni kriminal i druge vrste teskih zlocina, ali
1 sudenje u civilnim predmetima, na osnovu Zakona o ovlaséenjima.?#¢ SSK nema nikakva
ovlaséenja prema sudijama i tuziocima EULEX-a, jer oni za svoj rad odgovaraju EULEX-
ovim telima odgovornim za pravosude.

343 Zakon Br. 03/1.-195 0 Ombudsmanu, ¢lan 15, stav 6.

344 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 102, stav 2. “Sudska vlast je jedinstvena, nezavisna, pravi¢na, apoliti¢na i
nepristrasna, i obezbeduje jednak pristup sudovima.”

345 Zakon Br. 04/1.-274 o ratifikaciji medunarodnog sporazuma izmedn Republike Kosova i Evropske Unije o Misiji
Evrgpske Unije za viadavinu gakona na Kosovu.

346 Zakon Br. 03/1.-053 o nadletnostima, odabirn i raspodjeli sudskib predmeta sudijama i tngiocima misije EULEX-a
na Kosovu, ¢lan 5. stav 1.
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2.26.2. Zalbe gradana na sudove

Zapravo, najveci broj prituzbi gradana, podnetih Ombudsmanu tokom 2014 godine, odnosi
se na pravosude. Broj podnetih Zalbi protiv sudova, tokom ove godine je ukupno 665, dok je
u prethodnoj 2013. godini zabelezeno 577 Zalbi. Realno, imamo povecanje od 88 Zalbi na
sudstvo ili preko 15 % u odnosu na 2013 godinu.

Od ukupnog broja dobijenih Zalbi, 470 su proglasene neprihvatljivim, po ¢lanu 19.1.3. Zakona
o Ombudsmanu,3#7 dok su za 195 Zalbi pokrenute istrage.

Najveci broj zalbi podnesen je protiv Osnovnog Suda u Pristini, ukupno 172 Zalbe; protiv
Apelacionog suda 125; protiv PKVSK bilo je 66 zalbi. Manji broj Zalbi upucen je prema
drugim osnovnim sudovima na Kosovu i protiv. VSK. Naravno, Osnovni Sud u Pristini
suocava se sa najvec'im brojem slucajeva Sirom Kosova.

U svim slucajevima, kada zahtevi ili zalbe gradana u vezi sudstva, nisu bile u saglasnosti sa
nadleznostima Ombudsmana, zalioci su upuceni na institucije za pruzanje pravnih usluga, kao
na primer Agencija za besplatnu pravnu pomoc¢ i nevladine organizacije, koje ove usluge za
gradane vrse besplatno.

Na osnovu analize prirode istrazivanih Zzalbi, vecina njih se odnosi na: odugovlacenje sudskih
postupaka, u nekim slucajevima i visegodisnje odugovlacenje i po deset godina, zastarevanje
predmeta, neizvrsenja pravosnaznih sudskih odluka, sumnje u objektivhost sudije tokom
odlucivanja u predmetu, kao i nekvalitetnog zastupanja od strane advokata.

Ovo je pokazatelj teskog stanja pravosudnog sistema, koji jos uvek nije uspeo da ispuni
zakonske obaveze u odnosu na zahteve i garantovana prava gradana na sudsku zastitu
njthovih prava.

2.26.3. Odugoviacenje sudskih postupaka u odlucivanju u predmetima

Od svih zalbi podnetih protiv pravosuda, najveéi broj se odnosi na odugovlacenje sudskih
posupaka u odlucivanju u predmetima po sudovima, koje su iz raznih oblasti civilne prirode
ali 1 krivicne. Odugovalcenje sudskih postupaka, pre svega je posledica velikog broja predmeta
nasledenih iz prethodnih godina, kao i kontinuiranog pristizanja velikog broja novih sudskih
predmeta, iz raznih oblasti.

I pored cinjenice da je broj sudija povecan, sada ih ima 335, kao i civilnog pomoénog
osoblja’ njih 1437, nije primeéeno neko vidljivo poboljsanje sto se tice odugovacenja
sudskih postupaka. Po izvestaju SSK, za prvih Sest meseci 2014 godine, broj nereSenih
sudskih predmeta bio je 463.301. 349

Po statistickim podacima iz izvestaja vidi se, da su u prvih Sest meseci reSena 230.674
predmeta od strane sudova, dok su gradani sudovima podneli oko 238.276 podnesaka. 1z

7 Zakon Br. 03/1-195 o0 Ombudsmann, an 19, stav 1.3: Zalba nije u nadlezenosti Ombudsmana, Zalba je
neblagovremena; zalba je anonimna; Zalba predstavlja zloupotrebu prava na podnosenje zalbe, Zalilac nije
uspeo da obezbedi zatrazene informacije od Ombudsmana”.

348 SSK, Prui Sestomeseini Izvestay 2014 god. Statistike redovniby sudova, www . kgjk-ks.org (11.12.2014), str. 3.

349 Isto, str. 3.
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navedenog proizlazi, da sudovi prime vise novih predmeta nego sto ih rese. Polazeéi od ove
c¢injenice, Ombudsman zateva od strane SSK, ali i od drugih odgovornih institucija, da se
angazuju u pronalazenju zakonskog resenja.

U slucajevima zalbi, koje spadaju u nadleznost Ombudsmana, a odnose se na odugovlacenja
sudskih postupaka od strane sudova, Ombudsman je sproveo istrage i kontaktirao ih, bilo
pismenim putem ili direktnim susretima sa zvaniénicima osnovnih sudova. U vecini slucajeva,
za razliku od visih zvani¢nika izvr$ne valsti u Republici Kosovo, Ombudsman je naisao na
saradnju sa odgovornim licima u sudovima, u cilju resavanja zalbi Zalilaca, koja je cesto puta
rezultirala zakazivanjem rocista.

Uprkos dobroj saradnji sa ve¢inom odgovornih lica, Ombudsman ne nalazi opravdanje za
odugovacenje postupaka koji se odnose na imovinske sporove, kada su gradani primoreni da
godinama cekaju odluke.

2.26.4. Zastarevanje sudskih predmeta od strane suda

Uprkos cinjenici da prvi Sestomesecni izvestaj SSK-a za 2014. godinu, ne sadrzi podatke
vezane za zastarivanje sudskih predmeta, Ombudsman je tokom izvestajne godine, primio
zalbe koje se odnose na zastarivanje sudskih predmeta u sudovima.

Zastarivanje predmeta u sudovima, moze da bude rezultat optereenja predmetima i
nemogucnost odlucivanja unutar utvrdenog vremenskog roka. Takode, moze biti i rezultat
kontinuiranih reformi u sudstvu. Ali, ima i slucajeva kada zastarevanje nastupa usled
nemarnosti ili zloupotrebe duznosti sudija. Za Ombudsmana, zastarivanje sudskih predmeta
prestavlja jedno od najozbiljnijih kr$enja ljudskih prava i sloboda gradana, garantovanih
Ustavom Republike Kosovo. 30

Kancelarija Disciplinskog Tuzioca (KDT) SSK-a, u svim slucajevima zastarevanja sudskih
predmeta, treba detaljno istraziti razloge zastarevanja predmeta i u svakom momentu, bez
izuzeda, inicirati preduzimanje zakonskih mera prema nesavesnim licima u dodeli pravde i
pokrenuti njihovo izvodenje pred pravdu.

Na osnovu zalbi podnesenih od strane gradana, u vezi zastarevanja sudskih slucajeva,
Ombudsman preporucuje SSK-u, da preduzme sve mere za striktnu primenu vazecih zakona
u Republici Kosovo, tako da sudovi ne odugovlace sa predmetima do njihovog zastarevanja.

2.26.5. Ne izvrsenje pravosnaznih sudskih odluka

Ombudsman je takode tokom ove godine primio odredeni broj zalbi gradana, koji se Zale na
ne izvrsenje pravosnaznih sudskih odluka od strane sudova. U ovim sluc¢ajevima, razocarani
gradani su zatrazili pomoc¢ i intervenciju Ombudsmana, radi izvr$enja sudskih odluka.

350 Ustay Republike Kosovo, clan 54: ,,Svako ima pravo na sudsku zastitu u slucaju krsenja ili uskracivanja nekog
prava koje je garantovano ovim Ustavom, kao i pravo na efikasne pravne mere ukoliko se utvrdi da je pravo
prekrieno.
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Izvrsenje sudskih odluka na nivou drzave, veoma je nizak. Po prvom sSestomesecnom
izvestaju SSK-a3>! iz 2014 godine, izvrsenje odluke po izvrsnom dokumentu je 64,16%, dok je
izvrsenje u ekonomskim sporovima 50,20%. Razlozi koji uticu na nizak nivo izvrienja
pravosnaznih odluka, po SSK-u, je mali broj saradnika za izvrsenja kao i nedostatak tacnih
adresa na Kosovu.

U slucajevima, kada zalbe spadaju u njegovu nadleznost, Ombudsman je vrsio istagu i
kontaktirao je, putem pisama i licnih sastanaka, sa zvani¢nicima odredenih sudova, u vezi
izvrsenja sudskih odluka, trazei obrazloZenje za odugovacenja izvrsenja odluka. U svim
zahtevima, Ombudsman je primio zvani¢na obrazlozenja i sudovi su preduzeli procesne
radnje za izversenje sudskih odluka.

2.26.6. Ostali razIliciti sluCajevi gradana

Jedan broj zalbi gradana upucen je Ombudsmanu, jer tokom sudskih postupaka nije bio
obezbeden prevod na maternji jezik ili je bio jako slab, tako da stranke u postupku nisu bile u
mogucnosti da jasno prate i shvate tok sudenja u njihovim slucajevima. Takode, odredeni broj
zalbi bio je podnet Ombudsmanu, iz razloga $to sudovi nisu na vreme preveli sudske odluke i
strankama je bila uskracena mogucnost upotrebe efektivnih pravnih sredstava na odluke,
unutar vremenskih rokova odredenih zakonom. Ombudsman je u svim slucajevima zatrazio
postovanje prava stranaka da budu informisani na svom maternom jeziku u skladu sa
zakonom o upotrebi jezika.

Takode, deo zalbi se odnosi na sadrzinu prvostepenih sudskih odluka ali ujedno i kona¢nih
sudskih odluka, nakon §to su iscrpljena sva pravna sretstva. U ovim slucajevima Ombudsman
je savetovao zalioce, ukoliko su uverenja da su njihova prava prekrsena u postupcima i
sudskim odlukama, mogu, u okviru zakonskog roka, upotrebiti redovna i vanredna pravna
sredstva pred najvise sudske instance.

Zalbe Ombudsmanu podnete su i zbog neopravdanog odugovlacenja od strane sudske
administacije zbog neisporucivanja sudskih odluka unutar zakonskoga roka, kao i zbog
nemoguénosti stranaka da pristupe svojim predmetima u sudovima. Ombudsman je u ovim
slucajevima, kontaktirao sa sudskim zvanicnicima i u saradnji sa sudovima resio prituzbe
stranaka. Strankama su dostavljene sudske odluke ili su oni bili informisani o stanju predmeta
u sudovima.

Uznemiravajuci broj prituzbi, podnet je zbog neprofesionalnog zastupanja zaliklaca od strane
branioca, odredenih po sluzbenoj duznosti. U ovim slucajevima, stranke su informisane o
njihovom pravu da zatraze promenu advokata , kao i da upute prituzbu AKK.

Jako cesto ljudi u svojim zalbama upuéenim Ombudsmanu, zahtevaju nadgledanje njihovih
slucajeva po sudovima, ali u nekim slucajevima oni zahtevaju izradu raznih podnesaka i
njthovo zastupanje pred sudom. Ima i slucajeva, kada se zbog krsenja ljudskih prava i sloboda,
od Ombudsmana zahtevalo upucivanje njihovog sluéaja u USK, u slucajevima kada
Ombudsman nije nadlezan da uputi takav sluc¢aj u USK. Takode, u nekim slucajevima bilo je
prituzbi na pravosnazne odluke sudova, kada su iskori¢ena sva pravna sredstva , ukljucujuci

3USSK, Proi Sestomeseini izvestaj za 2014 godinu, Statistike redovnil sudova, www.kgjk-ks.org (11.12.2014).
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ustavne zalbe. Od Ombudsmana se trazilo, da njihove slucajeve prosledi na sudenje u ESLJP
u Strazburu.

Ovo je rezulta, u prvom redu u neinformisanosti gradana o misiji i nadleznostima
Ombudsmana, kao i o prirodi slucajeva koji se mogu podneti USK od strane Ombudsman,
kao i o nemoguénosti prosledivanja slucajeva ESLJP u Strazburgu. U isto vreme, ovo govori i
o gubljenju poverenja u nepristrasno pravosude u globalu. U vecini slucajeva oni ispoljavaju
svoje poverenje samo u Ombudsmana, stoga kategoricno traze pomo¢, iako Ombudsman ne
moze zameniti advokate ni pred jednim sudom.

2.26.7. Prituzbe protiv Sudskog saveta Kosova

Tokom izvestajne godine Ombudsman je takode, primio takode prituzbe protiv SSK-a.
Nakon istrazivanja zalbi gradana, u nekim slucajevima je utvrdio krsenja ljudskih prava, s toga
je preporucio SSK-u eliminisanje povreda i poboljsanje zakonodavstva u oblasti ljudskih
prava. U ovim slucajevima, zahtevi Ombudsmana su uzeti u obzir i primenjenii su razumnom
vremenskom roku.

2.26.8. Prituzbe radnickog sindikata u vezi sudskih taksi

Dana 5.juna 2014.god., Ombudsman je primio zalbu od predsednika Sindikata bivseg DP
"InZenjering" u ime 24 radnika kao i predsednika Sindikata bivseg DP "Mirusha" u likvidaciji,
iz Maliseva, u ime 120 radnika, protiv odluke SSK-a sudskoj taksi za PKVSK, br. 25, od
5.marta 2014.god. Prema odluci SSK-a, od radnika je zatrazeno plaéanje fiksne sudske takse
od 100 evra za bilo koju prituzbu protiv KAI, o pravima radnika koja proizilaze iz procesa
privatizacije.’>> Ombudsman je dana 18.juna 2014.god. uputio dopis SSK-u, kojim podsec¢a da
su Administrativnim uputstvom br. 2008/02 odredene sudske takse za postupke u sudovima
Republike Kosova i da nove takse sprecavaju ostvarivanje prava radnika iz procesa
privatizacije. SSK, dopisom od 13.avgusta 2014.god. obavestava Ombudsmana da je odluka o
sudskim taksama, promenjena i da su radnici, tokom ostvarivanja njihovih prava u procesu
privatizacije, oslobodeni od placanja dodatnih taksi.

2.26.9. Odsustvo sudije u Osnovnom sudu — ogranak Gracanica

Ombudsman je dana 25. juna 2014. na osnovu clana 15.1 Zakona o Ombudsmanu izvrsio
istragu po sluzbenoj duznosti (ex-officio), iz koje proizlazi da u Osnovnom sudu u Pristini,
ogranak Gracanica,?3 od 1.februara 2014.god. nema nijednog sudije, sto uzrokuje nezakonita
odugovlacenja 1 krsenje ljudskih prava gradana na pravicno sudenje, unutar razumnog
vremenskog roka.

352 JO, slucajevi Z. br. 265/2014 i 7. br. 266/2014.
353 O, slu¢aj ex officio Z.. br. 284/2014.
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Nakon okoncanja ex-gfficio istrage, Ombudsman je 1l.jula 2014.god. poslao pismo sa
preporukama SSK-u, kojim zahteva preduzimanje neophodnih mera, da se bez daljeg
kasnjenja odredi sudija za Osnovni sud u Pristini — odeljenje u Gracanici, kako bi se nastavilo
sa procesuiranjem vise od 1000 predmeta, koji se nalaze u odeljenju Suda u Gracanici.

Dana 17jula 2014.god., SSK je odgovorio Ombudsmanu, da se u potpunosti slaze sa
navedenim preporukama i da je predsednik SSK-a doneo odluku da 1.avgusta 2014.god.
imenjuje jednog sudiju za gradansko pravo u Osnovnom sudu u Pristini, odeljenje u Gracanici
koji ¢e poceti sa radom istog dana.

2.26.10. Zaklju¢ci Ombudsmana vezano za sudsku zastitu prava

Poteskoce u realizaciji sudske zastite prava gradana pred organima pravde, uprkos okoncanju
znatnog broja sudskih postupaka, stvorile su kod gradana sumnju u rad pravosuda.
Visegodisnje odugovacenje postupaka, do okoncanja slucajeva, direktno utice na gubitak
poverenja gradana u institucije pravosuda, narocito u sudove.

Zbog ne funkcionisanja sudskog sistema na severu zemlje, gradanima su duboko krsena
ljudska prava i slobode, garantovane Ustavom, sa posebnim naglaskom na pravo sudske
zadtite. Iz navedenog razlog, relativno veliki broj predmeta c¢eka na razmatranje i moze
zastareti.

Uznemiravajuca cinjenica za gradane ovog podneblja jeste, da ne postoji pravni mehanizam za
za$titu prava na sudenje u razumnom vremenskom roku, kada se to njihovo pravo ugrozava
od strane domaceg pravosuda. Ovaj pravni mehanizam omogucio bi naknadu $tete za stranke,
nastale zbog odugovlacenje sudskog postupka, kao sto je to slucaj u demokratskim zemljama.

Dugogodisnje trajanje gradanskih postupaka i drugih postupaka po sudovima, za resavanje
sudskih predmeta i dalje rezultira otezanim pristupom sudskoj zastiti ljudskih prava od strane
sudova. Tokom godine bilo je zastarevanja sudskih predmeta i odugovlacenja u izvrsenju
konac¢nih sudskih odluka. Za Ombudsmana ovo predstavlja jedno od najozbiljnijih krsenja
ljudskih prava i sloboda gradana, garantovanih Ustavom.

Ove godine se primecuje porast broja zalbi u kojima se izrazava nezadovoljstvo sudskim
odlukama, zbog sumnji u objektivhost podele pravde i od Ombudsmana se zahteva
preduzimanje mera. U znacajnoj meri povecan je i broj slucajeva, u kojima stranke zahtevaju
nadgledanje sudskog postupka u gradanskim i krivicnim postupcima. Ove cinjenice, za
Ombudsmana su jasni znakovi o povecanju nepoverenja u pravednost izrecenu od strane
sudova 1 totalno nepoverenje u sistem sudske kontrole. Stoga, ovo prati i poveéanie broja
zahteva za upulivanje predmeta pred USK ili drugim medunarodnim pravosudnim
instancama.

Sudovi rade sa nedovoljnim ljudskim resursima, sudijama, strucnim saradnicima i drugim
pomocnim osobliem i suocavaju se sa vrlo teskim uslovima infrastrukture. Ovo je narodito
izrazeno u Osnovnom sudu u Pristini 1 Mitrovici, u Apelacionom sudu i PKVSK . Ove
prepreke i nedostaci se direktno odrazavaju na efikasnost ovih sudova i kvalitet njithovog rada,
§to se odrazava i na gubljenje poverenja gradana. Naravno, ovo nisu niti jedini, niti glavni
faktori za stanje u kojem se nalazi Kosovski pravni sistem uposte.
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Preporuke:

Skupstini Republike Kosovo, Vladi i Sudskomi savetu Kosova —

Uspostavijanje sudske viasti na celoj teritoriji zemlje, ukljucujuci i severni deo
Mitrovice i opstine Leposavié, Zubin Potok i Zvecan, onako kako je to
predvideno Ustavom Republike Kosovo.

Sudskom savetu Kosova i Ministarstvu pravde —

Da inicira izradu jednog zakonskog instrumenta, koji bi predstavijao efikasno
sredstvo u smislu c&lana 13 Evropske konvencije o ljudskim pravima koje
obezbeduje olaksicu u obliku prevencije ili naknade u vezi Zalbi o zastarelosti
predmeta i prekomernom odugovlalenju postupaka.

Da inicira donosenje privremene odluke za zaustavljanje zastarelosti sudskih
predmeta u Republici Kosovo, koje za posledicu ima negiranje prava gradana
da se obrate sudstvu za resavanje raznih sporova.

Sudski savet Kosova

Da poveca broj sudija i1 profesionalnih saradnika u Osnovnom sudu u Pristini,
Apelacionom sudu 1 Posebnoj komori Vrhovnog suda Kosova, tako da svi
sudski predmeti budu tretirani u okviru razumnog roka i bez nerazumnih
odugoviacenja u odlucivanju istih.

Kancelarija disciplinskog tuZioca da istraZie sve sluCajeve Zalbi gradana, koje
se odnose na zastarevanja sudskih predmeta i u slucaju zloupotrebe duznosti,
prediaZe izricanje zakonskih mera sudijama i tuZiocima koji su krsili zakon

Sudovima i SSK

Da osigura struéne prevodioce za sve krivicne, gradanske 1 administativne
sudske postupke, za sve pripadnike nevecinskih zajednica, na njihovim
jezicima.

Izdavanje sudskih odluka u zakonskim rokovima, da bi se iste prosledile
strankama na njihovom jeziku, bez administativnih kasnjenjaoko prevodenja.

Izvrsenje i konsekventna primena pravosnaznih odluka sudova, unutar
predvidenog zakonskog roka.

Povecanje transparentnosti i obavestavanje svih stranaka, u sluCaju njihovih
zahteva da budu informisani o njihovim predmetima, nakon reforme sudstva
po Zakonu o sudovima i prenosenju sudskih predmeta u nadleznost odredenih
sudova.

2.27. Pravo na pravi¢no i nepristrasno sudenje

U oblasti ljudskih prava, pravo na pravi¢no i nepristrano sudenje je preduslov za uvazavanje i
zastitu drugih prava, ali ovo pravo je, zbog velikog broja neresenih slucajeva po sudovima,
koiji je stalno u porastu, jako sporno u kosovskom drustvu. Pravo na pravi¢no i nepristrasno
sudenje ima ¢vrst normativni osnov, koji se odnosi na zastitu prava za ravnopravno tretiranje
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pred sudskim i drzavnim organim, pravo na javno rociste koje se moze ograni¢iti samo u
slucajevima predvidenim zakonom, pravo na sudenje unutar razumnog roka, pravo
prezumpcije nevinosti, pravo na sudsko zastupanje i besplatnu pravnu pomo¢. Kao i u
prethodnim izvestajima, Ombudsman podseca da se ni u ovoj izvestajnoj godini, situacija
nimalo nije poboljsala.

Tokom izvestajnog perioda Ombudsman je primio 547 prituzbi od strane gradana i otvorio je
180 slucajeva za istragu, koji se odnose na krSenje prava na regularan sudski proces, sa
posebnim naglaskom na pravo sudenje u okviru rezumnog vremenskog roka.

U ovim slucajevima, Ombudsman je zapoceo istrage i trazio je informacije od sudova raznih
nivoa, u vezi preduzetih radnji za odbranu ljudskih prava. Od odgovora dobijanih od raznih
sudova sirom Kosova, Ombudsman je primetio, da se sudovi na Kosovu suocavaju sa jako
velikim brojem neresenih slucajeva. Broj neresenih slucaja, po godi$njem izvestaju SSK-a o
radu sudova u 2014 godini, je veliki i tezi da bude jos vedi.

Iz dobijenih zalbi, koje se odnose na pravo na pravicno sudenje, primecuje se da se jedan broj
odnosi na odugovlacenje i ne izvriavanje sudskih odluka, posebno u slucajevima imovinskih
sporova, nakupljenim tokom godina, od kojih je veliki broj jos uvek neresen ili ceka izvrsenje.

Razmotreni slucajevi, vezani za krSenje prava na pravi¢no i nepristrasno sudenje naglasili su
problem sprovodenja zakona, u smislu urgentnog tretiranja 1 nepostovanja zakonskih rokova,
u donosenju odluka u ovim slucajevima. U ovom kontekstu, vazno je napomenuti problem u
vezi sa radnim sporovima, koje zahtevaju napred navedenu radnju. Pravo na rad 1 obavljanje
profesije je garantovano Ustavom Republike Kosovo, medunarodnim instrumentima o
ljudskim pravima kao i osnovnim zakonima koji odreduju prava i obaveze koje proizilaze iz
radnog odnosa . Ombudsman je registrovao slucajeve odugovlacenja sudskog postupka u
radnim sporovima, koji i nakon nekoliko godina nisu razmotreni.

Jedna od zalbi, podnetth Ombudsmanu, odnosi se na radni spor zalioca pred Osnovnim
sudom u Pedi pokrenutom 2011.god., zbog nezakonitog raskida radnog odnosa od strane
poslodavca. Slucaj nije, ni nakon reorganizacije sudstva na Kosovu, dodeljen niti jednom
sudiji ovog suda, predmet je prebacen Apelacionom sudu, ali do danas slucaj nije procesuiran.
Ombudsman je pokrenuo istragu u ovom slucaju, i od Suda je trazio informacije u vezi mera
preduzetih, u cilju resenja problema. Iz odgovora Suda Ombudsman je zakljucio da je
problem u ovom slu¢aju bio nagomilavanje predmeta u navedenom sudu. Slucaj ukazuje, da
je odugovlacenje sudskog postupka rezultiralo ozbiljnim krsenjem ljudskih prava.

Odreden broj zalbi gradana, se takode odnosi na pravo na pravicno sudenje, u vezi sa
duzinom sudskih postupaka, zbog nefukcionalnosti sudova u severnom delu Mitrovice. Ova
c¢injenica ostaje veliki izazov u osiguranju vladavine prava.

Na osnovu Zakona o sudovima, nadleznost VSK-a je reducirana i stoga je ovaj sud manje
opterecen predmetima, odnosno u 2014.g. ovaj sud je primio 83,3% manje slucajeva u odnosu
na 2013.g. i statistike pokazuju da je efikasnost ovoga 100%.

Na osnovu analiza statistike Izvestaja o radu sudova, Ombudsman je uznemiren cinjenicom
koja se odnosi na tendenciju porasta broja neresenih slucajeva tokom 2014.god. protiv
PKVSK, koja odlucuje u vezi podnetih zalbi protiv KAI, kao i zahteva drustvenih preduzeca.
Na osnovu zvani¢nih informacija SSK-a statistike o radu sudova ukazuju da PKVSK ima
17.077 neresenih slucajeva, do kraja 2013.god., ovaj broj je bio 16.424. Efikasnost ovoga suda
je procenjena sa 29.9%.
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U ovom kontekstu, tokom izvestajnog perioda Ombudsman je razmotrio znacajan broj zalbi
vezanih za odugovlacenje postupka pred PKVSK. Treba naglasiti slucajeve iz 2011.god., kada
su se zalioci obratili ovom sudu, ali do danas sud nije odlucilo o njihovim pitanjima, nijedno
rociste do sada nije zakazano, niti su zalioci dobili bilo koju informaciju u vezi rada PKVSK u
njihovim predmetima. Tokom istrage, Ombudsman je, u izvestajnom periodu, primao
identi¢ne odgovore od suda, da je u vecini slucajeva u postupku, doslo do promena sudija i na
kraju su naznacena imena sudija kojima su predmeti dodeljeni. Takode, u odgovoru suda se
navodi, da ée zbog velikog broja primljenih predmeta u sudu, slucaj biti razmotren za veoma
kratko vreme. Ombudsman nastavlja sa postukom u ovim slucajevima, jer se prema istrazi
ocigledno vidi nespremnost pravosuda na Kosovu, posebno PKVSK, da gradanima garantuje
pravi¢no i nepristrano sudenje.

Ombudsmann je tokom 2014 godine primio zalbe gradana u vezi sa duzinom procedure oko
dobijanja sudske odluke na maternom jeziku stranke u postupku, iako Ustav Republike
Kosovo garantuje ovo pravo. U ovom kontekstu sudske institucije su napravili znacajan
napredak i ako je potrebno da one osiguruju veci broj sudskih tumaca i prevodilaca.

Treba istaknuti korektnu saradnju PKVSK i Ombudsmana, u pravcu preduzimanja odredenih
radnji, nakon intervencije Ombudsmana, tako da se dostavljene Zalbe procesuiraju u
najkracem vremenskom roku.3>*

Ombudsman je misljenja da se razlozi za duzinu postupka moraju ceniti s aspekta posebnih
okolnosti koje se nadovezuju sa predmetima podnetim sudu. Ali, mali broj resenih slucajeva, u
poredenju sa predmetima primljenim u sudu, zbog malog broja sudija i velikog broja tuzbi
dostavljenih kosovskim sudovima, nece doprineti resavanju ovog problema. Ovaj problem se
treba tretirati, ne samo u okviru zakona, ve¢ i izradom podobnijih politika koje su primenjive.
Ako se u najkracem vremenskom roku ne preduzmu konkretne mere, kao $to je povecanje
broja sudija i saradnika, kao i povecan)e efikasnosti sudova, broj neresenih slucajeva bice u
konstantnom porastu.

Uzimajudi u obzir da je broj zalbi u porastu zbog odugovlacenja postupaka nakon podnosenja
tuzbi, Ombudsman zakljucuje da relevantne institucije nisu preduzele potrebne mere i pored
mnogih projekata, strategija, planova kao i preporuka od strane Ombudsmana, datim u
prethodnim godisnjim izvestajima, kako bi se osiguralo sudenje u razumnom roku, kako je
predvideno Ustavom kao 1 drugim medunarodnim instrumentima o zastiti ljudskih prava.

Preporuke
Sudski savet Kosova:

- U cilju poveéanja efikasnosti suda, da se preduzmu zakonske mere/ inicijative
koje su pogodne i efektivne tako, da pravo na pravicno I nepristrano sudenje
ne bude samo formalnog karaktera, ve¢ da bude primenjeno u praksi.

354 ], slu¢aj Z. br. 570/2013. Zalba se odnosi na tuzbu o vracanju zemljista, koju je zalilac dostavio sudu u
2008 godini. Osim preliminarnog sudskog rocista, koja je odrzana u 2011.god., sud nije preduzme bilo koju
drugu radnje u vezi zalbe Zalitelja. Nakon preduzetih istrazivanja Ombudsman je kontaktirao sud, trazeci
informacije o gore navedenom pitanju, 1 u kratkom vremenskom roku dobio odgovor o vremenu
procesuiranja slucaja 1 blagovremeno obavestio podnosioca zalbe o ovom. U vezi slucaja zalioca, sudija je
dobio nalog da od podnosioca zalbe zatrazi korekciju tuzbe na prvom roc¢istu, imajuci u vidu €injenicu da su
oba 7aljioca preminula tokom neopravdanog odlaganja od strane suda. Zalilac je postupio po nalogu sudije i
u narednom roéistu odluka je doneta u vezi slucaja.
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- Da se preduzmu potrebne mere za sprovodenje vazeéih propisa, da bi sudovi
1zbegli odugovlalenja sudskih postupaka, koja dovode do njihovog zastarenja.

- Pravovremena dostava sudskih odluka strankama, unutar zakonskog roka i na
njithovom jeziku, u skladu sa Zakonom o upotrebi sluZbenih jezika i u skladu
sa Ustavom Republike Kosovo.

2.28. Prava optuZenog

Svako ko je optuzen za krivicno delo, uziva prava predvidena Ustavom,?> Zakonikom o
krivicnom postupku Republike Kosovo, (ZKPRK)3*¢ kao i medunarodnim instrumentima
koji su direktno primelnjivi u Republici Kosovo.3>7

Tokom ovog izvestajnog perioda Ombudsman je primio 151 Zalbu, sa tvrdnjama o krsenju
prava optuzenog, ne uklju¢ujuci ovde i krsenje prava na pravicno i nepristrasno sudenje, koja
se u stvari ¢esto medusobno nadovezuju. Za 35 zalbi Ombudsman je pokrenuo istragu, dok
su ostalih 117, proglasene neprihvatljivim.

U prethodnim godis$njim 1 posebnim izvestajima, Ombudsman je u viSe navrata izrazio
zabrinutost zbog krSenja ovog prava. Slucajevi krsenja ovog prava, koji se i ponovljaju,
predstavljaju ne samo zabrinutost za Ombudsmana, ve¢ pre svega tesko narusavaju ljudska
prava.

Produzen i neopravdan pritvor nastavlja da bude izazov za krivicni sistem. Tri slucaja je
preuzeo EULEX na sebe, zato sto lokalni sudija nije okonc¢ao postupke unutar zakonskog
roka pritvora.3>8

U jednom od slucajeva ,dostavljenih Ombudsmanu tokom izvestajnog perioda, stranka se zali
na krSenje ovoga prava po clanu 30 Ustava i ¢lana 5 EKILJPS. Stranka se zali na produzenje
pritvora. On tvrdi da se u sudskom postupku protiv njega kao optuzenog, krse njegova prava.
On se 4 godine nalazi u pritvoru, od 25.avgusta 2010.god.?> Prava optuzenog u vezi trajanja
pritvora su odredena clanom 190, stavom 4 Zakona o krivicnom postupku Republike
Kosovo, u maksimalnom vremenu od 18 meseci, do odlucivanja o krivicnom pitanju, ali ovo
pravo nije ispostovano od strane suda, jer se zalilac nalazi u pritvoru vise od cetiri godine, bez
konacne sudske odluke. Ombudsman nalazi da u ovom slucaju imamo krsenje ovoga prava.

ZKPRK u ¢lanu 5, stav 1 odreduje da: Svako lice osummjiceno ili optuzeno a krivicno delo ima pravo
na pravican krivicni postupak. sproveden u ragummom roku, dok u stavu 2 istoga c¢lana odreduje
obaveznost suda da ,, (...) Sud je duzan da postupak sprovede bez odugovialenja i da onemoguéi svakn
loupotrebu prava ucesnika u krivichom postupkn’” sa jedinim ciljem da “Svako lisavanje slobode, posebno
sudski pritvor u toku Rrivichog postupka, treba da bude sveden na najkrace moguce vreme”. (stav 3 istoga
Clana).

355 Ustav Republife Kosovo, clan 30.
56 Zakonik o krivicnom postupku Republike Kosovo, Br. 04/1.-123.
57 Isto, Elan 22.
38 Kosovo Progress Report 2014, pg.2, “Unjustified prolonged detention continues to be a challenge for the
criminal justice system. EULEX took over three cases as the local judiciary did not finalise proceeding
within the legal time frame for detention”.
359 JO, slucaj Z. br. 442/2014.
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Prava optuzenog se takode grantuju medunarodnim instrumentima za ljudska prava, koja su
direkno primeljiva u Republici Kosovo, kao $to je Medunardoni Pakt o gradanskim i
politickim pravima i Evropskom konvencijom o ljudskim pravima, koje u slucaju neslaganja
imaju premo¢ nad nacionalnim zakonodavstvom.

Ombudsman primecuje da u mnogim slucajevima, odluke za pritvor ne sadrze odgovarajuce
obrazlozenje. U vecini slucajeva, sudovi nisu uspeli da obrazloZe uzroéno-posledi¢nu vezu
izmedu optuzbe i lisavanja slobode u konkretnom slucaju. Ovo predstavlja vazan element za
ocenjivanje zakonitosti prema praksi ESLJP. Ovi slucajevi su u suprotnosti sa odredbama
clana 5 stav 1 EKLJPS. Takode, prema istom clanu, i slu¢ajevima u kojima odluke za pritvor
nemaju pravni osnov, ne nudi se potrebna zastita protiv arbitrarnosti.

Ombudsman primecuje, da bi smo konstatovali da u konkretnom slucaju postoji
odugovlacenje procedure ili ne, sudovi ne mogu ovo tretirati kao apstraktno pitanje, jer
trebaju procenuti u svakom konkretnom slucaju okolnosti slucaja, 1 nikada ne postoji striktno
odredeno primenljivo vreme za sve slucajeve bez izuzetka. Jedna takva procena treba da sadrzi
napomenu za svaku ¢injenicu i uzme u obzir posobne okolnosti pojedinca da bi se opravdao
njegov pritvor.

Drugo znacajno pitanje u nasem krivicnom sistemu je i primena alternativnih mera, koje do
sada nisu naisle Siroku primenu. Praksa ESLJP napominje da kada sudovi odlucuju o otpusut
ili pritvoru pojedinca, organi su obavezni da uzmu u obzir alternativne mere da bi osigurali
prisutnost pojedinca na sudenju. 360

U slucajevima nezakonitog pritvora, kada se pritvorenik otpusti i proglasi nevinim, po zakonu
ima pravo na nadoknadu, zbog lisavanja slobode. Naknada prema odluci Sekretarijata SSK, za
"opste kriterjjume za nadoknadu Stete licima osudenih ili uhapsenih bez razloga", od
25.avgusta 2008.god., ukljucuje fiksnu vrednost za mesec dana. Ombudsman smatra da clan 5,
stav. 5 EKLJPS ne odreduje fiksnu vrednost za naknadu. Praksa ESILJP-a odreduje da
zanemarljiva 1 neproporcioalna kompenzacija sa ozbiljnos¢u krsenja, nije u skladnosti sa
zahtevima clana 5, stava 5 EKLJPS.3¢61

Ombudsman skrece paznju vlastima, da je ova pravna osnova za naknadu na snazi od 25.
avgusta 2008. godine, i od tada pa do danas nije jos izmenjena, niti je ikada bila preispitana na
napred navedenim osnovama, stoga je neophodno da se preispita i uskladi sa trazenim
standardima clana 5, stava 5 EKXLJPS.

Pitanje koje je pokrenuto u prethodnim izvestajima a koje i dalje zabrinjava, je prijem brojnih
zalbi, u vezi sa nezadovoljstvom pruzenom odbranom, pogotovo od strane advokata
imenovanih po sluzbenoj duznosti, ali i onih izabranih svojom voljom.3¢2 Ombudsman smatra
da treba da se obezbedi efikasan mehanizam unutar AKK, tako da se slucajevi neodgovornog
pravnog zastupanja od strane advokata, ozbiljno istraze i oni izvedu pred lice pravde i suoce
sa sa posledicama krsenja zakona. Efikasno funkcionisanje ovog mehanizma, pomoglo bi u
disciplinovanju advokata i podizanje njihove profesionalne odgovornosti.

360 Kbhudoyorov v. Russia, § 183; Lelicvre v. Belgium, § 97; Shabani v. Switzerland, § 62. [otpust se moze usloviti od
garancije da bi se osiguralo prisutnost pojedinca u sudu].

360 Cumber v. the United Kingdom, Commission decision; Attard v. Malta.

32 JO se informisala od strane AKK da tokom 2014.god., Istrazna Disciplinska Komisija primila je 72
prituzbi, 3 od kojih su odbacena zbog zastarelosti, 2 su odbacene zbog povlacenja stranaka, 10 su u
postupku odlucivanja, 15 su pod istragom dok 42 su odbijena.
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Sistem zastite ljudskih prava zahteva neposrednu primenu sudske prakse ESLJP, kako je
odredeno i Ustavom Republike Kosovo (¢lan 53). Cinjenica da kriviéni sudovi na Kosovu u
njihovim odlukama nisu postovali ili su ignotisali ovu ustavou obavezu, zabrinjavajuca je za
ceo pravosudni sistem. Ova situacija stvara potrebu za radikalne reformu u pristupu sudova
prema medunarodnim standardima i ustavnim obavezama. Ombudsman smatra da odgovorni
organi, ukljuéujuéi SSK i IKP trebaju hitno pruziti adekvatnu obuku i pogodne reforme za
unapredenje sistema zastite ljudskih prava.

Preporuke:

- Sudovi da izricu druge alternativne mere, dok mera pritovra da izri¢u samo u
neophodnim sluéajevima i na osnovu zakona, kao meru osiguranja prisustva
optuzZenog.

- Sudovi da daju neophodno obrazloZenje za produZenje pritvora.

- SSK da preispita sumu koja se daje kao kompenzacija za slulajeve
nezakonitog pritvora.

- Advokatska komora Kosova da obezbedi bolji kvalitet pravne pomo¢i kao 1 da
preduzme disciplinske mere protiv advokata koji krse Zakon o advokatu i
kodes profesionalne etike za advokate.

2.29. Pravo na pravno sredstvo

Pravo na pravno sredstvo nad sudskim i administativnim odlukama, je jedno od prava
gantovanih Ustavom,’¢3 kao 1 medunardonim instrumentima direktno primenjivim u Republici
Kosovo.

Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima, u ¢lanu 2, stava 3 obavezije clanice
ovog Pakta da * obezbede svakom licu fjja prava i slobode, priznate ovim Paktom, budu povrijedent, da
raspolazge pravom na efektivno pravno sredstvo lak i onda kada bi povredn pocinila lica tokom obavijanja
svojih stuztbenih dugnosts”.

U krivicnim sudskim postupcima, pravna sredstva i vremenski rokovi za koris¢enje zalbi, kao
§to su one protiv prividenja, odredivanja ili produzenja pritvora, zalbi na sudske odluke kao i
primene vanrednih pravnih sredstava, odredeni su i definisani zakonom.3%4 Pravna sredstava
za osporavanje pritvora su predodredena medunarodnim instrumentima.3¢> Takode, pravo na

363 Ustav Republike Kosovo, ¢clan 21 ,Svako lice ima pravo da koristi pravna sredstva na sudske i
administrativae odluke, koje uskracuju njena/njegova prava ili interese, na zakonom propisan nacin”.

364 Zakonik krivicnog postupka Br. 04/1.-123, odobten od skupstine Republike Kosovo dana 13 decembar 2012
godine.

365 EKLJPS, ¢lan 5, stav 4 “Svako kome je uskra¢ena sloboda hapsenjem ili lisavanjem slobode ima pravo
uloziti zalbu sudu kako bi sud, u kratkom roku, razmotrio zakonitost lisavanja slobode i ukoliko ono nije
bilo zakonito nalozio oslobadanje”.
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sudenje u razumnom roku, zagarantovano je i domaéim zakonodavstvom3%® kao i sa
EKLJPS.3¢7

Vremenski rok za sprovodenje postupka i donosenje odluke u administativnim slucajevima,
odredeno je Zakonom o upravnom postupku.38

2.29.1. Pojedini slucajevi podneseni u 10

Tokom 2014.godine podneto je 263 Zalbe sa tvrdnjama o krSenju prava na pravno sredstvo.
Od tog broja, otvorene su istraage u 52 slucaja, dok su se druge proglasene neprihvatljivim.
Na]cesce zalbe o krsenjima n]lhovlh prava uperene su protiv sudova, ministarstava, opstina,
Policije Kosova i javnih preduzeca Zalbe se odnose na neuspeh nadleznih vlasti da razmotre
zahteve u okviru zakonskih rokova kao i nesprovodenja sudskih i administrativnih odluka.

U jednom slucaju, stranka se zali protiv Skupstine Republike Kosova, zbog njegove
diskvalifikacije prilikom konkurisanja za mesto clana Nezavisne komisije za medije (NKM),
osporavajuci njegovo pravo na koris¢enje pravnih sredstava, bez pruzanja bilo kojeg jasnog
pravnog obrazloZenja u vezi sa njegovim eliminisanjem iz konkurencije.36?

Ombudsman je 22.aprila 2014.god., putem zvani¢nog pismu, zatrazio od sekretara Skupstine i
predsedavajuceg ad hoc komisijom, informaciju o preduzetim ili planiranim radnjam, da se
podnosiocu zalbe dostavi odgovor, unutar zakonskoga roka. U svom pismu Ombudsman
navodi da " Pocevsi od sadrzaja pravnog misljenja Agencija protiv korupcije (APK), izuzece
zalioca iz daljeg konkurisanja, bez pruzanja prilike da se izjasni o poziciji za koju je aplicirao, je
u suprotnosti sa zahtevom za pravno misljenje od APK." Dana 21.maja 2014.god., sekretar
Skupstine je u svom odgovoru obavestio Ombudsmana o odvijanju postupka od strane ad hoc
komisije o izboru kandidata za clanove NKM, ali nisu data dodatna pojasnjenja o kljucnom
zahtevu Ombudsmana.

360 Zakon Br. 03/1.006 o parnickom postupkn, €lan 10.1 “Duznost suda je da nastoji da se postupak vodi bez
odugovlacenja i sa $to manje troskova, kao i da onenemogudi svaku zloupotrebu proceduralnih prava koja
po ovom zakonu pripadaju strankama®.
367 EKLJPS, ¢lan 6, stav 1. “Svako lice ima pravo na pravicno sudenje i javnu raspravu u razumnom roku
pred nezavisnim i nepristrasnim zakonom ustanovljenim sudom, koja ¢e se postaviti za nesuglasice u vezi
prava i obaveza gradanske prirode takode i za pouzdanost svake kriminalne optuzbe protiv njega”.
368 Zakon Br. 02/1.-28 o upravnom postupkn, lan 130, stav 1 odreduje da “Administrativna zalba podnosi se u
roku od 30 dana od dana kad je podnosioc Zalbe primio obavestenje o aktu ili o odbijanju izdavanja akta”
Clan 130, stav 2 odreduje “U slu¢aju ne delovanja od strane administracije (ne izdavanje akta ili potpune
ti§ine), upravna zalba podnosi se u roku od 60 dana od dana podnosenja zahteva za pocetak upravnog
postupka.”
369 JO, slu¢aj Z. br. 155/2014. Podnosilac albe navodi da je 28 februara 2014 godine, putem zvaniéne
elektronske poste bio obavesten od strane Parlamentarnog Odbora ad hoc da 4 marta 2014, u kancelarijama
Skupstine Kosova zakazan je intervju za poziciju clana NKM-a, poziciju za koju je zaljiljac konkurisao. Dana
4.marta 2014.god., nekoliko sati pre intervjua, Zaljiljac se informise putem telefona da on me moze biti
intervjuisan, zbog jednog pravnog misljenja Apk, koja ocenjuje da: ,,U slucaju da aplikant bude izabran i
nastavlja da vrsi obe pozicije, radnja se smatra nedoslednom i u suprotnosti je sa clanom 16. stav 1. Zakona
br. 04 / 1-051 o sprecavanju sukoba interesa u izvrSenju javnih funkcija. Dana 5. marta 2014.god.
podnosilac Zalbe se obratio predsedniku Skupstine Republike Kosova i predsedavaju¢em ad hoc odboru sa
pismenim zahtevom o pruzanju pismenog objasnjenja o razlogu njegove izuzeca iz daljeg takmicenja za
polozaj ¢lana NKM ali nikada nije dobio bilo kakav odgovor od njih.
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Nakon pravne analize, Ombudsman je nakon utvrdenog krSenja ljudskih prava na Stetu
zalioca, uputio izvestaj sa preporukama, da: a) SkupStina ima u obzir i postuje pravna
misljenja, data od strane nadlezne agencije, u ovom slucaju APK, posebno kada sama zahteva
takvo misljenje; b) Gradanima koji ulazu Zalbe pred ovim organom, pruzi odgovor unutar
zakonskoga roka,’’? bez da im se ospori pravo na upotrebe efikasnih pravnih sredstava protiv
njihovih odluka, posto je to pravo gradanima garantovano Ustavom; c) Sekretarijat Skupstine
savetuje pojedine komisije o vaznosti ljudskih prava i da na zahteve/ Zalbe gradana odgovore
blagovremeno, u skladu sa zakonom.

Prituzbe u vezi prava na sudsku zastitu podnesene su protiv SSK; sudova svih nivoa, kao i
PKVSK-a.

Zalbe gradana upucene protiv ministarstava, administracije i opstina, uglavnom se svode na
¢utanje administracije u vezi sa njihovim zahtevima, koje ukljucuju pitanja iz razlicitih oblasti:
radni odnos, imovinsko pitanja, stambeno pitanje, pristup javnim dokumentima.

Ombudsman, je u saglasnost sa ustavnim i zakonskim nadleznostima, otvorio istragu u vezi
navoda o krsenju prava na pravno sredstvo, stupio u kontakt putem pisama ili direktnih
susreta sa nadleznim organima i nakon utvrdene povrede prava na pravna sredstva, zatrazio
da se predlozene preporuke primene sa ciljem eliminisanja krSenja ljudskih prava,
garantovanih Ustavom i zakonom.

Preporuka:

- Institucije Republike Kosovo na svim nivoima, administrativni organi 1 sudovi,
da postuju pravo na pravno sredstvo u cilju da gradani ovo pravo koriste u
skladu sa zakonom.

2.30. Odnosi Ombudsmana sa Ustavhim Sudom

Ustavni Sud je konacni autoritet u Republici Kosovo za tumacenje ustava i saglasnost zakona
sa ustavom i odluke Ustavnog suda su obavezjujuce za sudstvo i sve institucije Republike
Kosovo.

Ombudsman po Ustavu Republike Kosovo, ima ovlaséenja da se obrati USK, kada on
proceni da su ljudska prava 1 slobode umanjena ili krsena u slucaju donosenja zakonske norme
opsteg karaktera. Ombudsman kontinuirano prati rad Suda, kao i sudsku praksu Evropskog
suda za ljudska prava, i u svojim preporukama, misljenjima i predlozima poziva se na odluke
ovih sudova.

Znacajno je, pnovo ista¢i da Ombudsman ovlas¢ena strana za podnosenje slucajeva pred USK
na osnovu c¢lana 113, stav 2 Ustava, o pitanjima koja se ticu uskladenosti zakona, dekreta
predsednika i premijera, pravilnika Vlade kao i uskladivanja statuta opstina sa Ustavom.

310 Zakon br. 02/1.-28 o upravnom postupkn, lan 109, tacka a) odreduje da:” Zainteresovane stranke moraju se
obavestiti o svim administrativnim aktima kojima se donose odluke o njihovim tvrdnjama; odreduju
obaveze ili kazne ili prouzrokuju Stete; stvaraju, okoncavaju, prosiruju ili ogranicavaju legitimne ili zakonske
interese stranaka, ili se sprecava njihovo uZivanje na bilo koji drugi nacin. Clan 112 istoga zakona odreduje
da: Obavestenje o administrativnim aktovima izdaje se u roku od 8 dana od dana izdavanja istog osim
slucajeva kad je zakonom predviden neki drugi rok”.
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2.30.1. Promena Zakona o Ustavnom sudu- uklanjanje ogranicenja

Ombudsman je i u proslogodisnjem izvestaju napomenuo da se treba voditi diskusije o
potrebi promene Zakona o Ustavnom Sudu, kako bi se Sestomesecni rok, odreden kao rok
unutar kojeg Ombudsman moze podneti slucajeve pred USK promeni. Ombudsman smatra
da ovo ogranicenje “ (...) (6) meseci od stupanja na snagu spornoga akta” je neproporcionalno. Ovo
ogranicenje roka ne podrzava dosadasnja praksa u Republici Kosovo i prakse zemalja u
regionu sa politicko-pravnim slicnostima, ali ni sa praksama drugih evropskih zemalja, koje se
isticu po politicko-pravnoj stabilnosti. Shodno tome, Ombudsman predlaze i zahteva od
Skupstina Republike Kosovo promenu ove zakonske norme, odnosno ¢lan 30 Zakona o
Ustavnom sudu, 1 uklanjanje svih ogranic¢enja za Ombudsmana.

Ombudsman Republike Kosovo je jedino institucionalno, nepoliticko i nezavisno lice, koje
uziva pravo iniciranja kontrole ustavnosti pojedinih akata. Kada se radi o pokretanju slucajeva
o ustavnosti zakona i1 drugih normativnih akata, Ustav Republike Kosovo ne ogranicava
Ombudsmana u materijalnom aspektu. Ali, Zakon o Ustavnom sudu, odredujuéi takav
vremenski okvir za pokretanje slucajeva o ustavnosti zakona, predstavlja nepotrebno i rigidno
proceduralno ogranicenje. U tom pogledu Ombudsman je putem izvestaja sa preporukama
zatrazio od Skupstine Kosova preduzimanje mera za izmenu navedenog Zakona.7!

Smatramo da se pravo pokretanja slucajeva o ustavnosti zakona i drugih normativnih akata,
posebno, kada iste mogu imati uticaj na prava i osnovne slobode, ne moze ograniciti u
vremenskom smislu.

2.30.2. Upucivanje Dekreta Predsednice Ustavnom Sud

Ombudsman je 9.oktobra 2014.god. procenio da Dekretom br. DKGJK — 001 — 2014. od
31.august 2014. Predsednica Kosova krsi ustav potvrdujudi nastavak mandata medunarodnim
sudijama u USK, bez saglasnosti Skupstine Republike Kosovo i zatrazio je od Suda
opozivanje, proglasavaju¢i dekret neustavanim. Putem sazete i podrobnije analize,
Ombudsman je izricito izrazio svoj stav, da se delegiranje nadleznosti imwenovanja sudija USK-a
ne moze tumaciti na nacin, da se podrazumeva i delegiranje nadleznosti njihovog predlaganja.>7>
To su dve odvojene nadlednosti i u nedostatku izricitog delegiranja, nadleznost predlaganja,
shodno medunarodnim sporazumom izmedu Kosova i Evropske unije, ostaje Skupstini. Sve
dok troje medunarodnih sudija ne predlozi Skupstina, produzenje njihovog mandata, od
strane Predsednice Jahjaga, treba ponistiti kao neustavan ¢in. Ombudsman smatra da se
Skupstina ne sme zaobici, tako jednostavnim ponasanjem Predsednice.

Medutim, 13.novembra 2014.god., Ombudsman je od strane USK primio resenje o
neprihvatlivosti zahteva vezano za Dekret predsednice Republike Kosovo br. DKGJK — 001
— 2014. od 31.avgusta 2014.god., o produzenju mandata medunarodnim sudijama USK. Ovo
Resenje USK predstavljalo bi zadnju re¢ u smislu pravne hijerarhije, da kasnije nije doslo do
dokazane cinjenice da je Resenje falsifikovano, kriju¢i nedostatak kvoruma.

37 JO, 1zvestaja sa preporukama ex officio Z.. br. 171/2014
372 Dostavu Ombudsmana upucenu USK mozete naé¢i u www.ombudspersonkosovo.org
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Podrobnija analiza Resenja USK o ovom sluc¢aju, ukazuje na nedostatak pravne strucnosti i
nedostatak takoreci celovitog obrazlozenja Resenja. Sa substancijalnog aspekta, najuocljiviji
primer nedostatka obrazloZenja, ispoljava se tvrdnjama Suda da je Dekret Predsednice u
saglasnosti sa sadrzinom medunardnog sporazuma. Ova tvrdnja Suda nije ispracena nekim
argumentom ili citiranjem bilo koje specificne odredbe sporazuma, na kojima bi zasnovao
svoju trvrdnju, kao i ne daje odgovor na bilo koji argument podnosen od strane

Ombudsmana, u vezi ovog pitanja.

Pitanje upuceno USK putem zahteva podnetog od strane Ombudsmana, odnosi se konkretno
na pitanje, da li je odstupanje Dekreta Predsednice od relevantnih ustavnih odredba, stvarno u
skladu sa sadrzinom medunarodnog sporazuma. Ovo pitanje Ombudsman je osporio sa
opéirnim pravnim obrazlozenjem u njegovom zahtevu. Cinjenica da je Sud odlucio da tretira
glavno pitanje slucaja, jednim veoma kratkim stavom, bez obrazlozenja, bez citiranja, i bez
pruzanja nijednog argumenta podnosiocu ovog pitanja, ukazuje na jednu oskudnu,
zabrinjavajucu pravnu izradu kao i odstupanje standarda za pravedno i nepristrasno sudenje.

Kratko nakon $to je Ombudsman podneo sluc¢aj USK, u televizijskom programu “Jeta ne
Kosové” obelodanjen je interni sporazum Misije EULEX, sastavljen od strane pravnog
savetnika EULEX-a koji je upucen predsedavaju¢em Misije. Po ovom sporazumu, Predsednik
USK bio je konsultovan od strane EULEX-a o pitanju podnesenom u ovom slucaju, iznoseci
svoje misljenje da zaobilazenje Skupstine, u procesu imenovanja triju medunardonih sudija, ne
predstavlja krSenje ustava. Dana 10.oktobra 2014.god., novina Prishtina Insight, objavila je celu
kopiju memoranduma, gde se izricito navodi da “Predsednik Ustavnog suda, na neformalan naiin se
slogio sa ovom procedurom |0 imenovanju troje medunardnib sudija] navodedi da nema potrebe za
angazovanjem Skupstine |...] 373

Treba istaci da, iako memorandum EULEX-a istice da se predsednik USK, g. Enver Hasani,
slozio “na neformalan nacin” da se zaobide Skupstina, taj memorandum takode ukazuje da je
g. Hasani bio konsultovan upravo u svojstvu predsednika Ustavnog Suda, a ne samo radi
dobijanja njegovog struc¢nog misljenja. Jedini nacin, za njegovo identifikovanje u sprazumu, je
na osnovu njegove zvanicne funkcije: “Predsednik Ustavnog suda”. Stoga, on je bio konsultovan
od strane EULEX-a samo u toj funkciji 1 odgovor je dat, izric¢ito, u svojstvu funkcije
Predsednika Ustavnog suda. S toga proizilazi, da je g. Hasani igrao aktivnu ulogu u usvajanju
postupka o imenovanju ovih sudija 1 vidljiva je ¢injenica, da njegova nepristrasnot moze biti
dovedena u pitanje pri procenjivanju ustavnosti samoga postupka, koji se osporava od strane
Ombudsmana. Medutim, umesto izuzeca iz postupka u predmeu KO155/14, on je postavio
sebe za clana odbora za razmatranje ovog predmeta. 374

U okviru pravne, intelektualne i institucionalne obaveze za obrazlaganje odluka, USK je
takode vezan poveravajuéim standardima. Ova obaveza Suda je u skadu sa pravom
podnosioca zahteva da se izjasni u vezi spornog pitanja. Ombudsman, kao podnosilac u
ovome slucaju, ima subjektivno pravo da zatrazi od Suda, ne samo da donese obrazlozenu
odluku, nego i da se u obrazlozenju odluke pridrzava normativnog teksta, legitimisanog na
demokratski nacin. Naspram jednog takvog Resenja, nije samo pravo ve¢ je i obaveza
Ombudsmana, da skrene paznju javnosti i otvori javnu raspravu o losim pravnim i struc¢nim
rezultatima najviseg suda u zemlji, u vezi sa pitanjem Dekreta Predsednice.

373 Prishtina Insight. Issue No. 143, October 10-23.
374 Vidi w: http:/ /www.gjk-ks.org/repository/docs/KO155-14_SHQ.pdf (29.12.2014).
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2.30.3. PronalaZenje pripremnih radova za Ustav Republike Kosovo

Uznemiravajuce za Ombudsmana je bilo i ne pronalazenje pripremnih dokumenata (fravanx
preparatoires) oko Ustava Kosova, koji su nezamenljivi, koji bi se mogli upotrebiti kao pomo¢ u
resavanju dvosmislenosti u tekstu Ustava 1 shvatanju cilja onih koji su bili ukljuceni u njegovu
izradu. Stalni zahtevi od strane USK, tokom cetvorogodisnjeg vremenskog razdoblja, za
njihovo pronalazenje 1 upotrebu istih, bile su neuspesne. Odgovorne institucije, koje su imale
u posed ova dokumenata, iz sasvim nepoznatih razloga, skrivale su ih od javnosti i relevantnih
institucija. Ne odazivanje, ili recimo skrivanje tih dokumenata je najocigledniji nacin negiranje
pristupa javnim dokementima u Republici Kosovo. lako je Stampa izvestavala da su ovi
dokumenti arhivirani i “bez vlasnika” u jednom objektu Vlade Republike Kosovo, oni nisu
bili pruzeni ni za konsultaciju, ni USK Republike Kosovo, od njihovog “vlasnika.”37>

Obelodanjenje ove uznemirajuce informacije putem medija, ali 1 neuspesni zahtevi Ustavnog
Suda, da konsultuje ove dokumente u slu¢ajevima u raspravi, prinudilo je Ombudsmana da
otvori ex officio slucaj sa pet kljucnih ciljeva: (1) da bi se potvrdilo postojanje i mesto
dokumenata, odnosno arhivisanje ovih dokumenata u zgradi Vlade; (2) da bi se istrazilo da li
je neka institucija ili telo drzavne vlasti postuplio suprotno clanu 41, stava 2 Ustava, kojim se
predvida da [dokumenti koje drie javne institucije i organi drgavne viasti su javni.)” (3) da bi se
osiguralo da se, bez odlaganja ovi dokumenti posalju USK, u saglasnosti sa neprestanim
zahtevima ovoga Suda; (4) da bi se Ombudsmanu osigurao pristup u zravaux preparatoires,
tokom njegovog rada, 1 (5) da bi se objavili i ocuvali ovi institucionalni i istorijski dokazi
osnivanja Republike Kosovo, kako za danasnje tako i za buduce generacije.

Nakon uporne istrage i uspesnih komunikacija sa odgovornim kancelarijama u Skupstini
Republike Kosovo, Predsednistvu , Vladi Kosova i Drzavnom arhivu Kosova, Ombudsman
je 5. decembra 2014. godine dobio zvanicnu potvrdu da je Kancelarija Premijera, koja je imala
u posed sva dokumenta, njih prosledila DAAK dana 24. novembra 2014. godine, deset dana
nakon prvog zahteva Ombudsmana.

Naravno do danasnjega dana niko nije preuzeo odgovornost za “gubiljenje”, nelegalnog
“vlasnistva” ili ne pruzanje ovih dokumenata relevantnim institucijama, prvobitno USK, kada
su ti dokumenti javno zatrazeni u raznim slucajevima. Ovo ukazuje na zakonsku
neodgovornost najveceg nivoa drzavne hijerarhije Republike Kosovo.

2.30.4. Neprimenjivanje odluka Ustavnog Suda

Preporuku koju je Ombudsman naveo u 2013. godini upucenu Vladi Republike Kosovo i
KAP-u o sprovodenju odluke USK od 7. decembra 2010, br. REF : AG 75/10 za nadoknadu
biviih zaposlenih u Fabrici Zeljeza - IMK Urosevac, jo$ uvek nije sprovedena a samim time i
odluka USK . Obe ustanove, Vlada Republike Kosova kao i KAP-a, bile su i nastavljaju da
budu gluve, $to se ovog pitanja tice.

375 “Arhiva izrade Ustava u zgradi Vlade bez ‘’vlasnika” Kosova Press, 1.oktobar 2014
(http:/ /www.kosovapress.com/sq/nacionale/arkiva-e-draftimit-te-kushtetutes-ne-objekt-te-geverise-dhe-
pa-pronar-26024/).
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U vezi ovoga slucaja, Ombudsman nije primio odgovor ni od Vlade niti od napred navedene
agencije, iako Ustav Republike Kosovo obavezuje sve institucije Republike Kosovo, da se
odazovu zahtevima Ombudsmana i da primene njegove preporuke. Ne izvrsenje sudskih
odluka od strane institucija i neuspeh odgovornih organa Republike Kosovo, da osiguraju
efikasni mehanizam za sprovosdenje sudskih odluka, bez nepotrebnih kasnjenja, ¢ini krsenje
ljudskih prava, umanjuje poverenje gradana u primenu pravde i vladavinu zakona.

Preporuke:

- Da se dopuni i izmeni Zakon o Ustavnom sudu, br. 03/L-121, odnosno ¢&lan 30,
uklanjajuci kompletno vremensko ogranidenje za osporavanje pravnih akata /
dostavljanje zahteva u Ustavnom Sudu od strane Ombudsmana.

- Viada Kosova i Kosovska agencija za privatizaciju, da bez daljeg odlaganja,
preduzmu hitne mere radi sprovodenja presude Ustavnog Suda br. AGJ 75/10,
u sluéaju br. KI 08/09.

2.31. Protivzakonita istraga Ombudsmana od strane TuZilastva

Osnovno Tuzilastvo u Pristini pokrenulo je istragu, na osnovu jedne anonimne ptijave, protiv
Ombudsmana, priblizno pre 30 meseci, iako je tacan datum pokretanja istrage nepoznata, jer
Ombudsman nije primio neki zvani¢ni dokument, putem kojeg bi bio obavesten o otvaranju
istrage od strane tuzilastva. Ovu cinjenicu Ombudsman je saznao, kada je istrazna policija
dosla u glavnou kancelariju Ombudsmana i zatrazila zvanicne dokumente od odgovornog
zvani¢nika, po nalogu Opstinskog tuzilastva (sada Osnovno Tuzilastvo u Pristini, br. 2302/2-
2012 od 04.07.2012. putem kojeg se ovlas¢uje Odsek za finasijsku istragu — Odeljenje za
istrage privrednog kriminala u okviru Policije Kosova, za preduzimanje istraznih radnji.

Ombudsman je, na osnovu svog ustavnog mandata, saradivao sa istraznom policijom,
pruzajuéi na uvid svu trazenu dokumentaciju, postujuc¢i njihovu nadleZznost, sa ciljem
istrazivanja predpostavljene sumnje o finansijskoj zloupotrebi i okoncanju istrage, Sto je pre
moguce.

Uz svu spremnost 1 saradnju Ombudsmana u pruzanju pomodi istraznim organima, u napred
navedenoj istrazi, pokrenutoj na osnovu anonimne prijave o finansijskoj zloupotrebi, istraga
jos uvek nije zvani¢no zavrsena.

Odugovlacenje istrage od strane Tuzilastva vise od 30 meseci, prelazak sa osnovnih
finansijskih istraga na istrage o radnim odnosima, ne informisanje Ombudsmana o pokretanju
istrage, o delima i osumnjicenima, nedostatak resenja od strane Tuzilastva o pocetku istrage,
dovodi u sumnju cilj ove istrage, podnosioce istih kao i zakonski tretman ovih istraga, koje su
ocigledno pracene krsenjem odredaba ZKPRK-a, na stetu IO. Ove istrage, su rad i vrsenje,
zakonom datog, mandata 10, kao nezavisne ustavne institucije u zastiti ljudskih prava i
sloboda, satvile pod direktan pritisak.
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2.31.1. Opisivanje poletka istraga — Dokazi i ¢injenice slucaja

Ombudsman je prvi put shatio da je, Opstinsko tuzilastvo (sada Osnovno Tuzilastvo) u
Pristini pokrenulo istragu protiv 10, po ovlaséenju PN: br. 2302/2012 od 4.7.2012.
Pokretanje istrage na osnovu anonimne optuzbe svodi se na moguca krsenja i finansijske
zloupotrebe u 10, bez navodenja konkretnih imena osumnjicenih osoba. 37

Po zahtevu istraznih zvani¢nika, 10 je predala sva zatrazena doumenta, izvestaje revizora,
platne spiskove, odluke o pozicijama, fakture o raznim troskovima, itd.

Nakon prvog zahteva, jednin drugim zahtevom od 11.02.2013. istazitelj OIF- OIFKK,
zatrazio je od IO dodatne dokumente: izvestaje nezavisnog nadzornog odbora za 2011.
godinu; tender o snabdevanju naftom za 2010. godinu; ugovor o dopuni mobilnih telefona za
2010. godinu; ugovore o uslugama informativne tehnologije za 2010. godinu; ugovor o
hotelskim uslugama za 2010. godinu; kopiju tendera o snabdevanju pi¢em za medunarodnu
konferenciju na ime 10 jubilarne godisnjice 10, kao i sve ugovore o snabdevanju vezane za
ovu konferenciju. 377 Svi ovi dokumenti su predati blagovremeno.

Policija Kosova, Odsek za istragu finasijskog kriminala, je u 2013. godini, putem telefona
pozvao 3 zvanicnika na razgovor, u policijsku staniui u Pristini, dok je u 2014. godini pozvano
8 zvanicnika IO, neki od njih ¢ak 2 ili 3 puta.

Ombudsman nije nikada bio informisan u kom svojstvu su njeni zvanicnici bili pozvani da
daju izjave, jer nije bilo pismenih poziva. Za Ombudsmana je takode nepoznato da li su ove
osobe osumnjicene za finansijske zloupotrebe ili su pak pozvani u svojstu svedoka ili da daju
obrazlozenje vezano za dokumente.

U pismu od 15.11.2013 godine, drzavni tuzilac gda. Merrushe Llugiqi, izdaje naredbu putem
koje se istraga prosiruju i zatrazeno je od Ombudsmana da se istraznom zvani¢niku policije,
kojem je slucaj dodeljen, preda kopija dosijea 12 zvanicnika, zaposlenih u 1O, radi istrazivanja
sumniji vezanih za sklapanje radnoga odnosa i njihovih unapredenja.78

Tuzilastvo, od istrage za finansijku zloupotrebu, koju je vodila vise od 17 meseci, u ovom
momentu prelazi na istragu o zaposlenju i unapredenju, dok Ombudsman do danasnjeg
dana nije dobio bilo kakvo obavestenje o prosirenju istage na drugu oblast. 379

U okviru trazenih dosjea ima zvanicnika koji su zaposleni u IO jos od 2000 godine, odnosno
jos od osnivanja 10 od strane OEBS-a, kada je ovu instituciju vodio OEBS. Ovi zvanic¢nici
imaju vise od 13 godina radnoga iskustva u 1O, i sada u 2013. godini, tuzilastvo vrsi istragu o
njthovom zaposlenju. Na ovaj nacin se javlja dilema o tokme ko je odgovoran i da li se moze
traziti krivicna odgovornost o nacinu na koji je OEBS vrsio zaposljavanje osoblja?

Takode pored dosijea zaposlenih u 1O, trazeni su i dosijei lica imenovanih od strane Skupstine
Republike Kosovo. Bez razjasnjenja pitanja njihovog imuniteta o tome, da li se protiv ovih
lica mogu vrsiti istrage, bez informisanja Skupstine Kosova?380

376 Zahtev Policije Kosova - Odsek za istragu finasijskog kriminala i korupcije, datuma 30.10.2012,
OIFKK/P/122/12, Referenca NDH-06/1-02/1-2/391-2012.

377 Zahtev Policije Kosova - Odsek za finasijsku istragu, datuma 11.02.2013, OIFKK/P/122/12, Referenca
NDH-06/1-02/1-2/42-2012

378 Naredba br. PPN.Lbr.2302/2012 datuma 1.11.2013, Departman teskih povreda Onsovnog Tuzilastva u
Pristini, istrage o zaposlenju OEBS-a.

379 Isto.
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Iz razloga sto Ombudsman nije dobio reSenje o prosirenju istrage od strane Osnovnog
tuzilastva u Pristini, ostaje nejasno da li su zvanicnici, ¢iji su dosijei trazeni, osumlji¢ene osobe
za teska krivicna dela?

Na sastanku odrzanom 9. decembra 2013. godine, Ombudsman obavestava Glavnog
drzavnog tuzioca o zapocetoj istrazi i trazi od njega da bude informisan o istrazi koja se vodi
protiv IO i obavestio ga je o pravnim propustima od strane Tuzilastva na Stetu 1O 1 zatrazio
je njihovo otklanjanje.38!

Dana 4. jula 2014. godine izvr$ni direktor IO bio je telefonom pozvan na razgovor u
Kosovsku Policiju - u Odsek za istragu finasijskog kriminala. Tokom razgovora, bez
podnosenja nekog zvanicnog dokumenta, izvr$ni direktor IO je informisan, da je on
osumlji¢eno lice u istrazi protiv 1O za krivicno delo: zloupotreba polozaja ili zvani¢ne vlasti.
Tokom ovog razgovora, nijedno ime nekog drugog zvani¢nika IO nije pominjano.

Nakon ovog usmenog obavestenja Kosovske Policije — OIF- OIFKK, IO je odlucila da
angazuje advokata u pracenju postupka kao i radi zastite interesa IO u krivicnom postupku,
smatrajudi, da bi angazovanje pravnih savetnika Institucije predstavljalo sukob interesa.

Dana 25. jula 2014. godine, advokat angazovan od strane 1O, je putem podneska zatrazio od
Osnovnog tuzilastva u Pristini- Odseka teskog kriminala, odnosno od Glavnog tuzioca ovog
tuzilastva, g. Imer Beka i tuzioca u ovom slucaju, gde. Merrushe Llugiqi, da “se informisemo u
kojoj se fazi nalaze eventualne istrage i u sliéaju da je prosao rok u smisin flana 157 ovoga akonika,
zabtevamo da se donese odlnka o obustaljanju istrage”” Ni advokat niti 10, odnosno izvrsni direktor
10O nisu primili nikakav odgovor.

Ombudsman je 26. decembra 2014. godine, na konferenciji za Stampu organizovane na kraju
godine, javno zatrazio od Glavnog tuzioca Osnovnog Tuzilastva u Pristini, g. Imer Beka, da
obelodani postupak i sudbinu istage slucaja iniciranog protiv 1O pre 30 meseci.’$? Tog istog
dana, Glavni tuzioc g. Imer Beka, na pitanje online portala KALLXO.COM o javnoj izjavi
Ombudsmana u vezi tajne istrage Osnovnog Tuzilastva u Pristini protiv 10, izjavio da “ je
predmet u fazi istrage i ona se odnosi na pojedince unutar institucije ne 3aobilazeci samog Ombudsmana.’383
Od tog dana, Ombudsman nije dobio ni jednu informaciju, dokumenat ili zvani¢no
obavestenje od strane tuzilastva, u vezi sa slucajem.

380 Isto.
381 Sastanak Ombudsman sa g. Ismet Kabashi, Glavnog Drzavnoh Tuzioca i g. Imer Beka, glavni tuzioc
Osnovnog tuzilastva u Pristini, dana 9 decembra 2013 godine. Glavni tuzioc Kabashi naveo je da nije
dovoljno informisan o ovom predmetu, ali da na osnovu broja predmenta se vidi da nije re¢ o otvorenom
slucaju, ali se radi o prethodnom postupku o prikupljenju podataka na osnovu izvestaja dobijenih o
eventualnim zloupotrebama. On je dalje naglasio da ovi slucajevi (anonimni) su od samog tuzilastva
primljeni sa rezerom ali su po zakonu obavezni da postupaju. Ombudsman je dao do znanja Glavnom
tuziocu da je zainteresovan o kona¢nim rezultatima njihovih istraga i okoncanja istth po zakonu, inace
zapocete istrage van zakonskih rokovi su konstantan pritisak na zaposlene u IO i na rad institucije i pokusaji
za zastradivanja i ucenjivanje u politicke svrhe. Takode se zatrazilo od glavnog tuzioca da se pitanje istrage
obelodani do kraja.
32 Vidi: http://www.telegrafi.com/lajme/sami-kurteshi-thote-se-kosova-ka-deshtuar-me-2014-qgeni-i-keq-
ta-bjen-ujkun-ne-torishte-2-56010.html; né: http://kosovaonline.info/?page=1,3,56355 (30.12.2014).
383 Vidi: http://live kallxo.com/sq/MTL/Avokati-i-Popullit-Kerkon-Ta-Dije-Pse-Po-Hetohet-3877
(30.12.2014).
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Iako je do sada proslo vise od 30 meseci od pocetka istrage, Ombudsman jos uvek nema
nijedan zvanican odgovor, od strane tuzilastva, o nalazima istraga, u slucaju postojanja
krivicnog dela ili neke druge nezakonite radnje od strane zvani¢nika IO.

2.31.2. Pravnha osnova

Istraga vrsene od strane Drzavnog tuzilastva protiv 10, nije u skladu sa ¢lanom 103 i1 104
Zakonika o krivicnom postupku Kosova (ZKPK), br. 04/1.-123.

Clan 103, stavi 3 i 4 definise:

“3. Svako lice protiv koga drgavni tugilac ima razummnu summnju da je izvrsilo krivicno delo imenuje
se kao optuzeno lice u odluci za pokretanje istrage. Svako optuzeno lice navedeno u
odluci ima prava optugenog lica, predvidena ovim akonikon.

4. Ako driavni tuZilac postane svestan dokaza za igvrSenje drugog krivicnog dela ili drugog
osumnjicenog lica tokom istrage, dravni tugilac moZe da pokrene istragn novog krivicnog dela ili
osumnjicenth lica ili moge da dopuni odluku ili prosiri postojein fazu istrage. Drgavni tugilac
obavestava sudiju 3a prethodni postupak o novim ili dopunjenim odlukama. “

Clan 104, stav 1 i 5 definie:

“1. Istraga se pokrece resenjem driavnog tugioca. U resenju se navodi lice ili lica protiv kojib se vodi
istraga, datum i vreme pokretanja istrage, opis dela koji navodsi elemente krivicnog dela, pravni naziv
krivicnog dela, okolnosti i cinjenice koje dovode do razummne sumnje krivicnog dela, da li su odobrene
bilo koje tebnicke ili tajne mere istrage ili prismotra i dokazi i informacije koje su veé prikupliene.
Ouveren primerak resenja o istrazi se Salje, beg odlaganja, sudiji 3a prethodni postupak.

5. Istraga se sprovodi samo n vezi sa krivichim delom i okrivijenim licem koje je navedeno u resenju
ga pokretange istrage ili u dopunjenom resenju.”

2.31.3. IstraZivanje unapredenja na poslu

Zakonik o krivicnom postupku Kosova (ZKPK), u ¢lanovima 221, 222 i 223, krivicna dela
protiv prava iz radnog odnosa, ni u jednoj pravnoj odredbi ne propisuje da su unapredenja na
poslu krivicna dela.

Takode, zaposljavanje u Instituciji Ombudsmana vrsi se u skladu sa Zakonom o civilnoj
sluzbi, i u svim slucajevima zaposljavanja lica na rukovodece pozicije, prisutni su bili
predstavnici Nezavisnog nadzornog odbora civilne sluzbe Kosova (NNOCSK). U svim
slucajevima zaposljavanja, na osnovu zakona i pravila civilne sluzbe NNOCSK ima nadzorni
mandat, shodno Zakonu br. 03/1.-192, ¢lan 10, koji definise funkcije Saveta:

“1.2.0dlucnje da li se imenovanje civilnib siugbenika upravnog nivoa izvrsilo n skladu sa pravilima
7 nacelima predvidenim n Zakonn o civilnoj siuzbi Republike Kosovo;

1.3. nadzire sprovodenje pravila i natela i zakonodavstva o Civilnej slugbi.”

Generalni revizor Republike Kosova, kao najvisa ustavna institucija ekonomske 1 finansijske
kontrole, svake godine vrsi reviziju poslovanja 10, i nalaze u vezi sa finansijskim pitanjima
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objavljuju se u njegovim izvestajima. 3¥* Generalni revizor nije nikada pronasao zloupotrebe
sredstava u 10O, koje bi sluzile kao osnova za krivicne istrage. Osim finansijske revizije,
Generalni revizor svake godine vrdi reviziju novih zaposljavanja za kalendarsku godinu
revizije. Prema njegovim izvestajima, on nikada nije evidentirao krSenje zakonskih procedura
pri zaposljavanju u 10.

2.31.4. Konstatacije Institucije Ombudsmana

Kao s§to je napred navedeno, Ombudsman je saradivalo sa istraznim zvaniCnicima i
tuzilastvom tokom svih faza istrage, pruza)ucl istima svu trazenu dokumentaciju i omoguc1o je
da se svi sluzbenici IO odazovu pozivima na informativni razgovor.

Ombudsman smatra da su istrage koje su pocele pre vise od 30 meseci, odugovlacene bez
razloga, i da iste nisu nikada privedene kraju, uprkos interesovanju Ombudsmana o
obelodanjivanju sumnje o zloupotrebama u IO. Nedostatak transparentnosti, rezultata i
informacija u vezi sa istragama predstavljaju klasicnu zloupotrebu pravnih nadleznosti od
strane Osnovnog tuzilastva u Pristini, odnosno Glavnog tuzilaca iste, g. Imer Beka.

10, zakljucuje da u odsustvu resenja tuzilastva za vodenje istrage, kao i obavestenja o tome od
koga je pokrenuta krivicnu prijava, izjavljujuci da je krivicno pokretanje anonimno, prema
prvom spisu policije, postoji prikrivanje cilja vodenja istraga od strane sluzbenika policije, 1
Osnovnog tuzilastva u Pristini. Takode, nedostatak informacija protiv kojih sluzbenika IO se
vode istrage; ko su osumnjicena lica, ukoliko su isti javno izabrani zvanicnici ili civilni
sluzbenici; nedostatak informacija o tome o kom krivicnom delu, odnosno o kojim
zloupotrebama se vode istrage; nedostatak pravne kvalifikacije krivicnog dela; nedostatak
zvani¢nog dokumenta koji pokazuje vreme pocetka istrage, sve su ovo elementi koji
povecavaju sumnju o zloupotrebu sluzbenog polozaja od strane Glavnog tuzioca Osnovnog
tuzilastva u Pristini,s ¢ime je bio upoznat i bivsi Glavni drzavni tuzioc g. Ismet Kabashi.

Nedostatak resenja o prosirenju istrage za novo kriviéno delo zaposlenje/unapredenje, posle
17 meseci istrage zbog sumnji da je bilo finansijskih zloupotreba, isto se moze shvatiti
drugacije, cinjenica da istraga za finansijske zlocine nije rezultirala nalaskom cinjenica i dokaza
o krsenju zakona, sada se traga za nekom povredom ucinjenom od strane 10O, bilo to i u
oblasti zaposljavanja i unapredenja, $to uopste nije u nadleznost tuzilastva shodno ZKPK.

Zaposljavanje 1 unapredenje su pod nadzorom nezavisnih institucija, NNOCSK, i Glavnog
revizora i obzirom da je poznato da unapredenje nije krivicno delo, Ombudsman ima prostora
za osnovanu sumnju u objektivne i pravne ciljeve ove opste istrage. Ombudsman konstatuje
da u pokrenutim istragama od strane Osnovnog tuzilastva u Pristini, Ombudsman nije

zvani¢no obavesten, nije dobio resenje o pokretanju istrage i nema resenje o prosirenju
istrage. Ove radnje su u suprotnosti sa ¢lanom 103 i 104 ZKPK. br. 04/L-123.

Ombudsman konstatuje, da je ova istraga pokrenute anonimno, pracena zahtevima policijskih
istrazitelja i istrazitelja tuzilastva za: velikim brojem raznovrsnih dokumenata iz razlicitih
vremenskih perioda, velikim brojem intervjuisanih (12 obavljenih intervjua od strane

34 Vidi: http://www.oag-rks.org/repository/docs/RaportiAuditimit__IAP__2010_Shqip_636893.pdf; u:

http:/ /www.oag-rks.org/repository/docs/RaportiAuditimit IAP_2011_Shqip_872837.pdf; u:

http:/ /www.oag-rks.org/repository/docs/RaportiAuditimit_TAP_2012_Shqip_306104.pdf; u:

http:/ /www.oag-rks.org/repository/docs/RaportiAuditimit TAP_2013_Shqip_512034.pdf (25.12.2014).
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policijskih sluzbenika, o kojima je Ombudsman obavesten samo od strane saradnika, ali ne i
zvani¢no), velikim brojem trazenih spisa zaposlenih (13), medu kojima je bilo i pravnih
savetnika, pojacava sumnju da se ovde radi o porucenim istragama, po unapred utvrdenom
redosledu, da ometa rad Ombudsmana pokusavajuci da zaplasi i ucenjuje istog, pokretanjem
istraga o svemu, o bilo kom vremenu, i u bilo koje vreme, bez ikakve osnove, i samo u svrhu
ucenjivanja IO i drzanja iste pod pritiskom istrage, zbog navodne sumnje da postoji krivica.

Stavige, sama izjava Glavnog tuzioca Osnovnog tuzilatva u Pristini, g. Imer Beka, da je
"Predmet u fazi istrage i odnosi se na pojedince unutar Institucije ne iskljucujuci i licho Ombdusmana" 385
"prosiravajudi istrage" 1 protiv samog Ombdusmana kao osobe, je dokaz o politickom cilju, sa
premisama krivicnog dela Glavnog tuzioca Osnovnog tuzilastva u Pristini, Drzavnog
tuzilastva Kosova protiv. Ombudsmana, u cilju ucenjivanja 1 politickog pritiska. Ovo je
kaznjivo delo shodno KPRK.

Preprucuje:
Osnovnom tuzilastvu u Pristini

- Da obavesti Ombudsmana o identitetu inicijatora, fizickog ili pravnog lica, i
pokrene njegovo krivicno gonjenje zbog podnosenja lazne krivicne prijave.
Zavrsetak Istrage 1 dostavljanje resenja o zatvaranju slucaja u vezi sa
sumnjama za kriviéno delo, PPN.bt.2302/2012, nakon isteka roka, shodno
¢lanu 159. stavu 1. Zakonika o kriviénom postupku.

DrZavnom tuzilaStvu

— Da sprovede istrage o zvaniénicima/tuZiocima, koji su ukljuceni u ovaj slucaj,
1 da preduzmu zakonske mere protiv svih onih, u zavisnosti od stepena njihove
Ilicne i funkcionalne odgovornosti, do razresenja, zbog odvijanja istrage u
slucaju krsenja Zakonika o krivicnom postupku Kosova, clanova 103,104, 9.
stav 1,2,3, a na stetu I0.

385 Vidi: http://live kallxo.com/sq/MTL/Avokati-i-Popullit-Kerkon-Ta-Dije-Pse-Po-Hetohet-3877
(30.12.2014).
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Poglavlje III

Saradnja i aktivnosti Institucije Ombudsmana (I0O)

3.1. Saradnja sa domacim institucijama

U okviru kontinuiranog angazovanja na zastiti i poboljSanju stanja ljudskih prava na Kosovu,
IO se angazuje i na saradnji sa domadim institucijama, civilnim drustvom i medunarodnim
organizacijama, koje su angazovane u promovisanju i postovanju ljudskih prava i osnovnoh
sloboda.

1O je i tokom 2014.godine saradivala sa domacim institucijama, ka S§to su: Skupstina
Republike Kosovo, Vlada Republike Kosovo, razna ministarstva, opstine, nezavisne institucije
1 agencije, kao i1 sudovi.

U prvoj polovini 2014.god., odnosno do odrzavanja privremenih parlamentarnih izbora u
junu 2014.god., saradnja sa domacim institucijama je bila kontinuirana. Medutim, zbog
politickog zastoja nastalog nakon odluka USK 1 prerpreka u formiranju SkupStine i
neformiranje vlade viSe od Sest meseci, primec¢ene su razne prepreke u saradnji 1O sa
domacim institucijama. IO, je uprkos svih prepreka, nastavila saradnju sa Vladom Republike
Kosova, medutim zastoj u funkcionisanju institucija tokom 2014.god. uticao je i na ponasanje
gradana, jer je primeceno znacajno smanjenje zalbi od strane gradana.

U izvestajnom periodu predstavnici IO ostvarili su mnogobrojne sastanke sa predstavnicima
Skupstine Republike Kosovo, i takode poslati su izvestaji sa preporukama. Posebno nagla
trebaistaci veoma dobru saradnju koju IO ima sa Parlamentarnom komisijom za ljudska prava,
rodnu ravnopravnost, nestale osobe i peticije.

Parlamentarna komisija za ljudska prava, rodnu ravnopravnost, nestale osobe i peticije, tokom
razmatranja Ombudsmanovog godisnjeg izvestaja za 2013.godinu, veoma visoko je ocenila,
rad 10-a, kao 1 godisnji izvestaj Ombudsmana i njegovo podnosenje u zakonskom roku.

Konsultativhom odboru za zajednice koji deluje pod okriljem Predsednice Republike Kosovo,
koji predstavlja sve zajednice i sastoji se izmedu ostalog od predstavnika udruzenja zajednica,
IO je dala zancajan doprinos u razmatranju pitanja i prikupljanju informacija u vezi stanja
zajednica u nasem drustvu.

IO u svojstvu posmatraca, je deo upravnog meduinstitucionalnog komiteta za integraciju
zajednica roma, askalije 1 egipcana, osnovanog od strane Vlade Kosova, u vezi sa
ostvarivanjem kratkorocne strategije za integraciju zajednica, roma, askalije i egipcana 2009-
2015.

Grupa za decja prava (GDP) u IO, u smislu promocije i zastite de¢jih prava, kao i unapedenju
profesionalnih kapaciteta, saradivala je i sa Odborom za zastitu i pravdu za decu (OZPD),38¢

36 Odbor je osnovan od strane Vlade Republike Kosovo 25. augusta 2011.g.. Mandat Odbora izmedu
ostalog je i definisanje prioriteta i odredivanje potrebnih mera koje treba preduzeti u cilju poboljsanja stanja
u smislu zastite i pravde za decu. IO je deo Odbora u svojstvu ¢lana posmatraca.
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koji izmedu ostalog radi u postavljanju prioriteta i potrbnih mera koje treba preduzeti za
poboljsanje situacije u pogledu zastite i pravde za decu.

GDP je 5.maja 2014.g. prisustvovala na okruglom stolu organizovanom od strane Kancelarije
za dobro upravljanje (KDU) pri Kancelariji premijera (KP), u saradnji sa UNICEF-om i EU
na Kosovu, u okviru projekta,, Reforme pravde za decu®. Na ovome okruglom stolu
predstavljeni su ,,Indikatori pravde za decu® koji su razvijeni i projektovani sa ciljem da bi se
vladine institucije pomogle medusobno u donosenju odluka u vezi sistema pravde za decu,
predstavljaju¢i dokaze u centru procesa kreiranja politike i pruzanja informacija u vezi sa
ostvarivanjem odredenih standarda.

IO takode saraduje sa Poverenikom za jezike pri KP, pod ¢ijom jurisdikcijom spada
monitorisanje i postovanje Zakona o upotrebi jezika.

Predstavnici 10-a, grupe za prava zajednice LGBT su takode deo koordinacione i
savetodavne grupe na nacionalnom nivou Republike Kosovo pri KP za prava zajednice
LGBT, i svojim aktivnim uces¢em su doprineli na pronalazanju boljith formi u zastiti
pripadnika LGBT, od diskriminacije u drustvu.

IO je nastvila saradnju na svim nivoima dajuéi svoj doprinos u davanju misljenja o
zakonodavnim inicijativama, nacrta zakona i1 nacrta podzakonskih akata u oblasti ljudskih
prava.

Ombudsman se, otvaranjem novih regionalnih kancelarije krajem 2013. godine, u Urosevcu i
Dakovici, priblizio gradanima u zastiti njthovih prava.

Prema statistici 10, i tokom 2014.god., najveci broj zalbi podnetih od strane gradana, upucen
je protiv sudstva ali je i saradnja u odnosu na proslu godinu u vezi tretiranja zalbi gradana bila
znacajno bolja. Predstavnici 10-a, u skladu sa mandatom, po potrebi i zahtevima Zalioca,
monitorisali su sudske rasprave u vezi sa njthovim slucajevima.

IO ima dobru saradnju i sa ostalim institucijama kao sto su: Policijski inspektorat Kosova
(PIK), Policija Kosova, KSK i Specijalno tuzilastvo, u vezi zalbi podnetih od strane lica lisenih
slobode.

IO je zainteresovana da ojaca saradnju sa institucijama, u cilju poboljsanja dobrog upravljanja
kao 1 sprecavanju krsenja ljudskih prava i sprovodenja zakona.

3.1.1. Komentari i preporuke na nacrta zakona i podzakonskih akata

U okviru nadleznosti Ombudsmana, odredenih Zakonom bt . 03/1-195 0 Ombudsmanu, je
da ,preporuci donosenje novib akona u Skupstini, izmene Jakona na snagi i i3davanje ili imenu
podzakonskih i administrativnib akata institucija Republike Kosovo™.387

Tokom 2014.god., Ombudsman je primio niz nacrta zakona i nacrta administrativnih upustva
od strane vlade 1 ministarstva i na sve je dao svoje komentare. Na osnovu Pravilnika o radu
Vlade Republike Kosovo br. 09/2011, predlozno telo je duzno da za nacrte zakona i
podzakonske akte, osim relevantnih ministarstava, konusultuje i Ombudsmana, u vezi

387 Zakon br. 03/ L-195 O Ombudsmann, lan 16, paragraf 1, tacka 1.6.
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uskladenosti istith sa “... pribvatljivim medunarodnim standardima za l[judska prava i slobode...” 388 Rok
za podnosenje komentara je 15 radnih dana.389

Takode, 1O je obezbedio pravne komentare u paketu osnovnih zakona koji se ticu ljudskih
prava (Nacrt zakona o izmenama i dopuni Zakona br 03/L -195 o Ombudsmanu; Nacrt
zakona o zastiti od diskriminacije i Nacrt zakona o rodnoj ravnopravnosti u drustvu),
Ombudsman je takode obezbedio komentare na neke druge narte zakona 1 nacrte
podzakonskih akata, koji su prikazani u sledeco tabeli.

Nacrt zakona ili nacrt podzakonskog

Br. Sponzor nacrta zakona / Nacrta
akta
1 Nacrt zakona o izmenama i dopuni Ministarstvo pravde
Zakona br. 03/1L-195 o0 Ombudsmanu b

2 Nacrt zakona o zastiti od diskriminacije Vlada Kosova

3 Nacrt zakona o rodrvloj ravnopravnosti u Viada Kosova
drustvu

Nacrt zakona o izmenama i dopuni Zakona

4 br. 03/L-073 o opstim izborima u Republici Skupstina Republike Kosovo
Kosovo

5 Nacrt zakona o izmenama i dopuni Zakona Viada Kosova

br. 03/1L-172 za zastitu licnih podataka

Nacrt Uredbe o radnim uslovima i
6 nadoknadi u slucaju invalidnosti Ministarstvo pravde
prouzrokovane na radu za zatvorenike

Nacrt administrativhog uputstva o postupku

7 . . Ministarstvo pravde
za uslovno pustanje
Nacrt administrativnog uputstva o
8 funkcionisanju zdravstvene sluzbe u Vlada Kosova
zatvorima

Nacrt pravilnika o kuénom redu Korektivne -

9 . Ministarstvo pravde
sluzbe

Nacrt zakona o izmenama i dopuni Zakona

10 br. 02/L-31 o slobodi veroispovesti na Vlada Kosova
Kosovu

11 | Nacrt zakona o opstem upravnom postupku Ministarstvo javne uprave

Tabela 1: Lista dokumenata na koje je 10 dao komentare 1 preporuke

Takode, ombudsman je poslao Predsednistvu Skupstine Republike Kosovo i Parlamentarnoj
komisiji za zakonodavstvo, mandate, imunitet, Pravilnik Skupstine i nadzor Agencije protiv
korupcije, preporuku za izmenu i dopunu Zakona br. 03 / L-121 o Ustavnom sudu
Republike Kosovo, ¢lan 30.

388 Pravilnik o ragn 1 lade Republike Kosovo, ¢lan 7 paragraf 2.
39 Isto, clan 7, paragraf 3.
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Ombudsman ocenjuje pozitivho praksu slanja narta zakona i nacrta administrativnih uputstva
1 drugih podzakonskih akata drzavnih institucija Republike Kosovo na konsultacije sa
Ombudsmanom.

Iako ovo predstavlja znacajan profesionalni i vremenski teret za Ombudsmana, on ponovo
potvrduje svoju spremnost da pruzi struénu podriku i pomoc u tom pogledu i preporucuje
svim institucijama u zemlji da S$alju Ombudsmanu normativne akte radi konsultacije, posebno
one koji se bave, na bilo koji nacin, ljudskim pravima .

3.1.2. Saradnja sa otganizacijama civilnog drustva

Saradnja sa civilnim drustvom je deo mandata IO-a i ima za cilj unapredenje, zastitu i
promovisanje ljudskih prava. Polazeéi od toga i tokom 2014.godine, 1O je saradivala veoma
dobro sa NVO-ima.

Tokom izvestajnog perioda, 1O je u saradnji sa OZLJPS i KCRPT, kao Radna grupa za
formiranje Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture (NMPT), monitorisala KC u
Dubravi i PC u Ljipljanu. U vezi ovog monitorisanja, u septembru 2014 odrzan je okrugli sto
na temu “Nacionalni mehanizam za prevenciju torture — izazovi, mogucnosti i dosadasnje
napredovanje”, u c¢ijem su fokusu bili objavljeni izvestaji radne grupe za formiranje NMPT,
kao rezultat monitorisanja ovih centara i na osnovu sprovedenih aktivnosti za period januar-
decembar 2014.

Predstavnici I0-a su njihovim uceséem dali svoj doprinos u ostvarivanju zajednickih projekata
domacih i medunarodnih NVO-a. Predstavnici 1O-a, u saradnji sa UNICEF-om, ucestvovali
su u organizovanju sastanaka u skolama raznih opstina, u vezi sa ostvarivanjem platforme
“Know Your Rights” (Upoznajte vasa prava), cilj je bio da mladi uzrasta 16-29 godina, nauce
vise u vezi njihovih prava, da pristupe informacijama u vezi sistema zalbi, da traze pravnu
pomo¢ i da prijavljuju /online/ krsenja svojih prava koje ¢e se proslediti IO-u.

Tokom oktobra meseca, predstavnici regionalnih kancelarija 10-a u Gnjilanu, Dakovici,
Mitrovici 1 Prizrenu ucestvovali su na sastancima organizovanim po Skolama, u okviru
projekta NVO-a “Innovations Lab Kosovo”, u saradnji sa UNICEF-om, u ostvarivanju
platforme “Know Your Rights”. Na ovim sastancima ucenicima je distribuiran letak 10-a o
ded¢jim pravima.

Predstavnici 10-a su prisustvovali i bili aktivni deo na sastancima sa ucenicima u $kolama -
“Tefik Canga” i “Jeronim de Rada” u Urosevcu, “Andon Zako Cajupi” i “Bedri Gjinaj” u
Mitrovici, u okviru programa “Together 4 children rights - Child Protection” “Zajedno za
decja prava — zastita dece®, sproveden od NVO-a “Syri i Vizionit“ iz Peéi, podrzanog od
strane NVO-a “Save the Children”, u vezi podizanja sigurnosti dece u skolama.

IO je saradivala i sa ostalim NVO-ima kao sto je: “Smile”, s kojom su ostvareni dokumentarci
iz raznih oblasti ljudskih prava. Takode je ostvarena i saradnja regionalne kancelarije 10-a u
Gracanici sa NVO “Zéri i Roméve, Ashkalive dhe Egjiptianéve / Glas roma, askalija i
egipcana” i sa NVO “Komunikacija o sociajalnom razvoju i gradanski pravima”.

Nakon osnivanja mreze NVO-a srpske zajednice iz Pomoravlja (s podrskom ECMI) sa ciljem
formiranja saradnje sa sekretarijatom mreze, dana 19.maja 2014.g. organizovali su sastanak sa
g. Aleksandarom Stojkovicem, generalnim sekretarom mreze srpske zajednice iz Pomoravlja u
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Partesu, u Gnjilanskom regionu, na kojem se razgovaralo o mogucénostima saradnje 10-a sa
lokalnim NVO-ima Pomoravlja, u vezi podizanja svesti gradana o ljudskim pravima i
slobodama.

Takode, dana 26.maja 2014.g. u Dragasu, je organizovan satanak sa predstavnicima mreze
NVO-a goranske zajednice — g. Veis Sherifi, Generalni sekrtarom mreze i g. Fergap Zajmi,
clan Sekretarijata i ¢clan Konsultativhog veca za zajednice pri kancelariji Predsednika.

Predstavnici mreze NVO-a goranske zajednice, su ocenili kao veoma znacajnom spremnost
Ombudsman i posvecenost razvoju saradnje i smatraju ovo dobrom prilikom za podizanje
svesti gradana o ljudskim pravima i misiju Ombudsmana.

10 je razvio dobru saradnju i sa LGBT zajednicom. U vezi sa ovim 10O saraduje sa NVO —ima
koje stite prava LGBT zajednice, kao sto su NVO “Qesh”, NVO “ISDY”- Institute for
Sustainability and Development of Youth (Institut za odrzivost i razvoj omladine).

Savetodavna i koordinaciona grupa za prava LGBT zajednice, 26.juna 2014.g., je odrzala
redovan sastanak na kojem su prisustvovale lokalne institucije, NVO koje brane interese
LGBT zajednice na Kosovu, 1 predstavnici medunarodnih institucija na Kosovu.

3.2. Medunarodna saradnja

Jedna od oblasti od posebnog znacaja u okviru ukupne delatnosti 10O -a, je i medunarodna
saradnja. Stoga je IO i tokom ove godine posebnu paznju posvetio ovoj saradnji, kako na
globalnom nivou, takode i evropskom 1 regionalnom nivou. U tom kontekstu treba
napomenuti saradnju sa medunarodnim i nacionalnim organizacijama drugih zemalja koje
deluju na Kosovu.

3.2.1. Ucesée na medunarodnim sastancima

S’ciljem razmene informacija i najboljih praksa u oblasti ljudskih prava u svetu, IO je
ucestvovao na mnogim medunarodnim sastancima, multilateralnih 1 bilateralnih, koji su
istovremeno posluzili jacanju saradnje.

Od 12-14.marta 2014.god., Ombudsman je ucestvovao na 27. sastanaku Medunarodnog
koordinacionog komiteta nacionalnih institucija za ljudska prava (ICC- eng. International
Coordinating Committee for National Human Rights Institutions),3?° odrzanog u Zenevi.

Teme koje su razmotrene na ovom susretu bile su: razni problemi progresa rada ove
organizacije, implementacija strateSkog plana ICC-a; aktivnosti koje se sprovode u toku
godine; finansijski aspekti 1 plaéan)a clanstva institucija clanica; pitanje u vezi uslova za
akreditaciju i izvestaj o sastanku Podkomiteta za akreditaciju i tretiranje prijava/aplikacija za

30 Medunarodni kootdinacioni odbor nacionalnih institucija za ljudska prava (ICC) je medunarodna
organizacija institucija koje se bave ljudskim pravima. Ona promovise i jaca ove institucije, kako bi bili u
skladu sa Pariskim principima 1 deluje kao lider promocije i zaStite ljudskih prava:
http://nhri.ohchtr.org/EN/Pages/default.aspx (17.12.2014).

151


http://nhri.ohchr.org/EN/Pages/default.aspx

akreditaciju institucija koje nisu clanice UN-a, na osnovu c¢lana 38. Statuta ICC! ukljucujudi i
zahtev Institucije Ombudsmana Republike Kosovo.?? Biro ICC-a, usvajanjem izvestaja
podokomiteta za akreditaciju odbio je zahtev 10 za priznavanja statusa A i ravhopravnog
clana ICC-a, zbog formalnih i politickih razloga, jer Kosovo nije ¢lan UN-a i nije primljena u
UN, ali ne i zbog strucnih i kvalitatvinih i zakonskih razloga.

Nakon prezentacije nalaza i preporuka ovog podkomiteta, u sesiji diskusija, g. Kurteshi,
Ombudsman Republike Kosovo, izneo je svoje protiv argumente na preporuke podkomiteta
za akreditaciju i odbranio zahtev 1O za akreditaciju u ICC, kasnije njegov govor je poslat
elektronskom postom svim odgovornim licima u ovom procesu. U tom govoru se izri¢ito
trazi od strane ICC da ljudska prava dobiju prioritet nad politickim barijerama, jer ovo je
primarna misija ove organizacije. Ombudsman je dao konkretne predloge za ICC, kako
prevaziéi ovu situaciju u vezi uclanjivanja 10 u ICC.

Pored toga, drugog dana sastanka ombudsman se sastao sa klju¢nim ljudima Podkomiteta o
akreditaciji, kako bi razgovarali o pitanju akreditacije IO-a na ICC, sa g. Dejvidom Lengtrijem,
iz Komisije za ljudska prava iz Kanade i sa g. Frostom Miselom, iz Komisije za ljudska prava,
iz Francuske, koji predstavlja evropsku grupu u Podkomiteta o akreditaciji. Sa njima je
razgovarao u vezi odluke Podkomiteta o akreditaciji IO u ICC, u vezi neslaganja 10 sa tom
odlukom, i izneo protiv argumente 10-a.

U ostalim danima, ombusman je bio ¢lan znacajnih panela koji su tretirali teme kao sledece:
Univerzalni periodicni pregled, saradnji izmedu nacionalnih institucija za ljudska prava
(NILJP) sa parlamentima, zenska prava i nacionalni planovi za ljudska prava, od kojih su tekle
znacajne diskusije 1 najbolje prakse koje mogu biti prac’ene od strane mnogih institucija za
ljudska prava.

Dana 17-19. septembra 2014.god., 10 je predstavljen i u godisnjoj Generalnoj skupstini
Medunarodnog instituta ombudsmana (IOI),33 koji je odrzan u Talinu (Estonija), na temu
"Uloga Ombudsmana u demokratiji". U drugom delu konferencije radovi su bili fokusirani u
cetiri radne grupe, sa sledecim specificnim temama:

»  Da li treba ombudsman da promovise akonodavne reforme?

> Uticaj medunarodnih i evropskib normi, uputstva i standarda u radu ombudsmana,
»  Da li je Ombudsman konkurentan sa sudskom viastn, viadi?
>

Uloga Ombudsmana u kontroli drgavnih obavestajnib agencija.

¥ Statut Medunarodnog komiteta nacionalnih institucija za ljudska prava (ICC), odnosno ¢lan 38, kaze:"
Predsednik 1CC-a, nakon konsultacija sa ostalim (lanovima, moge pozvati bilo koju drugn instituciju da uiestvuje u rad
ICC-a u svojstvu posmatraia ", u:

http://nhti.ohcht.org/EN/AboutUs/Governance/Statute/ ICC%20Statute%20as%20amended%620at%201
CC%2025.pdf (17.12.2014).

32 Izvestaj pododbora za akreditaciju ICC, odzan u Gani, novembar 2013, aneks 2, u
http://nhti.ohcht.org/ EN/ICC/BureauMeeting/112013/_layouts/WordViewer.aspx?id=/EN/ICC/Burea
uMeeting/112013/Adoption%200f%20the%20draft%20agenda%20for%20the%201CC%20Bureau?’o20me
/S(3A”A;Z()(:hairpcm(>n%2()rcp()rt%Z()to%Z()I(3(:“/¢)Z()Burcau%2()%2()(3hana“ 020N ov%202013.docx&Sourc
e=http%3A%2F%2Fnhri.ohchr.org%2FENY%2FICC%2FBurecauMeeting%02F112013%2FPages?2Fdefault.
aspx&DefaultltemOpen=1&DefaultltemOpen=1 (17.12.2014).

33 10 je institucionalni ¢lan u Medunarodnom Institutu Ombudsmana (IOI). www.theioi.org
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U prvoj radnoj grupi istaklo se da bi trebalo da ombudsmani budu o¢i i usi parlamenta i
demokratska kontrola drzavne administracije. Godisnji izvestaj je najbolji nacin da predstavi
parlamentu nalaze u vezi sa ljudskim pravima. Medutim, da bi ovaj proces dobro
funkcionisao, saradnja izmedu ombudsmana i parlamenta je od sustinske vaznosti .

U drugoj radnoj grupi pruzena su iskustva nekoliko institucija u sprovodenju raznih normi i
standarda za ljudska prava. Naglasena je potreba za promenama trendova i koncept klasi¢nih
institucija ombudsmana i u smislu NILJP, i to je bio zakljucak skoro svih ucesnika .

U trecoj radnoj grupi naglaseno je da sudovi i ombudsmani imaju razlicite duznosti i zakonska
ovlaicenja. Ombudsman ne pruza sudsku zatitu, jer nema pravni mehanizam za sprovodenie
njegovih odluka, tu moc ima samo sudstvo. Medutim sud sa jedne strane i ombudsman sa
druge strane mogu saradivati na mnogim pitanjima u vezi sa zastitom ljudskih prava.

U Cletvrto radnoj grupi pruzena su posebna iskustva nekih zemalja i uloga ombudsmana u
kontroli obavestajne agencije. Dobru praksu u tom pogledu podelio je sa svim ucesnicima
ombudsman Finske, gde je ovo pitanje regulisano zakonom .

Delegacija 1O je ucestvovala 1 na Swetskom forumu o ludskim pravima, koji je odrzan 27-
30.novembra 2014.god., u Marakesu (Maroko). Forumu je prisustvovalo vise od 6000
ucesnika iz skoro 100 zemalja. Cilj foruma je bio da obezbedi univerzalnu platformu za dijalog
izmedu vlada, nacionalnih institucija za ljudska prava i organizacija civilnog drustva za
postovanje, dostojanstvo, jednakost i pravdu.

Tokom foruma razvijeno je niz radionica, konferencija, treninga i drugih specijalnih dogadaja
sa razlicitim temama o ljudskim pravima, ukljucujuci rodnu ravnopravnost, prava osoba sa
ograni¢enim sposobnostima, pristup pravdi, interakcija institucija nacionalnih mehanizma za

ljudska prava sa mehanizmima Ujedinjenih nacija, zakonodavni procesi i ljudska prava itd.

Da bi se jos vise avansirala medunarodna saradnje i umrezavanja institucija sa drugim
homolognim institucijama, IO je ove godine podnela aplikaciju za uclanjenje pred dva veoma
vazne asocijacije. Prvo, pred Asocijacija Ombudsmana Mediterana (AOM) i, drugo, Asocijacija
Ombudsmana frankofonije.

IO je ucestvovala i na osmom sastanku AOM-a, koji je odrzan u Tirani 26-27 jula 2014, sa
temom ,,Jacanje demokratije - ko su partneri Ombudsmana®.

3.2.2. Evropska saradnja

U okviru medunarodne saradnje, IO ima dobru saradnju i sa evropskom mrezom nacionalnih
institucija za ljudska prava (ENNHRI ), sa sediStem u Briselu, gde je ¢lan od novembra 2013.
godine. ENNHRI je organizacija koja za misiju ima podrsku i jacanje nacionalnih institucija za
ljudska prava, u skladu sa Pariskim principima.3%4

394 Pariski principi za Nacionalne institucije za ljudska prava, vidi u:
http:/ /www2.ohchr.org/english/law/parisprinciples.htm (17.12.2014).
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U okviru aktivnosti ove mreze, u junu 2014.god., po prvi put odrzana je Akademija
nacionalnih institucija za ljudska prava,3> gde su prisustvovali i predstavnici iz 34 institucije za
ljudska prava sirom Evrope, medu kojima i predstavnik 10-a. Rad Akademija je bio fokusiran
na prakticnu obuku o tome kako da adresiraju specificne izazove sa kojima se suocavaju
institucije za ljudska prava tokom rada i sprovodenje mandata za zastitu i promociju ljudskih
prava na efektivan nacin. Takode to je bila dobra prilika za razmenu najboljih praksi medu
ucesnicima i dobra platforma diskusije o tome kako ove institucije mogu pomoci jedne
drugima u njihovom zajednickom interesu.

Glavni cilj ove akademije bio je jacanje kapaciteta ucesnika u cetiri glavne oblasti: 1) Ponasanje
institucija korak blize uskladivanju sa Pariskim principima, u vezi nezavisnosti rada ovih
institucija; 2) Integracije iz rodne perspektive; 3) Monitorisanje ljudskih prava, ukljuéujuéi
ckonomska i socijalna prava i 4) interakcija na efikasan nacin sa mehanizmima Ujedinjenih
nacija, kako bi se ojacalo sprovodenje medunarodnih standarda o ljudskim pravima na
lokalnom nivou.

IO je takode institucionalni ¢lan Evropskog instituta ombudsmana (EOI),3% od kojeg prima
razne informatore o aktivnostima koje se odvijaju u raznim evropskim mehanizmima, ali i
razvija aktivnosti, sastanke i konferencije gde prisustvuju svi clanovi.

10, mada u statusu posmatraca u Evropskoj mrezi ombudsmana za decu (ENOC), jer uslov
za Clanstvo je biti ¢lan Saveta Evrope, ima veoma dobru saradnju i ucestvuje u svim
aktivnostima koje organizuje ova mreza. Ove godine, od 22-24. Oktobra 2014.god., odrzana je
osamnaesta konferencija ove mreze u Edinburgu, Skotska, na temu "Uticaj siromastva i
drzavnih restriktivnih mera o realizaciji prava dece i omladine".

Konferencija je obradila teme kao $to su: ugrozena decea promovisanje prava deteta, ucesce
dece, blagostanje dece, zdravstvo, porodica i alternativne brige, kao i o nasilju.

3.2.3. Regionalna saradnja

Saradnja na regionalnom nivou smatra se neophodnom i veoma korisnom u radu svih
institucija ombudsmana, pogotovo S§to se ti¢e razmene najboljih praksi kroz razvoj
medusobne saradnje

Stoga, 18.maja 2010.godine, na zajednickom sastanku, zemlje regiona isle su korak dalje u
formalizaciji saradnje i aktivnosti institucija ombudsmana, gde je Sarajevska deklaracija o saradnju
potpisana od strane ombudsmana zemalja iz regiona, kao $to su: Makedonija, Bosna i
Hercegovina, Hrvatska, Slovenija, i Stbija sa Vojvodinom. U svetlu ove inicijative, dana 10. i
11.februara 2014.god., odrzan je jo$ jedan sastanak u Sloveniji, gde su prisustvovali
predstavnici 10-a, koji je za cilj imao pokretanje rasprave o definisanju prioriteta i modela
saradnje, moguce izazove i druga pitanja koja se mogu smatrati znacajnim. Nakon ovog
sastanka, 4.aprila 2014.god., IO je potpisala Sarajevsku deklaraciju za saradnju. Ocekuje se da
ce u buducnosti imati &este zajednicke regionalne aktivnosti u tom pogledu .

395 U vezi Akademije nacionalnih institucija za ljudskih prava vidi u:
http:/ /www.spp.ceu.hu/sites/spp.ceu.hu/files/attachment/article /718 /nhriacademy-program-june2014-
onlineversion.pdf (17.12.2014).

%6 Evropski Institut Ombudsmana (EOI), u: www.coi.at
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IO ucestvuje u svim aktivnostima Mreze ombudsmana za decu Jugoistocne Evrope
(CRONSEE), u kojem je ¢lan od 2009. Ova mreza preduzima zajednicke aktivnosti za zastitu
prava deteta. U organizaciji ove mreze 5. decembra 2014. godine, u Beogradu odrzan je
sastanak na temu" Oz /ine Reputation - Zastita integriteta dece na internetu". Iz ovog sastanka
proizasla je zajednicka izjava svih ucesnika, koja naglasava svoju duboku zabrinutost zbog sve
Vec'eg nasilja i zloupotrebe dece na Internetu .

U meduvremenu, korisnu ulogu u uspostavljanju saradnje izmedu institucija za ljudska prava u
regionu, takode je imao TAIEKS, koja je organizovala nekoliko konferencija tokom izvestajne
godine. Jedna je odrzana u Albaniji 25-26. septembra 2014.god., na temu "Uloga institucije
ombudsmana u procesu evropskih integracija", dok je drugi odrzan u Makedoniji, 20-
21.oktobra 2014.god., na temu "Monitorisanje psihijatrijskih institucija u cilju zastita od

mucenja i zlostavljanja".
3.2.4. Saradnja sa medunarodnim organizacijama koje deluju na Kosovu

Postoji veliki broj medunarodnih organizacija koje deluju u Republici Kosovo, sa kojima 10
ima odlicnu saradnju. Neke od njih su takode podrzale IO u raznim projektima za izgradnju
kapaciteta, promocija i drugim aktivhostima.

Ove godine, OEBS je podrzao 10 u organizaciji treninga za sve zaposlene, u vezi sa
istrazivanjem slucajeva protiv diskriminacije, kao i u promovisanju mandata 10-a protiv
diskriminacije kroz TV reklamu, koja je emitovana na javnoj televiziji dvaput nedeljno u
razlicitim vremenskim prostorima .

I program Ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP) je podrzao 1O jednom kampanjom na javnoj
televiziji, koja je javnosti detaljno objasnjavala ulogu i mandat 10-a u zastiti i promociji
ljudskih prava na Kosovu .

Savet Evrope i dalje je izuzetno vazan partner za 1O. Tokom ove godine, u saradnji sa
Savetom, IO je sproveo nekoliko zajednickih akcija. Ove godine predstavnici 10-a bili se deo
Upravnog odbora Zajednickog programa EU i Saveta Evrope na temu "Podrska pristupa
obrazovanju i interkulturalnog razumijevanja". Oéekuje se da ce u narednoj godini saradivati
na veoma korisnom projektu, koji ce biti implementiran kao podrska pravosudnim i
nepravosudnim institucijama.

Ove godine je takode sprovodena veoma uspesna kampanju sa temom "Upoznaj svoja prava",
gde su zajednicki partneri bili IO, UNICEF, Laboratorija za inovaciju i mreza edukatora ko-
vr$njaka. Kampanja usmerena na podizanje svesti dece o njihovim pravima, gde je u okviru
aktivnosti bilo 1 direktnih poseta skolama, okruglih stolova i drugih promotivnih aktivnosti.3?7

Jednu veoma plodnu saradnju, IO je ove godine imao sa Ambasadom Francuske na Kosovu.
Oni su podrzali IO kroz organizovanje kursa francuskog jezika i druge obuke koje se odnose
na promociju slucajeva protiv diskriminacije.

Ombudsman je veoma zahvalan i Ambasadi Belgije, Norveske i Turske, koji su podrzavali 10
donacijama, kroz koje su, tokom poslednjih nekoliko godina, realizovane neke vazne
aktivnosti.

37 Za vise informacija pogledajte deo Akzivnosti jedinice 3a degia prava, u ovom izvestaju.
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3.2.5. Izvestavanje raznim medunarodnim mehanizmima

IO svake godine prima upitnike razli¢itih tematika od strane medunarodnih organizacija o
stanju ljudskih prava na Kosovu. I ove godine poslato je nekoliko upitnika koji su navedeni u
sledecoj tabeli .

Datum Tema izve$taja Organizacija/institucija kojoj je
poslat izvestaj

30. juni 2014 Upitnik o najboljim praksama u Nezavisni ekspert odeljenja za
vezi sa ljudskim pravima i zivotne ljudska prava i Zivotne sredine
sredine Odeljenje za odrzivi razvoj ljudstva -
Divizija za specijalne procedure pri
UN

28.avgust Rad i nalazi radne grupe Departman Vlade UDA/ Americka
2014 Mehanizma za sprecavanje mucenja Ambasada u vezi izvestaja o ljudskim
na Kosovu pravima u svetu
Medunarodni upitnik za komesare Centar za slobodu informisanja
2014. za informisanje

9.decembar Istraga slucajeva po sluzbenoj Medunarondni Institut
2014. duznosti Ombudsmana

9.decembar Alokacija dovoljnih resursa za Evropska mreza Nacionalnih
2014. fukcionisanje Nacionalnih institucija za ljudska prava
institucija za ljudska prava

Tabela 2: Spisak izvestaja poslatih raznim medunarodnim institucijama

3.3. Komunikacija sa medijima

Nefunkcionisanje i opsta institucionalna nestabilnost u zemlji, diktirali su javnu debatu i
drustvenu paznju uopste na Kosovu tokom 2014.god. IO u ovogodisnjim medijskim
nastupima u vezi pitanja koja su pokrenuta od strane 10-a, su uglavnom sazeta u objavljenim
izjavama i izvestajima, distribuiranim medijima sa prateéim materijalima. Cinjenica da su
distribuirani materijali tretirali multidimenzionalne teme, ukljuéujuéi 1 odgovornosti,
ovlaicenja i funkcionisanje razlicitih institucija, omogucili su da budu tretirani od strane
medija iz razli¢itih uglova, i to ne samo u momentu plasmana.

Takode, kroz komunikaciju sa javnoééu 1 institucijama preko medijia, IO je u prvi plan
postavio: zastitu i unapredenje ljudskih prava kao centar misije 1O; jacanje uloge 1 imidza IO u
javnosti kao zastitnika i zagovornika ljudskih prava; pruzanje neophodne informacije za
ovlaééenja, odgovornosti i rad 10-a, kao i otvaranje pitanja koja se smatraju znacajnim za
javnu raspravu medija .

Tokom 2014.god., na web stranici 10-a, nalazi se 30 saopstenja za javnost, obavestenja,
izvestaja itd. (vidi dole navedenu tabelu). Takode , tokom ove godine, IO je objavio godisnji
izvestaj, dva biltena: jedan kao izvr$ni sazetak rada, statistike i funkcionalne strukture
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institucije, iz Godisnjeg izvestaja za 2013.godinu i drugi sa kratkim pregledom opstih
preporuka 10-a u toku 2013.god. Pored toga, 1O je objavila i bilten na Brajlovom pismu kao
opsti informativni sazetak o radu i misiji IO-a.

Takode, u saradnji sa OEBS-om, realizovana je kampanja protiv diskriminacije u okviru koje
se razvilo niz aktivnosti. Dok je u okviru saradnje sa UNDP-em realizovan dokumentarac,
kao deo kampanje podizanja svesti o ljudskim pravima i rada i misije Ombudsmana.

Tokom 2014.godine ostvareno je 90 nastupa u javnosti, putem masovnih medija i Stampanih
medija (intervjui, izjave, programi otvoreni za pitanja gradana, debate itd). Ovaj broj medijskih
nastupa ne ukljucuje distribuciju ili reprodukciju istog elektronskim portalima ili drugim
elektronskim pisanim medijima, koji su pozajmili materjiale. Takode, ovde nisu ukljuc¢ene
teme koje su inicirane od strane medija, bilo na osnovu izjava, reagovanja ili informacija od
strane Ombudsmana, za koje nije trazeno misljenje ili stav Ombudsmana.

Otvorena za medije bila su i tri okrugla stola: o pravima potrosaca, o neophodnosti redovnog
izbornog procesa, 1 okrugli sto u vezi zatite Zivotne sredine.

ALSAT

BIRN / Jeta né Kosové — BIRN / Zivot na Kosovu
Epoka e Re

Bota sot

Drejtésia né Kosové

Radio Evropa e Liré - Radio Slobodna Evropa
Gazeta Lajm

Infodirekt

inLajm

KLAN Kosova

Koha Ditore

Kosova Sot

Kosova Press

KTV

Lajm.info

Lajmi.net

Ora News (Balkan Magazine)

Radio Dukagjini

Radio Kosova (program na albanskom)
Radio Kosova (program na srpskom)
Radio Romano Avazo Prizren

e N R I I I N E N T Y R R S B A Y I R

RTK 1 12
RTK 2 6
RTV 21 3
Media Nacionale Suedeze - Nacionalni Svedski 1
Mediji

TV BESA (Prizren) 1
TV Rrokum 3
ZERI 3

Tabela 3: Medijalna nastupanja Ombudsmana-a, tokom 2014.godine
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3.4. Aktivnosti Grupe za decja prava

Grupa za decja prava (GDP), u okviru 10-a formirana je s ciljem da putem posebne paznje
nadgleda, zastiti i istrazuje krSenja decjih prava od strane javnih institucija Kosova.

GDP tokom 2014. godine, osim razmatranja zalbi podnesenih Ombudsmanu, preduzela je i
ostale aktivnosti u pravcu pomovisanja i zastite dec¢jih prava, kao i podizanje profesionalnih
kapaciteta.

Dana 11.marta 2014.god., GDP je ucestvovala na sastanku Odbora za zastitu i pravdu za decu
(OZPD),*8 u kojem su razgovarali o pitanjima koja se odnose na akcije preduzete u pravcu
sprovodenja Protokola za prevenciju nasilja u institucijama pred- univerzitetskog obrazovanja.
Razgovaralo se i o nacrtu dokumenta o indikatorima pravde za decu, kao i1 potrebi za
vrednovanjem rada OZPD, sa ciljem identifikovanja potreba i pruzanje odgovarajuée podrske
za monitorisanje i izvestavanje u vezi reforme sistema pravde za decu .

Dana 5. maja 2014. godine, GDP, je ucestvovao na okruglom stolu, koji je organizovala
KP/KDU, u saradnji sa UNICEF-om i EU na Kosovu, projekt " Reforme pravde za decu".
Na ovom okruglom stolu predstavljeni su "Indikatori pravde za decu" koji su razvijeni i
dizajnirani tako da bi pomogli vladini institucije u donosenju odluka u vezi pravde za decu na
osnovu boljih informacija, predstavljajuéi najbolje dokaze u centar procesa kreiranja politike i
pruzanju informacija u vezi postovanja i uskladenosti sa relevantnim standardima

Dana 21.maja 2014.god., u Pristini je odrzana konferencija za prezentaciju izvestaja
HIstrazivanje sa aktivnim uces¢em®, deo projekta ,Novi lideri Roma u akciji - Lyra®, 39
organizovane od strane Save the Children, gde su ucestvovali i predstavnici I0-a. Na ovoj
konferenciji, predstavnici mladih lidera roma, koji su bili deo istrazivanja za opstine Prizren i
Dakovica, predstavljenai su nalazi ovog istrazivanja, a koji se odnosio na napustanju skola,
rane brakove, diskriminaciju dece zajedinca roma, askalija i egip¢ana od strane ucitelja, kao
ukljucivanje dece sa smetnjama u razvoju u $kolski sistem u ovim opstinama. Pored preporuka
za svakiu od navedenih tema, mladi lideri su naglasili i pitanja koja prema rezultatima
istrazivanja treba da budu na dnevnom redu vladinih institucija.

Povodom Svetskog dana deteta 1.juna 2014.godine, predstavnici 10-a u Pristini, Gracanici,
Mitrovici, Prizrenu 1 Pakovici, su pod Satorima koji su bili postavljeni na trgovima ovih mesta
razgovarali su sa decom o pravima dece i1 ulozi Ombudsmana u zastiti i promociji ljudskih
prava, odnosno dece.

98 OZPD je osnovan od strane Vlade Republike Kosova 25. avgusta 2011. Mandat OZPD-a izmedu
ostalog je i definisanje potrebnih prioriteta i mera koje treba preduzeti za poboljsanje situacije u vezi sa
zastitom i pravdom dece. Sastoji se od predstavnika vladinih i nevladinih institucija koje rade u oblasti prava
deteta. IO je deo OZPD u svojstvu posmatraca.

39 Projekat Lyra (Leaders — young Roma in action) je regionalni projekat koji finansira Odeljenje Sjedinjenih
Americkih Drzava i sprovodi se u tri zemlje: Albaniji, Bosni i Hercegovini i Kosovu. Projekat obuhvata 60
mladih lidera Roma i ne-Roma. Cilj projekta je osnazivanje i razvijanje kapaciteta i kompetencija mladih
lidera (18- 26 godina) Roma i ne-Roma i aktivista na Zapadnom Balkanu, da preduzmu efikasne mere na
lokalnom, nacionalnom i regionalnom nivou u cilju poboljsanja socijalnog uceica, nediskriminacije i zastite
Roma.
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Istog dana, u okviru zajednickih aktivnosti sa Save the Children, u okviru projekta ,,Pristina
¢ita, na glavnom trgu u Pristini, predstavnik 1O-a je ¢itao deci ¢lanove Konvencije o pravima
deteta, dok je Ombudsman primio pisma od dece, koja su prikupljena u toku dana u kutiji za
zalbe. Kutija zalbi je postavljena od strane Save the Children, sa ciljem da se deci pruzi prilika
da, izloze u pisanoj formi, njihove brige, ono sto misle i Zele.

Dana 2.juna 2014.god., predstavnik 10-a je ucestvovao u jutarnjem programu na TV 21, gde
se razgovaralo o radu GDP u zastiti 1 promociji prava dece na Kosovu .

Na sastanku odrzanom 2.juna 2014.god., u organizaciji NVO "Centar za istrazivanje,
dokumentovanje i objavljivanje ", razmatrani su nalazi studije, koja je izvrsena od strane ove
organizacije, u vezi sa nasiljem i bezbednos¢u ucenika u skolskoj sredini. Na ovom sastanku,
ucesnici, predstavnici obrazovnih institucija, nevladinih organizacija, ukljutujuci i IO,
predstavili su stavove i preporuke za odgovarajuce strane, u vezi sprecavanja pojave nasilja u
skolama na Kosovu .

Dana 20.juna 2014.god., IO i UNICEF potpisali su sporazum o saradnji koji se odnosi na
projekat "Upoznaj svoja prava", koji ce biti realizovan kroz platformu on /ine® koja ce
omoguc'iti mladima (6- 29 godina ) da upoznaju vise njthova prava, pristup informacijama o
funkcionisanju pravnog sistema na Kosovu, kao i u adresiranju i trazenju pravne pomodi za
podnosenje zalbi o kr$enju ljudskih prava.

Dana 26.juna 2014.god., u Podujevu odrzan je okrugli sto na temu "Uloga sudova u zastiti
de¢jih prava" u okviru programa za efektivnu vladavinu prava, u organizaciji USAID, u
saradnji sa SSK, gde je ucestvovao i GDP. Na okruglom stolu, ucesnici su razgovarali i o
potrebi boljeg postovanja i zastite prava deteta od strane sudova.

U organizaciji Koalicije NVO-a za zastitu dece (KOMF), koja je odrzana u Pristini 1.jula
2014.god., predstavnik IO-a ucestvovao je na okruglom stolu, gde je izlozio komentare na
temu " Analiza polozaja napustene dece 0-3 godine na Kosovu".

Dana 14.jula 2014.god., GDP je ucestvovala na konferenciji u vezi prezentacije Cetvrtog
izvestaja, za procenu Strategije 1 nacionalnog akcionog plana za prava deteta u Republici
Kosovo, za 2013.godinu, u izdanju KP Republike Kosovo. Kao deo panela predstavnik 10-a
je izlozio prezentaciju na temu "Napori Institucije Ombudsmana u promovisanju i
garantovanju najvecih interesa deteta " .

Dana 27.avgusta 2014.god., u Pristini je odrzan okrugli sto, kojem su prisustvovali i
predstavnici GDP, sa temom "Izazovi u implementaciji Kodeksa maloletnickog pravosuda na
Kosovu, gledano iz sudske prakse i nalazi izvjestaja o proceni zakonodavstva o decijim
pravima, u poredenju sa Konvencijom o pravima deteta", pripremljenom od UNICEF-a.
Ucesnici okruglog stola razgovarali su o akcijama, teskocama i izazovima sa kojima se
suocavaju tokom prakti¢ne primene Kodeksa maloletnickog pravosuda.

Predstavnik 1O-a, u saradnji sa NVO "Syri i vizionit" iz Peci, u okviru projekta "Deéja zastita i
upravljanje pravima deteta", tokom septembra 2014.godine, sastao se sa uc¢enicima osnovnih i
nizih srednjih skola "Naim Frashéri" i "Ismail Qemali" u Pristini. Na ovim sastancima je
razgovarano o decijim ravima, zalbenom postupku u slucaju krsenja prava dece kao 1 o ulozi
10-a u zastiti i promociji ljudskih prava.

400 Vidi: http:/ /www.knowyourrightsks.org
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U okviru projekta ,,Novi lideri Roma u akciji - Lyra®, mladi lideri su, na sastanku odrzanom
18.novembra 2014.god., u organizaciji Save the Children, od strane predstavnika 1O-a,
informisani o misiji Ombudsmana, u zastita i promociji ljudskih prava, zalbenim postupcima i
radu GDP-a.

U okviru ,,Nedelje protiv nasilja nad decom®, u organizaciji NVO Oko vizije i Save the
Children, 19.oktobra 2014.god., grupa dece iz razlicitth opstina Kosova sastala se sa
ombudsmanom. Deca su u diskusijama izrazila zabrinutost zbog sigurnosne situacije u
njihovim skolama i na putu do skole .

,Ekonomska kriza, usluge za decu nisu prezivele / prezivele su. Sta da se radi?* bila je tema
razgovora na CRONSEE,*! Devetoj godisnjoj konferenciji, koja je odrzana od 18-
19.septembra 2014.god., u Beogradu (Srbija). Konferenciji su prisustvovali predstavnici 10,
koji su naglasili vaznost preduzimanja odgovarajucih mera za zastitu prava dece tokom
ekonomskih kriza, posebno u obrazovanju, zdravstvu, socijalnoj zastiti 1 zastiti od nasilja.

Dana 30.septembra i 1.oktobra 2014.god., predstavnici 10-a su ucestvovali na seminaru i
realizovali studijsku posetu u Varsavi (Poljska), u organizaciji Ministarstva inostranih poslova
Poljske i Ombudsmana ove zemlje. Tema seminara bila je "Zastita prava deteta" u okviru
razmene iskustava sa zemljama Visegradske grupe (Poljske, Ceske, Slovenije i Madarske),
zapadnog Balkana i Turske, sa posebnim naglaskom na uticaju ombudsmana za decu u
unapredenju decijih prava.

Dana 22-24.0ktobra 2014.god., u Edinburgu (Skotska), odriana je osamnaesta konferencija
mreze evropskih ombudsmana za decu (ENOC)#02 na kojoj su ucestvovali i predstavnici IO-a.
Tema konferencije bila je "Uticaj siromastva i drzavnih restriktivnih mera o realizaciji prava
dece i mladih" koja je ukljucivala radionice na teme kao §to su: ugrozena deca, promocija
prava deteta, uéeice dece, blagostanie, zdravlje, porodica i alternativna nega, i nasilic .

Na kraju radova, ¢lanovi ENOC-a dali su izjavu, koja je izrazila duboku zabrinutost u vezi sa
uticajem restriktivnih mera drzave 1 siromastva u realizaciji prava dece i mladih. Oni su naveli
da su ekonomska kriza i reakcije drzava , rezultirale poveéanjem nivoa siromastva dece i
socijalnoj iskljucenosti u nizu evropskih zemalja. Izjava ce biti prosledena parlamentima
zainteresovanih drzava sa preporukama:

» Sve evropske zemlje da pripreme i usvoje sveobuhvatan strateski plan za sprecavanje
siromastva dece 1 socijalne iskljucenosti, koji ce biti deo nacionalnih akcionih planova
za prava deteta.

> Sve evropske zemlje treba da stvore budZzete za decu, koji istrazuju identifikaciju i
analizu resursa za decu u nacionalnim budZetima .

> Sve evropske zemlje da se osiguraju da sve njihove politike, zakoni i prakse budu u
skladu sa relevantnim instrumentima za zastitu dece, narocito sa Konvencijom o
pravima deteta.

401 CRONSEE je osnovana 2006. godine, sa ciljem saradnje, promocije i razmene najboljih praksi u zastiti
prava dece u zemljama jugoistocne Evrope. IAP je ¢lan ove mreZze od 2009.

402 ENOC ENOC je osnovana 1997 od strane 42 nezavisne institucije koje se bave pravima dece iz 34
zemlje Evrope. ENOC je osnovana sa ciljem da podstakne punu implementaciju Konvencije o pravima
deteta, razmene informacija, pristupa i strategije, i da promovise razvoj institucija za prava deteta.
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» Sve nacionalne javne potrosnje kao i one koji odlucivaju o resursima treba da daju
prioritet potrebama, pravima, interesu dece, sa posebnim osvrtom na decu koja imaju
ili su pod rizikom od socijalne iskljucenosti .

Dana 2.novembra 2014.god., GDP, odnosno IO je ucestvovao na konferenciji u vezi
prezentacije izvestaja "Pravni okvir za decija prava na Kosovu, u skladu sa Konvencijom o
pravima deteta", u kojoj su se predstavili nalazi proizasli iz analize o zakonodavstvu koja utice
na prava dece, iz perspektive Konvencije o pravima deteta i relevantnim medunarodnim i
regionalnim normama.

Dana 5.novembra 2014.god., na sastanku organizovanom od strane Save the Children, u
kome je ucestvovao i GDP, predstavnici institucija koje rade u oblasti zastite deteta
razgovarali su o pravnom statusu fizickog kaznjavanja dece na Kosovu, kao i1 potreba da se
spreci 1 eliminiSu svi oblici telesnog kaznjavanja u svim sredinama, ukljuéujuc'i kuc'e, skole,
alternativne institucije zastite, dnevni boravak i kazneno-popravnim ustanovama .

U okviru promotivnih aktivnosti od 3. do 30. novembra 2014.godine, 10 je sprovela
kampanju informisanja za ucenike osnovnih i srednjih Skola, u vezi uloge Ombudsmana u
zatiti 1 promociji ljudskih prava na Kosovu. Ovom aktivnoscu je obelezena 25. godisnjica
Konvencije o pravima deteta, koja predstavlja jedan od sveobuhvatnih dokumenata za zastitu
decjih prava u svetu.

Glavni cilj organizovanja ove kampanje bio je informisanje ucenika o ulozi Ombudsmana, u
zastiti 1 promociji ljudskih prava, kao 1 njihove moguénosti da se u vezi krienja ljudskih prava,
obrate Ombudsmanu.

Drugi cilj ove kapmanje bio je pruzanje prilike deci da cuju predstavnike Ombudsmana,
odnosno da izraze misljenje, stavove ili nedoumice, za razne probleme sa kojima se sustrecu
svakodnevno, ne samo u skoli ve¢ i na ulicama i drugde.

Tokom ove kampanje posecene su mnoge skole u selima i gradovima i opstinama Kosova kao
sto su: Pristina, Pec, Gnjilane, Vitina, Kamenica, Junik, Decani, Klina, Pakovica, Malisevo,
Vucitrna; Srbica, Prizren, Suva reka, Glogovac, Lipljan, Obilic i Gracanica.

U saradnji sa predstavnicima Inovacionog Laboratorije Kosova - UNICEF, u okviru projekta
,Upoznaj svoja prava“ predstavnici IO-a su se tokom oktobra i novembra 2014.godine sastali
sa mladima u Pristini, Mitrovici, Peéi, Dakovici, Gnjilanu, Prizrenu, Urosevcu i Gracanici. Na
ovim sastancima mladi, su kroz grupni rad i studije slucaja, diskutovali o ljudskim pravima,
identifikovanju krsenja ljudskih prava i ulozi Ombudsmana u zastiti i promociji ljudskih prava.

Dana 17.novembra 2014.god., predstavnik 10-a je ucestvovao u jutarnem programu na TV
21, gde se razgovaralo o pravu na obrazovanje, i o deci sela Semanje u opstini Kacanik.

Povodom obelezavanja Univerzalnog dana dece, dana 20.novembra 2014.god., deca osnovnih
skola i srednjih nizih $kola u Opstini Pristina posetiili su sediste Ombudsmana. Tokom
razgovora sa ombudsmanom, deca su izrazila svoju zabrinutost i stavove o polozaju dece i
njthovih prava u porodici, skoli i drustvu .

“Prvo deca: Bolja javna potrosnja za postizanje boljih rezultata za decu i porodice " bila je
tema konferencije odrzane od strane mreze "Eurochild",*03 26-28.novembra 2014.god. u

403 Hurochild je mreza organizacija i pojedinaca koji rade na unapredenju i zastiti prava dece i mladih u
Evropi. Njihov rad se zasniva na Konvenciju o pravima deteta.
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Bukurestu (Rumunija), na kojoj su prisustvovali predstavnici GDP-a. Metodologije koje se
koriste u istrazivanju onoga $ta se desava u Evropi u odnosu na evidencije i prakse u vezi
deteta i porodice, socijalni povratak investicija i javno - privatnog partnerstva, u fokusu su bile
prezentacije i diskusije u toku konferencije.

"Reputacija on line - zastita integriteta deteta na Internetu" bila je tema razgovora na
tematskom sastanku CRONSEE-a, koja je odrzana 5.decembra 2014.god., u Beogradu, gde su
ucestvovali i predstavnici 10-a. Ucesnici su ovom prilikom izrazili duboku zabrinutost zbog
sve vecih slucajeva zlostavljanja i maltretiranja dece na Internetu. Takode su naglasili da su
deca prilikom upotrebe Interneta izlozena razlicitim vrstama nasilja, zlostavljanja,
eksploatacije, krSenja ljudskog dostojanstva i privatnosti, kao 1 ugrozavanja rasta i razvoja i
ponekad i Zivota i1 zdravlja.

S tim u vezi oni su zakljucili da u okviru regionalnih, nacionalnih i lokalnih planova, vlasti
treba da usvoje, implementiraju i podrze mere i sledece preporuke:

> Javne vlasti u saradnji sa pruzaocima usluga interneta da definiu strategije i planove
za zaStitu dece od nasilja, zlostavljanja i eksploatacije na Internetu, kao i da ih zastiti
od Stetnog sadrzaja. Ovi dokumenti bi morali da pokazu "nultu toleranciju" nad
clektronskim nasiliem i precizno definisu aktivnosti koje ce efikasno i na vreme
spreciti / zabraniti sve oblike nasilja i zlostavljanja dece u virtuelnom okruzenju, da
identifikuju i izvedu pocinioce pred lice pravde, i da preduzmu mere rehabilitacije za
zrtve. Strategije 1 planovi treba da obezbede sveobuhvatne mere za zastitu dece od
Stetnog sadrzaja na Internetu, koji nepovoljno utice na rast, razvoj i dobrobit dece.

» Javne vlasti da usvoje posebne odredbe koje se odnose na dedji pristup u internet
kafeima, igralitima i drugim objektima koji pruzaju usluge interneta, kako bi ih
zastitili od opasnosti 1 neodgovarajuée upotrebe interneta. U tom smislu bi morali da
se preciziraju kriterfjumi kako bi se osiguralo prijateljsko okruzenje za decu, koje
zadovoljava kriterijume opisane kao odgovarajuci nadzor, specijalni filteri, vremenska
ograni¢enja, zabranjen ulazak dece posle ponodi.

» Treba da se uspostave efikasni mehanizmi koji ce biti na raspolaganju za decu i
odrasle da prijave i da se zale na povrede na internetu. Deca treba da imaju pristup
savetovaliStu za podrsku 1 savetovanje u vezi toga kako da se ponasaju u slucajevima
nasilja na internetu ili kr$enja njihovih prava .

» Javne vlasti uz uceSce dece i omladine da osmisle i primene javne kampanje za
podizanje svesti javnosti, posebno dece i mladih, roditelja i stru¢njaka koji rade sa
decom, o opasnostima nasilja na internetu i merama zastite i samoodbrane.

> Javne vlasti moraju da uz aktivno uceice dece i mladih, profesionalaca i pruzalaca
usluga interneta i komunikacije, razviju programe obuke za decu u vezi sa ponasanjem
na Internetu, a narocito drustvenim mrezama, znacaj on/ine reputacije 1 nacin ocuvanja
i zastite, kao i mehanizme odbrane i samoodbrane.

» Javne vlasti treba da podsticu i uéestvuju u razvoju novih sredstava za tretiranje i
ocuvanje privatnosti i licnih podataka dece 1 filtriranje i zabranu informaciija Stetnog
sadrzaja.

Ove aktivnosti treba preduzeti uz puno ucesce dece i mladih, uzimajuci u obzir princip
informisanja deteta i princip slobodnog protoka informacija.
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Dana 21. i 26.novembra, kao i 9.decembra 2014.god., u okviru programa "Zajedno za prava i
zastitu dece", u Dakovici, Mitrovici 1 Pristini, odrzani su zajednicki okrugli stolovi, u
organizaciji NVO "Syri i vizionit" u saradnji sa Save the Children, u kome su ucestvovali
predstavnici vladinih institucija, civilnog drustva, medija i Ombudsmana. Svrha ovih okruglih
stolova bila je analiziranje stanja decijih prava u zakonodavnom aspektu i procena potrebe za
izmenom ili izrada novih zakona o zastiti prava dece i poboljsanju polozaja dece i njihovih
prava na Kosovu.

Dana 9.decembra 2014.god., u okviru preduzetih aktivnosti u projektu ,,Upoznaj svoja prava®,
predstavnici 10-a su ucestvovali na okruglom stolu gde su izmedu ostalog, predstavljeni i
diskutovani pobednicki radovi u okviru takmicenja u vezi sa pravima dece. Takmicenje je
razvijeno putem online platforme "Upoznaj svoja prava".

3.5. Aktivnosti protiv diskriminacije

Departman protiv diskriminacije (DPD) tokom ove izvestavanja godine ostvario je redovne
posete NVO-ima, koje predstavljaju interese osoba sa ogranicenim sposobnostima, od kojih je
1O primila Zalbe u vezi uslova za fizicki pristup javnim institucijama i u vezi zakonodavstva za
osobe sa ograni¢enim sposobnostima.

Kao 1 prethodnih godina, predstavnici 10-a su ostvarili posete bolnicama, NVO-ima,
naseljima naseljenim manjinskim zajednicama, domovima 1 ustanovama za stare. Takode,
ostvareni su 1 sastanci sa komesarom za jezike pri KP. Predstavnici IO-a su ucestvovali u
javnim debatama, konferencijama i raznim treninzima. Takode u okviru kampanje "Upoznaj
svoja prava", ostvarene su posete skolama sirom kosovskih opstina i odrzana su predavanja u
vezi sa mandatom Ombudsmana i nediskriminaciji.

Tokom izvjestajnog perioda, odrzani su sastanci sa KDU, koordinatorima za ljudska prava na
lokalnom 1 centralnom nivou, takode predstavnici Ombudsmana ucestvovali su u javnoj
raspravi o izmenama i dopunama nacrta zakona protiv diskriminacije.

U cilju monitorisanja postovanja ljudskih prava osoba smestenih u domovima i ustanovama za
stare, ostvareno je nekoliko poseta Doma za stare u Pristini, Specijalnog zavoda u Stimlju,
Psihijatrijske klinike u UKCK. Tokom ovih poseta, u fokusu interesovanja bili su
monitorisanje uslova zivota korisnika usluga, prostori u kojima zive korisnici, i uslova rada
zaposlenih u ovim institucijama .

Tokom izvjestajnog perioda predstavnici IO su ucestvovali u javnim debatama u lokalnim
audio - vizuelnim medijama, gde su se tretirale teme vezane za prava osoba sa ograni¢enim
sposobnostima.

Dana 5.februara 2014.god., predstavnik IO je ucestvovao na okruglom stolu koji je
organizovala grupa zena poslanica, u saradnji sa Savezom nezavisnih sindikata Kosova
(SNSK), sa temom Zakon o radu i nivo sprovodenja istog.

Dana 10-12.februara 2014.god., u Pristini, u okviru zajednickog projekta Evropske Unije i
Saveta Evrope, predstavnik I0-a ucestvovao je u obuci o monitoringu mesta gde su smestena
lica koja su liSena slobode .

Dana 19.februara 2014.god., predstavnik 1O je ucestvovao na okruglom stolu organizovanom
od Udruzenje pravnika NORMA u vezi sa penzijskom semom na Kosovu.
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Dana 17.marta 2014.god., predstavnik IO je ucestvovao na sastanku Tehnicke radne grupe,
koju je organizovao KP/KDU, u vezi sa odobrenjem prioriteta Vlade Kosova od Upravnog
meduinstitucionalnog odbora za implementaciju Plana akcija 1 strategije za integraciju Roma,
Askalija i Egipcana, 2009-2015.

Dana 5.maja i 26.juna 2014.god., predstavnik IO-a je ucestvovao i doprineo sastanku
savetodavne i koordinacione grupe na drzavnom nivou u Republici Kosovu za LGBT prava.

Dana 14.maja 2014.god., predstavnik 10-a je ucestvovao i doprineo u javnoj raspravi o nacrtu
Administrativhog uputstva br. 13/2013 o subvencionisanju neodrzivih ekonomskih linija u
organizaciji Ministarstva za infrastrukturu.

Dana 30.maja 2014.god., predstavnik IO-a je doprineo okruglom stolu sa temom
,,Monitorisanje povratnika - Procena dobrovoljnog povratka“ u organizaciji Agencije za razvoj
Kosova i zagovaranje u Gracanici.

Dana 25,ula 2014.god., predstavnik IO je ucestvovao i doprineo okruglom stolu u vezi
refavanja zahteva za registraciju poljoprivrednog zemljista, koje je vraceno vlasnicima u
periodu 1992-1998, a sada pripada opstini Gracanica. Ovaj okrugli sto je organizovan od
strane OEBS -a 1 Opstine Gracanica, Departmana za planiranje, urbanizam, topografiju i
prostorno planiranje.

Dana 8.avgusta 2014.god. predstavnik 10-a je ucestvovao i doprineo okruglom stolu pod
nazivom ,,Priznanje pravosudnog sistema na Kosovu od strane manjinskih zajednica®, u
organizaciji Centra za socijalni razvoj u Gracanici.

Dana 18. 1 19. septembra 2014.god. predstavnik IO-a je ucestvovao i doprineo godisnjoj
konferenciji mreze ombudsmena za decu na temu ,,Ekonomska kriza, usluge za decu - imaju
(ili nemaju) opstanak. Sta da radimor*, odrzang u Beogradu (Srbija).

Dana 13.novembra 2014.god., predstavnici 10-a, sastali sa direcktorom "Hendikosa" radi
informisanja o situaciji osoba sa ogranicenim sposobnostima na Kosovu.

Dana 17. 1 26. novembra 2014.god., predstavnici IO-a posetili su izvorni centar ,,Pérparimi® u
Pristini, gde su razgovarali sa ucenicima, i skolskim kadrom u vezi sa ljudskim pravima i
pravima deteta.

Tokom novembra i decembra 2014.godine, posecen je veci broj osnovnih i srednjih skola u
Pristini i ostalim opstinama, ukljucujuci i opstine naseljene manjinskim zajednicama, u vezi sa
uslovima pohadanja skole za decu sa ograni¢enim sposobnostima u javnim $kolama.

3.6. Osoblje 10-a

Ljudski resursi predstavljaju vazan faktor u cilju postizanja ustavne misije 10. Broj zaposlenih
u izvestajnom periodu je 54 zaposlena, ovaj broj je odreden na osnovu godi$nje podele
budzeta. Broj odobrenih pozicija za 63 zaposlena, prema kategoriji sluzbenika, podeljen je na
sledeci nacin: $est (6) javnih zvani¢nika, imenovanih od Skupstine Kosova i pedesetsedam (57)
- civilnih sluzbenika.

Tokom 2014.godine zaposlena su cetiri (4) nova radnika, jedan od njih pripada manjinskoj
zajednici Askalija. Medutim, treba napomenuti da uprkos svim naporima, IO jos nije ispunila
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svoju zakonsku duznost za zaposljavanje osoba sa ograni¢enim sposobnostima, u skladu sa
principom 50 + 1, zbog nedostatka prostora - kancelarija — za rad u sadasnjem objektu.

Cinjenica koju treba napomenuti je da tendencija napustanja struénog osoblja u 2014.godini
nije bila kao prethodnih godina. Medutim, i tokom 2014.godine je bilo promena u osoblju i
dobrovoljnom prestanku radnog odnosa, odnosno dvoje (2) zaposlenih su prekinuli radni
odnos. Glavni uzroci za dobrovoljni prestanak radnog odnosa, posle dugotrajnog
profesionalnog usavrsavanja u IO, su: nova radna mesta gde su plate vece i povoljniji uslovi za
rad, ili profesionalna preorijentacija.

Budzet 10 za 2014.godinu, bio je dovoljan za odobrene pozicije. IO jos uvek nije popunila
sva odobrena radna mesta, zbog ogranicenog kancelarijskog prostora u sadasnjem objektu,
bez optimalnih uslova za rad.

10O je u ocekivanju izmene Zakona o ombudsmanu i ostalih zakona, u okviru paketa zakona o
ljudskim pravima, iz kojih proizilaze 1 dodatna zakonska ovlaééenja za 10. Stoga, u cilju
obezbedenja i ostvarivanja novih ovlaicenja, osim adekvatnog prostora za rad, odnosno
preseljenja u novi objekat u javnom vlasnistvu, bice potrebno popunjavanje odobrenih
pozicija.

3.7. BudzetlIO

IO je nezavisna institucija koja se finansira iz budzeta Republike Kosovo. Prema Zakonu o
ombudsmanu "IO priprema predlog za godisnji budet i prosleduje ga na usvajanje Skupstini Republike
Kosovo" 404 Na osnovu iste zakonse odredbe, 10 se obezbeduje potreban budzet "bez obzira na
odredbe ostalib zakona” 405

3.7.1. Finansiranje 10 iz budZeta Kosova

U skladu sa zakonskom procedurom za pripremanje i podnosenje redovnog budzetskog
zahteva, Ombudsman je podneo budzetski zahtev za 2014.godinu Skupstini Republike
Kosovo.

Budzetski zahtev Ombudsmana za 2014.god., zasniva se na planu rada i planiranim
aktivnostima 10O-a, odobreni budzet za 2014.god., podeljen je u skaldu sa podnetim
budZetskim zahtevom.

Trosenje budzZetskih sredstava IO za 2014.god., prikazano je u sledecoj tabeli. Detaljniji prikaz
svih protoka u okviru budzeta I0-a sa posebnim ekonomskim kategorijama $alje se Skupstini
Republike Kosovo, na osnovu sadrzaja jedinstvenog obrazca za finansijska izvestavanja,
izradenog od strane Komisije za budzZet i finansije.400

404 Zakon Br. 03/L-195 0 Ombudsmann, élan 34, paragraf 2.

405 Isto.

406 Detaljniji finansijski izvestaj za budzet 10-a, $alje se Skupstini Republike Kosovo, na osnovu sadrzaja
jedinstvenog obrazca za finansijska izvestavanja.
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BudzZetski Odobren Konacéni .
Ekonomske L . BudzZet za
Br. kat .. zahtev za budzZet za budzZet za 2013
ategorije 2014 2014 2014
. |Plate "1 596.371.00 596.371.00 596.371.00 | 513.050.00
dnevnice
2. | Robaiusluge | 459.239.00 459.239.00 390.353.15 | 302.239.00
3, | Komunalni 30.000.00 30.000.00 25.500.00 23.000.00
troskovi
4, | Kapitalni 10.000.00 10.000.00 10.000.00 52.000.00
troskovi
Ukupno 1.095.610.00 | 1.095.610.00 | 1.022.224.15 | 890.289.00

Tabela 4: BudZetski zahtev i odobren budZet za 2014.godinu

Planiranje i troskovi budzZeta su realizovani na osnovu potreba i odredenih destinacija za rad i
funkcionisanje 10-a, uz pracenje i internu kontrolu koriscenja budzeta .

Odlukom br. 01/176, datuma 10.marta 2014.god., Vlade Republike Kosovo, o poveéanju
plata civilnih sluzbenika za 25%, 1O je smanjen budzet u iznosu € 73,385.85€, po ovim

budzetskim kategorijama: iz kategorije robe i usluga u iznosu od 68.885.85€ i kategoriji
komunalija u iznosu od 4.500.00 € .

Povodom zakljucenja fiskalne godine 2014., IO nakon finansijske analize budzetskog stanja u
odnosu na planirana sredstva za potrosnju do 31.decembra 2014.god., identifikovao je i
budzZetski suficit.

Dana 5.12.2014. godine, 1O je poslao pismeno obavestenje Ministarstvu za finansije za
vracanje finansijskih sredstava u budZet Kosova u iznosu od 128.000,00. €, ali navedeno
ministarstvo nije povuklo ova budzetska sredstava.

3.7.2. Konacni budZet 10 i realizacija troskova za 2014.godinu

U sledecoj tabeli prikazano je stanje konacnog budzeta u odnosu sa budzetskim troskovima za
2014.god., sa prezentacijom sveobuhvatnih podataka o ekonomskim kategorijama, prema
troskovima izrazenim u procentima.

Ekonomske Kon?cm Potroseni . , Slobodna Realizacija
Br. .. budZet za . Neisplaceno o
kategorije budZet sredstva u %
2014
1. Plate . "1 596.371.00 542.558.37 0.00 53.812.63 90.98 %
dnevnice
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2. | Robai usluge | 390.353.15 252.779.03 | 61.983.60 75.590.52 | 64.76 %

3, | fomunalni | 5o o5 6 14.724.05 1.891.03 8.884.92 57.74 %
troskovi
Kapitalni

4, preair 10.000.00 9.145.00 855.00 0.00 91.45 %
troskovi

Ukupno 1.022.224.15 | 819.206.45 | 64.729.63 138.288.07 | 80.14 %

Tabela 5: PotroSeni budZet za 2014 godinu

3.7.3. Finansiranje 10 iz donacija

Tokom 2014.god., 10 je od medunarodnih institucija koje deluju na Kosovu i to: Saveta
Evrope, OEBS, UNDP, Ambasade Francuske itd. primila podrsku za razlicite aktivnosti za
podizanje kapaciteta osoblja i studijska putovanja u inostranstvo. Finansijskom podrskom
usmerenom prema IO, upravljali su sami donatori.

3.7.4. Zakljucak

Trazeni i odobreni budZet od strane Skupstine Republike Kosovo za 10 za 2014.godinu bio je
dovoljan. Nije bilo prepreka ili ogranicenja bilo koje vrste od Skupstine u tom pogledu

Za 2015.godinu, u zavisnosti od zakonodavnog paketa zakona o ljudskim pravima na Kosovu,
koji se ocekuje da bude odobren od strane Skupstine Republike Kosova, medu kojima su
Zakon o Ombudsmanu, Zakon protiv diskriminacije i Zakona o rodnoj ravnopravnosti,
ocekuje se da ¢e 10O dobiti jos tri nove nadleznosti.

Prema Zakonu protiv diskriminacije, 1O je do sada imala i imace ulogu nacionalne institucije
za ravnopravnost i borbu protiv diskriminacije. Prema Zakonu o rodnoj ravnopravnosti, IO
¢e imati 1 nadleznosti nacionalne institucije za sprovodenje rodne ravnopravnosti. Dok ¢ée jos
jedna nova nadleznost za 1O biti uloga u Nacionalnom mehanizmu za prevenciju torture

(NMPT) .

Ove nadleznosti ce biti pracene sa dodatnim obavezama, §to ce takode zahtevati dodatno
osoblje, koje mora da se regrutuje do kraja 2015.godine i samim tim dodatna finansijska
sredstva. Naravno, menadzment 10 ce na vreme pripremiti nacrt budzeta za 2015. i
2016.godinu, uzimajuci u obzir dodatne zakonske zahteve i predlog ¢e na usvajanje dostaviti
Skupstini Republike Kosovo, kako bi se obezbedeila odgovaraju¢a dodela sredstava, u cilju
ispunjenja ustavne i zakonske misije 1O.
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Poglavlje IV

Statisticki pregled slucajeva podnetih u IO

Od 1.januara do 31.decembra 2014.godine u sedistu IO u Pristini i regionalnim kancelarijama,
podneto je 2224 Zalbe i zahteva za savetovanje i pravnu pomo¢ od strane gradana Kosova. Sa
Ombudsmanom ili zamenicima Ombudsmana lico se sastalo 207 zalilaca tokom “Ozvorenih
Dana”, odrzavanih dva puta mesecno u Pristini, i najmanje jednom mesecno po drugim
opstinama.

Najvedi broj istrazenih slucajeva od strane IO, tokom izvestajnog perioda, ticao se prava na
pravicno 1 nepristrasno sudenje, zastitu svojine, prava na rad i obavljanje profesije, socijalne i
zdravstvene zastite, prava na pravno sredstvo itd.

2.32. 4.1. Zalbe koje su progladene neprihvatljivim od strane IO

Tokom 2014.godine, Ombudsman je, od strane gradana Kosova, primio 2224 zalbe i zahteva
za pravnu pomo¢. Nakon razmtranja istih, u 587 slucajeva otvorene su istrage, dok je, na
osnovu zakonskih ovlas¢enja Ombudsmana, 1637 Zalbi proglaseno neprihvatljivim,*7. U
odnosu na 2013. godinu, ove godine je broj neprihvatljivih zalbi povecan za 177, ili oko 9%.

Razlozi za neprihvatljivost Zalbi, na osnovu zakona o Ombudsmanu, izrazeni u brojevima i
procentima su slededi:

— Clan 20, paragraf 1.1#98 — Nema krsenja, loseg upravljanja — 487 Zalbi ili 30 %

— Clan 20, paragraf 1.4%9° — Neiskoristavanje pravnib sredstava — 468 Zalbi ili 28 %
- Clan 20, paragraf 1.3410 — U iskoristavanju pravnib sredstava — 338 galbi ili 21 %o
- Clan 19, paragraf 1.3.1411 — Van jurisdikcije Ombudsmana — 270 Falbi ili 16 %
— Clan 20, paragraf 1.2412 — Neuspeh, nezaintersovanost stranke — 43 Zalbi ili 3 %
—  Clan 19, paragraf 1.3.243 — Nakon zakonskog roka — 31 Falba ili 2 %

407 Neprihvatljive zalbe su zalbe o kojima Ombudsman ne moze da otvori istrage na osnovu njegovih
ovlaséenja predvidena Zakonom o Ombudsmanu, ¢lan 19. i ¢lan 20.

408 Zakon br. 03/1.-195 0 Ombudsmann, Clan 20, paragraf 1.1 “kada iz podnetih podataka i drugih okolnosti
slucaja proizilazi da ljudska prava i slobode nisu povredeni ili nije po¢injeno nikakvo lose administriranje.”
409 Isto, ¢lan 20, paragraf 1.4 “kada su sva redovna i vanredna pravna sredstva nisu iscrpljena, osim ako on
oceni da ¢ée biti nekorisno za podnosioca zalbe da zapo¢ne ili nastavi postupak, ili ako oceni da su pojedinci
pretrpeli veliku $tetu ili mogu pretrpeti u meduvremenu veliku i nenadoknadivu Stetu.”

H0 Istg, ¢lan 20, paragraf 1.3: “kada se postupak za jedan predmet vodi kod sudskih organa ili drugih
nadleznih organa, osim u specifi¢nim slucajevima u ovom zakonu.”

M1 Iste, ¢lan 19, paragraf 1.3.1 “nije u nadleznosti Ombudsmana.”

412 Isto, ¢lan 20, paragraf 1.2: “kada je zahtev nepotpun i nekompletan i nakon zahteva Ombudsmana da se
dopuni.”

413 Istg, Clan 20, paragraf 19, tacka 1.3.2: “Zalba je podnesena nakon roka predvidenim ovim zakonom.”
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Parava koja su garantovana Ustavom Republike Kosovo, koja su na osnovu tvrdnji zalioca,
krsena od strane raznih javnih institucija, imajuci u obzir samo Zalbe koje su proglasene
neprihvatljivim od strane 10, izrazene u brojevima i procentima (jedna Zalba moze da sadrzi
vise od jednog krsenja garantovanog prava), su:

— Zdravstvena i socijalna gastita — 374 Zalbi ili 20 %

— Pravo na praviéno i nepristrasno sudenje — 367 Zalbi ili 19 %
— Pravo na rad i obavljanje profesije — 297 %albi ili 15 %

— Zastita svojine - 274 Zalbi ili 14 %

— Pravo na pravno sredstvo - 211 Zalbe ili 11 %

— Prava optugenih - 117 Zalbi ili 6 %

— Jednatkost pred zakonom — 39 Zalbi ili 2 %o

— Pravo na brak i porodicu - 35 %albi ili 2 %

— Pravo na obrazovanje - 30 %albi ili 2 %o

— Prava dece — 29 Zalbi ili 2 %

— ZLabrana mucenja, surovog, neljudskog i ponigavajuieg postupanja - 20 Zalbi ili 1 %
— Sloboda kretanja — 17 Zalbi ili 1 %

— Ostali — 96 Zalbi ili 5 %

Nadlezni javni organi, za koje zalioci tvrde da su prekrsili njihova prava, predstavljeni u
brojevima i procentima, imajuci u obzir samo zalbe koje su proglasene neprihvatljivim od
strane 1O (jedna zalba moze da se odnosi na vise od jedne odgovorne institucije), su:

— Sudovi — 470 Zalbi ili 28 %

— Ministarstva — 336 Zalbi ili 20 %
— Opstine — 254 Zalbi ili 15 %

— Privatna lica — 90 Zalbi ili 6 %o

— DPolicija— 85 $albi ili 5 %

— Strani autoriteti — 84 Zalbe ili 5 %o
— Privatne firme — 64 Zalbe ili 4 %
— KAP (bivia KPA) — 64 Zalbe ili 4 %
— Javne firme — 43 Zalbe ili 3 %o

— Javna tugilastva — 31 %alba ili 2 %
— Ostali — 128 Zalbi ili 8§ %

Na osnovu analize slucajeva koji su u IO proglaseni neprihvatljivim, a koji su podeljeni na
osnovu javnih odgovornih institucija protiv kojth su zalbe najces¢e podnesene, kao i
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naglasenih problema od strane zalilaca, moze se do¢i do znacajnih zakljucka, koji dodatno
kompletiraju pregled stanja ljudskih prava ali koji su za Ombudsmana, na osnovu zakonskih
ovlaséenja, neprihvatljive.

4.1.1. Neprihvatljive Zalbe podnete protiv sudova

Ombudsman je tokom 2014. godine, proglasio neprihvatljivim 470 Zalbi gradana, koje su
pdonete protiv sudova. Na onsnovu sadrzaja neprihvatljivih zalbi, primecuje se da se veci deo
njih odnosi na odugovlacenje sudskih postupaka. Ostali deo zalbi odnosi se na:
nezadovoljstvo sudkim odlukama, finansijskim nemoguénostima za angazovanje advokata,
sastavljanje Zalbi, ne izvrsavanje sudskih odluka, zahteve za pravne savete itd.

Najvedi broj ovih Zalbi proglasen je neprihvatljivim, jer, baziraju¢i se na tvrdnje zalilaca 1 na
osnovu predstavljenih dokaza, konstatovano je da strranke nisu iskoristile dostupna pravna
sredstva ili su bile u toku iskoris¢avanja istih. Ostali deo zalbi odbijen je nakon konstatacije da:
nije bilo krsenja ili loSeg upravljanja u datim situacijama, nisu bile u nadleznosti 10 ili zbog
nezainteresovanosti zalilaca.

U ovim slucajevima, zalioci su informisani i dati su im saveti u vezi njihovih pretenzija, koje se
uglavnom ticu odugovlacenja postupaka (ako ima ili nema odugovlacenja), obavesteni su o
pravnim sredstvima koja su im na raspolaganju, o mogucnosti da im Agencija za besplatnu
pravhu pomo¢ sastavi zalbe itd. Takode, stranke su informisane i o ovlaséenjima
Ombudsmana koja su predvidena zakonom i o mogucnosti da se oni ponovno jave ako se
stanje ne promeni ni nakon iskori§¢avanja pravnih sredstva ili nakon odredenog roka tokom
kojeg odgovorne instance ne preduzmu odgovarajuce mere.

4.1.2. Neprihvatljive Zalbe podnete protiv ministarstava

Tokom izvestajnog perioda, Ombudsman je proglasio neprihvatljivim 336 zalbi, podnetih
protiv ministarstava. Najve¢i deo zalbi, podnet je protiv. MRSZ, odnosno Departmana
penzijske uprave Kosova (DPUK) i Centara za socijalni rad (CSR). Odbijanje zahteva Zalioca
za penzije raznih kategorija, odbijanje socijalne pomodi, kao 1 prekid istih, predstavlja glavnu
zabrinutost.

Tokom 2014.godine, zabelezen je dupliran broj neprihvatljivih Zalbi u odnosu na prethodnu
godinu, podnetih protiv DPUK. Znacajan broj zalbi podneto je i u vezi odluka raznih
ministarstava (posebno u vezi sporova koiji se ticu radnih odnosa), ¢utanju vladinih organa u
vezi podnesaka gradana, neadekvatnih lekarskih tretmana itd.

Skoro polovina napred pomenutih Zalbi proglasena je neprihvatljivim, jer stranke nisu
iskoristile dostupna pravna sredstva. Preostali deo Zalbi je odbijen, jer na osnovu iznetih
tvrdnji zalilaca nisu konstatovana krsenja ljudskih prava ili lose upravljanje, zalioci su bili u
toku iskoris¢avanja pravnih sredstava, zalbe su bile van nadleznosti Ombudsmana itd.
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4.1.3. Neprihvatljive Zalbe podnete protiv opstina

Tokom izvestajnog perioda, Ombudsman je proglasio neprihvatljivim 254 Zalbe gradana koje
su podnete protiv opstina. Ove zalbe se uglavnom ticu pitanja stanovanja, sporova u vezi
radnih odnosa, imovniskih sporova, neuspeha vezanih za kompenzaciju rada, nedostatku
finanskijske prodrske od strane opstina za gradane koji zive pod teskim zivotnim uslovima itd.

Blizu 40% ovih Zalbi Ombudsman je odbio posto nisu konstatovana krsenja ili lose
upravljanje, Sto se tice preostalog dela zalbi, podnosioci istth su posavetovani ili upuceni na
iskori§¢avanje dostupnih pravnih sredstava i podnosenje njthovih pitanja pred nadlezne
opstinske organe.

4.14. Zalbe protiv stranih viasti i privatnih lica

Od ukupnog broja zalbi kojse su proglasene neprihvatljivim, primecuje se znacajan broj zalbi
(174) protiv privatnih lica i stranih vlasti.

Zalbe protiv privatnih lica se uglavnom ticu zaStite svojine, raznih nesporazuma, bracnih
prava itd. Dok, Zalbe protiv stranih vlasti, uglavhom se ticu neisplacivanja penzija od strane
Republike Srbije ali i poteskoca sa kojima se zalioci susrecu prilikom realizacije zahteva za
penzije ili drugih pitanja.

U ovim slucajevima se primecuje nedostatak znanja zalilaca o ovlaséenjima Ombudsmana. Ali,
u vedini slucajeva, osim $to se stranke informisu o ustavnim i zakonskim ovlaséenjima,
savetuju se o koracima koje trebaju preduzeti i o institucijama kojima se trebaju obratiti, s
ciljem realizacije njihovih prava.

4.1.5. Zakljucak

Predstavljeni podaci dokazju da od ukupnog broja podnetih zalbi tokom 2014.godine, 74%
zalbe su, na osnovu zakonskih ovlas¢enja Ombudsmana, odmah nakon razmatranja
proglasene neprihvatljivim. Skoro polovina ovih zalbi su odbijene posto zalioci nisu iskoristili
pravna sredstva na raspolaganju ili su bili u toku iskoris¢avanja pravnih sredstava.

U slucajevima neiskoris¢avanja pravnih sredstava, zalioci su posetili 10, da bi se posavetovali
u vezi zastite njthovih prava i pravnim sredstvima koja su im na raspolaganju. U slucajevima
kada su Zalioci u toku iskoris¢avanja pravnih sredstava, jasno se primecuje nepoverenje prema
ogovornim institucija koje su odgovorne za resavanje njihovih problema. U vecini slucajeva,
stranke pose¢uju Ombudsmana nadajuéi se da ¢e im Ombudsman pomodéi da se njihova
pitanja rese u $to kracem roku na $to pravicniji nacin, ili da ¢e Ombudsman preuzeti na sebe
ulogu njihovog advokata. Ovo je jasan znak povecanja poverenja u Ombudsmana i pored toga
sto Ombudsman nema zakonskih ovlaséenjada da na sebe preuzme ulogu advokata i
predstavlja zalioce pred nadleznim organima.

Na osnovu napred navedenog, osim gubitka poverenja u javne vlasti i zahteva za vecu
azurnost odgovornih institucija na procesuiranju predmeta i zahteva gradana, primecuje se
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nedostatak informisanosti gradana u vezi pravnih sredstava za zastitu njihovih prava pred
odgovornim institucijama ali i neinformisanost o mandatu Ombudsman i zakonskih
ovlaséenja institucije.

Preporuka

— Neopodna je sensibilizacija i kampanja informisanja o zakoskim pravima 1
obavezama gradana, kao 1 o misiji, zakonskim I ustavnim ovlas¢enjima
Ombudsmana, koja bi uticala na informisanost gradana u vezi sa
efektivnim zakonskim sredstvima koja su im na raspolaganju, sto bi uticalo
I na smanjenje broja neprihvatljivih Zalbi u 10.

4.2.  Statisticki pregled slucajeva za 2014.godinu

U donjim tabelama, na detaljan nacin je predstavljen ukupan broj Zzalbi podnetih
Ombudsmanu tokom 2014.godine. U ovim tabelama predstavljene su sve vrste postupaka i
slucajevi sa apsoultnim ciframa. Takode, ovde su prestavljeni 1 slucajevi reseni od strane
Ombudsmana, izvestaji o istrazivanim slucajevima i preporukama u vezi istih, neuspehom
odgovornih vlasti da ogovore na pisma Ombudsmana itd.

Ukupan broj Zalbi podnetih u 10 2224
Broj falilacat’* 2956
E'tnicka pripadnost Zalioca
Albanci 1938
Srbi 145
Bosnjaci 34
Romi 33
Askalije 22
Turci 21
Egipcani 18
Ostali 13
Pol Zalioca
Muski 1717
Zenski 507
Odgovorne viasti protiv kojih su podente Zalbe (jedna Falba moze imati vise od jedne
odgovorne strane)

414 Jedna zalba moze imati nekoliko Zalilaca koji tvtde da su im prekrsena ljudska prava od strane javnih
institucija.
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Sudovi 0665
Ministarstva 474
Opstine 400
Policija 125
Privatno lice 91
Strane vlasti 87
Kosovska agencija za privatizaciju 76
Privatne firme 70
Javna produzeca 53
Drzavna tuzilastva 42
Otsalo 183
Tabela 6: Zalbe podnete od strane gradana tokom 2014.godine
Broj Zalbi koje su proglasene neprihvatljivim 1637

Zakonska osnova neprihvatljivosti je zasnovana na Zakonu o Ombudsmanu

Nema krsenja, loseg upravljanja - Clan 20, tacka 1.1 487
Ne iskoriséena pravna sredstva - Clan 20, tacka 1.4 468
U toku iskoridéavanja pravnih sredstava - Clan 20, tacka 1.3 338
Van nadleznosti - Clan 19, tacka 1.3.1 270
Nezainteresovanost, neuspeh stranke - Clan 20, tacka 1.2 43
Podneto nakon isteka zakonskog roka - Clan 19, tacka 1.3.2 31
Tabela 7: Zalbe proglasene neprihvatljivim tokom 2014.godine

Otvoreni sluCajevi za istragu na osnovu Zalbi podnetih od

strane gradana 587

Slucajevi otvoreni po sluZbenoj duZnosti (ex officio) 15

Eticka pripadnost gradana na osnovu istraZzivanih slucajeva

Albanci 470

Srbi 73

Romi 12
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Bosnjaci 10

Turci 8

Ostalo 14
Pol Zalioca na osnovu sluéajeva istrazivanih u 10

Muski 450

Zenski 137

Odgovorne viasti istraZivanih slucajeva od strane 10 (jedan sluiaj moze da
Jedne odgovorne strane)

ima vise od

Sudovi 195
Opstine 147
Ministarstva 139
Policija 40
DrZavna tuzilastva 12
Kosovska agencija za privatizaciju 11
Javna produzeca 10
Privatna produzeca 6
Ostalo 59
Tabela 8: Slucajevi otvoreni za istragu od strane 10 tokom 2014.godine

Pravo na pravicno i nepristrasno sudenje 180
Zastita imovine 95
Pravo na rad i obavljanje profesije 82
Zdravstvena i socijalna zastita 63
Pravo na pravno sredstvo 52
Zabrana mucenja, surovog, neljudskog ili ponizavajuceg postupanja | 39
Prava optuzenog 34
Pravo na uvid u javna dokumenta 28
Prava dece 26
Pravo na obrazovanje 26
Jednakost pred zakonom 26
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Sudska zastita prava 18

Odgovornost za zivotnu sredinu 10
Pravo na privatnost 8
Pravo na zivot 8
Sloboda kretanja 7
Pravo na sklapanje braka i zasnivanje porodice 7
Ljudsko dostojanstvo 7
Slucajevi za posredovanje 6
Pravo na slobodu 1 sigurnost 4
Pravo na izbor i ucesce 4
Pravo na li¢ni integritet 2
Verske zajednice 1
Sloboda udruzivanja 1

Tabela 9: Predmet istraZivanih slucajeva na osnovu prava garantovanih Ustavom
Republike Kosova

(jedan slucaj moge da ima vise od jednog krsenja garantovanib prava)

Ukupan broj zatvorenih slucajeva 534

Zakonska osnova zatvaranja sluajeva na osnovu Zakona o Ombudsmanu

Pozitivno reseno, u skladu sa zahtevom Zzalioca - ¢lan 19, tacka 1.5 296

Neprihvatljivo, u toku iskoris¢avanja pravnih sredstava - clan 20,
tacka 1.3 81

Neprihvatljivo, nema krsenja, loseg upravljanja - ¢lan 20, tacka 1.1 81

Neprihvatljivo, neiskori§¢avanje pravnih sredstava - ¢lan 20, tacka 1.4 | 40

Zatvoren zbog neiteresovanja zalioca, neuspeh stranke - clan 20,

tacka 1.2 22
Zatvoren izvestajem 12
Neprihvatljivo, van nadleznosti - ¢lan 19, tacka 1.3.1 1
Neprihvatljivo, anonimna zalba - ¢lan 19, tacka 1.3.3 1

Tabela 10: Ukupan broj zatvorenih slucajeva od strane 10 tokom 2014.godine

(ne samo shuiajevi iz 2014.godine, vel i slucajevi registrovani i ranije a koji su zatvoreni tokom ove godine)
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SUDSKI I TUZILACKI SISTEM

Osnovni sud u Pristini

52

Apelacioni sud u Pristini

32

Osnovni sud u Gnjilanu

18

Posebna komora Vrhovnog suda Kosova

17

Osnovni sud u Prizrenu

17

Osnovni sud u Peéi

14

Osnovni sud u Dakovici

Sudski savet Kosova

Osnovni sud u Mitrovici

Osnovni sud u UroSevcu

Vrhovni sud Kosova

Osnovno tuzilastvo u Pristini

Osnovno tuzilastvo u Dakovici

Ostale institucije (sa po jednim slucajem)

| W| L] &~ 0| O O

VLADINI ORGANI

Korektivna sluzba Kosova

Ul
—

Ministarstvo za rad i socijalnu zastitu

N
Ul

Ministarstvo unutrasnjih poslova

—_
o

Ministarstvo obrazovanja, nauke i tehnologije

Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i ruralnog razvoja

Ministarstvo zdravlja

Ministarstvo sredine i prostornog planiranja

Vlada Kosova

Ministarstvo za zajednice i povratak

Ministarstvo spoljnih poslova

Ministarstvo infrastrukture

DN W] W] W W] W &~ I

Ostale institucije (sa po jednim slucajem)

—_
o
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LOKALNA VLAST

Opstina UroSevac

22

Opstina Prizren

18

Opstina Dakovica

16

Opstina Pristina

14

Opstina Lipljan

Opstina Gnjilane

Opstina Mitrovica

Opstina Partes

Opstina Pe¢

Opstina Malisevo

Opstina Vucitrn

Opstina Leposavi¢

Opétina Obili¢

Opstina Kamenica

Opstina Klina

Opstina Gracanica

Opstina Glogovac

Komuna gtrpce

Opstina Kosovo Polje

Opstina Decani

Opstina Vitina

Opstina Istok

Ostale institucije (sa po jednim slucajem)

O | N N DN DN N DN NN N A~ A

OSTALE ODGOVORNE STRANKE

Policija Kosova

40

Univerzitet u Pristini

14

KEDS

12

Kosovska agencija za privatizaciju

11
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Kosovska agencija za imovinu

Strane vlasti

Kancelarija predsednika Kosova

Centralna izborna komisija

Skupstina Kosova

Energetska korporacija Kosova

Univerzitetsko klinicki centar Kosova

Kompanija za vodovod Pristina

Carina Kosova

Radio Televizija Kosova

N D DN DN DN W] QO W] W] LW W

Nacionalna univerzitetska biblioteka

—_—
~

Ostale institucije (sa po jednim slucajem)

~

Privatne stranke

Tabela 11: Individualni odgovorni autoriteti istraZivanih slucajeva

(edan slucaj mose imati vise od jedne odgovorne strafke)

Broj pisama | Broj pisama na koje
Odgovorna institucija poslatih od Ombudsman nije
strane 10 dobio odgovor

SUDSKI I TUZILACKI SISTEM

Osnovni sud u Pristini 52 11
Posebna komora Vrhovnog suda Kosova 24 4
Sudski savet Kosova 9 2
Osnovni sud u Pedi 4 1
Osnovno tuzilastvo u Mitrovici 1 1
Ustavni sud Kosova 1 1
Misija EULEX 1 1

VLADINI ORGANI

Opstina 7 5

Ministarstvo spoljnih poslova 3 3
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Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i ruralnog

razvoja 3 3
Ministarstvo obrazovanja, nauke i tehnologije 3 3
Ministarstvo za zajednice i povratak 3 2
Departman sudske medicine 2 2
Ministarstvo javne uprave 1 1
LOKALNA VLAST

Opstina Prizren 7 4
Opstina Pristina 9 5
Opstina Gracanica 3 2
Opstina Pe¢ 3 2
Opstina Mitrovica 3 2
Opstina Klokot 2 2
Opstina Glogovac 2 2
Opstina Leposavi¢ 2 2
OSTALE JAVNE INSTITUCIJE

Univerzitet u Pristini 8 3
Kancelarija predsednika Kosova 6 2
Policija Kosova 6 2

Tabela 12: Ne uspeh ovlastenih viasti da odgovorne na pisma 10

Izvestaji o istrazivanim slucajevima (na osnovu zalbi gradana) | 10
Izvestaji o istrazivanim slucajevima ex officio 3
Preporuke u izvestajima istragivanib slucajeva 28
Zahtev za privremenu meru 2

Tabela 13: Izvestaji sa preporukama i zahtevi za privremenu meru od strane
Ombudsmana
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Preprouke cija se

Odgovorna vlast Sprovedene Ne sprovedene implementacija i
preporuke prepornfee dafe oiehne
Skupstina Kosova 1 7
Ministarstvo ppljoprivrede, Sumarstva i 3
ruralnog razvoja
Ministarstvo za rad i socijalnu zastitu 1 3
Ministarstvo infrastrukture 2 1
Ministarstvo unutrasnjih poslova 2
Vlada Kosova 2
Ministarstvo spoljnih poslova 1
Kosovska agencija za privatizaciju 1
Opstina Gnjilane 1
Kosovska agencija za imovinu 1
Ministarstvo za zajednice i povratak 1
Sudski savet Kosova 1
Ukupno 5 13 10

Tabela 14: Implementacija preporuka iz izvestaja istraZivanih slucajeva od strane

Ombudsmana
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4.3. Graficki pregled statistika

Slu¢ajevi otvoreni za
istragu
26%

Zalbe proglasene
neprihvatljivim
74%

Figura 1: Razmatranje Zalbi podnetih Ombudsmanu tokom 2014.god.

BosnjacRomi  Ostali
Srbi 1.5% L.5% 39
7%

Albanci
87%

Figura 2: Etnic¢ka pripadnost gradana koji su se Zalili Ombudsmanu tokom 2014.god.
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Zene

Figura 3: Pol gradana na osnovu Zalbi koje su podnete Ombudsmanu tokom 2014.god.

Ostali
19% Sudovi

Strane vlasti
49

Privatno
lice
4%

Policija
5%

Ministarstva
21%

Opétine
18%

Figura 4: Ogovorne viasti u Zalbama koje su podnete tokom 2014.god.
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jBodnjaciTyrej  Ostali
2% 2%

Rom

Albanci
80%

Figura 5: Etni¢ka pripadnost gradana na osnovu slucajeva otvorenih za istragu tokom
2014 god.

Ostali

Javna tuzilastva
2%

Sudovi
Policija 32%
6%

Ministarstva
22%

24%

Figura 6: Odgovorne vlasti u istraZivanim slucajevima od strane Ombudsmana
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Pravo na praviéno
Ostalo P

22% sudenje
24%

Pravo na pristup
javnim dokumentima
4%

Prava optuien
5%

13%

Zabrana torture,
5%

Pravo na pravna

sredstva -
7% Zdravstvena i Pra_wo_na rad i .
socijalna zastita obavljanje profesije
9% 11%

Figura 7: Predmet istrazZivanih sluCajeva na onsovu prava garantovanih Ustavom
Republike Kosovo

Shucajevi koji st gjycaievi zatvoreni
zavoreni zbog izveStajem
nezaintereso i 2%

ank

0

Sluéajevi zatvoreni POZiﬁVPQ reseni
kao neprihvatjlivi slucajevi
38% 56%

Figura 8: Zatvoreni sluéajevi tokom 2014.god.

(ne samo stucajevi 2014.godine, nego i slucajevi registrovani ranije a koji su atvoreni tokom ove godine)
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Preprouke Cija se
implementacija i Sprovedene
dalje ocekuje 36 % preporuke 18 %

Ne sprovedene
preporuke 46 %

Figura 9: Sprovodenje preporuka izvestaja istraZenih slucajeva
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Skracenice

AOM
APK
ASK
AZZS
BC

BM
CIK
CRONSEE
CSR
DAAK
DAZLP
DISP
DPD
DPPBRICZ
DPUK
ECMI
EKK
EKLJPS
ENOC
EOI
ESLJP
ESS

EU
EULEX
GPD
ICC
IFPK
IKP
IMZ

I0

Advokatska komora Kosova

Asocijacija Ombudsmana Mediterana

Agencija protiv korupcije

Agencija za statistiku Kosova

Agencija za zastitu zivotne sredine

Biracki centar

Biracko mesto

Centralna izborna komisija

Mreza Ombudsmana za decu jugosistocne Evrope
Centar za socijalni rad

Drzavna agencija arhiva Kosova

Drzavna agencija za zastitu licnih podataka

Direkcija za imovinska i stanarska pitanja

Departman protiv diskriminacije

Departman za porodice palih boraca, ratnih invalida i civilne Zrtve
Departman penzijske uprave Kosova

Evropski centar za pitanja manjina

Energetska korporacija Kosova

Evropska konvencija o ljudskim pravima i slobodama
Evropska mreza Ombudsmana za decu

Evropski institut Ombudsmana

Evropski sud za ljudska prava

Ekonomsko socijalni savet

Evropska unija

Misija vladavine prava Evropska unije na Kosovu
Grupa za decja prava

Medunarodni koordinacioni komitet nacionalnih institucija za ljudska prava
Institut forenzicke psihijatrije Kosova

Institut Kosova za pravosude

Institut za mentalno zdravlje

Institucija Ombudsmana
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101 Medunarodni institut Ombudsmana

IZK Islamska Zajednica Kosova

KAI Kosovska agencija za imovinu

KAP Kosovska agencija za privatizaciju

KBS Konacni biracki spisak

KC Korektivni centar

KCRPT Kosovski centar za rehabilitaciju prezivelih od torture
KDT Kancelarija disciplinskog tuzioca

KDU Kancelarija za dobro upravljanje

KEDS Kosovska kompanija za distribuciju 1 snabdevanje elektrichom energijom
KOMF Koalicija NVO za zastitu dece

KP Kancelarija Premijera

KPJ Kancelarija poverenika za jezike

KSK Korektivna sluzba Kosova

KZP Kancelarija za zajednice i povratak

KZRK Krivicni zakonik Republike Kosova

LGBT Lesbian, Gay, Bisexsual and Transgender

LOS Lica sa ogranicenim sposobnostima

MALS Ministarstvo administracije lokalne samouprave
MJU Ministarstvo javne uprave

MONT Ministarstvo obrazovanja, nauke i tehnologije

MmP Ministarstvo pravde

MPSRR Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i ruralnog razvoja
MRSZ Ministarstvo rada i socijalne zastite

MUP Ministarstvo unutra$njih poslova

MZ Ministarstvo zdravlja

MZp Ministarstvo za zajednice i povratak

MZSPP Ministarstvo zivotne sredine i prostornog planiranja
NILJP Nacionalne institucije za ljudska prava

NKM Nezavisna komisija za medije

NMPT Nacionalni mehanizam za prevenciju torture
NNOK Nezavisni nadzorni odbor Kosova

NVO Nevladina organizacija
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ODO
OEBS
OHCHR
OIK
OOBZ
ORV
OUN
OVK
OZLJPS
OZPD
PC

PIK
PKVSK
PSK
RTK
SBM

SO

SPC

SSK
TSK
UDLJP
UKCK
UNDP
UNHCR
UNICEF
UNSK
UP
USAID
USK
VUP
ZKPRK
ZUJD
ZVB

Opstinska direkcija za obrazovanje

Organizacija za evropsku bezbednost i saradnju
Kancelarija visokog komesara Ujedinjenih Nacija za ljudska prava
Opstinska izborna komisija

Opstinski odbor za bezbednost u zajednici
Organizacija ratnih veterana

Organizacija Ujedinjenih Nacija

Oslobodilacka Vojska Kosova

Odbor za zastitu ljudskih prava i sloboda

Odbor za zastitu i pravdu za decu

Pritvorni centar

Policijski inspektorat Kosova

Posebna komora Vrhovnog suda Kosova
Probaciona sluzba Kosova

Radio Televizija Kosova

Savet birackog mesta

Skupstina opstine

Srpska Pravoslavna Crkva

Sudski savet Kosova

Tuzilacki savet Kosova

Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima
Univerzitetski klinicki centar Kosova

Program Ujedinjenih Nacija za razvoj

Visoki Komesarijat Ujedinjenih Nacija za izbeglice
Fond Ujedinjenih nacija za decu

Unija nezavisnih sindikata Kosova

Univerzitet u Pristini

Agencija Sjedinjenih Drzava za medunarodni razvoj
Ustavni sud Kosova

Vece za uslovno pustanje

Zakonik o krivicnom postupku Republike Kosova
Zakon o uvidu u javna dokumenta

Zatvor visoke bezbednosti
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