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GODISNJI IZVESTAJ

Uvod

Ovaj godisnji izvestaj je sacinjen u skladu sa ¢lanom 17.1 Misije Ujedinjenih Nacija na
Kosovu (UNMIK) Uredbe 2000/38 o osnivanju Ombudsperson Institucije na Kosovu i ¢lana
22.1 Pravila postupka Ombudsperson Institucije.

Ovaj godis$nji izvestaj je za period od pocetka rada pa sve do sluzbenog otvaranja Institucije
21.novembra 2000 kao 1 za period od tog dana pa sve do 30. juna 2001.

Istorijsko poreklo

Ombudsperson Institucija na Kosovu je osnovana UNMIK Uredbom 2000/38 (30.juna
2000)(Uredba) u svrhu bolje zastite ljudskih prava na Kosovu. 11. jula 2000, po preporuci
predsedavaju¢eg Austrijskoj kancelariji Organizacije za Evropsku bezbednost i
saradnju(OEBS), Specijalni predstavnika Generalnog sekretara Ujedinjenih Nacija(SPGS),
naimenovao je gospodina Marek Antoni Nowicki za Ombudspersona, a 15.septembra 2000,
SPGS je naimenovao tri zamenika na osnovu Uredbe (Gdin. Nike Lumezi, gdin.Ljubinko
Todorovi¢ i gdicu. Donna Gomien).

Ombudsperson Institucija je pocela sa radom 21. novembra 2000.

vty

svom sastavu ima lokalno osoblje koje je ukljuceno priblizno oko 30 % sa pripadnicima
etni¢kih manjina.

Priroda Institucije

Ombudsperson Institucija unapreduje i Stiti prava i1 slobode pojedinaca 1 legalnih entiteta i
obezbeduje svim ljudima na Kosovu da budu u moguénosti na efektivno izvrSavanje prava i
sloboda koje su osigurane po medunarodnim instrumentima o ljudskim pravima. Institucija
omogucava sredstva za razmatranje 1 popravljanje bilo kojeg postupka, propusta ili odluka
koji dovode do zloupotrebe ovlas¢enja ili krSenja ljudskih prava od strane privremene civilne
administracije (UNMIK) ili druge novonastale centralne ili lokalne institucije. Ombudsperson
istrazuje zalbe svake osobe ili entiteta na Kosovu, a moze takode i da sprovede ex officio
istrage. Kao dodatno, Ombudsperson moze da uputi preporuke u vezi sa kompatibilnoscu
domaceg zakona i1 uredbi sa osnovnim medunarodnim standardima (vidi dodatak 1).
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Nadleznost Ombudspersona je vezana za celu teritoriju Kosova, a moze da ponudi svoje
dobre usluge 1 u ime Kosovaca koji su izvan Kosova. On je to i uradio jednom prilikom za
vreme izveStavanja (vidi dodatak 2).

U obostranom cilju, objavljivanja svoje nadleznosti 1 omogucavanja pristupa Instituciji za
Kosovce izvan teritorije Kosova, Ombudsperson daje informacije 1 aplikacije u susednoj
nadleZnosti i dalje izvan granica.

U jesen 2000, Ombudsperson je zapoceo sa angazovanjem na spoljnjim aktivnostima uz
pomo¢ sredstava za informisanje 1 putovao je kroz Kosovo sa zadatkom da gradane upozna sa
Institucijom 1 da uspostavi kontakte i saradnju sa lokalnim ucesnicima. Ova inicijativa je
dopunjena sa kampanjom o javnoj svesti koju je organizovala OEBS Misija na Kosovu i Vece
Evrope, a sa financijskom podrskom Vlade Sjedinjenih drzava. U izveStajnom periodu,
Ombudsperson i drugo visoko stru¢no osoblje, ucestvovalo na regionalnim i medunarodnim
simpozijumima 1 konferencijama 1 uspostavili radni odnos sa ombuds-institucijama,
nevladinim organizacijama i drugima koji su pokazali interes za buduci uspeh Institucije.
Lokalno osoblje Institucije je zapocelo sa intenzivnim obukom koju su drzali medunarodni
strucnjaci 1 drugi ¢lanovi osoblja sa odgovaraju¢om strukom.

Procedura kod Ombudspersona

Osnovni rad Ombudsperson Institucije na Kosovu je primanje i istrazivanje zalbi pojedinaca o
navodnim krSenjima ljudskih prava ili zloupotrebe ovlas¢enja od strane sluzbenih lica..
Pojedinci koji ulazu zalbu kod Ombudspersona, imaju pomo¢ lokalnih pravnika koji rade u
Instituciji. U slu¢aju da Ombudsperson Institucija ne moze udovoljiti iznetim pitanjima,
osoblje Institucije savetuje zalioce o drugim mogucénostima. Od sluzbenog otvaranja
Institucije, Instituciju je posetilo oko 1000 ljudi, a sluzbeno je ulozeno 344 zahteva. NajviSe
zahteva se odnosi na pitanje imovine(administracija oduzima ili o§te¢uje imovinu, neisplacuje
platu, itd), pitanje zaposlenosti (navodna diskriminatorna praksa u izboru, nepravedno
otpustanje, itd), pitanje postenog sudenja ili li¢ne slobode i pitanja bezbednosti (vidi dodatak

).

Ombudsperson je po sluzbenoj duznosti odbio oko 60 % od ukupno ulozenih zahteva, a to je
relativno mali procenat odbijanja kad se uporedbi sa drugim slicnim institucijama na
njihovom pocetku. Nacini i postupci sprovodenja 1strage po Zalbama su sli¢ni onima u dmglm
ombuds- institucijama, traze se analize i za pojedinca i za vladu, traze se pokuSaji reSavanja
problema posredovanjem, Sto je bolje nego pomocu spornih prilaza. Uspeh takve metode
zavisi, naravno, i od dobre volje svih strana koje ucestvuju u takvim sluc¢ajevima.

Ombudsperson ima dobru informativnu saradnju sa UNMIK policijom. U nameri da pomogne
u razvoju policije u demokratizaciji Kosova, Ombudsperson Institucija u svojoj praksi
obavestava UNMIK policiju o navodima koji se odnose na krSenje ljudskih prava
zloupotrebu ovlas¢enja od strane osoblja UNMIK policije, istovremeno ih zamoli da sami
sprovedu unutrasnje istrage na osnovu tih navoda, pa sa zakljufivanjem svojih istraga,
administracija UNMIK policije prosleduje svoje izvestaje Ombudspersonu, koji dalje shodno
istim preduzima neophodne mere.



S obzirom na cinjenicu da Ombudsperson nema nadleznost nad Zalbama protiv KFOR-a,
veliki broj pojedinaca su ulozili zahteve kod Ombudspersona o navodnim krsenjima ljudskih
prava ili zloupotrebe ovlas¢enja od strane KFOR-a ili osoblja KFOR-a. Ombudsperson u
svojoj dosadasdnjoj praksi zadrzava kopije tih zahteva, a originale prosleduje KFOR-u na
razmatranje. KFOR dalje prosleduje slucajeve nadleznoj administraciji i obaveStava
Ombudsperson u skladu s tim, tako na primer, 5. januara 2001, Madarski KFOR u Pristini je
organizovao sastanak sa predstavnicima drugih nacionalnih bataljona KFOR-a, koji su
upoznati ukratko sa radom 1 vrstama Zalbi u Instituciji kao i njenom ulogom na Kosovu.

Ombudsperson ima kompetencije da otvori istrage na svoju inicijativu u vezi moguéeg
krSenja ljudskih prava ili zloupotrebe ovlas¢enja od strane administracije (npr. na osnovu ex
officio ). Ombudsperson je otvorio 15 ex officio istraga izmedu 21. novembra 2000. i 30. juna
2001. Osnovna razlika izmedu ex officio istrage 1 istrage sprovedene u vezi sa individualnim
zahtevom je u vrsti slucaja, a obe vrste istrage su iznete u statistickim podacima

Cak i pre istraZivanja slu¢aja, Ombudsperson ima moé da zamoli administraciju da deluje ili
da odustane od delovanja u okolnostima gde postoji mogucnost davanja drugog rezultata
ukoliko postoje nepopravljiva predubedenja o pravima onoga koji se zali. Ombudsperson trazi
od administracije da preduzme 'priviemene mere' i to samo za vreme trajanja
Ombudspersonove istrage u odredenim slucajevima. Zahtevi ne podrazumevaju pronalaske o
krSenju ljudskih prava ili zloupotrebi ovlas¢enja. Od 21. novembra 2000. do 30 juna 2001,
Ombudsperson je uputio pet zahteva vlastima za preduzimanje privremenih mera. On smatra
da su dva od tih zahteva bila uspe$na, jedan je bio delimi¢no uspeSan, a dva su bila
bezuspesna ( vidi dodatak 1).

Pocetkom maja 2001, Ombudsperson je ucinio za shodno da proglasi jedan dan za " dan rada
sa strankama" . Taj dan rada sa strankama se odrZava svakog drugog cetvrtka, i daju se
mogucnosti svim gradanima da se direktno obrate Ombudspersonu u cilju razgovora o
njihovim slu¢ajevima i da iznesu direktno svoje Zalbe koje ih brinu. Za vreme ovih dana rada
sa strankama koji su odrzani u maju i junu 2001, Ombudspersonu se obratilo oko sedamdeset
stranaka.

Zahtevi za politicke intervencije

Uredba zabranjuje Ombudspersonu istrazivanja zalbi protiv. KFOR-a, protiv Savezne
Republike Jugoslavije, Srbije ili drugih vladinih entiteta ili vlasti izvan Kosova. U isto vreme,
sprovodenje takve uloge moze negativno da se odrazi na ljudska prava pojedinaca na Kosovu.
U takvim okolnostima, jedina moguénost koja je moguca za Ombudsperson, je trazenje
politicke podrske od ljudi koji imaju politicku mo¢ da uti¢u na sprovodenje takve uloge. Za
izvesStajni period koji pokriva ovaj IzveStaj, Ombudsperson je napravio nekoliko takvih
zahteva putem pisma, jedno pismo je upuceno Visokom Komesaru za ljudska prava pri
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Ujedinjenim Nacijama, jedno Generalnom sekretaru NATO-a, 1 dva Specijalnom
predstavniku Generalnog sekretara Ujedinjenih Nacija (vidi dodatak 2). I u vezi sa
Specijalnim Izvestajem Br.l, Ombudsperson je preporuc¢io SPGS da ukaze KFOR da se
odredi za pravic¢nu politiku u prihvatanju postupaka u vezi pojedinaca u reSavanju njihovih
zahteva protiv KFOR -a (vidi dodatak 1).

Saradnja sa drugim evropskim i medunarodnim institucijama

U skladu sa ovlas¢enjima koja su data po Rezoluciji UN 1244 Saveta bezbednosti, OEBS
Misija na Kosovu (UNMIK) je utvrdila ovlas¢enja za osnivanje Ombudsperson Institucije.
Organi UNMIK-a su bili instrument za pomo¢ u stvaranju osnovnih preduslova radi lakSeg
pocetka rada Institucije. Na primer, UNMIK je postavio Ombudsperson sluzbenike za vezu u
UNMIK regionalnim kancelarijama i pomazu Ombudsperson Instituciji u obavljanju svojih
zadataka, dalje pomazu pri dostavljanju zalbi zbog poteskoca pojedinaca koji ne mogu da
dodu u Instituciju, kao 1 to §to organizuju posete Ombudspersonu za odlazak na teren i druge
slicne vrste poslova i zadataka .

Ombudsperson Institucija na Kosovu je uspostavila dobru saradnju sa institucijama u celoj
Evropi, a mnoge od njih su omogucile tehnicku pomo¢ i obuku. U osnovi, evropske medu-
vladine organizacije i Ombuds-institucije drugih zemalja Evrope, omogucile su intenzivnu
pomo¢ Ombudsperson Instituciji tokom oktobra 2000, kako bi Institucija mogla zapoceti svoj
rad sa dobrom osnovom. Takode u ovom mesecu rada u Instituciji, Savet Evrope 1 OEBS,
organizovali su radionicu u Pristini kao pomo¢ u razvoju sistema za rukovodenje i
upravljanje sa slu€ajevima, kao 1 u sastavljanju nacrta Pravila postupka za Instituciju.
Radionica je okupila mnogo stucnjaka ukljucuju¢i predstavnike Ombudsman-kancelarije
Greke i Svedske. Savet Evrope je takode obezbedio struéna misljenja od strane Ombudsmana
Svedske i drugih koji su dali odredene preporuke u vezi predstojeée politike i postupaka, kao
pomoc¢ Instituciji u daljem razvoju rada na slucajevima. Kancelarija za demokrtatske
institucije 1 ljudska prava OEBS-a, takode je omogucila nekoliko dana obuke za osoblje
Ombudsperson Institucije, na temu medunarodnih zakona o ljudskim pravima.

U februaru 2001, predstavnici Grckog Ombudsmana su se vratili u Instituciju da bi pruzili
opseznu obuku lokalnim pravnicima. Takode u februaru, dva lokalna zamenika su ucestvovala
u okruglom stolu ombuds-institucija juznoisto¢ne Evrope, gde je doma¢in bio Ombudsman
Hrvatske 1 Savet Evrope.

Marta 2001,Savet Evrope je pozvao Ombudsperson u Strazburg na niz konsultacija,
kulminiraju¢i njegovim predstavljanjem (Grupi reportera za demokratsku stabilnost ( "GRE-
DS") u Komitetu ministara. Fond za otvoreno drustvo Kosova je investiralo prisustvovanje
jednog lokalnog zamenika i jednog lokalnog $efa istrage, na sluzbenom otvaranju kancelarije
Ombudsmana u Albaniji.

U maju 2001, Ombudsmani Spanije i Katalonije su bili domacini studiozne posete dvojice
lokalnih zamenika Ombudspersona i lokalnog Sefa istrage. Delegacija iz Kancelarije Visokog
Komesarijata za ljudska prava Ujedinjenih nacija, takode je posetila Instituciju u pogledu
izmenjivanja buduce saradnje. Savet Evrope je dao stru¢njake za administraciju i menadment,
koji je pomogao Ombudsperson Instituciji u uspostavljanju efikasnije prakse na ovom
podrucju.
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Kao dodatak na gore pomenuto, Ombudsperson je pozvao srodne organizacije drugih
evropskih zemalja u svrhu pokretanja nekih odredenih pitanja. Krajem aprila meseca 2001,
Ombudsperson je kontaktirao sa Ombudsmanom Rusije i zamolio ga da ohrabri Ministarstvo
inostranih poslova Rusije da omoguce potrebne usluge ruskim civilima koji su bili suoceni sa
kriviénim optuzbama na Kosovu. Juna 2001, Ombudsperson je kontaktirao sa Ombudsmanom
Spanije da vidi ako moZe da dobije informaciju o namerama Vlade Spanije koja se odnosila
na obezbedivanju hitne medicinske nege za jednog stanovnika Kosova koji je bio ozbiljno
povreden u saobracajnoj nesre¢i,a koju je izazvao Spanski KFOR.

U izvestajnom periodu, Ombudsperson je takode sluzbeno predstavio medunarodnim
organizacijama, ulogu i rad Institucije. Oktobra 2000, uradio je predstavljanje na sastanku
OEBS-a za implementaciju ljudske dimenzije u VarSavi, a novembra 2000 za generalnu
skupstinu medunarodnog helsinskog saveza za ljudska prava u Pragu.

Veza sa sredstvima informisanja

U svom radu naimenovanja, Ombudsperson je uspostavio uspeSne veze u radu sa svim
vaznim sredstvima informisanja na Kosovu kao i1 sa odredenim kljucnim sredstvima
informisanja u Srbiji. Takode, sredstva informisanja su pomogla Instituciji u promociji javne
svesti 0 vaznim pitanjima koja su u vezi sa zaStitom ljudskih prava na Kosovu, kao i o
saznanjima javnosti o ulozi Institucije. Interesovanje sredstava informisanja u Instituciji su
velika, jer je objavljeno preko 200 izvestaja ili ¢lanaka u izvestajnom periodu . Januara 2001,
Pravila postupka Ombudsperson Institucije su objavljena u potpunosti u Koha Ditore, jednom
od vodecih dnevnih listova na Kosovu.

Financijska podrska

Do danas, Ombudsperson Institucija je bila financirana od strane vlade Sjedinjenih Drzava i
Stalnog Vec¢a OEBS-a. Svajcarska vlada je takode omogucila fond za tri stru¢na mesta
lokalnog osoblja.

Fond za otvoreno druStvo Kosova je omogucilo financijsku podrsku za neka sluzbena
putovanja i za deo obuke lokalnog osoblja.

Po Uredbi, Institucija moze traziti prilog za svoj budet iz oba domaca izvora (konsolidovanog
budeta Kosova) i od drugih medunarodnih donatora.

Suocenost sa problemima

Za vreme prvih sedam meseci svog postojanja, Ombudsperson Institucija se suocila sa
brojnim preprekama u ispunjavanju svog mandata.
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Prijem i zadrzavanje radnika: Medunarodne organizacije koje rade na Kosovu daju vece plate
svom lokalnom osoblju, nego Sto to moze Ombudsperson Institucija. Na primer, senior
lokalno profesionalno osoblje zaposleno u UNMIK-u na mestu terenskog sluzbenika ( npr.
nije u Pristini), placen je skoro 40 % viSe nego lokalni pravnik zaposlen u Ombudspersonu u
Pristini. Slicna neslaganja stvaraju situaciju u kojoj je veoma teSko za Instituciju da primi i
zadrzi kvalifikovano lokalno osoblje. U zavrSetku izveStajnog perioda , slobodna mesta za
senior prevodioca 1 inzZinjera informatike, objavljena su pocetkom 2001 1 jo§ uvek su ostala
nepopunjena, a to se negativno odrazava na rad Institucije. Postoji veliki rizik da ¢e kljucne
osobe ostati u Instituciji za relativno kratak period, a odlazi¢e na mesta u onim medunarodnim
organizacijama koje imaju znatno vecu platu.

Pristup Ombudsperson Instituciji za osobe koje Zzive izvan PriStine: Kroz ceo period
izvestavanja, Ombudsperson Institucija je bila zabrinuta zbog poteskoca za pojedince koji
zive izvan PriStine u vezi adekvatnog pristupa Instituciji 1 ta je zabrinutost i dalje prisutna.
Problem je delomi¢no ozbiljan i u odnosu na ¢lanove etni¢kih manjina, koje Cesto Zive u
izolovanim zajednicama bez mogu¢nosti za komunikaciju i koji su suoceni sa rizikom za li¢nu
bezbednost jer ne smeju da izadu iz tih zajednica. Zbog toga je Ombudsperson Institucija
mislila da osnuje kancelarije u regionima gde je najznacajnije manjinsko stanovnistvo, ali to
nije bilo moguce zbog nedostatka financijskih sredstava.

U nastojanju da se Sto efektivnije odgovori na problem pristupa manjina Instituciji,
Ombudsperson Institucija je predstavila nekoliko nacina za pomo¢ boljem pristupu, npr.
zaposljavanje jednog pravnika koji zivi i radi u severnoj Mitrovici. Lokalni pravnici koji zive
u blizini Institucije u Pristini, odlaze na teren i1 posec¢uju manjine po regionima i oko PriStine.

Od oktobra 2000, Ombudsperson je zajedno sa njegovim zamenicima putovao u razlicite
regione Kosova sa namerom da se sretne sa predstavnicima manjinskih zajednica, posete
'enklavama' da bi promovisali pomirenje. U svim podrucjima gde ima zatvorskih objekata, na
tim terenima je bila uklopljena i poseta takvom objektu, a u isto vreme je bilo razgovora sa
obe strane, sa vlastima koji vode objekt i sa samim zatvorenicima. Posete su obavljene i u
mnogim opStinama, a u svrhu predstavljanja Institucije lokalnim i medunarodnim osobama i
radi razgovora o poteSkocama sa kojima se zajednice srecu. Mesta koja su posecena su:
Mitrovica, Pe¢, Prizren, Gnjilane, Orahovac, Zvecan, Lipljan, Decani, Kamenica, i Vitina.
Nakon konstituisanja lokalno izabranih skupStina opStina u jesen 2000, Ombudsperson se
angazovao u opSirnim i informativnim aktivnostima kako bi obavstio te nove demokratske
institucije o ulozi i funkciji Ombudsperson Institucije. U tim razgovorima sa njima izneSeni su
problemi sa kojima se te opStine suocavaju 1 o prirodi saradnje sa medunarodnim
administracijama. Nakon ovih razgovora po nekoliko dana posle Ombudspersonove posete
specificnom podrucju, jedan ili viSe pravnika Institucije nastavljaju sa posetama istih
podrucja, a sa namerom da pomognu pojedincima koji zele da ispune zahteve za Instituciju ili
da iznesu druga pitanja.

Buduci zadaci

Ustavni okvir za samoupravu na Kosovu stavlja Ombudsperson Instituciju u okvir pravnog
poredka pokrajine, kao pozitivan razvoj koji potvrduje nominalan nastavak Institucije. U
dodatku omogucavanja stalnog mesta Institucije na Kosovu, to isto daje dozvolu Instituciji da
zamoli Specijalnu Komoru Vrhovnog suda da odluci da li odluka o Privremenim institucijama
samouprave narusava nezavisnost i odgovornosti Ombudsperson Institucije .



Budu¢i rad Institucije zavisi¢e od sposobnosti profesionalnog angazovanja i stru¢nosti
lokalnog osoblja. Pa zbog toga je u ovom trenutku potrebno da se nastavi sa obimnim
obukama, konkurentnim platama i radnim uslovima za svo lokalno osoblje.

Ombudsperson Institucija ostaje i dalje ozbiljno zabrinuta u vezi neadekvatnog pristupa
¢lanovima manjinskih zajednica u Instituciju, 1 drugih koji zive izvan Pristine, za sada i za
prelazni period predviden Ustavnim okvirom. Pod tim okolnostima, veliki prioritet ima
osnivanje i odrzavanje sposobne prisutnosti na terenu Ombudsperson Institucije.

Financijske osnove za postizanje ova dva cilja nisu obezbedena.

Marek Antoni Nowicki
Ombudsperson
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Dodatak 1

Izvod slucajeva
21. novembar 2000. do 30. Juna 2001.

Od otvaranja Ombudsperson Institucije, otprilike 1000 ljudi je posetilo Instituciju da bi dobili savete i/ ili da bi
ispunuli zahteve.

PRIVREMENI REGISTROVANI SLUCAJEVI: 344

ETNICKA PRIPADNOST APLIKANTA:

Albanska: 228

Srpska: 112

Ostali: 32 (9 Bosanci; 9 Roma; 9 Turci; I Crnogorac)

Nije navedena etnicka pripadnost: 4

ODGOVORNE STRANE

UNMIK: 148

KFOR: 62

Opstinske vlasti: 62

Ostali: 58

SLUCAJEVI PROGLASENI NEPRIHVATLJIVIM: 148
Ombudsperson ne moZze istraziti Zalbe protiv odgovorne strane: 56

(46 KFOR; 4 Srbija; 3 NVO; 2 Nemacka; / privatna lica)

Aplikanti su propustili da iskoriste druge pravne lekove: 56
Cinjenice ili kona¢ne odluke pre 30. juna 2000.(datum osnivanja Ombudsperson Institucije): 26
ucinjene zlonamerno (nema slu¢aja za odgovor): 9
tema materije nije pod nadleZnosti Ombudspersona: 1

Slucajevi prekinuti tokom procedure(reseni ili zatvoreni na nekoj drugoj osnovi od prihvatanja): 28

(120soba ponovo zaposlenih od poslodavca pre konflikta; /0osoba primilo isplatu plata zaradenih za nekoliko
meseci; 3osobe dobile socijalnu pomo¢ za sadasnji ili prethodni period kvalifikovanosti; 2osobe prihvacene u
obrazovni program; /vaze¢i ugovor za prodaju imovine).

PRIHVATLJIVI SLUCAJEVI/OTVORENE ISTRAGE: 10
OTVORENE EX OFFICIO ISTRAGE: 15
IZDANI KONACNI IZVESTAJI U ISTRAGAMA: 2

TEMA MATERIJE U SLUCAJEVIMA:

Prava vezana za imovinu: 141 (48oduzimanja imovine/bez nadoknade; 38 oSteCenja imovine/bez nadoknade;
22neisplacivanje plate; /7pristup kuéi ili imovini; 5 neisplaéivanja penzija ; 3neiseljenje ili ilegalno zauzimanje
imovine; Sostali)

Pitanja vezana za zaposlenje: 92 (35 propusta da se ostvari zaposlenje kroz proces konkursa; 26 otpustanja s
posla; 12 propusta da se ponudi posao pre konflikta; 79 ostali).

Pravo na pravedno sasluSanje: 38 (2/ pravo na sud(13 bez moguénosti donosenja slucaja pred kompetentni
sud; 6propusta vlasti da izvrse sudsku odluku ili presudu; 2 sud nije nezavistan i nepristran); 8§ predmeta krivi¢ne
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procedure(1dokaz nije podrzao presudu; 1 neefektivna pomoc¢ branitelja; 1duzina procesa; 2 nejednakost strana u
predstavljanju dokaza; 3ostali); 3dwina gradanske procedure; 6 fpravedno sudenje (ostalo)).

Pravo na slobodu: 30 (5 bez naloga za hapSenje; 5 nema sredstava da se izazove zakonitost pritvora; 4 nije brzo
doneseno pred sudsku vlast; 4 nema oslobodenja na vreme propisano od sudije; 2 bez naloga za pritvor; / bez
obavestenja o optuzbama; [ pritvor traje previse dugo; / nije osloboden na vreme propisano zakonom; 2 nema
sredstava za ostvarivanje nadoknade za nezakonit pritvor; 5 ostalo)

KazZnjavanje: 30 (5 propusta adekvatne istrage navedenog necoveénog i poniZavajuceg tretmana ili krSenja
prava na zivot ; 25 propusta da se istrazi kriminal prouzrokuju¢i pravo na bezbednost , pravo na poStovanje
privatnog zivota,itd )

Zloupotreba ovlaséenja: 20 (//propusta administrativnih vlasti da odgovore na zahteve; 5 arbitrarna ili
diskriminatorna administrativne odluke ; 4 ostalo)

Pravo na socijalne beneficije i/ili na adekvatne standarde Zivota: 17
Pravo na poStovanje Zivota: 12

Sloboda protiv ne¢oveénog i poniZavajuceg tretmana: 10
Diskriminacija/ Jednaka zastita: 10

Ostali: 23 (pitanja koja nisu uklju¢ena u gore navedene kategorije i koje su istaknute manje od pet puta)

ZAHTEVI ZA PRIVREMENE MERE

30.novembar 2000: zahtev javnim sluzbama da odustanu od iskljuc¢enja pojedinaca od koristenja javnih usluga,
Ombudspersonova istraga u vezi Seme postede.(Delomi¢no uspe$no:Odelenje javnih sluzbi osnovalo radnu
grupu za upucivanje procesa razmatranja zahteva za postedu, ali fokus je prvenstveno na buduce akcije u vezi
postede etnickih manjina,a ne navodnim pogreskama originalne Seme postede)

19. februar 2001: zahtev UNMIK Sefu odelenja za pravosude da oslobodi iz pritvora pojedinca koji je bio
nezakonito pritvoren i da ga obavesti o zakonu koji se primenjuje i o proceduri trazenja nadoknade za to
nezakonito pritvaranje (BezuspeSno: osoba nije ni pustena, a ni obavestena o pravima na nadoknadu.Do 30 juna
2001, osoba je jo$ uvek u pritvoru)

6.mart 2001: zahtev da UNMIK Sef regionalnog odelenja za kulturu, obrazovanje i sport u Mitrovici deluje da bi
zastitio srpske i druge materijale na jezicima manjina u gradskoj biblioteci u Mitrovici( Uspe$no: UNMIK je
postavio istragu i privremene mere za literaturu koja je na jezicima manjina, u biblioteci koja se nalazi na
podruéju manjina).(vidi takode izvod konacnog izvestaja u slucaju str. 28)

4. maj 2001: zahtev da SPGS suspenduje odluku Skupstine opstine Glogovac da unisti nekoliko stanova i biznisa
u Glogovcu do konacne odluke koju treba da donese drugostepene administrativne vlasti i/ili kompetentni
sud.(UspeSno: 7. maja SPGS izdao je administrativnu odluku ukidajué¢i primenjivanje odluke nereSenog
rezultata Zalbi koje su bile pokrenute od strane pojedinaca).

7.maja 2001: zahtev da SPGS suspenduej primenjivanje odluke UNMIK jedinice za registraciju poslova o ne
dodeljivanju radne dozvole za posao koji zaposljava 300 ljudi( NeuspeSno: zahtev odbijen)
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OMBUDSPERSON INSTITUCIJA NA KOSOVU

Izvod

SPECIJALNI IZVESTAJ Br. 1

O kompatibnilnosti sa priznatim medunarodnim standardima
UNMIK Uredbe br. 2000/47 o statusu, privilegijama i imunitetu
KFOR-a i UNMIK-a i njihovog osoblja na Kosovu ( 18 avgust 2000)

i o sprovodenju pomenute Uredbe
upuéeno
Gospodinu Hans Haekkerupu, Specijalnom predstavniku Generalnog sekretara UN

26. april 2001.

Shodno ovlaséenjima koje ima po ¢lanu 4.3 1 4.9 UNMIK Uredbe br. 2000/38 o uspostavljanju Ombudsperson
Institucije na Kosovu i Pravila 22, parag. 3 i 4 Pravila postupka Ombudsperson Institucije, Ombudsperson
objavljuje navedeni Specijalni izvestaj.

Ombudsperson je ustanovio da je UNMIK Uredba 2000/47 inkopatibilna sa priznatim medunarodnim
standardima, a u pogledu davanja imuniteta KFOR-u i UNMIK-u u njihovom institucionalnom kapacitetu.
Takode je ustanovio da Uredba nije u " skladu sa zakonom" u smislu Evropske Konvencije za ljudska prava, u
delu koji se odnosi na njihovu nepristupacnost za javnost, njihove nejasne odredbe i njihove propuste u zastiti
pojedinaca na Kosovu protiv proizvoljnog ponasanja od strane KFOR-a i UNMIK-a ili njihovog personala.

Ombudsperson je takode ustanovio da je UNMIK Uredba 2000/47 inkopatibilna sa slede¢im odredbama
Evropske Konvencije za ljudska prava: ¢lan 6, po kojem pojedinci nemaju nikakav pravosudni forum gde mogu
da pokrenu svoje zahteve po tom ¢lanu, a u smislu gradanskih zahteva protiv KFOR-a i UNMIK-a i njihovog
personala; ¢lan 1 protokol br.1, po kojem KFOR i UNMIK mogu zaposesti ili unistiti imovinu bez kompenzacije
za vlasnika te imovine; ¢lan 8, po kojem KFOR i UNMIK mogu spreciti osobu da pristupi imovini; i ¢lan 15, po
kojem je KFOR i UNMIK ograni¢io ova ili druga ljudska prava, a koja su veoma neophodna, ¢ak i u situaciji na
Kosovu koja se smatra kao " javna opasnost koja ugrozava zivot naroda".

Ombudsperson je preporucio da Specijalni predstavnik Generalnog sekretara UN treba, najkasnije do 29 juna
2001, dopuniti UNMIK Uredbu 2000/47 za ogranicavanje imuniteta KFOR-a i UNMIK-a u njihovim
institucionalnim kapacitetima, u novoj uredbi garantovati osobama na Kosovu efektivan pristup odgovaraju¢em
sudu za resavanje gradanskih zahteva protiv KFOR-a i UNMIK-a i osigurati efektivnu raspodelu obe Uredbe na
svim jezicima $irom Kosova. Ombudsperson takode preporucuje Specijalnom predstavniku Generalnog sekretara
da poduzme odgovarajuce korake u podsticanju KFOR-a za osnivanje i sprovodenje dosledne politike koja se

0dnosi na plaéanje kompenzacije osobama ¢ija je imovina bila zaposednuta ili unistena od strane KFOR-a.

ODGOVOR: 28 juna 2001 Specijalni predstavnik Generalnog sekretara je obavestio Ombudspersona da
je predmet u vezi ovog izvestaja 'pod aktivnim razmatranjem' u njegovoj kancelariji i da su konsultacije
odrZane sa glavnim stabom Ujedinjenih Nacija i ostalima, a u svrhu davanja odgovora na Izvestaj.

Od 29 juna 2001, izvestaji u lokalnim medijima pokazuju da je KFOR bio u procesu osnivanja kanala
pomocu kojih pojedinci mogu ulagati zahteve protiv KFOR-a.
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OMBUDSPERSON INSTITUCIJA NA KOSOVU

Izvod

SPECIJALNI IZVESTAJ Br. 2

0O
Odredenim aspektima
UNMIK Uredbe Br. 2000/59
Koja dopunjuje UNMIK Uredbu Br. 1999/24
0 Zakonu koji se primenjuje na Kosovu ( 27.oktobar 2000.)

Upuceno

Gospodinu Hansu Haekkerupu
Specijalnom predstavniku Generalnog sekretara Ujedinjenih Nacija

30. Maj 2001.

U skladu sa svojim ovlaséenjima po ¢lanu 1.1 UNMIK Uredbe Br. 2000/38 o osnivanju Ombudsperson
Institucije na Kosovu i pravila 22, parag. 3 i 4 Pravila postupka Ombudsperson Institucije, Ombudsperson je
izdao sledeci Specijalni izvesta;.

Ombudsperson je ustanovio da se UNMIK Uredba 2000/59 koja dopunjuje UNMIK Uredbu 1999/24 o zakonu
koji se primenjuje na Kosovu, ne slaze sa Rezolucijom Saveta bezbednosti 1244 Ujedinjenih Nacija ( 10.jun
1999.) tako §to ne brani adekvatno medunarodne standarde za ljudska prava u pravnom sistemu Kosova.
Rezolucija 1244 je postavila UNMIK kao surogat drzavu, ¢ija je jedna od glavnih odgovornosti zastita i
unapredivanje ljudskih prava. Ombudsperson je takode ustanovio da SPGS, kao Sef te surogat drzave, ima
obavezu da izvr$ava svoja zakonodavna i izvr$na ovlas¢enja kako bi obezbedio da se medunarodni standardi za
ljudska prava u potpunosti integriSu i postuju na Kosovu. Ombudsperson je ustanovio da ni ova Uredba kao i
ostale UNMIK Uredbe ne postavljaju medunarodne instrumente za ljudska prava kao obavezne u domacem
zakonu Kosova.

Ombudsperson je preporucio da Specijalni predstavnik Generalnog sekretara Ujedinjenih nacija, najkasnije do
27. Jula 2001, treba dopuniti UNMIK Uredbu 2000/59 da bi razjasnio prvenstvo medunarodnih pravnih
istrumenata za ljudska prava u pravnom poretku Kosova.
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OMBUDSPERSON INSTITUCIJA NA KOSOVU

Izvod

SPECIJALNI IZVESTAJ Br. 3

O prilagodavanju liavanja slobode pod ' [zvr$nim naredbama'’
sa prepoznatljivim medunarodnim standardima

upuéeno

Gospodinu Hans Haekkerupu
Specijalnom predstavniku Generalnog sekretara Ujedinjenih nacija

29. jun 2001.

U skladu sa ovlaséenjima pod ¢lanom 1.1 i 4.1 UNMIK Uredbe Br. 2000/38 o osnivanju Ombudsperson
Institucije na Kosovu i pravila 22, paras. 3 i 4 Pravila postupka Ombudsperson Institucije, Ombudsperson je
izdao specijalni izvestaj.

Ombudsperson je zakljucio da liSavanje slobode nametnuto pod ' IzvrSnom naredbom' ili bilo kojom drugom
formom izvr$nog uputstva, dekreta ili odluke koju je izdao Specijalni predstavnik Generalnog sekretara
Ujedinjenih nacija(SPGS), nije prilagodeno prepoznatljivim medunarodnim standardima. On je zakljucio da se
takvo liSavanje slobode ne moze smatrati zakonitim, a u smislu para. 1 ¢lana 5 Evropske Konvencije za ljudska
prava, da nedostatak sudske kontrole nad liSavanjem slobode nametnuta Izvr§Snom naredbom dovodi do krsenja
parag. 3 1 4 ¢lana 5 Konvencije i da nedostatak primene prava nadoknade za nezakonito lisavanje slobode
dovodi do krsenja para.5 ¢lana 5.

Ombudsperson je preporucio da SPGS odmah prekine sa praksom izdavanja Izvr$nih naredbi o lisavanju slobode
koje se namecu bilo kom pojedincu na Kosovu. Ombudsperson je dalje preporucio da SPGS, najkasnije do 20.
jula 2001, sazove jedan ili vise Veca sastavljenih od medunarodnih sudija koji bi na bazi hitnosti razmotrili
zakonitost pritvora osoba koje su trenutno liSene slobode na osnovu Izvr$nih odredbi, i da li se prilagodava sa
zahtevima ¢lana 5 Evropske Konvencije o ljudskim pravima. Ombudsperson je takode preporucio se SPGS treba
povinovati sa odlukama o liSavanju slobode doneSene od strane sudskih veéa koji su sazvani u skladu sa
preporukama.

Ombudsperson je takode preporucio da SPGS, najkasnije do 31. avgusta 2001, objavi Uredbu koja sadrzi pravne
osnove za zahteve nadoknade za nezakonito lisavanje slobode, a u skladu s tim i sudske procese, sa datumom
stupanja na snagu, da ih proSiri kroz sve pogodne kanale i na svim jezicima koji se upotrebljavaju na Kosovu.
Ombudsperson je preporucio da Zredba treba da bude podeljena svim osobama koje su bile liSene slobode na
osnovu Izvrsnih odredbi koje je izdao SPGS, i svim sudijama, sudskim sluzbenicima i drugim izvr$nim sudskim
vlastima na Kosovu.
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OMBUDSPERSON INSTITUCIJA NA KOSOVU

Izvod

IZVESTAJ

Ex officio slu¢aj Br. 03/01

U vezi odbijanja izdavanja dozvole za emitovanje radia
" Kosova e Lire"

27 april 2001

Shodno ovlaséenjima po ¢lanu 4.4 UNMIk Uredbe Br. 2000/38 o osnivanju Ombudsperson Institucije na
Kosovu i Pravila 18 Pravila postupka Ombudsperson Institucije, Ombudsperson je objavio gore pomenuti
izvestaj slucaja.

Ombudsperson je procenio postupke i mehanizme odluka o dozvolama, a u vezi sa konkursom za dobijanje
dozvole za emitovanje na Kosovu od decembra 2000, da bi ustanovio da li se oni slazu sa zahtevima postupka
po ¢lanu 10 evropske Konvencije o ljudskim pravima, koji govori o slobodi izrazavanja.

Ombudsperson je naveo da je radio " Kosovo e Lire" bio dobro obavesten o kriterijumima i postupcima u vezi
dodeljivanja dozvole za emitovanje na Kosovu, te da je imao dvostruku mogucnost i da ucestvuje u konkursu i
da bude ukljuéen u sam proces odlucivanja, i da je odluéio da ne koristi dostupne kanale za zalbu protiv
negativne odluke u vezi svog zahteva . Ombudsperson takode zakljuCuje da nije bilo nijednog dokaza u ovom
slucaju koji bi bio protivan za podrzavanje rada Odbora ili Privremenog Komesara za medije koji su odgovorni

za rad u vezi dozvola.

Ombudsperson zakljucuje da nije bilo prekr$aja u proceduri zahtevanja, pozivajuc¢i se na ¢lan 10 Evropske
Konvencije o ljudskim pravima. Isto tako nije bilo ni krsenja ljudskih prava ni zloupotrebe ovlas¢enja, a u smislu
¢lana 3.1 UNMIK Uredbe Br. 2000/38.
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OMBUDSPERSON INSTITUCIJA NA KOSOVU
Izvod

[ZVESTAJ

Registarski Br. 159/01

U vezi navedennog unistavanja kulturne imovine
Pod brigom i zastitom gradske biblioteke u Mitrovici

18 maj 2001

U skladu sa svojim ovlas¢enjima po ¢lanu 4.4 UNMIK Uredbe Br. 2000/38 o osnivanju Ombudsperson
Institucije na Kosovu i pravila 18 Pravila postupka Ombudsperson Institucije, Ombudsperson je izdao gore
pomenuti izvestaj.

Ombudsperson je zakljucio da nije bilo moguce ustanoviti ¢injenice u vezi premestanja i/ili uniStavanja srpskih
knjiga, dokumenata i druge kulturne imovine iz gradske biblioteke Mitrovice, s obzirom da nekoliko godina nije
bilo nikakve inventure knjiga, da je zgrada biblioteke bila otvorena i neposecena za otprilike mesec dana u leto
1999 i s obzirom na druge prepreke koje su onemogucavale odredivanje stanje postojeée kolekcije. U tim
okolnostima, Ombudsperson zakjlucuje da nije mogao do¢i do nikakvih rezultata o tome da li je bilo krsenja
ljudskih prava ili zloupotrebe ovlastenja.

U isto vreme, Ombudsperson nagla$ava svoju podrusku u vezi preporuka iz dva izve$taja koji su pripremljeni
od strane delegacije nezavisnih stru¢njaka vodenih UNMIK -om, a u vezi problema koji su predoceni u zalbi. S
tim u vezi, Ombudsperson je preporucio da najkasnije do 15 juna 2001, UNMIK treba da ustanovi nezavisnu
komisiju koja ¢e pomoc¢i gradskoj biblioteci u Mitrovici u sprovodenju inventure i poboljSanja upravljanja
kolekcijom. Ombudsperson je takode preporucio da regionalni Koordinator treba da obavesti Ombudspersona o
akcijama koje su poduzete u vezi sa ovim preporukama.

ODGOVOR: 15 juna 2001, UNMIK regionalni koordinator kulture je obavestio Ombudspersona o dve
preduzete inicijative:

1) preduzeti su napori za regrutovanje kvalifikovanog lokalnog osoblja za gradsku
biblioteku Mitrovice

2) UNMIK je ucestvovao u razgovoru sa francuskom vladom o moguénostima
naimenovanja kvalifikovanih profesionalnih bibliotekara koji bi pomogli u pobolj$anju
upravljanja bibliotekom

UNMIK regionalni koordinator kulture je takode naveo da ¢ée UNMIK nastaviti sa nadgledanjem gradske
biblioteke u Mitrovici
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DODATAK 2

Tekst pisama sa zahtevom da se poduzmu politicke akcije
2 februar 2001

Postovana Mary Robinson
Visoki Komesar Ujedinjenih Nacija za ljudska prava
8-14 Avenija de la Paix
1211 Zeneva 10
Svajcarska

Postovana Mary Robinson,

Zeleo bih da Vam skrenem paznju na neprilike sto Getrdeset i troje ljudi, medu kojima je nekoliko maloletnika, iz
sela kod Pakovice na Kosovu, koji su uhapseni u njihovom mestu 1999 za vreme borbi na Kosovu te godine.
Oni su odvedeni u Ni$, mesto koje je izvan njihove pokrajine i tamo su zadrzani u pritvoru. 22 maja 2000,
okruzni sud Pe¢i, sastajuci se u NiSu, osudio je njih sto ¢etrdeset i troje na zatvorsku kaznu, koja je varirala po
mojoj informaciji, od sedam do trinaest godina. Njihova imena su navedena u dodatku A.

Ovaj slucaj je duboko potresao rodbinu ovih ljudi, druge stanovnike Kosova i mnoge ljude izvan pokrajine zbog
mnogobrojnih ljudi koji su uhapseni, zbog vremena njihovog hapSenja, zbog njihovog pritvaranja i sudenja izvan
pokrajine, zbog sadrzaja optuzbe( terorizam) protiv svih, zbog duzine kazne, zbog nedostatka informacija i
poteskocama u uspostavljanju i ostvarivanju kontakta sa njima. To je sve dovelo do verovanja da kod sudstva
njie postojala Sansa za pravedno sudenje.

Posto je ovom sluc¢aju pridodan veliki znac¢aj u medijima i slucaj je bio predmet diplomatske konsultacije, Vi ste
verovatno bili u potpunosti obavesteni ukoliko niste bili u samom procesu dostizanja pravde i brzog reSenja.

Zahtev za pogled na hapsenje i pritvor dolazi od gosp. Gentilhomme, koji zivi u Strazburgu, a zet je jednog
uhapSenog stanovnika Pakovice. Njegov zahtev mi je dostavljen pomoc¢u dobre usluge Lomesara za ljudska
prava Saveta Evrope u Strazburgu, gosp. Gil Roblesa.

Posto ova zalba ne spada sluzbeno pod moju nadleZznost, ja bih hitno trazio od Vas da preduzmete sve o je
moguce da ovaj slucaj dovedete do pravednog i pravog resenja $to je pre moguce, a za dobrobit ljudi o koji su
optuzeni, njihovih porodica i mnogih drugih stanovnika Kosova kao i za ljudska prava I za kredibilitet sudstva i
pravosuda uopste.

Molim Vas da uzmete u obzir moju veliku zabrinutost.
Iskreno,

Marek Antoni Nowicki
Ombudsperson

Kopija: Gosp. Philippe gentilhomme
Komesar za ljudska prava Saveta Evrope
Specijalni predstavnik Generalnog sekretara Ujedinjenih Nacija
Sef misije Organizacije za bezbednost i saradnju u Evropi za Kosovo

ODGOVOR: U vezi ovog pisma nije primljen odgovor.
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7. mart 2001.

Gospodin Hans Haekkerup
Specijalni predstavnik generalnog sekretara

Postovani gospodine Heakkerup,

Od otvaranja Institucije Ombudspersona, primio sam nekoliko formalnih zahteva, peticija i brojne neformalne
zalbe, u kojima se radi o poteSkoc¢ama starih ljudi na Kosovu koji traze nacin kako da ostvare svoje penzije.

Ovi ljudi su ostvarili svoje pravo na penziju( koje je odredeno u pravima na imovinu u doma¢em zakonu o
pravima) kroz redovni doprinos u drzavni penzioni fond bivse Jugoslavije i/ili Savezne republike Jugoslavije.
Ovaj fond, po mom shvatanju, je pod administracijom penzionih vlasti u Beogradu.

Kao sto znate, ja nemam nadleznost da pregledam slucajeve protiv Srbije ili SR Jugoslavije. Isto tako znam da
UNMIK nema zakonsku obavezu da placa penzije onim licima koja su ostvarila pravo na penzije preko drugih
institucija. Istovremeno, svestan sam situacije u kojoj su ovi stari ljudi, koji ovise o svojim penzijama, a treba da
ostatak svog Zivota provedu u dostojanstvu, medutim svedeni su na granicu opstanka i medunarodno prisustvo
na Kosovu treba ozbiljno da zauzme uces¢e u ovom smislu.

Iz Vaseg nedavnog intervjua koji ste dali Stampi, saznao sam da ¢e Vas prioritet kao Specijalnog predstavnika
Generalnog sekretara, biti da poboljSate saradnju sa vlastima u Beogradu. U tom svetlu se nadam da cete sa
Vasim politickim radom, a na osnovi hitnosti do¢i do sporazuma sa relevantnim vlastima u Beogradu, kako bi
osigurali da svi pojedinci na Kosovu prime sve penzije koje im sleduju. Takode se nadam da éete razmotriti
uspostavljanje kanala koji bi omogucili ovu isplatu, a koja bi bila pod privremenom civilnom administracijom.

Nepotrebno je re¢i da sam otvoren da razgovaramo o ovoj temi. U svakom slucaju, poStovacu ako me
informiSete o svakom napredovanju koji moze dovesti do reSavanja ovog ozbiljnog predmeta.

Iskreno,

Marek Antoni Nowicki
Ombudsperson

ODGOVOR: U vezi ovog pisma nije primljen odgovor.
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20 april 2001

Gospodin Hans Haekkerup

Specijalni predstavnik Generalnog sekretara
Ujedinjenih Nacija

UNMIK

Postovani gopspodine Haekkerup,

U vezi mog pisma upuc¢eno Vama, dana 7 marta 2001, koje se odnosilo na poteskoce sa kojima su suoceni
penzioneri albanske nacionalne pripadnosti u vezi primanja penzija na Kosovu koje im pripadaju, Zeleo bi da
znam da li ste bili u moguénosti da napravite neko napredovanje u vezi ovog teskog problema.

Prilozio sam kopiju originalnog pisma za vase obavestenje.
Iskreno,

Marek Antoni Nowicki
Ombudsperson

ODGOVOR: U vezi ovog pisma nije primljen odgovor.
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21. maj 2001.

Lord George Robertson

Generalni sekretar

Organizacija severno atlanske pakta
Blvd. Lepold III

Belgija

e-mail: natodoc(@hq.nato.int

Postovani Lorde Robertson,

Od otvaranja Ombudsperson Institucije na Kosovu krajem novembra 2000, sastao sam se sa nekoliko stanovnika
Kosova ¢iji su ¢lanovi porodica poginuli za vieme NATO akcija 1999, u kojima je NATO u neznanju napravio
pogreske ( npr. bombardovanje mosta u Luzanima i poste u Pristini).

Ljudi koji su bili kod mene, pokusavaju da pronadu odgovaraju¢e medunarodne kanale pomocu kojih bi mogli
da upute zahteve u vezi svojih gubitaka, te da istaknu dobropoznate probleme. Medutim, do danas, oni nisu bili u
mogucnosti da dobiju bilo kakvu informaciju o tome kome da se obrate i da li postoje mehanizmi postupka
pomocu kojih bi se moglo do¢i do resenja. Nijedna insitucija na Kosovu ili drugde, nema odgovornost nad
sli¢nim osnovnim ljudskim problemima.

Ja sam u potpunosti svestan ¢injenice da nemam sluzbenu nadleznost nad NATO-om i njegovim ¢lanicama, ali
se nadam da cete pozitivno razmotriti ovaj zahtev, da NATO i/ili njegove ¢lanice omoguce neka sredstva
pomocu kojih bi civili, koji imaju tragi¢ne gubitke, mogli da dobiju odgovarajucu paznju, ukljucujuci i neki vid
kompenzacije.

U tom smislu, Ombudsperson Institucija na Kosovu je spremna da posluzi kao tacka kontakta ili u bilo kojem
drugom slicnom pogledu.

Ja cenim Vasu paznju i razmatranje ovog zahteva i unapred se nadam Vasem pozitivnom odgovoru.

Iskreno,

Marek Antoni Nowicki
Ombudsperson

Kopija: Inostrana ministarstva zemalja NATO clanica
Gosp. Javier Solana, Visoki predstavnik Evrope za inostrane poslove i
sigurnosnu politiku
Gosp. Hans Haekkerup, Specijalni predstavnik generalnog sekretara
Ujedinjenih Nacija.

ODGOVOR: U vezi ovog pisma nije primljen odgovor.
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Dodatak 3

NATIONS UNIES
UJEDINJENE NACIJE == Mission d’ Administration
Privremena uprava misije Ujedinjenih Intérimaire des Nations Unies au
Nacija na Kosovu Kosovo
UNMIK
UNMIK/2000/38
30 jun 2000

UREDBA BR. 2000/38
O OSNIVANJU INSTITUCIJE OMBUDSMANA NA KOSOVU

Specijani izaslanik Generalnog sekretara,

Postupajuci u skladu sa ovlaséenjima koja su mu data rezolucijom 1244 (1999) Saveta bezbednosti Ujedinjenih
nacija, od 10. Juna 1999,

Imajuci u vidu Propis Misije privremene uprave Ujedinjenih nacija na Kosovu br. 1999/1 od 25. Jula 1999, sa
izmenama i dopunama, o Ovlaséenjima Privremene uprave na Kosovu,

U cilju vece zétite ljudskih prava na Kosovu

Ovim proglaSava sledece:

Clan 1:Uspostavljanje institucije ombudsmana na Kosovu

moguénosti da efikasno ostvaruju ljudska prava i osnovne slobode zagarantovane medunarodnim
standardima za ljudska prava, posebno Evropskom konvencijom o ljudskim pravima i njenim protokolima i
Medunarodnim odredbama o ljudskim i politickim pravima.

1.2 Ombudsman ¢e obezbediti pristupaéne i blagovremene mehanizme za reviziju i ispravku dela koja

predstavljaju zloupotrebu vlasti od strane prelazne civilne uprave ili neke druge nastale centralne ili lokalne
institucije.

Clan 2:Priroda ombudsmana

2.1 Ombudsman deluje nezavisno. Ni jedna osoba ili lice ne moZze se meSati u njegove/njene funkcije.

2.2. Usluge koje pruza ombudsman su besplatne.

Clan 3:Jurisdikcija




3.1
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Ombudsman je nadleZan da prima i ispituje Zalbe bilo koje osobe ili lica na Kosovu a koje se ti¢u krsenja
ljudskih prava i dela koja predstavljaju zloupotrebu vlasti od strane prelazne civilne uprave ili druge nastale
centralne ili lokalne institucije. Ombudsman ¢e poseban prioritet davati tvrdnjama veoma ozbiljnih ili

sistematskih kr§enja koja se baziraju na diskriminaciji. U ovom ¢lanu “dela” ukljucuju postupke, propuste i
odluke.

Jurisdikcija Ombudsmana obuhvata teritoriju Kosova. Ombudsman moze ponuditi svoje dobre usluge u
pogledu slucajeva u koje su ukljuceni stanovnici Kosova, koji se nalaze van teritorije Kosova.

Ombudsman ¢e biti nadlezan u slucajevima koji se dese posle stupanja na snagu ove uredbe i na slucajeve
koji proisti¢u iz ¢injenica koje su se dogodile pre ovog datuma ukoliko ove Cinjenice izazivaju stalno

krSenje jednog ili viSe ljudskih prava.

Ombudsman moze sklopiti ugovor sa komandantom snaga za Kosovo (COMKFOR) kako bi se bavio
me dunarodnim bezbednosnim prisustvom

Ombudsman ne¢e imati jurisdikciju da se bavi sporovima medunarodne administracije i njenog osoblja.

Clan;FunkgijQ i ovla§cenja
4.1 Ombudsman moze primati zalbe, nadgledati, istrazivati, nuditi dobre usluge, preduzimati preventivne korake,
davati preporuke i savete u pogledu pitanja koja se odnose na njegou/njenu funkciju.

4.2

43

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Ombudsman moZe stimulisati pomirenje etni¢kih grupa.

Osim ukoliko nije predvideno ¢lanom 2 UNMIK uredbe br. 1999/24 od 12 decembra 1999 o Merodavnom
pravu na Kosovu, ombudsman moZe pruzati savete i davati preporuke bilo kojoj osobi ili licu u pogledu
uskladenosti domacih zakona i uredbi sa medunarodno priznatim standardima.

Ombudsman ¢e imati ovlaséenja da vodi istragu, bilo kao odgovor na Zalbu ucinjenu shodno ¢lanu 3.1 ili na
Svoju sopstvenu inicijativu.

Ombudsman ¢e preuzeti sve potrebne korake i radnje da reSi zalbe izjavljene shodno €lanu 3.1 ukljucujuéi
direktno intervenisanje sa odgovarajuéim vlastima, od kojih ¢e se traziti da odgovore u razumnom roku.

Kada, u toku istrage, ombudsman nade da izvrSavanje uputstva moze naneti nepovratnu $tetu pravima
zalioca, on ili ona moZe preporuciti da odgovarajuce vlasti suspenduju izvrSavanje doti¢nog uputstva.

Ombudsman ima pristup i moZze pregledati dosije i dokumente prelazne civilne uprave ili bilo koje druge
nastale centralne ili lokalne institucije i, u skladu sa ovim ¢lanom, moZe zahtevati saradnju bilo koje osobe
u smislu pruzanja vaznih informacija, dokumenata ili dosijea. Specijalni izaslanik Generalnog sekretara
moze, medutim, odbiti da izda dosije ili dokument, ukoliko se ombudsmanu dostave pismeni razlozi. U tom
slu¢aju omubdsman moze izvesti zakljucke onako prema svom vilenju.

Ombudsman moZze u svako doba uéi i pregledati bilo koje mesto na kome su osobe lisene slobode, i moze
biti prisutan na sastancima ili saslusanjima u koja su ukljucene taakve osobe. Ombudsman moze takode
voditi privatne sastanke sa takvim osobama.

Za vreme ili odmah posle istrage, Ombudsman moze davati preporuke vaznim nadleznim upravnim
vlastima i rukovodiocima o merama koje treba usvojiti, ukljucujuci prelazne mere ukoliko je potrebno.

4.10 Po istrazi, ombudsman moZze preporuciti nadleznim upravnim vlastima da protiv bilo koje osobe povedu

disciplinski ili krivi¢ni proces.

4.11 Ukoliko, kada je ombudsman ve¢ dao preporuke, upravne vlasti ili rukovodioci ne preduzmu odgovarajuce

mere u razumnom vremenskom roku, ili ako ne dostave ombudsmanu razloge necinjenja koji su prihvatljivi
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za ombusmana, ombudsman moze skrenuti paznju Generalnog izaslanika Generalnog sekretara na slucaj i o

tome dati javnu izjavu.

4.12 Ombudsman ¢e objaviti svoje preporuke, osim u slucajevima koje sam smatra poverljivim ili tajnim, ili
gde je zalilac izriCito trazio da se njegov ili njen identitet I okolnosti zalbe ne otkrivaju.

4.13 Zalbe se ne mogu izjavljivati na bilo koji &in ili odluku ombudsmana.

Clan 5:Sastav institucije ombudsmana

Institucija ombudsmana sastojace se od ombudsmana, najmanje tri (3) zamenika ombudsmana I profesionalno
kompetentnog osoblja.

v

lan 6:0m man

6.1 Ombudsman c¢e biti istaknuta medunarodna li¢nost visokih moralnih vrednosti, nepristrastna i postena, koja
poseduje dokazanu odanost principima ljudskih prava i prava manjina a koja nije drZavljanin Federalne
Republike Jugoslavije ili drZava biv§e Jugoslavije ili Albanije.

6.2 Ombudsmana imenuje Specijani izaslanik Generalnog sekretara na period od dve godine. Mandat se moze
produziti za jo§ dve godine.

Clan 7:Zamenici ombudsmana

7.1 Na predlog ombudsmana, a posle lokalnih i medunarodnih konsultacija, Specijalni izaslanik Generalnog
sekretara imenovacée najmanje jednog medunarodnog i dva lokalna zamenika ombudsmana, koji ¢e biti

osobe visokih moralnih vrednosti, nepristrasni i posteni, koji poseduju dokazanu odanost principima
ljudskih prava i prava manjina.

7.2 Ombudsman moze, ukoliko to on ili ona smatra odgovarajuc¢im, ovlastiti zamenika ombudsmana za bilo
koju funkciju ili ovlasCenja izneta u ¢lanu 4 ove uredbe.

Clan 8:Nesaglasnosti i smenjivanje sa duznosti

8.1 Funkcija ombudsmana i zamenika ombudsmana, kao i osoblja institucije ombusdsmana, nespojive su sa
bilo kakvom politickom, javnom ili privatnom profesionalnom aktivnoséu ili sluzbom.

8.2 Specijani izaslanik Generalnog sekretara moZe smeniti sa duznosti ombudsmana ili zamenike
ombudsmana ukoliko Specijalni izaslanik Generalnog sekretara smatra da su uspostavljene jedna ili vise
sledecih osnova u pogledu ombudsmana i/ili zamenika ombudsmana:

(a) fizicka ili mentalna nesposobnost koja uti¢e na njegovu ili njenu sposobnost da obavlja svoje funkcije;

(b) kona¢na osuda za krivicno delo kaznjivo zatvorom;

(c) neizvrSavanje njegovih ili njenih funkcija;

(d) da je doveden, licnim ponaSanjem ili na drugi nacin, u polozaj nesagalasan sa propisanim obavljanjem
njegovih ili njenih funkcija.

8.3 Ombudsman moze zahtevati od Specijanog izaslanika Generalnog sekretara da smeni sa duznosti jednog ili
viSe zamenika ombudsmana po jednom ili vie gore navedenih osnova. Specijani izaslanik Generalnog
sekretara done¢e kona¢nu odluku o smenjivanju.
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8.4 U slu€aju smenjivanja sa duznosti ombudsmana ili zamenika ombudsamana shodno ¢lanu 8.2, ili u sluc¢aju
smrti ili ostavke ombudsmana i/ili zamenika omubudsmana, Specijani izaslanik imenovaée novog
ombudsmana i/ili zamenike ombudsmana, $to pre u skladu sa ovom odlukom.

Clan 9:0soblje

Osoblje institucije ombudsmana bicée lokalno i medjunarodne osobe visokih standarda kompetencije, efikasnosti
i integriteta

Clan 10:Pravila postupka

Po konsultacijama sa Zamenicima ombudsmana, ombudsman ¢e usvojiti pravila postupka za instituciju
ombudsmana.

Clan 11:Poverljivost

Institucija ombudsmana cuvate u poverenju sve poverljive informacije i dobijene podatke posebno vodeci
racuna o bezbednosti zalilaca i svedoka.

Clan 12:Saradnja

12.1 Sve osobe i lica koja su pod nadlezno$¢u ombudsmana obavezna su da pruzaju ombudsmanu
preferencijanu pomoc.

12.2  Ombudsman moze saradivati i koordinirati sa drugim medunarodnim obudsmanima i institucijama koje
se bave zastitom ljudskih prava.

“lan 13:Privilesiic i imuni

13.1 Omubdsamn, medunarodni zamenik(ci) ombudsmana, lokalni zamenici ombudsmana i medunarodno i
lokalno osoblje institucije ombudsmana uzivaju imunitet od sudskih procesa u pogledu pisanih ili izgovorenih
reci i dela ucinjenih u zvaniénom svojstvu. Taj ¢e im se davati i kada prestane njihovo zaposlenje u instituciji
ombudsmana. Ombudsman i njegovi ili njeni zamenici imace i druge potrebne olakSice za nezavisno obavljanje
svojih funkcija.

13.2 Ombudsman, medunarodni zamenik(ci) ombudsmana i medunarodno osoblje institucije ombudsmana
dobiée privilegije i imunitete sluzbenika Ujedinjenih nacija, kao $to je predvideno Clanom 5 Konvencije o
privilegijama i imunitetu za Ujedinjene nacije. Lokalni zamenici ombudsmana i lokalno osoblje uzivac¢e imunitet
u pogledu zvani¢nih dela i oslobadanja od poreza i obaveza u nacionalnim sluzbama kao §to je predvideno
¢lanovima 18 (a), (b) I (c) gore pomenute Konvencije.

13.3 Nista u ovoj uredbi nece se tumaciti kao odstupanje od privilegija i imuniteta datih UNMIK-u i njegovim
sluzbenicima prema gore pomenutoj Konvenciji.

14.1 Kancelarije ombudsmana bi¢e nepovredive. Nadlezne vlasti preduzece sve potrebne radnje kako bi
obezbedile da ombudsman ne bude izbacen i svih ili nekog dela kancelarija bez njegovog izriCitog
pristanka. Arhivi, dosijei, komunikacije, svojina fondovi i imovina ombudsmana, bilo gde da se nalaze i
bilo ko da ih drzi bi¢e neprikosnoveni i uziva¢e imunitet od pretresa, zaplene, oduzimanja, konfiskovanja,
eksproprijacije ili bilo kog drugog oblika intervennisanja, bilo po upravnim, sudskim ili zakonodavnim
tuzbama.
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14.2 Generalni sekretar Ujedinjenih nacija bi¢e jedina vlast koja moze narusiti gore navedenu
neprikosnovenost i imunitet.

“lan 15:Kancelariic | bud

15.1 Institucija ombudsmana imace svoje sediSte u Pristini. Imace regionalne kancelarije ukoliko bude
potrebno.

15.2  Shodno ¢lanu 18 ove uredbe, institucija ombudsmana bi¢e opremljena odgovaraju¢om opremom.

Clan 16:Radni jezici

Radni jezici institucije ombudsmana bice engleski, albanski i srpski.

Clan 17:1zvestaji

17.1  Ombudsman ¢e podnositi godi$nji izvestaj Specijalnom izaslaniku Generalnog sekretara i publikovati
svoje odluke.

17.2  Mogu se izdavati i posebni izvestaji kada god ombudsman smatra da je potrebno.

Clan 18:Finansiranje

Za 2000 godinu, institucija ombudsmana finansira¢e se medjunarodnim donacijama. Narednih fiskalnih godina
ombudsman moZe traZiti fondove od medunarodnih donatora i/ili Konsolidovanog budzeta za Kosovo za rad
institucije.

“Jan 19:Period teni

Institucija ombudsmana obavljace svoje duznosti i biti otvorena za javnost najkasnije Sest (6) meseci po
imenovanju ombudsmana.

Clan 20:Nastavak operacije

Odgovornost za nastavak operacije institucije ombudsmana moze se preneti na izabrane vlasti na Kosovu, onda
kada se one ustanove.

Clan 21:Merodavno pravo

Ova uredba zamenjuje bilo koju odredbu merodavnog prava koja je u suprotnosti sa samom uredbom.

Clan 22:Stupanje na snagu

Ovaj propis stupa na snagu 30 juna 2000.

Bernard Kouchner
Specijalni izaslanik Generalnog sekretara
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DODATAK 4

Pravila Postupaka Institucije Ombudsperson na Kosovu

PREAMBULA

Ombudsperson,

U skladu sa ovlas¢enjima koja su mu data Uredbom 2000/38 UNMIK-a, od 30. juna 2000., O ustanovljenju
Institucije ombudspersona na Kosovu, ¢lanl0, i

pozivajudi se na:

Rezoluciju 1244(1999) Saveta bezbednosti Ujedinjenih nacija od 10. juna 1999., narocito imaju¢i u vidu
stav 11;

Izvestaj Generalnog sekretara o Misiji privremene uprave UN na Kosovu od 12. jula 1999. (S/1999/779),
narocito stav 89-90;

Odluku 305 OEBS-a donetu 1. jula 1999. (PC.DEC/305), narocito stav 4; i

Izvestaj Generalnog sekretara o Misiji privremene uprave UN na Kosovu od 23. decembra 1999.
(S/1999/1250), posebno imajuci u vidu stav 83,

Prihvata ova Pravila postupaka:

UVODNE ODREDBE

Pravo na zalbu ombudspersonu u vezi povrede ljudskih prava i zloupotrebe ovlaS¢enja garantovano je svim
osobama bez obzira na poreklo, drzavljanstvo, etnicku pripadnost, nacionalnost, pol, rasu, boju koze, jezik,
religiju, politicko i drugo opredeljenje, nacionalno i socijalno poreklo, povezanost sa nacionalnim manjinama,
imovinu, rodenje, starost, seksualnu orijentaciju, prebivaliSte, pravnu nesposobnost, pritvor, odnos sa nekim od
administrativnih vlasti ili bilo kojeg drugog statusa. Sve usluge ponudene od strane institucije Ombudspersona
su besplatne.

Definicije

Termine koji su ovde navedeni treba tumaciti u slede¢em znacenju:

TN

=_o

Molilac: bilo koji pojedinac, grupa pojedinaca, registrovane ili neregistrovane nevladine organizacije ili
entitet koji tvrdi da su njena/njegova prava naruSena ili navodi da je Zrtva zloupotrebe vlasti.

Zalba: podneseni formular koji sadrzi zalbu o krSenju ljudskih prava ili zloupotrebi vlasti, na koji ¢e
ombudsperson dati odgovor.

Privremeni upis: proces numerickog evidentiranja Zalbi primljenih od strane ombudspersona.

Upis: proces numeri¢kog evidentiranja zalbi koje su proverene i prihvacéene od ombudspersona.
Odgovorna strana: svaka osoba ili entitet, kako je definisano Uredbom, protiv koje je podnesen zahtev kod
ombudspersona ili koje ombudsperson identifikuje ex officio, da je mogla imati ulogu u navedenim
prekrsajima ili zloupotrebi.

Stranke: podnosilac/podnosioci zalbe i odgovorna/e strana/e.

Ostali organi: svaki organ/entitet/grupa, osim odgovorne strane, koja je za vreme istrage na bilo koji nacin
ume$ana u slucéaj pred ombudspersonom.

Zastupnik: bilo koja osoba ovlaséena od Zrtve ili od strane zakona da zastupa njega/nju u procesu pred
ombudspersonom.

Pravilo 1
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Popunjavanje Zalbe

1. Podnosilac Zzalbe ¢e ispuniti aplikacioni formular koji izdaje institucija Ombudspersona uz pomo¢
sluzbenika institucije. Na aplikacionom formularu ¢e biti naznacen datum i potpis podnosioca zalbe i/ili
njegovog/njenog predstavnika.

2. Pravno zastupanje preko advokata nije potrebno.

3. Zalba bi trebalo da sadrzi sledeée informacije:

a) puno ime, godine, pol, etni¢ku pripadnost, zanimanje, bra¢ni status i drzavljanstvo podnosioca Zalbe,
i/ili puno ime i evidencioni podaci, ako su evidentirani, podnosioca/podnosilaca koji je/su organizacija
ili entitet;

b) kucna i/ili profesionalna adresa podnosioca, ili adresa za korespodenciju, ako je razlicita;

c) puno ime, zanimanje, i kontakt adresa predstavnika podnosioca zalbe, ako ga ima;

d) puno ime/titula, i kontakt adresa navodne odgovorne strane/a, ako ih podnosilac zna. Ako ne zna, drugi
podaci dovoljni da se identifikuje odgovorna strana ili strane;

e) puno ime sluzbenika institucije Ombudspersona koji je pomogao podnosiocu Zalbe;

f) izjava o navodnim Cinjenicama, ukljucujuéi datum incidenta;

g) izjava o navodnoj povredi ljudskih prava ili navodnoj zloupotrebi ovlaséenja;

h) izjava o tome §ta podnosilac Zalbe Zeli da postigne u datom slucaju;

i) lista dokumenata priloZenih uz zalbu i, u sluéaju kada nisu u posedu podnosioca zalbe, informacija gde
se potrebni dokumenti mogu naci;

j) izjava o tome da li je sli¢na prijava podneta bilo kom lokalnom organu ili organu Privremene civilne
administracije ili bilo kom drugom medunarodnom organu i rezultat takvog postupka; i

k) opsti uvodni komentar sluzbenika koji je pomagao podnosiocu zalbe na slucaju, ukljucujuéi priviemenu
klasifikaciju navodnog krsenja ljudskih prava.

4. Ovlaséenje predstavnika bi¢e prilozeno ukoliko podnocilac zalbe podnosi zalbu preko predstavnika ili ako
podnosilac Zzalbe izabere da bude zastupljen pred ombudspersonom u bilo kojem stadijumu procesa.

5. Zalbe mogu da budu popunjene na bilo kojem od jezika koji se upotrebljavaju u regionu ili na engleskom.
Svi zakljuéci ili procene podnesenih Zalbi bi¢e dostupne na engleskom, albanskom, srpskom i drugom
jeziku, ako tako odlu¢i ombudsperson.

6. Podnosilac zalbe ili njegov/njen predstavnik obavestice ombudspersona o svakoj promeni adrese ili ma
kojih drugih okolnosti vezanih za prijavu.

Pravilo 2
Istraga ex officio

Ombudsperson moze sprovesti istragu na sopstvenu inicijativu primivsi informacije koje ukazuju na povredu
ljudskih prava ili zloupotrebu ovlaséenja. Kada odlucuje da li da otvori istragu ex officio, ombudsperson moze
razmotriti informacije iz ma kojeg izvora.

Pravilo 3
Privremeni upis i oglaSavanje prijema

1. Ombudsperson ¢e privremeno evidentirati sve primljene prijave.
2. Ombudsperson ¢e obavestiti podnosioca prijave o prijemu prijave §to je pre moguce.

Pravilo 4

Poverljivost i poverljivi dokumenti

1. Po prijemu svake prijave, podnosilac zalbe ili njegov predstavnik bice upitani da li ona/on zeli da imena
ostanu u tajnosti.

2. Osoblje institucije Ombudspersona koje ima pristup poverljivim informacijama, obavezni su da ih ne
otkrivaju javnosti ili vlastima.

3. Sva dokumenta prikupljena tokom istrage u slucajevima gde se zahteva diskrecija, bice registrovana kao
poverljiva, bilo na zahtev podnosioca zalbe ili na inicijativu ombudspersona.

4. Sva poverljiva dokumentacija drzace se specijalno na odredenim sigurnim mestima.
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Pristup poverljivim dokumentima bi¢e ograni¢en na istrazitelje koji su direktno odredeni da rade na
doti¢nom slucaju i direktor za istrage. Takvi dokumenti mogu da budu pristupacni ostalom osoblju samo po
odobrenju ombudspersona.

Pravilo 5

Uslovi prihvatanja

Ombudsperson ¢e potvrditi da li je data prijava prihvatljiva.

Ombudsperson ¢e smatrati da prijava nije prihvatljiva ako data prijava :

a) ne spada pod nadleznost ombudspersona u saglasnosti sa odredbama ¢lana 3 Uredbe br.2000/38 od 30.
juna 2000.;

b) ocigledno neosnovana ili predstavlja zloupotrebu prava na zalbu;

¢) nije izneta pred nadlezne organe na Kosovu i postoje racionalni razlozi da se veruje da ¢e ti organi
obezbediti efikasna pravna sredstva

d) podneta je od strane nekog administrativnog ili nekog drugog organa i ti¢e se Cinjenica koje spadaju u
nadleZznost tog istog organa.

Ombudsperson moze, koriste¢i svoje diskreciono pravo, da odustane od bilo kojih uslova koji su napred

navedeni, sa iznimkom na uslov 2a.

Da bi proverio prihvatljivost neke prijave, ombudsperson moze sprovesti sve neophodne razgovore i

istrazivanja.

Pravilo 6

Otvaranje slucaja

Kada se prihvatljivost verifikuje, ombudsperson ¢ée pokrenuti istragu u vezi slucaja.
Sledeéi ovu odluku, slucaj Ce biti registrovan.

Pravilo 7
Informisanje podnosioca prijave o odlukama ombudspersona
Kada ombudsperson ustanovi da zahtev nije prihvatljiv, ona/on ¢e obavestiti podnosioca molbe o osnovama
za tu odluku. Kada slucaj tako zahteva, ombudsperson ¢e obavestiti podnosioca prijave o mogucnosti da se
ulozi nova zalba ili obnovi stara, na primer, da se obezbede nove informacije, da se upotrebe drugi pravni
lekovi ili sredstva a koja ne spadaju pod jurisdikciju ombudspersona.
Ako je odluceno da je zalba prihvatljiva, ombudsperson ¢e obavestiti podnosioca zalbe.

Pravilo 8

Registrovanje istrage ex officio (po sluzbenoj duznosti)

Kada ombudsperson odlu¢i da sprovede istragu na svoju inicijativu, doneCe pisanu odluku koja sadrzi osnove za
tu odluku i to ¢e biti upisano kao osnova za sprovodenje istrage.
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Pravilo 9

Odluka da se slu¢aj brise

Ombudsperson moze da prekine istragu ako je bilo koji od uslova pod pravilom 5 prisutan.

Ombudsperson moZze da prekine slucaj na zahtev podnosioca molbe.

Ako ombudsperson odlu¢i da prekine istragu, obavestice podnosioca molbe o toj odluci i osnovama za tu
odluku. U takvim slu¢ajevima ombudsperson ¢e izbrisati slucaj sa liste nereSenih slucajeva.

Ombudsperson ¢e obavestiti podnosioca molbe o moguénosti da se ponovno pokrene slucaj ako osnove za
brisanje slucaja viSe ne postoje i/ili ako su podneSene nove Cinjenice ombudspersonu koje opravdavaju
ponovno otvaranje slu¢aja.
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Pravilo 10
Informisanje odgovorne stranke /stranki

1.  Ombudsperson moze informisati odgovorne stranke/stranku $to je pre moguce o prijave i da pozove stranke
da podnesu pismene informacije, zapazanja ili predvidena reSenja. Od odgovorne strane moze se takode
zatraziti da priloZi odredenu dokumentaciju.

2. Ombudsperson ¢e odrediti rok u kojem odgovorne strane mogu da se zale na zahtev ombudspersona.

3. Ako odgovorna stranka ne odgovori, ombudsperson moze pokrenuti istragu na osnovu raspolozivih
informacija.

4. U odredenim okolnostima, ombudsperson moze da donese odluku da pokrene istragu o datom slucaju bez
trazenja informacija ili zapazanja ili planiranih reSenja od odgovorne strane.

Pravilo 11
Ostala ovlaséenja

1. Ako istraga ukazuje da je jo$ neki organ osim odgovorne stranke na bilo koji nacin umesan u slucaj,
ombudsperson moze sa tim organom kontaktirati u bilo koje vreme u toku istrage.

2. Ombudsperson moze odluciti da oznaci dati organ kao odgovornu stranku i da primeni gore pomenuti
postupak.

Pravilo 12
Informisanje podnosioca Zalbe o podnescima odgovorne stranke

1. Ombudsperson moze informisati podnosioca zalbe o podnescima odgovorne stranke i dati podnosiocu
prijave priliku da odgovori na pitanja koja je pokrenula druga strana.

2.  Ombudsperson moze zatraziti od podnosioca zalbe da odgovori u vremenskom roku koji bude odredio
ombudsperson.

3. Ako podnosilac zalbe ne odgovori, ombudsperson moze nastaviti istragu. Medutim, nedostavljanje
odgovora moze se smatrati kao gubitak interesovanja i to moze biti opravdani razlog za okoncanje istrage.

Pravilo 13
Istrage i prioritetna pomo¢

1. Bilo kada u vreme istrage ombudsperson moze intervjuisati svedoke.

2. Ako civilni sluzbenici odbiju ili su spreceni da razgovaraju sa ombudspersonom, ona/on moze da

zatrazi pismeno objasnjenje i zatrazi odgovor za to od visih odgovornih lica.

3. Sve osobe i pravna lica koja podlezu jurisdikciji ombudspersona duzni su da

ombudspersonu pruze pomo¢. Osoblje u Instituciji takode moze koristiti tu pomo¢.

4. Ombudsperson moze da zatrazi pomo¢ od policije ili KFOR-a ako je neophodno
obezbediti istragu ili zastititi podnosioca zalbe, svedoke ili neku drugu osobu ili
pravno lice koje je na bilo koji na¢in umesano u istragu ombudspersona ukljuéujuéi

ombudspersona i osoblje institucije

5. Ako je prioritetna pomo¢ odbijena, ombudsperson moze obavestiti najvise organe koji

su nadlezni za datu stvar.
Pravilo 14
Pristup arhivi i dokumentaciji i inspekcija istih

1. U bilo koje vreme istrage ombudsperson moze zatraziti od pojedinaca, vladinih ustanova, ili pravnih lica
saradnju u obezbedivanju relevantnih informacija, arhive i dokumentacije, ukljucujuéi poverljive i tajne
podatke. Oni su duzni da obezbede sve informacije i pomo¢ koju ombudsperson zatrazi.

2. Da bi obezbedio da njegov pristup dokumentima ne bude sprecen, ombudsperson moze pokrenuti rutinske
inspekcije u bilo kojem organu pod njegovom nadleznoscu.

3. Svi organi koji su pod nadleznos¢u ombudspersona duzni su da dozvole ombudspersonu pristup u njihove
poslovne prostorije, da mu se stave na raspolaganje dokumentacija i omoguc¢e mu da se bez ikakvih
ogranicenja kre¢e po prostorijama, da intervjuise svedoke ili izvrSava druge obaveze potrebne za istragu.

4.  Ombudsperson moze zatraziti kopije bilo koje, gore navedene, dokumentacije koje ¢e obezbediti vlast ili
agencija.

5. Ako civilni sluzbenik odbije ili je sprecen da obezbedi gore navedene informacije, dokumentaciju ili arhivu,

ombudsperson moZe zatraziti pismeno objasnjenje i moZe ovo pitanje pokrenuti kod visih organa.
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Ako Specijalni predstavnik Generalnog sekretara upotrebi svoja ovla$éenja ili odbije da da dokumentaciju
ili arhivu na uvid, kako je odredeno ¢lanom 4.7 Uredbe 2000/38, ombudsperson moze navesti takvo
odbijanje u svom specijalnom ili godisnjem izvestaju.

Ako se to trazi, ombudsperson ili ¢lan osoblja ¢e postupiti diskretno u skladu sa propisima o postupanju sa
poverljivim informacijama ili dokumentima. Obaveza diskrecije ¢e se nastaviti i kada osoba napusta sluzbu
ili prekida poslovni odnos sa institucijom.

Ombudsperson moze u bilo koje vreme udi i istraziti bilo koje mesto gde su ljudi liSeni slobode ili tamo gde
je sloboda kretanja ograni¢ena (npr., centri za pritvor, policijski pritvor, kuéni pritvor, psihijatrijske ili druge
bolnice).

Ombudsperson moze nasamo da ispituje lica liSena slobode i da ucestvuju na bilo kom sastanku ili
saslusanju koje se tice te osobe.

Pravilo 15
Pomo¢ ombudspersonu

Ombudspersonu moze u bilo kojoj fazi istrage pruziti pomoc¢ bilo koja osoba koju on bude smatrao neophodnom,
kao $to je podnosilac zalbe, odgovorna strana ili njihovi predstavnici, prevodioci, pravni, medicinski, finansijski
ili neki drugi stru¢njaci.

Pravilo 16
Privremene mere i suspenzija administrativnih odluka

U bilo koje vreme tokom istrage ombudsperson moze preporuéiti odgovornoj strani ili nekom drugom
odgovornom organu da prihvati bilo koje privremene mere koje smatra neophodnim za neposrednu zastitu
prava i sloboda podnosioca zalbe ili radi bezbednosti podnosioca zalbe i svedoka.

Tokom istrage, ombidsperson moze preporuciti odgovornoj stani da zaustavi izvrSenje administrativne ili
disciplinske odluke, ukoliko takvo izvrSenje moze dovesti do nepopravljivih Steta za prava podnosioca
zalbe.

Ombudsperson moze zatraziti od odgovorne vlasti da primeni odgovarajuce privremene mere i odredi
odredeno vreme u koje ¢e odgovorne strane uloziti zahteve ombudspersonu.

Privremene mere koje su pod paragrafom 1 i 2 ostace na snazi dok se istraga ne zavrs$i ili dok ombudsperson
ne odluci da ih ukine.

Ombudsperson ¢e obavestiti strane i druge vlasti o preporukama koje su usvojene pod paragrafom 11 2 i
odgovornosti vlasti, kojima su preporuke urucene.

Pravilo 17
Dobre usluge

Ombudsperson moze u bilo kojoj fazi postupka ponuditi svoje dobre usluge, npr. posredovanje i pomirenje, i
stavi svoje usluge na raspolaganje strankama sa ciljem da osigura prijateljsku nagodbu date stvari,
zasnovanu na postovanju ljudskih prava kako su definisana po medunarodno priznatim standardima.

Kada je prijateljska nagodba postignuta, obaveze koje su preuzele stranke, vremenski rokovi za njihovo
ostvarenje,i bilo koje druge okolnosti vezane za ovaj slucaj bice upisane u pismenom sporazumu.
Ombudsperson ¢e okoncati istragu i zatvoriti slucaj kada smatra da su stranke ispunile obaveze koje su
navele u pisanom sporazumu, a koje su deo prijateljske nagodbe.

Ombudsperson mozZe isto tako ponuditi svoje dobre usluge i stanovnicima Kosova koji Zive van Kosova.

Pravilo 18
Izvestaj o slucaju

Kada je istraga zavrSena, ombudsperson ¢e izdati izvestaj o slucaju zajedno sa preporukama, ako ih ima.

1.

Pravilo 19
Preporuke

Ako ombudsperson nade neki od prekrSaja koji je naveden u ¢lanu 1. i 3. Uredbe 2000/38, on ¢e dati
preporuke odgovornoj strani da treba da preduzme odgovarajue mere i odrediCe vreme za koje te mere
treba primeniti. Vremenski rok mozZe biti produzen ako ombudsperson smatra da je potrebno.
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2.  Ombudsperson moze da preporuci kompetentnim vlastima disciplinski ili kriviéni postupak koji je pokrenut
protiv neke osobe.

3. Ako ombudsperson otkrije da je neko drugo lice osim odgovorne strane indirektno doprinelo prekrsaju, on
¢e preporuciti odgovornom organu vlasti da primeni sve odgovarajuce mere koje on smatra potrebnim. .

4. Ombudsperson ¢e obavestiti podnosioca zalbe o njegovim preporukama i o odgovoru odgovorne strane ili

nekih drugih organa umesanih u slucaj.
5. Ombudsperson moze dati preporuke da se dopuni postoje¢i domaci zakon ili da se usvoji novi zakon da bi se
osigurala kompatibilnost pravnog sistema sa priznatim medunarodnim standardima ljudskih prava.

Pravilo 20
Nadgledanje/zatvaranje slucaja

1. Kada ombudsperson jednom napravi preporuke, a administrativne vlasti ili organi ne preduzmu
odgovaraju¢e mere u odredenom vremenu, ili ako ne obezbede ombudspersonu razloge zasto nisu to uradili,
ombudsperson moZze skrenuti paznju na taj slucaj Specijalnom predstavniku Generalnog sekretara i moze
dati javnu izjavu s tim u vezi.

2. Kada je ombudsperson odlucio da je period nadgledanja zavrSen, zbog toga Sto su preporuke primenjene ili
su preduzete mere u skladu stava 1, tada se slucaj smatra zatvorenim.

Pravilo 21
Izdavanje izveStaja i preporuke

1. Ombudsperson ¢e napraviti svoj javni izvestaj, a sacuvati slucajeve za koje smatra da sadrze poverljive
informacije, ili kada je podnosilac zalbe izri¢ito zatrazio da njegov identitet u vezi Zalbe ne bude objavljen.

2. Svi izvestaji i preporuke bi¢e dostupni na engleskom, albanskom, srpskom i drugim jezicima, ako tako
odluc¢i ombudsperson.

Pravilo 22
Godisnji i specijalni izvestaji

1. Ombudsperson ¢e obezbediti godisSnji izvestaj Specijalnom predstavniku Generalnog sekretara sa svim
aktivnostima tokom cele godine, po¢evsi od 30 juna.

2. Godisnji izvestaj ¢e biti podnet Specijalnom predstavniku Generalnog sekretara ne kasnije od 30. novembra.
3. Ombudsperson moze izdati specijalni izveStaj kada smatra da je to potrebno.
4. Ombudsperson ¢e dati u javnost izvestaje.
5. Godisnji i specijalni izvestaj ¢e biti dostupan na engleskom, albanskom, srpskom i drugim jezicima, ako
ombudsperson tako odluci.
Pravilo 23
Jezici

1. Pravila postupka su pisana na engleskom, albanskom i srpskom jeziku. Autentiéna verzija ¢e biti na
engleskom.
2. Pravila postupka i druge dopune ¢e biti prevedene na druge jezike koji se upotrebljavaju unutar granica
Kosova, ako ombudsperson tako odluci.
Pravilo 24
Dopune u Pravilima postupaka

Ombudsperson moze u bilo koje vreme dopuniti Pravila postupaka posle konsultaciju sa zamenicima
ombudspersona.

Pravilo 25
Dostavljanje Pravila postupaka i kasnijih dopuna

Pravila postupka i sve kasnije dopune bi¢e dostavljene Specijalnom predstavniku Generalnog sekretara, Sefu
Misije OEBS-a na Kosovu, kao i svim relevantnim domacéim institucijama. Ona e biti dostupna za javnost.
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Pravilo 26
Stupanje na snagu

Pravila postupaka ¢e stupiti na snagu 21. novembra 2000.
Usvojeno 20. novembra 2000., uz konsultaciju sa zamenicima ombudspersona.

Marek Antoni Nowicki
Ombudsperson



