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Uvodna re¢ Ombudsmana

Republika Kosova nastavlja da se suocava sa jednim
od najvecih problema, koji ujedno cini glavni stub
razvoja politickog, ekonomskog i drustvenog Zivota
— nepostojanje pravne drzave. I Cetiri godina nakon
nezavisnosti, ovo predstavija izuzetno tezak izazov.
Zakonska pravda, prihvatljiva i sprovodljiva u
prakticnom zivotu, za sve pojedince bez ikakve
razlike, na celoj teritoriji drzave, ¢ini osnovu pravne
drzave, Sto, nazalost, na Kosovu, iako je
neophodna, ostaje da se mnogo prizeljkuje.

U Republici Kosovo, kao posledica neangazovanja
drzavnih  mehanizama, narocito u  oblasti
sprovodenja pravde, gubitak poverenja u pravnu
drzavu, a kao posledica toga i u sve drzavne
institucije, Siri se od najsiromasnijih i najnemocnijih slojeva i grupa drustva, do
pojedinaca koji se nalaze u vrhu drzave. I kada se cini da postoji, pravednost drzave
bazirana na zakonu je pitanje odabira. Gubljenje ovog poverenja i nedostatak
angazovanja drzavnih mehanizama za saniranje ovog stanja, odnosno skoro totalni
nedostatak jedne svesti za poboljsanje tog stanja, i dalje kao da jaca pozicije kaste
koja krsi ljudska prava i slobode, nasuprot nemocnog gradanina.

Nedostatak osvescivanja za sprovodenje zakona i stvaranje pravne drzave, pogodila je
sve pore pravnog sistema u Republici Kosovo. Kao posledica toga, sve vece gubljenje
poverenja gradana u mehanizme pravde na Kosovu, prouzrokuje druge mnogo puta
vece i opasnije posledice — sve vece pokuSaje uzimanja zakona u njihove ruke od
strane gradana. NazZalost, na Kosovu se stvara jedna pravna anarhija, koja je
obuhvatila sve pore naseg drustva. Pogorsavanje medudrustvenih i meduljudskih
odnosa, kao posledica nefunkcionisanja pravne drzave, je u stalnom porastu.

Institucija Ombudsmana je stalno skrenula paznju o stanju ljudskih prava i sloboda na
Kosovu, odnosno o razmerama krsenja ljudskih prava i sloboda, od strane drZavnih
institucija Republike Kosova, jedan deo kojih ne cini ni najmanji napor da bi
poboljsali to stanje.l dalje je evidentan nedostatak uticaja preporuka Ombudsmana
upucene drzavnim organima koji su pozvani da sprovode zakone i stvaraju mogucnosti
gradanima da reSe njihove probleme, cime bi povecali poverenje u drzavne organe i
pravau drzavu.

Institucija Ombudsmana se stalno angazovala i angazuje na poboljsanju ovog stanja,
za stvaranje jedne klime u kojoj bi gradani imali mogucnost da rese njihove probleme,
Sto se tice njihovih prava i sloboda, ali nazalost, i pored postizanja nekih skromnih
rezultata, mnogo toga ostaje ispod Zeljenog nivoa.

Tokom izvestajne godine 2011, u Instituciji Ombudsmana registrovano je 1453
procediranih slucajeva. 220 procediranih slucajeva vise nego u predhodnoj godini.



Najveéi broj njih bile su Zalbe protiv pravosuda, na svim nivoima. Zalbe se uobicajeno
ticu odugovlacenja sudskih procesa — kasnjenja pravde,; nesprovodenja pravosnaznih
odluka redovnih sudova — nemoci drzave da se pravda dovede na mestu. Nazalost,
jedan broj zalbi tice se i nepravednih odluka, sa elementima korupcije i falsifikovanja,
Sto podrazumeva nepravdu onih od kojih se ocekuje da pravdu dovode na mestu. U
tom pravcu, nemamo neko poboljsanje u poredenju sa ranijim izvestajnim periodom. |
tokom 2011 godine, registrovan je uznemiravajuci broj zZalbi gradana koja se ticu
nesprovodenja pravosnaznih odluka nezavisnih drzavnih institucija od samih drzavnih
institucija, ili nezakonite odluke drzavnih institucija. Raniji godisnji izvestaji
Ombudsmana, zajedno sa preporukama, usvojeni su od strane vecine poslanika
Skupstine Republike Kosovo. Do sada Ombudsman nije dobio nijednu informaciju ili
obavestenje od strane neke institucije, da su sprovodene njegove preporuke. Jedna
takva praksa nastavlja se i prati se iz godine u godinu i kao takva je mnogo
uznemiravajuca.

U tom pravcu, izuzetno uznemiravajuca je tendencija raznih segmenata drzavnih
institucija za minimiziranje uloge nezavisnih nacionalnih institucija, bilo ignorisanjem
njihovih nalaza, bilo nesprovodenjem njihovih preporuka, ili i cinjenjem raznih
pokusaja, bilo oni zakoniti ili protivzakoniti, za povredu njihove ustavne nezavisnosti.

Obzirom da je sprovodenje zakona jedna od glavnih premisa za funkcionisanje pravne
drzave, u Republici Kosova, iako ima pozitivnih napora, ipak nesprovodenje zakona je
glavni indikator za gubljenje poverenja gradanina u drzavne institucije, koje imaju
zakonsku i ustavnu obavezu sprovodenje zakona. DOK, ovo gubljenje poverenja,
Ombudsmana dovodi u polozaj prema kome se postavijaju zahtevi da dovodi pravdu
na mesto, upravo zbog nedovoljne brige velikog dela drzavnih institucija za
sprovodenje zakona.

| pored stalnih napora Institucije Ombudsmana za poboljsanje stanja ljudskih prava i
sloboda, treba naglasiti da Ombudsman ne deli pravdu. Ombudsman c¢e nastaviti da
evidentira i navodi neregularna i nezakonita cinjenja i necinjenja javnih autoriteta,
upravo da bi odigrao ulogu koju ima na izgradnji jednog drustva baziranog na nacelu
da su svi jednaki pred zakonom.

DrzZavne institucije su te koje ne bi trebale da gaze nad nacelima zakonske pravde, jer
ako gaze njih, onda su dirale svakako u funkcionisanje jednog slobodnog i
demokratskog drustva. Ovo se ne sme dozvoljiti da se desi, jer jednakost pred zakonom
treba da obezbede i garantuju, u prvom redu, drzavni mehanizmi.

I pored nimalo zadovoljavajuceg stanja u oblasti ljudskih prava i sloboda, nada za
Jjednu bolju buducnost, iako krsena, nije izgubljena. Napori za vladavinu reda i zakona
su evidentni. Za ovo treba vise individualne, drustvene i narocito institucionalne
posvecenosti i odgovornosti javnih autoriteta za njihova cinjenja ili necinjenja.

| pored poljuljanog poverenja, iskreno nadamo se jednoj boljoj buducnosti. S toga,
pozivamo sve drzavne institucije da preduzmu sve Sto je moguce da se ne bi ugasila
iskrena nadanja.



1. Uvod

Ustavna 1 zakonska misija Institucije Ombudsmana je zastita, ndagledanje 1 promovisanje
ljudskih prava i osnovnih sloboda fizi¢kih i pravnih lica, od nezakonitih i nepravilnih
delovanja javnin vlasti u Republici Kosovo, kao i od strane ostalih organa i organizacija koje
vrse javna ovlas€enja u njihovo ime.

Uprkos ¢injenici da Republika Kosovo ima institucionalne 1 zakonske mehanizme za zastitu
ljudskih prava, njihovo posStovanje nije na zadovoljavajuéem nivou. Jedan od razloga ovakvog
stanja su neefikasnost postoje¢ih mehanizama, kao i nedovoljno angaZovanje javnih institucija
u sprovodenju vazeéih zakona. Razni oblici krSenja ljudskih prava i sloboda su i dalje
evidentni.

Tako da, angazovanje Institucije Ombudsmana nije fokusirano samo na zastiti ljudskih prava i
osnovnih soboda, nego i na njihovo promovisanje i nadgledanje.

Jedan od oblika angazovanja je godisnji izvestaj Institucije Ombudsmana (jedanaesti) u kojem
se osim S§to se reflektira aktuelno stanje ljudskih prava i sloboda na Kosovu, istovremeno
predstavlja i opsta delatnost institucije, a posebno delatnost Ombudsmana.

Gradani Kosova su podneli mnogobrojne Zalbe u vezi krSenja ljudskih prava. Ovi slu€ajevi su
razmatrani sa posebnom paznjom i u sluc¢ajevima konstatovanja da je doslo do krSenja
ljudskih prava, Ombudsman je izaSao sa preporukama koje su upucene relevantnim
institucijama, ali ove preporuke nisu uvek uzete u obzir.

Godisnji izvestaj ima logicki redosled koji je struktuiran na osnovu ustavne misije Institucije
Ombudsmana, koja se odnosi na zastitu, ndagledanje i promovisanje ljudskih prava i osnovnih
sloboda.

Najveci deo godisnjeg izvestaja obuhvata stanje ljudskih prava i sloboda na Kosovu, u skladu
sa sadrZzajem drugog poglavlja Ustava Republike Kosovo, na osnovu redosleda u ovom
ustavu. Ovaj deo obuhvata i aktivnosti odredenih grupa i jedinica koje deluju u okviru
Institucije Ombudsmana, kao §to su: Grupa protiv diskriminacije, Jedinica za decija prava i
Jedinica za rodnu ravnopravnost.

Takode, u izvestaju je predstavljena i saradnja sa domac¢im institucijama, civilnim drustvom 1
medunarodnim organizacijama, kao 1 svakodnevne aktivnosti u Instituciji Ombudsmana,
ukljucujuci sastanke (unutar i van), ucesce na treninzima, seminarima, studijske posete, zatim
pitanje osoblja i finansijska pitanja, kao i statisti¢ki pregled zalbi i slucajeva pristiglih u
Instituciju Ombudsmana.

1.1. Opsti aspekti

Republika Kosovo je svojim Ustavom obezbedila solidnu pravnu osnovu koja se odnosi na
ljudska prava i u potpunom je skladu sa medunarodnim standardima. Cak §ta vise, Ustav
Kosova izri¢ito garantuje direktno sprovodenje skoro svih znacajnih medunarodnih
Sporazuma i instrumenata o ljudskim pravima (¢lan 22).

Zakon o Ombudsmanu, uprkos manama, je zakonski mehanizam koji $titi ljudska prava i
slobode, promovise njihovu zastitu i nadgledanje, kada se ta prava ne poStuju od strane javnih
institucija na Kosovu. Ovaj zakon je uspeo da osnazi glas Ombudsmana, i stvorio je novi duh



u trouglu meduveze ljudskih prava i sloboda: Institucija Ombudsmana — javne institucije -
gradanin.

I pored postojanja dobre pravne osnove, kao i mehanizama za zastitu ljudskih prava i sloboda,
javne vlasti Republike Kosovo, na svim nivoima, i dalje nastavljaju da se ponaSaju nemarno,
neefikasno 1 neretko ravnodusno kada je re¢ o postovanju ljudskih prava i sloboda gradana,
Sto je posledica neadekvatne primene zakona.

Medu glavnim izazovima s kojima se Kosovo i1 dalje suocava su: efektivno sprovodenje
standarda o zastiti ljudskih prava i vazec¢ih zakona, dalje konsolidovanje sudskog i tuzilackog
sistema, kao i borba protiv organizovanog kriminala i korrupcije.

Svakako, veliki izazov za zakonodavce i ostale drzavne vlasti Kosova ostaje donoSenje i
usvajanje nekoliko znacajnih zakona, koji direktno doticu ljudska prava svih gradana
Republike Kosovo, kao $to su: Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju i Zakon o
zdravstvenom osiguranju. Nedostatak ovih zakona predstavlja ocigledno krSenje osnovnih
ljudskih prava u Republici Kosovo.

Pored toga, znacajne poteskoce na efikasnom i relevantnom sprovodenju zakona predstavlja
kasnjenje u donoSenju podzakonskih akata (uredbi i administrativnih uputstava). Ove
poteskoce su konstantno naglasavane i u predhodnim godiS$njim izveStajima Institucije
Ombudsmana.

U predhodnim izvesStajima Institucije Ombudsmana takode je pominjano pitanje nedostatka
upravnog suda koji bi se bavio reSavanjem upravnih sporova. Odlucivanje o upravnim
sporovima i dalje je nadleZnost Vrhovnog suda Kosova. Ali, usvajanjem Zakona o sudovima,
0 upravnim sporovima na osnovu tuzbi protiv konacnih upravnih akata 1 drugih pitanja
predvidenih zakonom, odludivace Odeljenja za upravna pitanja osnovnoih sudova u prvom
stepenu, (Clan 12 1 14) 1 apelacioni sudovi u drugom stepenu (Clan 20).

Jedno od najvaZznijih pitanja kada se radi o vladavini zakona, a istovremeno i osnovu pravne
drzave je i pravilno funkcionisanje sudskog i tuzilatkog sistema u Republici Kosovo.
Sudstvo i1 dalje ostaje oblast u kojoj je identifikovan najvec¢i broj podnetih zalbi Instituciji
Ombudsmana od strane gradana Kosova. Ne izvrSavanje sudskih odluka, znacajna
odugovlacenja sudskih postupaka i korupcija u sudskom sitemu su glvane slabosti koje su
identifikovane od strane Ombudsmana, a koje ozbiljno ugrozavaju osnove pravne drzZave.

Jo§ jedan problem u pravnom sistemu Kosova je nedovoljno poznavanje medunarodnih
standarda ljudskih prava, a posebno interpretacija domacih zakonskih normi na osnovu prakse
Evropskog suda ljudskih prava u skladu sa EKLJP, kao §to je to predvideno ¢lanom 53 Ustva
Republike Kosovo.

Ovaj zakon izri¢ito obavezuje da “se interpretacija ljudskih prava i osnovnih sloboda koje su
zagarantovane Ustavom, vrSi u harmoniji sa sudskim odlukama Evropskog suda za ljudska
prava”’. Dok, Clan 22 Ustava zahteva da se ljudska prava i osnovne slobode koje su
zagarantovane medunarodnim instrumentima i dogovorima “direktno sprovode u Ustavu
Republike Kosovo™ i da “u slucaju spora”, navedeni medunarodni sporazumi i dgovori imaju
prednost “nad zakonskim odredbama i drugim aktima javnih institucija®.
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2. Osnovna ljudska prava i sloboda u Republici Kosovo

2.1. Direktna primena medZunarodnih sporazuma i instrumenata

Zastita 1 posStovanje ljudskih prava i sloboda je obaveza drzava. Drzave moraju da se
pridrzavaju medzunarodnim sporazumima i instrumentima za ljudska prava, odnosno da ih
ratifikuju i sprovode. Republika Kosovo je otisla korak dalje uklju¢ivanjem ovih instrumenata
1 sporazuma u njen Ustav i njihovim direktnim sprovodenjem, kao i davanjem prednsoti ovim
sporazumima i isntrumentima u slucaju spora sa odredbama domaceg zakonodavstva i ostalih
akata javnih institucija Kosova.

Ustva Republike Kosovo izrilito zahteva direktno sprovodenje slede¢ih medzunarodnih
dokumenata: Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima, Evropska konvencija o ljudskim
pravima i osnovnim slobodama i njen dodatni protokol, MedZunarodna konvencija o civilnim
i politickim pravima i njeni protokoli, Okvirna konvencija za zastitu nacionalnih manjina,
Konvencija o eliminisanju svih oblika diskriminacije Zena, Konvencija o pravima deteta,
Konvencija protiv torture i drugih surovih, neljudskih i poniZavajugih kazni ili postupaka. *

Institucija Ombudsmana je primetila ozbiljna krSenja ovih instrumenata u odredenim
trenucima. One uglavnom ti¢u prava na redovni sudski postupak.? Preopteredenje sudova
starim nereSenim prdmetima, zaka$njenje na razmatranju novih predmeta, ne sprovodZenje
pravosnaznih odluka su samo nekoliko razloga koji su otezali 1 nastvaljau da otezavaju
godinama rad sudskog sistema ugrozavaju¢i tako i pravo gradana Kosova na redovan,
pravi€an 1 nepristrasan sudski postupak.

Reorganizacija sudskog i tuzilackog sistema Republike Kosovo pored ociglednog poboljsanja
materijalnog stanja sudaca i tuzioca koja je postignuta tokom 2011. godine, kao 1 pocetak
primene posredovanja i oc¢ekivana funksionalizacija Notarske sluzbe ocekuje se da ce
pozitivno uticati na podizanje efikasnosti i efektivnosti rada sudstva, odnosno pozitivan uticaj
na reSavanju predmeta.

S clijem $to potpunijeg, efektivnog i ekisanog monitorisanja institucija u kojima se drze
osobe liSene slobode, Ombudsman vidi kao potrebno sprovodenje odredbi Opcionalnog
protokola Konvencije protiv torture i drugih surovih, neljudskih i ponizavaju¢ih kazni ili
postupaka. U tom pravcu, Institucija Ombudsmana je u maju 2011. godine formirala radnu
grupa sa nekoliko domac¢ih NVO (Odbor za zastitu ljudskih prava i sloboda - OZLJPS i
Centar za zastitu zrtava prezivelih od torture - QKRMT) sa kojima je Institucija potpisviala
sporazum o saradnji. Ova radna grupa ¢e delovati kao prethodnik Nacionalnog mehanizma za
prevenciju torture, &je se osnivanje predvida ovim protokolom®. Ovaj mehanizam &e
omoguciti efektivniju 1 efikasniju zastitu ljudskih prava lica koja su liSena slobode. Republika

! Ustav Republike Kosovo, &lan 22.

2 Evropska konvencija za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda, &lan 6, par. 1. “Svako, tokom odlucivanja o
njegovim gradanskim pravima i obavezama ili o krivicnoj optuzbi protiv njega, ima pravo na pravichu i javau
raspravu u razumnomroku pred nezavisnim i nepristrasnim sudom, obrazovanim na osnovu zakona. ”

% Opcioni protokol uz Konvenciju protiv torture i drugih surovih, neljudskih ili ponizavajuéih kazni i postupaka,

posete radi prevencije torture i drugih surovih, neljudskih ili ponizavajuéih kazni i postupaka“
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Kosovo nije potpisnica protokola, ali ima Ustavnu obavezu da direktno sprovodi Konvenciju
protiv torture i drugih surovih, neljudskih i ponizavajucih kazni ili postupaka.

Ombudsman ponavlja svoju zabrinutost zbog ne ukljuCivanja u Ustav Konvencije o
ekonomskim, kulturnim i socijanim pravima, kao i Evropske socijalne povelje. Nekoliko
prava koje sadrzi ova konvencija, kao §to su: pravo na stan, pravo na zadovoljavajuce uslove
rada i postenu nadoknadu, pravo na zdravstvenu zastitu i niz drugih prava nastvaljaju da ne
uzivaju adekvatnu zakonsku zastitu. Ulkjucivanje ove konvencije u Ustav Republike Kosovo
je neophodno i bila bi dodatna garancija za gradane Kosova i zastitu njihovih prava.

Vredi ista¢i da medu preporukama iz okruglog stola organizovanog od Institucije
Ombudsmana i Misije OEBS na Kosovu, dana 2. decembra 2011. godine, povodom
medzunarodnog dana osoba sa ogranicenim sposobnostima bilo je i uljul¢ivanje na Ustavu
Kosova Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom i fakultativnog protokola. Na osnovu
ove konvecnije, “Osobe s invaliditetom ukljucuju osobe sa dugotrajnim fizickim, mentalnim,
intelektualnim ili osjetilnim ostecenjima, koje u interakciji s razlicitim barijerama mogu
ometati njihovo puno i djelotvorno sudjelovanje u drustvu ravnopravno s ostalim

v . v 4
¢lanovima tog drustva ™.

Ombudsman preporucuje da se u Ustavu Kosova obuhvate Konvencije o ekonomskim,
socijalnim i kulturnim pravima, kao i Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom, odnosno
da Ustav garantuje njihovo direktno sprovodzZenje u Republici Kosovo.

2.2. Ljudsko dostojanstvo

Ljudsko dostojanstvo se najvisim pravnim aktom definiSe kao neprikosnovano pravo i osnova
svih fundamentalnih prava i sloboda’. Ljudsko dostojanstvo je neodvojivi deo ljudskog bica i
njegove li¢nosti. Ono nije tvorevina nijednog politic¢kog ili ideoloSkog sistema, nego prosto
izvire iz dubine ljudskog bica i1 pripada svakom coveku, bez obzira na njegovu nacionalnu,
versku, rasnu, polnu, socijalnu, partijsku i drugu pripadnost.

U preambuli Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima kaze se: “Urodeno dostojanstvo
jednakih i neotudivih prava svih clanova ljudske porodice je temelj slobode, pravde i mira u
svetu”.® 1z ovoga se jasno vidi embrionalna povezanost izmedu ljudskih prava i ljudskog
dostojanstva. Ne moze biti zastite ljudskih prava bez poStovanja urodenog dostojanstva i
obrnuto.

Institucija Ombudsmana je tretirala zalbe o navodnim krSenjima ljudskog dostojanstva, u
slu¢ajevima nekih zaposlenih u medunarodnim institucijama koje rade na Kosovu.” Radnici
su konstantno zlostavljani, nad njima je vrSen stalan pritisak na poslu, vrSeno je fizicko nasilje
, kao 1 vredanje na etnickoj i verskoj osnovi.

Ombudsman je putem posredovanja, obaveSten o svim preduzetim merama od strane
institucija protiv kojih su podnete Zzalbe. On je, takode, od tih institucija zahtevao jednak
tretman bez diskriminacije, poStujuci zakone na snazi.

* Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom, ¢lan 1, paragraf 2.
SUstav Republike Kosovo, &lan 23.

® Univerzalna Deklaracija o Ljudskim Pravima, Preambula.

” Slucaj lokalnih zaposlenih u EULEX, Z. br. 147/2011.
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Institucija Ombudsmana, tokom poslednjih godina, posebnu paznju posvecuje posetama
institucija gde se drze lica liSena slobode. Njihov tretman u ovim institucijama, zastita od
zlostavljanja i torture, je na pravoj liniji sa zastitom ljudskog dostojanstva. Kao rezultat
ranijih poseta i monitorisanja u ovim institucijama, nalaza i preporuka iz prethodnih godina,
Ombudsman je angazovan na stvaranju Nacionalnog mehanizma za sprecavanje torture.® Ovaj
mehanizam ima za cilj redovnu inspekciju svih mesta i prostorija gde se drze lica sa
ogranicenom slobodom kretanja 1 delovanja. Stvaranje ovog mehanizma uticalo bi u velikoj
meri na unapredivanje ljudskog dostojanstva, na mestima gde se ono moze vise krsiti, kao $to
su centri za zadrzavanje, pritvorni centri, zatvori i1 bolnice.

IO ocenjuje pozitivnim zatvaranje kampova zajednice Roma, Askalija i Egip¢ana u
Cesmiluku i Osterode, u severnom delu Mitrovice. Nakon jedanaest godina provedenih u
ovim kampovima, i njihovg smestaja u novoizgradenim ku¢ama u Romskoj mahali, u juznom
delu Mitrovice, u punoj koordinaciji sa USAID-om, EZ-om i domacim institucijama, Ovi
kampovi su zatvoreni tokom izve§tajnog perioda. ® Ocekuje se i zatvaranje kampa u
Leposavicu, obzirom da se u 2012. godini, predvida izgradnja i nekoliko novih kuca u Naselju
Roma, u juznom delu Mitrovice.

Izazov sa kojim se suocavaju gradani i institucije Republike Kosova i dalje je zastita ljudskog
dostojanstva, stanovnika severnog dela Kosova, albanske nacionalnosti i drugih nesrpskih
zajednica. Jo§ od zavrSetka rata pa do danas, oni ne mogu da se vrate da Zive na svojim
imanjima, a zbog ograni¢ene slobode kretanja, primorani su da zive po raznim kucama, pod
Kirijom ili u kolektivnim centrima za zbrinjavanje, u teskim uslovima za stanovanje, u juznom
delu Mitrovice i drugim kosovskim gradovima.

2.3. Jednakost pred zakonom

Biti ravnopravan pred zakonom, znaci ne biti diskriminisan. U ovom duhu i Ustav Republike
Kosova jednakost pred zakonom za sve pojedince ima kao glavnu normu, koja predstavlja
osnov vrsenja javne vlasti u Republici Kosovo. ™

Jednakost u zakonu i pred zakonom, kao i spreavanje diskriminacije, jesu opsta nacela koja
uslovljavaju uzivanje i vrSenje svih fundamentalnih ljudskih prava i sloboda. Ljudska prava i
slobode, zagarantovana medunarodnim sporazumima i instrumentima, direktno se sprovode u
Republici Kosovo, preko Ustava Kosova'™.

Neobuhvatanje Konvencije o pravima lica sa ogranicenim sposobnostima 1 Medunarodnog
pakta o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima u Ustavu Kosova, ¢ini da ranjive grupe

8 10. maja 2011. godine, u Pristini, potpisan je sporazum o saradnji na stvaranju Nacionalnog mehanizma za
sprecavanje torture, izmedu Institucije Ombudsmana, Kosovskog Centra za Rehabilitaciju Prezivelih od Torture
(KCPT) i Odbora za zastitu ljudskih prava (OZLJP) uz podrsku OEBS-a.

%10 je objavila dva izvestaja za ove kampove: Izvestaj ex-officio br. 304/2008, objavljen 1. aprila 2009. godine i
Izvestaj ex-officio br.50/2010, objavljen 23. februara 2010. Godine. Vidi u vezi ovog:
www.ombudspersonkosovo.org.

19 ystav Republike Kosovo, 2008, &lan 3.

1 Isto, &lan 22.
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u odnosu na diskriminaciju,*? imaju veéu moguénost da budu izloZene diskriminaciji od
strane drugog dela drustva i da ne mogu da se odbrane direktno Ustavom.

Skupstina Republike Kosova, je 2004 godine usvojila Zakon protiv diskriminacije,*® koji
zbog odredenih nedostataka, i dalje nije sprovodljiv u praksi.

Izmena Zakona protiv diskriminacije, odnosno ¢lana 7 i ¢lana 9, stvorila bi mogu¢nost da ovaj
zakon ne ostane i dalje neprimenljiv u praksi.'* Takav postupak je neophodan, jer bi dokazao
zalaganje odgovornih institucija, odnosno Skupstine 1 Vlade, da obezbedi jednakost i
nediskriminaciju za sve gradane Kosova, onako kako je garantovano Ustavom.™

2.3.1. Vazeéi zakoni na Kosovu sa diskriminatorskim odredbama

lako je o Zakonu o Semama socijalne pomo¢i na Kosovu'® diskutovano nekoliko puta,
nedostaci koji su evidentirani 1 u ranijim godiSnjim izveStajima 10-a, o kojima je Cak
raspravljano u susretima sa Ministarstvom za rad i socijalnu zastitu, i dalje su neke odredbe
ovog zakona ostale diskriminatorske za gradane Kosova sa teskim ekonomsko-socijalnim
stanjem.

Prema ¢lanu 4 ovog zakona, na osnovu nefinansijskih kriterijjuma za socijalnu pomoc,
odvajaju se dve kategorije korisnika socijalne pomo¢i. Korisnici socijalne pomoci obuhvaceni
drugom kategorijom, treba da ispunjavaju uslov da porodica sa jednim sposobnim ¢lanom za
rad ima najmanje jedno dete ispod pet (5) godina starosti.” Clan 4 ovog zakona, u koliziji je
Sa samim zakonom, jer u ¢lanu 2, tacka IV, zavisnim licima smatraju se i “lica do Cetrnajest
(14) godina starosti.”® Ovaj ¢lan je takode u potpunoj suprotnosti 1 sa ¢lanom 24 1 ¢lanom 22,
tatka 7 Ustava Republike Kosova.*® Ograni¢avanje starosti deteta do 5 godina, kao uslov da
porodicazlgude korisnik socijalne pomoci, u suprotnosti je i sa ¢lanom 1 Konvencije o decijim
pravima.

Takode, ¢lan 4 ovog zakona, koji zahteva da “porodica sa jednim sposobnim ¢lanom za rad i
(i) jednim detetom ispod pet (5)godina starosti” da bi bila korisnik socijalne pomoc¢i, krsi ¢lan
3 Konvencije o de€ijim pravima, jer se ne postuje “najbolji interes deteta”, koji treba da bude
uzeto u obzir.”* Ovom prilikom se uopite nije razmisljalo o interesu deteta starijem od pet
godina. Ovaj €lan (€lan 4) je u suprotnosti 1 sa ¢lanom 26 1 ¢lanom 40, tacka 4, Konvencije o
decijim pravima.

12 Ranjive grupe u odnosu na diskriminaciju su slojevi stanovnistva koji veoma lako mogu da budu Zrtve
diskriminacije, kao deca, lica sa ograni¢enim sposobnotima, etnicke i verske manjine, poejedinci i porodice u
teskom ekonomsko-socijalnom stanju, nezaposlene zene ili muskarci, penzioneri i dr.

13 Zakon protiv diskriminacije, br. 2004/3, od 20. avgusta 2004.

“sto.

15 Ustav Republike Kosovo, 2008, &lan 3.

16 zakon 2003/15 o semi socijalne pomoci na Kosovu.

" TIsto, ¢lan 4.

18 Isto, ¢lan 2, tacka 7.

19 Ustav Republike Kosovo, 2008, &lan 24, kao i &lan 22, tatka 7.

2 Konvencija o decijim pravima, ¢lan 1, po kojoj se detetom podrazumeva “Svaki pojedinac starosti ispod 18
godina, sa izuzetkom slucajeva kada se punoletstvo stice ranije, u skladu sa zakonodavstvom kome se on
podreduje”.

2! Clan 3 Konvencije o de¢ijim pravima utvrduje da “U svim postupcima koji se ticu deteta, preduzetih bilo od
Javnih ili privatnih institucija drustvenog zbrinjavanja, od strane sudova, upravnih vlasti ili zakonodavnih
organa, najvisi interes deteta treba da bude prvenstveni cilj” .

14



Prema informacijama iz MRSZ, od 8. decembra 2011, ovo ministarstvo je predalo, Vladi
Kosova, Nacrt Zakona o izmenama i dopunama Zakona 2003/15 o Semi socijalne pomo¢i na
Kosovu. Medutim, do zaklju€enja ovog izvestaja, IO nema nikakvih saznanja o procedurama
za eventulanu promenu ovog ¢lana.

2.3.2. Diskriminacija u oblasti penzija

MRSZ, jos 2005 godine, pripremilo je Nacrt Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju.
Nacrt zakona poslat je na usvajanje Vladi Kosova, medutim jo§ nije podnet na glasanje
Skupstini Republike Kosovo. Ovim se vidi da i dalje zakonska infrastruktura o regulisanju
penzija na Kosovu nije upotpunjena. Na Kosovu, se primenjuje samo Zakon 0 0Snovnoj
penziji. To ¢ini da situacija penzionera na Kosovu joS uvek ostaje nezadovoljavajuca,
otezavajuci u velikoj meri njihov polozaj u drustvu.

2.3.3. Diskriminacija u oblasti zdravstva

Imajuéi u vidu €injenicu da stanovnistvo Kosova zivi u siromastvu i u teSkim ekonomskim
uslovima, elementi koji direktno uticu na njihovo zdravlje, investiranje u zdravstvenu
infrastrukturu treba da bude prioritet Vlade Kosova.

Usvajanje Zakona o zdrvastvenom osiguranju, koji ¢e biti reSenje za mnoge probleme u
zdravstvenom sistemu, i dalje ostaje otvoreno pitanje u Skupstini Kosova. Odugovlacenje oko
usvajanja ovog zakona od strane odgovornih institucija, Steti gradanima Kosova, koji se
nalaze u teSkom zdravstvenom stanju.

2.3.4. Diskriminacija sudstva i od strane sudstva

I pored poboljSanja materijalne situacije u sudstvu, kao i reforme sudskog sistema na Kosovu,
I nakon reimenovanja sudija, situacija u sudstvo republike Kosovo ostaje skoro ista. Mali broj
imenovanih sudija i tuzilaca, neprikladni uslovi i nefunkcionalan ambijent, broj neresenih
predmeta koji je u porastu, su faktori koji su skoro paralizovali sudski sistem. Jo§ se ne
primec¢uje neki vidljiv napredak. I dalje se gradani suocavaju sa problemom koji se odnosi na
duzinu trajanja postupaka pred sudskim organima, kao i sa neefektivnom pravdom.

Na osnovu registrovanih i istrazenih slu€ajeva u Instituciji Ombudsmana, direktno krSenje
¢lana 31 Ustava Republike Kosova, ¢lana 6 Evropske konvencije o ljudskim pravima
(EKLJP) i ¢lana 1 dodatnog Protokola EKLJP-a, su zalbe gradana Republike Kosova, u vezi
sa imovinskim sporovima, podnetih bivS§oj Direkciji za imovinsko stambena pitanja, sada
prenetih Kosovskoj agenciji za imovinu.

Ovi imovinski sporovi, koji nisu reSeni od strane bivSe Direkcije za imovinska i stambena
pitanja, preneti su Kosovskoj agenciji za imovinu i oni se sada nalaze u proceduri kod kod
redovnih sudova. Zabrinjavajuca je Cinjenica da gradanima Republike Kosova, treba viSe od
10 godina da bi dosli do kona¢ne sudske odluke, u vezi sa njihovom imovinom.?

22U vezi sa ovim u 10 registrovan je slu¢aj Z.br. 413/2011.
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Direktno krsenje Clana 31 Ustava Republike Kosovo, ¢lana 6 EKLJP-a i ¢lana 1 dodatnog
Protokola EKLJP-a, predstavljaju i slu¢ajevi razmatranja Zalbi u okruznim sudovima. U vezi
sa ovim, veoma su cCesti slucajevi zalbi u 10,2 gde postojano u odgovorima susre¢emo
recenicu da ¢e se “o slucaju resavati kada dode na red. ”

Tokom ovog izvestajnog perioda u IO nije podneta nijedna zalba na rad Ustavnog suda
Kosova.

| dalje, Posebno odeljenje Vrhovnog suda Kosova, tokom rada ne poStuje prava gradana
zagarantovana Ustavom i zakonom. Upotreba sluzbenih jezika za podnoSenje tuzbi u
Posebnom odleljenju Vrhovnog suda, i dalje predstavlja krSenje prava, koja su naglasena u
10-tom Godignjem izvestaju Ombudsmana.”* | do dan danas se ne primeéuje neki pozitivni
pomak na eliminisanju krSenja Ustava i zakona prilikom upotrebe sluzbenih jezika na
Kosovu.

2.3.5. Nejednakost u oblasti zaposljavanja

Na osnovu zalbi kosovskih gradana, podnetih IO, kada govorimo o slucajevima
diskriminacije, najvise je onih koje se ticu radnih odnosa. Tokom ove godine podnete su zalbe
protiv opstinskih uprava za obrazovanje i to od strane Zena. Cesti su bili slu¢ajevi kada zbog
trudnoc¢e nekim nastavnicama nije produzen ugovor o radu.?

Takode, protiv opstinskih uprava obrazovanja u 1O su registrovane i druge Zalbe, u kojima su

podnosioci naveli da je zapoSljavanje 1 dodela ¢asova izvrSena na nepravedan nacin i bez
v - . .. . v . . . sy . 2

stru¢nih kriterijuma, a u mnogim slu¢ajevima i preko porodi¢nih veza. ®

Sto se ti¢e diskriminacije pri zapogljavanju na osnovu starosnog doba, Ombudsman je u
proslogodiSnjem izvesStaju, sa posebnim naglaskom naveo odluku Senata Univerziteta u
PriStini, koja se ticala ogranicenja starosnog doba, kao kriterijuma pri prvom zapoSljavanju,
na polozaj predavada na Univerzitetu u Pristini.”” Medutim do danas nema pomaka oko
izmene ove odluke, sa diskriminatornim elementima, od strane Senata Univerziteta u Pristini.

2.3.6. Diskriminacija lica sa ogranicenim sposobnostima

lako je zakonska infrastruktura, u vezi sa odredenim pravima lica sa ograni¢enim
sposobnostima delimi¢no dopunjena, u nedostatku podzakonskih akata, ona se ne sprovodi
potpuno u praksi. Onako kako smo naglasili i u predhodnim izvestajima 10-a, u vezi sa
putnom infrastrukturom za slobodno kretanje lica sa pomoé¢nim sredstvima, ova situacija i
dalje ostaje problematiéna.28 Uprkos Cinjenici da postoji administrativno uputstvo o tehnickim
uslovima gradevinskih objekata za pristup lica sa ograni¢enim sposobnostima, ova pojava nije

2 U vezi sa ovim, u IO su registrovani slu¢ajevi Z.br.82/2011 i Z.br.182/2011.
#10-1i Godisnji izvestaj 10-a, Pristina, 2011, str. 30-31.

% U vezi sa tim u IO su registrovani sluéajevi Z. br. 341/2011 i Z.br. 410/2011.
% Isto, sluajevi Z. br. 495/2011 i Z.br. 431/2011.

27 10-ti godisnji izvestaj I0-a, Pristina, 2011, str. 31-32.

%8 10 godisnji izvestaj 10-a, Pristina, 2011, str. 32-33.
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regulisana ni na mestima sa ve¢om frekvencijom kao §to su bolnice, Skole, sudovi 1 opstinske
wpin ) 29
skupstine.

Uopste, pristup zdravastvenim objektima je otezan za sva lica sa ogranicenim sposobnostima.
U UKCK, bolnice su fizi¢ki pristup njihovim ulazima regulisale tako da budu pogodne za
invalidska kolica, dok je lift (vertikalni prilaz), u veéini slucajeva neiskori$éen, s’obzirom da
se vecina liftova ne odrzava i van su upotrebe. Bolnicke sobe u UKCK su preopterecene
krevetima i onemogucavaju kretanje lica sa kolicom. Postoje¢i toaleti u centrima porodi¢ne
medicine su veoma mali i nisu prikladni za upotrebu od strane lica u kolicama.

Osnovno obrazovanje, prema Zakonu o preduniverzitetskom obrazovanju u Republici Kosovo
je obavezno za svu decu.® Znatna poboljSanja primeéuju se u oblasti sveobuhvatnog
obrazovanja, znaCi obuhvacenost u obrazovnom sistemu i dece sa posebnim potrebama.
Poslednjih godina, izgradeni su adekvatni objekti, unapredene su tehni¢ke sposobnosti i
povecani kapaciteti, da bi obrazovni sistem na Kosovu ucinili otvorenijim za pristup dece sa
posebnim potrebama u redovnim $kolama.

Medutim, redovne Skole nemaju infrastrukturu koja je pogodna za pohadanje nastave dece sa
ograni¢enom sposobnos¢éu za kretanje, dakle dece koja se krecu u invalidskim kolicama.
Nijedna Skola nema prilaz za ovu kategoriju dece. I ako ima prilaza, on moze da bude samo
na prvim spratovima Skolskih objekata. To onemogucéava deci da pohadaju nastavu sa
njihovim vrSnjacima i da se osecaju ravnopravnim u druStvu. Oni se obavezuju da nastavu
pohadaju u izvornim centrima.

Nezaposlenost i nedostatak ekonomskih aktivnosti su medu glavnim problemima koji
dodiruju najve¢i deo kosovskog drustva, ali su znatno naglaseniji kod lica sa ogranicenim
sposobnostima i njihovih porodica. Bez sumnje, kod lica sa ograni¢enim sposobnostima
postoji veca stopa nezaposlenosti.

Broj lica sa ograni¢enim sposobnostima koja su zaposlena, posebno u civilnoj sluzbi, je
veoma mali. Do danas nije primecena neka promena ka stvaranju pogodnog radnog
ambijenta, ukljucujuci ovde podobnost radnog mesta; obezbedivanje tehnoloskih sredstava za
asistenciju; pogodne pratee infrastrukture, kao: toaleti, liftovi, pogodne staze, sredstva za
komuniciranje, prevoz itd. kako bi se tim licima omogucio pristup radnom mestu.

OgraniCena stalna i privremena nesposobnost, razlikuje se od pojedinca do pojedinca. Zavisno
od dijagnoze koju ima jedno lice sa ograni¢enom sposobnoscu, razlikuju se i njegove
elementarne potrebe za Zivot. Na Kosovu ne postoji pravni osnov koji vrsi kategorizaciju
ograni¢enih sposobnosti.

Prema postojeCem zakonu, lica sa ograni¢enim sposobnostima obuhvacena su jednom
kategorijom. 3* Ovom prilikom i na osnovu ovog zakona, diskriminisana ostaju lica sa
ogranicenim sposobnostima, jer nije izvrSena njihova kategorizacija. Ovaj egalitaran tretman
izrazava se konkretno kod finansijske podrske, kao i kod regulisanja beneficija, jer po ovom
zakonu svima se daje ista nadoknada.

Zakon o penzijama lica sa ograni¢enim sposobnostima na Kosovu, nijednim ¢lanom ne
predvida kategorizaciju ograni¢ene sposobnosti, koja bi se pratila odgovraju¢om materijalnom
nadoknadom, koja odgovara objektivnom stepenu ograni¢ene sposobnosti. Nedostatak jedne
norme ili jednog administrativnog uputstva za kategorizaciju ogranic¢enih sposobnosti, stvorio

» Administrativno uputstvo za tehni¢ke uslove gradevinskih objekata za prilaz lica sa ogranienim
sposobnostima, redni br.33, broj protokola 07/07, ¢lan 1.

%0 Zakon br. 04/L-032 o preduniverzitetskom obrazovanju u Republici Kosovo, ¢lan 9, tadka 2 i 3.

31 Zakon o penzijama lica sa ograni¢enim sposobnostima na Kosovu, br. 2003/23.
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je opstu konfuziju, jer ima i mnogo slucajeva kada pojedina lica pretenduju da im se prizna
ograniCena sposobnost, dok nadlezna komisija u tim slu¢ajevima procenjuje da ona uopste ne
postoji.

Imajué¢i u vidu cinjenicu da Sto je veéi stepen nesposobnosti, veée su i potrebe za
materijalnom pomo¢i za takva lica. Urgentna je potreba da se Zakon o penzijama lica sa
ograni¢enim sposobnostima na Kosovu ponovo razmotri, izmeni ili dopuni dodatnim
¢lanovima, po kojima bi se odredivao stepen ograni¢ene sposobnosti, koji bi bio pracen
odgovaraju¢om materijalnom podrskom, zavisno od stepena ogranic¢ene sposobnosti.

U vezi sa iznetim, Ombudsman je, prilikom Medunarodnog dana lica sa ograni¢enim
sposobnstima, organizovao okrugli sto na temu “Stop diskriminaciji—jednakost za sve”. Na
ovom stolu raspravljano je o problemima sa kojima se neposredno suocavaju lica sa
ograni¢enim sposobnostima u njihovom svakodnevnom zivotu, kao i preduzetim merama ili
merama koje su planirane da se preduzmu, od centralnog do lokalnog nivoa upravljanja, kako
bi ova kategorija lica bila i ujedno se i osecala kao ravnopravan deo naseg drustva. Nazalost,
pozivu 10-a za raspravu nisu se odazvale mnoge nadlezne i odgovorne institucije centralnog i
lokalnog nivoa.

Sa ovog okruglog stola proizasle su preporuke, koje ¢e se poslati odgovornim institucijama od
strane Jedinice za prava lica sa ogranienim sposobnostima, koja je formirana u okviru
Departmana protiv diskriminacije u Instituciji Ombudsmana.

2.3.7. Diskriminirajudi tretman od strane Kosovske agencije za imovinu (KAI)

KAI dalje u Semi kirija nema Albance koji imaju imovinu u severnom delu Mitrovice, dok je
Semom kirija obuhvatila imovinu Srba i drugih zajednica u drugim krajevima Kosova. Jedan
mali broj gradana Albanaca na severu Mitrovice, uzeo je kiriju samo za dva meseca za
imovinu koja je pod administriranjem KAI-a, koja im je zatim ukinuta, bez ikakvog
obavestenja 1 obrazloZenja. To je ucinilo da se gradani ovog dela Republike Kosova ne
osecaju ravnopravnim, jer se od strane KAl-a tretiraju drugacije od drzavljana ostalih
zajednica. Ovom prilikom KAI krsi ¢lan 46 Ustava Republike Kosova, kao i ¢lan 1 dodatnog
protokola EKLJP-a.

2.3.8. Diskriminirajudi tretman od strane Kosovske Energetske Korporacije (KEK)

U 10 registrovane su zalbe gradana Republike Kosovo protiv KEK-a, u vezi sa
kategorizacijom elektricne energije u A, BiC kategorije.32

KEK na sluzbenom sajtu, skoro svaki dan objavljuje raspored snabdevanja i kategorizaciju za
snabdevanje elektricnom energijom u zonama A, B i C.* Prema zavni¢nicima KEK-a,
kategorizacija za snabdevanje elektricnom energijom u A, B i C zoni vrsi se zbog neredovnog
placanja potroSene elektri¢ne energije od strane gradana Kosova.

Bez sumnje da ova kategorizacija po A, B i C zonama, od strane KEK-a, je diskriminirajuca
za gradane 1 u suprotnosti je sa ¢lanom 24 Ustava Republike Kosovo. Ova kategorizacija je
pausalna i diskriminse gradane koji se nalaze u zoni B i C, i vr$i se na arbitraran naéin od

32U vezi sa tim u IO registrovan je slucaj Z. br. 512/2011.
% http://kek-energy.com/orariKat.asp, petak, 9 decembar 2011, 15:07 asova.
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strane KEK-a, diskriminisani su gradani koji su redovne platiSe potrosene elektricne energije,
tako $to su na pausalan nacin privilegovani oni koji se nalaze u A kategoriji, a koji imaju
neplacene dugove, u jako visokim iznosima. Ovo je tipican slucaj zloupotrebe monopola na
trzistu.

2.3.9. Rodna ravnopravnost

Nacelo rodne ravnopravnosti i nediskriminacije je jedno od osnovnih nacela ljudskih prava.
Bez jednakih preduslova za ostvarivanje ljudskinh prava ne mogu se zamisliti moderne
demokratske drzave. Ipak, rodna neravnopravnost je jo§ uvek prisutna u vecini oblika
druStvenog 1 institucionalnog Zivota na Kosovu.

Ustav Kosova predvida neposrednu primenu Konvencije o eliminaciji svih oblika
diskriminacije Zena /CEDAW/ 3% Rodna ravnopravnost se reguliSe Zakonom o ravnopravnosti
polova,® koji je u potpunosti preuzeo nadela navedene konvencije. Na osnovu zahteva ovog
zakona®, 10 je formirala Jedinicu za ravnopravnost polova. Uloga ove jedinice je primanije i
razmatranje zalbi po rodnoj osnovi koja takode ima zadatak da promovise i monitoriSe rodnu
ravnopravnost na Kosovu.

Zakon o ravnopravnosti polova identifikuje JRP u okviru IO kao organ koji je nadlezan da
prima, istrazuje i odluCuje o Zalbama koje se ticu ravnopravnosti polova.37 Ali, imaju¢i u vidu
jurisdikciju i ulogu IO, kao i ¢injenicu da Ombudsman daje preporuke koje nisu izvrSnog
karaktera, dopuna i izmena ovog zakona je neophodna. U stvari, Zakon o ravnopravnosti
polova morao bi da izri€ito 1 jasno naglasi sudsku 1 administrativnu nadleznost u slucajevima
kada je nekom licu povredeno pravo ili sloboda zbog pripadnosti odredenom polu. Znaci, ovaj
zakon bi trebao da omoguéi pocetak postupka na osnovu zalbe pred nadleznim sudom ili
najve¢im administrativnim organom.

Analizirajuci postojece ¢lanove ovog zakona jasno se uocava Cinjenica da nije naveden nacin
pokretanja postupka u vezi sa diskriminacijom po polnoj osnovi. Tako da ne iznenaduje
Cinjenica da je ovaj zakon ostao samo mrtvo slovo na papiru. Zakon ostaje neprimenljiv u
praksi od strane sudskih i administrativnih organa.

2.3.9.1. Odlucivanje i pravo na rad

UcesCe zena u procesu odlucivanja je od izuzetnog znacaja i istovremeno pokazuje stepen
postignute demokratije u jednom drustvu. Eliminacija nejednakosti izmedu muskaraca i Zena
na mestima odlucivanja donekle je postignuta uvodenjem posebnih mera u zakonodavstvu,
preciznije receno, odredivanjem kvote za manje zastupljeni pol §to u praksi predstavlja nacin
eliminisanja diskriminacije nad Zenama.

3 Ustav Republike Kosovo, &lan 22. “Ljudska prava i slobode, koja su utvrdena sledeéim medunarodnim
sporazumima i instrumentima garantovana su ovim Ustavom, i direktno se primenjuju na teritoriji Republike
Kosovo i imaju prednost, u slucaju konflikta, nad svim zakonskim odredbama i ostalim aktima javnih
institucija”.

% Zakon o ravnopravnosti polova, br. 2004/2, usvojen od strane Skupitine Kosova 19. februara 2004. godine.

% Zakon o ravnopravnosti polova, ¢lan 6.

¥ Ibid.

19



Treba istaci da je u Skupstini Kosova ispoStovana kvota o zastupljenosti zena, koja iznosi
30%.% Kvota u suitini omoguéava stvaranje kulture u¢es¢a Zena u procesu odlucivanja i rada
u jednom druStvu, koja ¢e se naravno u odredenom intervalu zameniti realnom
konkurencijom.

Teska ekonomsko-socijalna situacija i velika stopa nezaposlenosti u Republici Kosovo u
velikoj meri uti¢u na marginalni polozaj zena na trziStu rada. Ova diskriminacija, narocito se
javlja u ruralnim oblastima i u zajednicama Roma, Agkalija i Egipéana. Zene ne samo da
nailaze na poteskoce prilikom konkurisanja na trzistu rada, nego one imaju i male Sanse da
nadu posao, posebno na rukovode¢im mestima, ¢ak i kada su one za te pozicije kompetentne
onoliko koliko i muskarci.

Diskriminacija po¢inje prilikom objavljivanja konkursa za slobodna radna mesta,* tako to se
pol navodi kao kriterijum za zapos$ljavanje. I tokom izvestajnog perioda, kao i u prethodnom
periodu, bilo je zalbi u vezi krSenja prava na zastitu materinstva. * Primecuje se da poslodavci
najceS¢e krSe prava zena tako Sto im ne nude ugovore o radu kada saznaju za njihovu
trudnoéu.*! Poslodavci nezakonito raskidaju ugovore o radu i uopste se diskriminatorski
ponasaju prema zaposlenim Zenama koje se posle roditeljskog odsustva vra¢aju na posao.*?

Tokom 2011, IO je izmedu ostalih primila Zalbu koja se ti¢e prekida radnog odnosa jedne
radnice od strane privatne bolnice u opstini PriStina. Razlog za prekid radnog odnosa
navedena je njena trudnoca. Stranka je bila upucena na primenu pravnih sredstava, odnosno
na podnosenje zZalbe , kao i da se obrati inspekciji rada. Nakon intervencije Ombudsmana,
radnica je u kratkom roku vra¢ena na radno mesto.

Sve ovo govori da zakonodavni sistem sa ugradenim mehanizmima zastite nije dovoljno
snazan u prevenciji kao ni u spre€avanju i zaustavljanju diskriminacije u oblasti rada i
zaposljavanja. Sto se ti¢e zakonodavstva, takode treba naglasiti da treba izvrsiti harmonizaciju
Zakona o radu i Zakona o civilnoj sluzbi, Sto takode predstavlja jedan od razloga za
diskriminaciju.*®

2.3.9.2. Pravo na nasledivanja imovine

Jo§ jedna oblast od vitalne vrednosti gde se Zene nejednako tretiraju jeste 1 nemogucnost
realizacije prava na nasledivanje imovine na Kosovu. Takode, postoji uzajamna veza izmedu
prava na nasledivanje i socijalne uloge Zene u drustvu. Uskracivanje prava na nasledivanje
imovine zenama, nedovoljno obrazovanje, nepismenost i prednost muskih ¢lanova porodice
na obrazovanje su tipicni faktori tradicionalnog Kosovskog drustva.

Na Kosovu postoji poseban zakon o nasledivanju koji pravo na naslede tretira bez
diskriminacije 1 na osnovu ovog zakona Zena uziva potpuno pravo na nasledivanje kao i
v 44 . . .. . . v . o . v ..
muskarc.”™ Ali, u praksi postoji veoma veliki broj sluc¢ajeva gde Zene koje traze da realizuju

* Ibid, ¢lan 3.2.

% Izvestaj 10, slucaj ex officio br. 48/05.

S1ugaj 10, Z.br.515/2011.

“Ibid.

*2Slugaj u 10, Z.br.357/2011.

* Izvestaj Kosvskog centra za polne studije, uticaj zakona o ragu kod Zena na Kosovu.
#7Zakon br.2004/26, Zakon o nasledivanju, ¢lan 3.
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svoja imovinska prava putem nasledivanja, podvrgnute su pretnjama, bilo fizickim bilo
psihickim, od strane njihovih supruznika ili drugih muskih ¢lanova porodice.*

Tokom 2011. 10 je primila zalbu jedne devojke, koja se ticala prava na nasledivanje. Nakon
smrti njenog oca, ona i njena majka su izbacene na ulici iz porodi¢ne kuce, koja se nalazila u
zajednickom dvoristu sa njenim stricem. Ona je podnela zahtev za pokretanje ostavinskog
postupka. Prvostepeni sud je odlucio u njenu korist, ali je na prvostepenu odluku njen stric
ulozio zalbu drugostepenom sudu. Nakon toga ona se obratila IO zbog duzine postupka pred
drugosteagnim sudom. Nakon intervencije 10 postupak pred drugo stepenim sudom je
okoncan.

2.3.9.3. Pravo na obrazovanje i rodna ravnonpravnost

U oblasti obrazovanja, sa aspekta rodne ravnopravnosti bilo je izvesnih pomaka, ali oni nisu
bili dovoljni da bi im se dala pozitivna ocena. Zene u kosovskom dru$tvu su manje
obrazovane nego muskarci i kod Zena postoji ve¢i procenat nepismenosti. *" Drustvena
diskriminacija postoji takode i kod obrazovnih profila koji govore o patrijarhalnoj formi
podele profesija na muske i one koje su odredene za Zene.

Zakonska osnova na Kosovu ne poznaje diskriminaciju po polnoj osnovi, ona je ista za oba
pola.”® Ali, u praksi, Kosovska tradicija mnogo utide da se prednost u obrazovanju daje
muskim ¢lanovima porodice. Takode, napustanje Skole od strane devojcica, karakteristi¢no je
za zajednice Roma, ASkalija i Egip¢ana.Takode, za ove zajednice karakteristicna je i pojava
ranih udaja koja uti¢e na napustanje skolovanja.

2.3.9.4. Zdravstvena zastita

Zakon o zdravstvenoj 1 socijalnoj zaStiti na Kosovu jo§ uvek nije donesen. Preporuka
Ombudsmana iz godi$njeg izvestaja za 2010. nije spovedena.*® Kosovo je jedina zemlja u
Evropi koja nema takav zakon. Ovo predstvalja ozbiljno krsenje ljudskih prava. Nedostatak
takvog zakona prouzrokuje veliku nesigurnost kod kosovske populacije, pogotovu medu
zenama. Jedina pozitivna promena u ovom planu je usvajanje Zakona o radu koji regulise
porodiljsko odsustvo. Odredbe ovog zakona garantuju placeno porodiljsko odsustvo za 6
meseci, koje se placa delimi¢no.”

IO je tokom ove godine, primila Zalbu koja se nadovezuje na diskriminaciju od strane
Ministarstva zdravlja 1 Ministarstva finansija. Ministarstvo finansija nije odobrilo lecenje
zaliteljki u inostranstvu, sa obrazloZzenjem da nedostaju materijalna sredstva. Medutim,

* Tawil Edward, imovinska prava na Kosovu. Jedno tesko nasledivanje u dru$tvu u tranziciji. Sludaj A.
br.316/2011.

*® Slugaj Z.br.316/2011, Opétina Pristina.

* MONT, UNICEF i SZK (Statisti¢ki zavod Kosova), Razmatranje polnih pitanja na Kosovu, 2002 strana 7. U
ruralnim sredinama Kosova 14 % Zena uporedujuci sa 4% muskaraca su nepismeni.

%8 Zakon br.2004/3, Zakon protiv diskriminacije, &lan 2.

49 Institucija Ombudsmana, deseti godisnji izvestaj, polna ravnopravnost, preporuke straga 36.

*0 Zakon br. 03/L-212, Zakon o radu, ¢lan 49.
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stranka je posredstvom IO dobila novéanu pomo¢ od radne organizacije u kojoj je
zaposlena.™

2.3.9.5. Nasilje u porodici

Nasilje u porodici je ozbiljan problem Kosovskog drustva. Ova pojava nije nova, uvek je
postojala u drustvu. U posleratnom periodu usvojen je Zakon protiv nasilja u porordici.52

Nasilje kao takvo ima visSe aspekata, moze biti fizicko, psihic¢ko, sociolosko i ekonomsko
nasilje. NajceSCe zrtve nasilja su deca i1 Zene, ali postoji 1 mali broj slucajeva u kojima su zrtve
nasilja i muskareci.

Veoma cesto nasilje u porodici se tretira kao unutrasnji privatni problem odredene porodice,
koji nikako ne sme da izade na videlo. DeSava se da prijavljivanje nasilja nadleznim organima
povlaci za sobom osvetu pocinioca ili da u takvom slucaju Zrtva nasilja postaje objekat
morlane osude od strane sredine u kojoj zivi. Na Kosovu je tokom 2011. evidentirano 3
slucaja ubistava u kojima su zrtve bile zene. Ubistva su se desila kao posledica nasilja u
porodici. I dalje ve¢ina sudova i nakon podnosSenja zahteva za zasStitu od strane Zrtava ne
donosi odluke o izricanju adekvatnih naredbi za zaStitu, u okviru zakonom predvidenog
vremesnkog roka.>® Medutim, nema indikacija da se tokom izvestajnog perioda situacija
promenila na bolje.

Na osnovu izvestaja policije Republike Kosovo o slucajevima nasilja u porodici u opstini
PriStina u 2011. registrovano je 268 slucajeva, u OpSstini Gnjilane 109, UroSevac 108, Peé
207, Prizren 172 i Mitrovica 182 slucaja.

2.4. Pravo na Zivot

Pravo na Zivot, kao jedno od fundamentalnih prava i prvi uslov za postojanje drugih prava,
garantovano je Ustavom Republike Kosovo. Ovo pravo je sankcionisano 1 Kriviénim
zakonom Kosova.™*

Ustavom Republike Kosovo €1.25. paragraf 2. zabranjena je smrtna kazna. Protokolom br. 6
EKLJP, ¢lan 1, smrtna kazna je ukinuta. Niko se ne moze kazniti takvom kaznom, niti se
izvrsiti ista. Clan 2 EKLIP predevidja pozitivna obveza drzava da istrazi slu¢ajeve smrti koji
imaju elemente povrede ovoga ¢lanka

Na Kosovu se krivicna dela protiv Zivota pojavljuju u raznim oblicima. Neki od oblika
povrede prava na zivot su krivi¢na dela krvne osvete, konflikti koji imaju za osnovu probleme
svojine, zlo€ini protiv morala, zatim zlo¢ini povezani sa raznim oblicima trgovine, kao ona sa
drogom i belim robljem. U nekim regionima zemlje, postoje porodice koje su izolovane zbog
krvne osvete. Ovi nevini pojedinci, kao pripadnici drustva, primorani su da se izoluju,
lisavaju¢i sebe ovog prava. U svim ovim tragi¢nim sluc¢ajevima, Ombudsman konstatuje
neuspeh delovanja pravne drzave.

5! Slu¢aj Z.br.247/2011, opstina Pristina.

52Zakon br.03/L -182, Zakon o zaititi od nasilja u porodici.

>3 Izvestaj policije Republike Kosovo o slu¢ajevima porodi¢nog nasilja za 2011. godinu.
5 Krivi¢ni zakon Kosova, ¢lan 146.
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2.4.1. Pojava koja uznemirava kosovsko drustvo

Od januara do novembra 2011 godine, prijavljeno je 156 slucajeva pokusaja ubistva, zbog
¢ega su uhapsena 222 lica.>®

Prema dobijenim informacijama, u vecini slucajeva istrage Policije Kosova zavrsavaju
hapsenjem odgovornih lica za krivi¢na dela protiv zivota, a sudski organi su ti koji odlucuju.
Ali, i pored reformisanja pravnog sistema na Kosovu i povecanja broja tuzilaca i sudija,
kapaciteti sudova na Kosovu jo$ uvek ostaju ograniceni. Veliki broj predmeta nagomilanih iz
ranijih godina i druge negativne pojave prisutne u sistemu pravde, dovode pod sumnju i pravo
na pravi¢no sudenje, sluc¢ajeva koji se nadovezuju sa krivicnim delima protiv zZivota.

Posebnu uznemirenost za Ombudsmana predstavlja nedostatak istraga za prijavljene
slucajeve, u vezi sa krSenjem prava na zivot. I u ovom izveStajnom periodu, 1O je primila
nekoliko zalbi koje se ticu odugovlacenja postupaka i nedostatka istraga od strane javnih
vlasti, u vezi sa rasvetljavanjem slu€ajeva ubistava. 1O je prosle godine publikovala jedan
izvestaj sa preporukom, o nedostatku efektivnih istraga od strane nadleznih vlasti (Javno
tuzilastvo u Peéi).”® Ova preporuka jo§ uvek nije sprovedena 1 IO nije dobila odgovor, u vezi
sa poslatom preporukom.

U vecini prijavljenih slu€ajeva, u vezi sa krSenjem ovog prava, konstatuje se nedostatak
zvani¢nih istraga i odugovlacenja postupaka od strane nadleznih sudskih organa.

IO, je nakon izveStavanja medija o slucajevima povredivanja gradana upotrebom
pirotehnic¢kih sredstava tokom novogodi$njih praznika, na osnovu ¢lana 15.3 Zakona o
Ombudsmanu, odlugila da otvori istragu po sluzbenoj duznosti (ex officio),> smatrajuéi
veoma opasnom upotrebu pirotehnickih sredstava, koja direktno ugrozavaju pravo na zivot.
Nakon izveStavanja medija o povredivanju gradana upotrebom tih sredstava, predstavnici 10
posetili su nekoliko bolni¢kih centara na Kosovu, 1 kontaktirali su odgovorne sluzbenike,
traze¢i informacije o zdravstvenom stanju lica povredenih pirotehnickim sredstvima. U vezi
sa pitanjem trgovine 1 upotrebe pirotehnickih sredstava, 10, na osnovu prikupljenih Cinjenica
na terenu, konstatuje da, odgovorne institucije i organi nisu uspeli da ivrSe zadatke utvrdene
zakonom 1 njihovim ¢injenjem ili necinjenjem izvrsili su nekoliko povreda zakona. U vezi sa
ovom preporukom koja je dostavljena Ministarstvu za unutrasnje poslove, 10 nije primila
nikakav odgovor.

Ombudsman nastavlja da apeluje trazeci vecu paznju tokom upotrebe pirotehnickih sredstava.
Od strane nadleznih organa, zahteva dosledno sprovodenje svih vazeéih zakonskih normi, u
vezi sa pirotehnickim sredstvima. Pirotehnic¢ka sredstva direktno ugrozavaju zivot ljudi, zato
paznja treba da bude uvecana, kako od strane institucija, tako i od samih lica koja ih koriste.

S toga je Ombudsman ponovio zahtev za efikasno sprovodenje zakona i efektivan sudski
sistem. Sistem gde se krivi¢na dela istraZzuju na efektivan i potpun nacin, gde se izvrS§iocima
krivicnih dela protiv Zivota sudi brzo i1 pravi¢no. Do tada, pravni sistem u Republici Kosovo
nece biti u skladu sa Ustavom i medunarodnim standardima, u vezi sa garantiranjem prava na
Zivot.

%5 Dnevni list “Kosova Sot”, 21. novembar 2011, strana 13.
% Slucaj br. 1546/2004.
5" Izvestaj (ex-officio), br. 4/2011, od 19. januara 2011.
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Preporuke

» Policija Kosova, treba da bude aiurnija na otkrivanju lica pocinilaca krivi¢nih dela
protiv Zivota.

» Treba povecati broj tuZilaca i sudija, za krivicnu oblast, kako ne bi bilo odugovlacenja
postupaka, prilikom odlucivanja i donoSenja sudskih presuda za krivicna dela protiv
Zivota.

» Sudski institut Kosova, treba da nastavi sa obukom sudija i tuZilaca u krivi¢noj oblasti,
u vezi sa istragom krivicnih dela protiv Zivota za koja se sudi.

» Gradanima treba pruZiti prikladna pravna sredstva za realizovanje nadoknade za
pretrpljene Stete u slucajevima neuspeha nadleinih institucija za istragu,
rasvetljavanje, pronalaZenje i kaZnjavanje pocinioca krivicnih dela.

» Da se sprovode preporuke Ombudsmana od strane nadleznih organa.

2.5. Pravo na li¢ni integritet

Koncept li¢nog integriteta se definiSe kao nepovredivost ili imunitet ljudskog tela u smislu
postovanja njegovih fizickih 1 psihickih vrednosti. Ustav Republike Kosovo, “stiti pravo na
postovanje psihickog i fizickog integriteta svake osobe”, %8 ukljucujuci 1 pravo na donoSenje
odluke o radanju dece, pravo na kontrolu nad njegovim telom, pravo da se ne podvrgava
lekarskoj kontroli protiv njegove volje 1 pravo da ne bude deo medicinskih ili nauc¢nih
eksperimenata bez njegove saglasnosti.

Pravo na li¢ni integritet, u nasoj zemlji, se osim Ustavom Republike Kosova reguliSe i nizom
drugih zakona koji se nadovezuju sa paragrafima 1, 2, 3, 4 ¢lana 26 Ustava Republike
Kosova.”

Pravo zastite li¢nog integriteta obuhvata i zastitu svedoka. Skupstina Republike Kosova, je
tokom 1izveStajnog perioda, usvojila Zakon br. 04/-L-015 o =zaStiti svedoka. Ohrabruje
¢injenica da su u radnoj grupi za izradu nacrta ovog zakona obuhvaceni i predstavnici
Institucije Ombudsmana, civilnog drustva, kao i predstavnci medunarodnih organizacija.

Institucija Ombudsmana je u skladu sa svojim ovlas¢enjima razmatrala Nacrt zakona o zastiti
svedoka, odnosno uskladenosti/protivrecnosti ovog zakona sa ljudskim pravima i osnovnim
slobodama koje su zagarantovane Ustavom Republike Kosova i dala je svoje komentare preko
preporuka koje je poslala 7. jula 2011. godine predsedniku Skupstine Republike Kosova i
predsedniku Komisije za zakonodavstvo u Skupstini Republike Kosova, ove preporuke su
delimi¢no uvazene.

Osnovna primedba Institucije Ombudsmana u vezi Zakona o zasticenim svedocima ti¢e se
¢injenice da se nijednom odredbom ne garantuje zastita svedoka od samih vlasti u slucaju
krSenja njegovih prava od strane tih vlasti.

Tokom izvestajnog perioda, Institucija Ombudsmana je razmatrala samo jednu Zalbu koja se
ti¢e krSenja prava na li¢ni integritet. Ombudsman je izrazio duboku zabrinutost u vezi tragi¢ne

%8 Ustav Republike Kosovo, &lan 26.
% Zakon o pravima i odgovornostima gradana o zdravstvenoj negi igji br. 2004/38; Zakon o reproduktivnom
zdravlju br. 02 /L-76 i Zakon o emergentnoj zdravstvenoj zastiti br. 02/L-50.
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smrti-samoubistva Agima Zogaja, takozvanog svedoka X u Federlanoj Republici Nemackoj
dok je bio pod zastitom misje EULEX.

2.6. Zabrana torture, neljudskog ili poniZavajuceg tretmana

Da se “Niko ne podvrgava torturi, surovog, neljudskog ili ponizavaju¢eg kaznjavanja ili
tretmanana”, garantuje se Ustavom Republike Kosovo® i medunarodnim instrumentima®.

Zakon o Ombudsmanu predvida da zvani¢nici 10-a, u svako vreme i bez najave mogu da
monitoridu institucije u kojima je ograni¢ena sloboda licima.®® IO posete za monitorisanje
realizuje u mestima zadrZavanja, da bi procenila tretman lica koja su liSena slobode. Ova
mesta obuhvacaju zatvore, pritvorne centre, policijske regione, psihijatrijske bolnice i dr.

Zatvori su zatvorene institucije, u kojima je sloboda, u svim njenim shvatanjima, ogranic¢ena i
prava zatvorenika mogu se lakse krSiti. Zalbama ovih lica posveéuje se posebna paznja od
strane 10.

Tokom ovog izvestajnog perioda, 1O je, na redovnoj mese¢noj osnovi, posetila sve zatvore
(Dubrava, Lipljan i Smrekonica) i pritvorne centre (PriStina, Pe¢, Prizren, Gnjilane i
Mitrovica), kao i mesta zadrzavanja u policijskim stanicama, Institut za mentalno zdravlje u
Stimlje i dr. Realizovane posete imale su za cilj obezbedivanje jedne procene tretmana lica
lisenih slobode, uslove u kojima se drze, zdravstvena briga i dr. Dok su preporuke upuéene
Korektivnoj sluzbi Kosova, Ministarstvu pravde, Ministarstvu zdravstva i dr.

Na torturu, u klasicnom smislu, 10 nije naiSla, osim nekog izoliranog slucaja, ali bilo je
sluCajeva bahatog ponasanja sa uvredama i psovkama, zalbe u vezi snabdevanja lekovima, za

subjektivni izbor privilegija 1 beneficija, odugovlacenja sudskih postuaka u donosenju finalne
odluke i dr.

U vedini slu€ajeva, zalbe zatvorenika su podnete pismeno 1 ubacene u boksovima za zalbe, ali
i putem telefona, rodaka, advokata ili radnika administracije u zatvorima. Ombudsman je
primio kalbe o nacinu ponaSanja osoblja u zatvorima, koji su uvredili 1 psovali zatvorenike;
kalbe upucene protiv sudskih odluka, sa teznjom da nisu krivi za dela za koja su kaznjeni i da
sudovi nisu pravilno procenili dokaze; Zalbe za nesnabdevanje lekovima, po potrebi, a u
nekim slucajevima za nesnabdevanje metadonom — za zavisnike od droge. U svim ovim
slucajevima, predstavnici 10-a upucuju Zalioce za nacin koji treba da skede u realizovanju
njihovih prava. Takode, veliki broj Zalbi bio je upuéen protiv odluka Panela za uslovno
oslobadanje (PUO), gde predstavnici Ombudsmana, i u ovim uslovima upoznavaju
zatvorenike o procedurama donoSenja odluka Panela. ® Saradnja sa vlastima bila je

% Ustav Republike Kosovo, 2008, &lan 27.

8! Isto, ¢lan 22, tacka 8; Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima, 10.12.1948, ¢lan 5; EKLJP,, Rim, 4. XI.
1950, ¢lan 3; Medunarodna konvencija o gradanskim politickim pravima, 2200 A (XXI), 16 12 1966, ¢lan 7 i
¢lan 10.

62 Zakon 0 Ombudsmanu, br.03/L-195, &lan 16.7 I, po kome ”“Zvanicnici Institucije Ombudsmana, u bilo koje
vreme i bez najave mogu da ulaze radi kontrole svakog mesta gde su lica liSena slobode, kao i u drugim
institucijama sa ogranicenom slobodom kretanja i mogu da prisustvuju sastanku ili sudskoj raspravi gde su
obuhvacena takva lica. Zvanicnici Institucije Ombudsmana mogu da drze i sastanke sa takvim licima, bez
prisustva zanicnika odgovarajuce institucije. Svaka vesta korespodencije ovih lica sa Institucijom Ombudsmana
ne sprecava se ili kontrolise”.

% Na zatev MP-a, marta meseca je zatraeno da jedan predstavnik I0-a bude deo Komisije formirane od strane
MP, u cilju revidiranja odluka Panela za lica oslobodena uslovno, od 16 oktobra do 22 februara 2011, u vremenu
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zadovoljavajuca, obzirom da je i cilj 10-a zastita lica kojima je negirana sloboda i ne kazna za
moguca abuziranja.

U cilju istrazivanja zalbi protiv odluka Panela za uslovno oslobadanje, IO je imala nekoliko
susreta sa koordinatorom Panela za uslovno oslobadanje, kao i izvrsila zakonsku obavezu da
monitoriSe rad panela. Zahtev 10 je potvrden od strane zamenikapremijera 1 Ministra pravde,
g. Hajredina Kugcija o mandatu IO da bude monitor rada Panela za uslovno oslobadanje, jos
od iniciranja procedure do donoSenja odluke panela, odnosno monitorisanje svih procedura:
pre, tokom i nakon razmatranja slucajeva uslovnog oslobadanja. Od aprila 2011, 10 je
monitorisala rad Panela 1 za tromeseCni period monitorisanja, Ombudsman je upoznao
Ministarstvo pravde i Panel za uslovno oslobadanje. Ombudsman ¢e nastaviti saradnju sa
Panelom za uslovno oslobadanje i monitorisac¢e njegov rad i ubuduce.

Ombudsman, za rezultate monitorisanja zatvora i zalbama zatvorenika, i svrha medusobne
saradnje i intenziviranje te saradnje, sastao se sa Komesarom KKS-a.® Tom prilikom
diskitovano je o zdravstvenom tretmanu zatvorenika; kategorizaciji zatvorenika, o0
slu¢ajevima kaznjenika koji se premeStaju u Smrekovnici 1 uslove koje treba da ispune
zatvorenici da bi se prebacili u ovom zatvoru koji se smatra polu otvorenim i dr. Takode je
diskutovano i o pristupu u javna dokumenta, obzirom da su predstavnici 10-a nai$li na
teSkoc¢e u Pritvornom Centru u Gnjilanes da bi fotokopirali dokumentaciju jednog privedenog,
koji je zlostavljen tokom hap3enja, trazeci da se ubuduée IO ne spre¢ava u njenom radu.®

Uznemirenost za 10 predstavlja i neosvetljavanje tragicnog sluc¢aja 2003 godine u zatvoru
Dubrava. Za taj slu€aj, Ombudsman se sastao sa visokim pravnim zvani¢nikom za ljudska
prava EULEX-a (HRRP)®, da bi razgovarao o slu¢aju u Zatvoru Dubrava, iz 2003 godine,
gde su ostali ubijeni petoro zatvorenika, u meduvremenu njihove porodice jo§ uvek traze
odgovor Sta se desilo 1 ko treba da odgovara. Predstavnici IO-a su obavesteni da u ovoj fazi
HRRP nema §ta da izveStava, posto skupljaju informacije. JVodeno je nekoliko razgovora sa
rodacima ubijenih 1 na kraju od HRRP porodice su obavestene da ovaj Panel nije nadlezan.

31 marta 2011, IO je monitorisala sudsku raspravu, za registrovani slu¢aj u IO, Z.br.
271/2010, koji ve¢ nekoliko godina ceka na donoSenje pravosnazne odluke. Zbog
nesastavljenja presude, u predvidenom roku, prema LESP,®” Ombudsman je uputio izvestaj sa
preporukama Vrhovnom sudu, nakon cega sud je doneo odluku 1 o tome obavestio
Ombudsmana.®®

Ombudsman se sastao sa predstavnicima Misije Evropske Komisije, odredene za Kosovo i sa
generlanim direktorom za zdravstvo KKS, gde je diskutovano o identifikovanju potrebe za
stvaranje Instituta za psihijatrijsku forenziku (IPF) i o doprinosu 10-a u tom pravcu®. Nakon

kada je MP ostala bez politickog osoblja , kao i bez ministra. Ova komisija je razmotrila 189 slucajeva i donela
preporuke koje su upué¢ene MP i PUO.

647 marta 2011, Ombudsman se sastao sa Komesarom KKS, g. Resmi Hoxha

% Yzvestaj sa preporukama upuéen MP, u vezi sa Zalbom, Z.br. 32/2011, R.A. protiv Pritvornog Centra u
Gnjilane.

% 9 marta 2011, Ombudsman se sastao sa Visokim pravnim zvani¢nikom, g. John Ryan, u cilju upoznavanja
istog sa uznemireno$c¢u u vezi sa slucajem.

% U ¢€lanu 395, tadka 1, LESP-a predvida se da: “ Doneta presua treba da se satave pismeno u roku od petnajest
dana od njegovog donoSenja, kada se optuzeni nalazi u pritvoru, dok u roku od trideset dana u drugim
sluéajevimal....] 1 45 dana u ostalim slu¢ajevima”.

% Izvestaj sa preporukom, u vezi sa Zalbom Z.br.271/2010, A.K. protiv vrhovnog suda Kosova.

% U aprilu 2011, Ombudsman se sastao sa g. Nigel McCarly, predstavnik Evropske Komisije i g. Milazim Gjoci,
generalni direktor za zdravstvo u KKS.
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Sirokog prezentiranja rada IO, uvidena je potreba da se 10 ukljuci, kao neophodna institucija u
0voj sceni (nacrt projekat).

U okviru saradnje u oblasti zaStite prava lica liSenih slobode, Ombudsman se sastao sa
predstavnicima NVO iz Leskovca, koji se bave zastitom ljudskih prava zadrzanih lica. Ovaj
susret imao je za cilj saradnju na zastiti prava gradana Kosova koji se nalaze u zatvorima
Srbije i obrnuto. IO je imala jednu veoma dobru saradnju sa ovom NVO vode¢i istragu za
nekoliko slucajeva kosovskih zatvorenika, kojima je pruzena pomo¢ u raznim oblicima,
narogito na njihovoj pravnoj pomo¢i.™.

U decembru izvestajnog perioda, IO je monitorisala sudsku raspravu u jednom slucaju sa
elementima prekoracenja sluzbene duznosti od strane troje policajaca prilikom saslusanja
jednog privedenog lica. U ovom slucaju IO je nasla da je bilo prkoracenja upotrebe sile i
sluc¢aj se vodi u Opstinskom sudu u Pristini. Slucaj ¢e se platiti od strane Ombudsmana do
odlugivanja o istom.”

Imajuéi u vidu broj kalbi protiv zdravstvene sluzbe u zatvorima, Ombudsman se sastao sa
generalnim direktorom za zdravstvo KKS, kome je preneo uznemirenost gde je diskutovano i
o ragu i poteskoéama zdravstvenog sistema u korektivnoj sluzbi.’? Prema informacijama
dobijenim od KKS, ovaj sistem zdrvastva uskoro ¢e se preneti u Ministarstvu za zdravstvo. 10
podrzava ovaj prenos nadleznosti i smatra ga neophodnim, zbog upadanja i ugrozavanja
stru¢ne nezavisnosti zdravstvenog osoblja.

Tokom ove godine nije bilo nijedne epidemije u zatvorima ili pritvornim centrima u Republici
Kosovo. Bilo je tri slu¢ajeva smrti, gde je na osnovu autopsije utvrdeno da je prirodna smrt.
Slucajevi pokusaja samoubistva 1 samoranjavanja su u opadanju, kao i1 druga dela (seksualja
abuziranja i Strajkovi gladu). Zatvori su snabdeveni ugovorima za sve lekove. U Nacrtzakonu
o zdravsrvu 1 zdravstvenom osiguranju izvrSena je integracija zatvorenika, koji ¢e se tretirati
kao socijalna kategorija — dakle drzava plati¢e njihovo zdravstveno osiguranje.

Kao nedostaci zdravstvenog sistema, tokom ove godine, mogu se nabrajati: osoblje u
zatvorima nema psihologa; sanbdevanje lekovima tokom ove godine nije bilo potpuno; Zakon
o izvrSavanju krivicnih sankcija je nepodoban za zdravstvo: 1) Inkompatibilnost za zatvor; 2)
Starosno doba i 3) Prekid kazne zbog zdravstvenih razloga. Jedna naglaSena manjkavost je
smanjeni budZet, koji ne¢e moci ispunitit potrebe, dok zdravstveno osoblje nije stimulirano
platom za rizi¢nost posla koji izvrSavaju.

Jedna zabrinjavajuéa primedba, prema direktoru za zdravstvo KKS-a jeste da uvodenje
dozivotne kazne u zakonu prati¢e se dodatnim zadacima i obavezama i obavezno zahteva
stvaranje uslova, kao: objekat, osoblje, zbrinjavanje i dr.

Za ovaj izvestajni period, u IO je registrovano 14 slucajeva sa tvrdnjama o krSenju pravnih
normi protiv torture, koji s u procesu procediranja. Ove kalbe su protiv Polije Kosova — za
preteranu upotrebu sile, uznemirenost koja je pokrenuta i u IzvesStaju Komiteta za spreCavanje
torture (CPT) Evropskog Saveta.”

7021.11.2011, u IO je odrzan susret sa predstavnicima Committee for Human Rights iz Leskovca, Srbija.

" Registrovana kalba u 10, Z. br.60/2010, protiv jedinice za regionalne istrage u Pristini, monitorisanje asprave,
21 decembar 2011.

2 Ombudsman, decembra 2011, susreo se sa g. Milazim Gjoci, generalnim direktorom za zdravstvo u KKS.

73 Council of Europe, CPT/Inf (2011) 26, Strasburg, 6 October 2011.
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Gledano u celini, stanje u Kosovskim zatvorima je zadovoljavajuce i u skladu sa doma¢im i
medunarodnim zakonima, broj zalbi je zabelezio opadanje i stanje nastavlja da se popravlja,
ali ima i mnogo toga da se urani u tom pravcu.”

2.6.1. Nacionalni mehanizam za sprecavanje torture

U sklopu zajednickih aktivnosti sa NVO-a, ne samo kao zakonska obaveza za saradnju sa
gradanskim drustvom, ali i polaze¢i od zajedni¢kog interesa za borbu protiv svakog fenomena
torture ili nehumanog 1 degradirajuceg tretmana, Ombudsman je nastavio saradnju sa NVO-a,
koja se bave zastitom prava lica liSenih slobode, koja su se dokazale i imaju posebno iskustvo
u tom pravcu.”

Tokom 2011, Zajednicka radna grupa (Task Force) realizovala je aktivnosti monitorisanja na
terenu, treninge i zajedni¢ke radionice, uz podrsku OEBS, Kancelarije Viskog Komesarijata
za Ljudska Prava i EULEX.

13 avgusta 2011, u okviru zajednic¢kih poseta, IO, KCRPT OZLJPS realizovali su prvu
zajednicku posetu u Pritvornom centru u Mitrovici i u Zatvoru Smrekovnica. Ova poseta
pracena je 1 od strane predstavnice Evropskog Komiteta za sprecavanje torture (CPT), iz
Danske. Cilj posete bila je procena postovanja ljudskih prava u pritvornim centrima, kao i da
doprinese povecanju transparentnosti, povecavajuéi tako ispunjavanje medunarodnih
standarda od strane domacih vlasti.

Ekipa za monitorisanje je paZnju posvetila uslovima u kojima se drZe pritvoreni i zatvorenici.
O ragu i aktivnostima Pritvornog centra u Mitrovici (PCM) ekipa za monitorisanje je
informisana od strane direktora Centra. Realizovanje ove posete bilo je moguce samo uz
pratnju Policije Kosova, jer se PCM nalazi u severnom delu Mitrovice, gdje je sloboda
kretanja gradana i institucija Republike Kosovo i za osobe nesrpske nacionalnosti gotovo je u
potpunosti zabranjena.”

Istog dana ekipa je posetila i Zatvor u Smrekovnici, koji se trenutno renovira i jo$ nije
popunjen u punom kapacitetu.”’

Ombudsman, zajedno sa KCRPT i OZLJPS, a uz podrSku Centra za rehabilitaciju prezivelih
od torture iz Danske (RCT) rade na izradi uputstva, koja ¢e sluziti, ne samo za Kosovo, nego
1 za zemlje regiona. Ovo uputstvo ¢e se distribuirati i relevantnim institucijama.78

" Godisnji izvestaj januari - decembar 2011 KCRPT-a, Standardi ljudskih prava u korektivnim institucijama na
Kosovu, koji odslikava na detaljan nacin stanje u Kosovskim zatvorima, koji u nekim delovima monitorisanja je
zajednicki stav i [0-a.

10 maja 2011, ova saradnja je formalizovana potpisivanjem Sporazuma saradnje 10-KCRPT-OZLJPS.
Potpisivanje sporazuma je izvrSeno u okviru zajednickog angazovanja na ispunjavanju nacionalne kampanje
protiv torture i u cilju iniciranja stvaranja Nacionalnog mehanizma za spreCavanje torture (NMST), koji se
predvida Opcionalnim protokolom Konvencije OUN protiv torture — OPCAT.

’® Preporuke proizasle iz posete adresirane su direktoru PCM, g. Milanu Radoviéu i ove preporuke ¢e se pismeno
uputiti KCRPT-u za njen izvestaj, koji je planiran za objavljivanje marta meseca 2012, obzirom da je poseta bila
zajednicka.

"’ Preporuke proizale iz posete ekipa je prosledila v.d. direktoru Muharrem Bajrami, na kraju posete, kao i biée
pismeno prosledene u izvestaju KCRPT-a.

78 Ombudsman, oktobra 2011, sastao se sa predstavnicom RCT iz Danske, gdom. Louise Johannsen, da bi
diskutovali o poslednjim promenada koje se mogu uraditi u vezi uputstvima Priru¢nika.
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U okviru zajednickih poseta i1 jaCanja saradnje, a u cilju dobijanja dobrih iskustava,
Zajednicka radna grupa (Task Force), na inicijativu 10-a i uz podrsku OEBS-a, organizova je
studijsku posetu u Albaniji (15 - 18 novembar 2011). Tokom ove posete grupa se sastala sa
v.d. Ombudsmana u Albaniji, sa Jedinicom MKP, OpStom upravom policije, Albanskim
centrom za rehabilitaciju prezivelih od torture, Evropskim Institutom Tirane i direktorom
Zatvora u Fushé Krujé. Razlog bio je model MKP-a u Albaniji (Ombudsperson Plus), kao i
njihovo iskustvo kao jedan uspeSan model, od koga se moze uzeti jedna dobra pouka za
stvaranje MKPT u Republici Kosovo.

Od 24 - 26 novembra, na inicijativu KCRPT-a, podrzan od RCT Danske, odrZan je trodnevni
trening u cilju uskladivanja pristupa Task Force (10 - KCRPT - OZLJPS). Tokom ovih dana
realizovana je i druga zajednic¢ka poseta na monitorisanju Zatvora Dubrava i Pritvornog centra
u Peci. Nalazi ¢e se objaviti u zajednickom izvestaju.

26 1 27 decembra, u okviru zajednickih poseta, realizovana je poseta u Makedoniji, koja je za
predstavnike KCRPT i OZLJPS podrzana od strane OEBS. Poseta je imala za cilj
upoznavanje sa radom MKPT-a i njihovu saradnju sa NVO-a. Tokom ove posete sastali su se
sa Ombudsmanom Makedonije i nekim NVO. Osim o kontaktima i razmeni iskustava,
diskutovana je i moguénost regionalne saradnje ubuduce.

Preporuke

Za Kosovsku korektivau sluzbu, Minisarstvo pravde, Ministarstvo zdravstva i Ministarstvo
unutrasnjih poslova

» Da se organizoju seminari i kursevi buke za osoblje u institucijama gde se drie
privedena lica, u cilju proSirenju znanja oko prirode i sadriaja medunarodnih
konvencija o ljudskim pravima, a posebno onih koje se direktno sprovode na
Kosovu.

» Da se pritvorena lica upoznaju sa njihovim pravima i obavezama, kao i nacinu
podnoSenja Zalbe.

» Da se izvr§i kategorizacija pritvorenih, prema prirodi dela, kriminalne historije,
rizi¢nosti, starosnog doba i dr.

» Da se preduzmu mere da sudovi, donose odluke, u razumnom vremenskom roku i u
skladu sa zakonom, sa $to manje odugovlacenja.

» Da se organizuju treninzi i okrugli stolovi sa relevantnim faktorima o mogucénosti
vrednovanja dokumenata koja su pristupacna, jer to ni u Zakonu o uvidu u javna
dokumenta nije specificirano.

» Da se preduzmu mere za jednaki tretman osudenih, u smislu pruzanja beneficija i
privilegija.

» Zdravstvena sluiba da se transferiSe od Ministarstva pravde na Ministarstvo za
zdravstvo, kako bi pruZala efikasnije usluge.

» Da se uzmu u obzir preporuke direktora za zdravstvo KKS, u vezi LESP, jer po
njemu ovaj zakon je neprikladan za zdravstvo.
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» Da se organizoju treninzi za Policiju Kosova, u cilju proSirenja znanja i postovanja
ljudskih prava, da se privedena lica tretiraju na human nacin i sa postovanjem.

2.7. Pravo naslobodu i bezbednost

Ustavom Republike Kosovo “Svakom licu se garantuje pravo na slobodu i bezbednost. Niko
se ne moze listi slobode osim u slucajevima koji su zakonom predvideni [...] "."”° Ovo pravo je
u potpunoj harmoniji sa medunarodnim isntrumentima za ljudska prava, kao Sto su
Konvencéjia za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda®® i Konvencija o civilnim i politickim
pravima.

Ovo pravo se moZe ograni¢iti samo u slutajevima koji su zakonom predvideni.®* Privremeni
zakon o kriviénom postupku predvida da sudovi mogu odrediti pritvor protiv odredenog lica
samo ako postoji osnovana sumnja da je to lice izvrsilo neko kriviéno delo i u sluéaju da:
postoji opasnost od bekstva, opasnost da moze promeniti dokaze o izvrSenom krivicnom delu
i opasnost ponavljanja krivi¢nog dela.®

Na onsovu jedne sveobuhvatne analize stanja Zalbi razmatranih od strane 10%* mozemo reéi
da uprkos postojanja dobre zakonske zastite koja se bazira na domacée i medunarodno
zakonodavstvo, pravo na slobodu i bezbednost nije dovoljno zasti¢eno.

Bez obzira na kratak vremenski period pritvora, pritvor se moze odrediti samo u slucajevima
kada je to neophodno. Odluka o izricanju takve mere treba biti dobro obrazlozZena, radi zastite
individualnog prava i zaStite gradana od arbitrarnog liSavanja slobode od strane vlasti.
Odredivanje pritvora sa zakonski obrazloZzenom odlukom, neophodan je i znacajan za
osumnjicenog radi ostvarivanja prava na osporavanje odluke.®

U nekoliko odluka, Evropski sud za ljudska prava je istakao zancaj prava na bezbednost i
slobodu, zahtevaju¢i da svako liSenje slobode bude u skladu sa ¢lanom 5 EKLIJP, S§to
podrazumeva zastitu pojedinaca od arbitrarnosti.®®

Sto se ti¢e vremenskog trajanja pritvora, Evropski sud za ljudska prava je takode istakao da
bez obzira na vremensko trajanje pritvora, izricanje ove mere mora biti ubedljivo obrazloZeno
od strane vlasti.®” Na onsovu Evropskog suda za ljudska prava, ovo ide u prilog &injenici da
dobro obrazloZene odluke sluze da se stranka informiSe da je saluSana i da joj se omogu¢i da
podnese Zalbu i kona¢no garantuje pravo na pravic¢nu i javnu raspravu pred nezavisnim i
nepristrasnim sudom, obrazovanim na osnovu zakona.®*°

Tokom izveStajnog perioda, sluzbenici 10 izvrSili su znacajan broj poseta po zatvorima,
pritvornim centrima i policijskim stanicama na Kosovu. Na osnovu intervjua koji su obavljeni
sa pritvorenim osobama, u nekoliko slucajeva bilo je izjava o krSenju prava na slobodu, koja

7 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 29.

8 Evropska konvencija za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda, &lan 5.

8 Medunardona konvencija o politickim i civilnim pravima, &lan 9.

82 Privremeni Zakon o krivicnom postupku, &lan 279.

8 Privremeni Zakon o krivicnom postupku, &lan 281

8 Sluzbeni izvestaji 10 iz poseta zatvorima i pritvornim centrima Kosova

8 Privremeni Zakon o krivicnom postupku, &lan 283

8 Evropski sud za ljudskia prava, “Erkalo protiv Holadije”, Presuda, 2.9.1998, paragraf 56.
¥ Isto, “Belchev protiv Bugarske”, Presuda, 8.4.2004, paragraf 82.

% Isto, “Suominen protiv Finske”, Presuda, 1.7.2003, paragraf 37.
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se odnose na odluke o pritvoru i nezakonito odugovlacenje sudskih postupaka do donosenja
konacne odluke.

Jedan od medunarodnih instrumenata koji je obuhva¢en Ustavom Republike Kosovo,
Konvencija o pravima deteta daje posebnu paznju pravu na slobodu i bezbednsot i izricito
zahteva da: “Svako dete liseno slobode bude tretirano ljudski i sa postovanjem koje pripada
liudskom dostojanstvu, imajuci u vidu potrebe lica njegovog uzrasta [...].”"*

IO je ocenila kao veoma pozitivnom inicijativu Policije Kosova koja je podrskom od
Kancelarije Evropske Komisije na Kosovu i UNICEF pocela program reformi u sistemu
pravde za maloletnike. U okviru ovog programa, u oktobru 2011. godine u sedam centara na
Kosovu formirane su sobe za prijateljsko intervjuisanja dece, u okviru pocetne faze, dok u
okviru druge faze ovaj program ima za cilj da garantuje da tretman maloletnika koji su u
sukobu sa zakonom bude u skladu sa domaé¢im i medunarodnim standardima prava dece.* *?

IO preporucuje nadleZznim vlastima da pre svega sudije 1 tuzioci budu paZljiviji u zastiti ovog
prava i da se mera pritvora izri¢e samo u tim slucajevima kada je u potpunom skladu sa
zakonom i medunarodnim standardima za ljudska prava.

2.8. Prava optuZenog

Medzunarodni akti i dokumenti u oblasti ljudskih prava koji se direktno sprovode na Kosovu
izri¢ito zahtevaju poStovanje prava optuzenog.

Ustav Republike Kosovo, u skladu sa ovim dokumentima garantuje da svaka soba optuzena
za izvrSenje krivicnog dela uZiva minimalna prava, kao §to su: da se odmah informiSe na
jeziku kojeg razume o prirodi i razlogu optuzbe podignute protiv njega, da se informise o
njgovim pravima, na osnovu zakona, da ima vremena, mogucnosti i dovoljna sredstva za
pripremu njegove odbrane, besplatnu pomo¢ prevodioca u slucaju da optuZeni ne razume
jezik na kojem se odvija sudski postupak, optuZeni takode ima pravo na besplatnu odbranu,
optuiengizne sme da se prisli da svedo€i protiv sebe ili da se prisli da priznaje sopstvenu
krivicu.

IO u okviru svoje ustavne i zakonske misije je nastavila monitorisanje centara gde se drze
osobe liSene slobode koje se terete za izvrSenje raznih krivicnih dela i redovno posecuje
sledecCe centre gde se drze ove osobe: Lipljan, Dubrava, Gnjilane, Pristina, Pe¢, Mitrovica 1
Prizren.

Tokom ovih poseta je primegeno da nekoliko pritvornih centara su pretrpani® i uslovi u
nekoliko centara i dalje nisu na zadovoljavaju¢em nivou, posebno kada se radi o prirodnom
osvetljenju, ventilaciji 1 Eistoéi.® U vezi ovoga, Evropski sud za ljudska prava u slucaju

% Konvecija o pravima dece, &lan 37 paragraf c.

% http://www.eeas.europa.eu/delegations/kosovo/press_corner/all_news/news/2011/20111031childrooms_sg.htm
Policija stvara prijateljske sobe za intervjuisanje dece, 31 oktobar 2011.

° Clan 11 Univezalne deklaracije o ljudskim pravima, ¢lan 6 Evropske konvencije o ljudskim pravima, lan 14
Medzunarodnog pakta o civilnim i politickim pravima.

%2 Ustav Republike Kosovo, 2008, ¢lan 30.

% Tokom posete predstavnika Institucije Ombudsmana pritvornom centru u Prizrenu 21. Decembra 2011 godine
broj pritvorneih lica je bio 92 (10 osudenih i 82 pritvorenika), u skladu sa kapacitetom centra. Dana 22.
decembra 2011. godine pritvorni centar u Pristini je brojio 63 pritvorenika, dok ukupni kapacitet ovog centra
iznosi 65 osoba.

% Konstatacija iz posete pritvornom centru u Gnjilane 10. novembra 2011. godine.
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Mandic and Jovic vs. Slovenia i Strucl and others vs. Slovenia®™ konstatuje da uslovi u kojima
su drzane pritvorene osobe, to jest prostorija koja ima samo 2,7 metara kvadratnih, a
temperatura tokom meseca avgusta je dostigla 28 celjzijusovih stepeni, predstavlja krSenje
Evropske konvencije o ljudskim pravima.®

Iako Zakon o krivicnom postupku Kosova dozvoljava direktoru pritvornog centra da trazi
premestaj jedne pritvorene osobe,” udaljenost premestaja optuZenih od njihovog prebivalista
otezava posete Clanova njihovih porodica i rodbine. Jedan optuzeni, stanovnik opStine
Gnjilane koji je smesten u pritvornom centru u Peci, predstvalja problem za njegovu rodbinu
jer zbog geografske udaljenosti posete su retke zbog troskova putovanja, a koji u nekim
sluc¢ajevima se ne mogu priustiti.

Problem takode predstavlja i postupak za dobijanje dozvole za posetu optuzenima. To je
komplikovan i skup postupak, kao $to to dokazuje slucaj jednog optuzenog za krivi¢no delo,
stanovnik opStine Srbica koji se drzi u pritvornom centru u Peci. Da bi izvrsili jednu posetu,
njegova rodbina treba da putuje do Pristine da bi dobila dozvolu za posetu da bi dobili
mogucnost da posete optuzenog u Peci. Imajuci u obzir ekonomsko stanje pod kojima Zive
mnoge porodice na Kosovu, ova forma regulisanja poseta oteZava njihovu redovnu realizaciju
1 predstvalja materialnu optereenost koja se ne moze priustiti.

Pritovrni centri su i dalje daleko od Evropskih zatvorskih pravila koje su usvojene od
Komiteta ministara zemalja Clanica Evropskog saveta 12. februara 1987. godine.*® Stanje
ostaje nepromenjeno u uporedenju sa prethodnim godinama. Ovo se objasnjava sa
ekonomskim ne mogucnostima.

U vezi informisanja optuzenog o krivicnom delu koja mu se stavlja na teret, na osnovu
razgovora sa pritvorenim osoboma u zatvorima u Peci i Dubravi, 10 nije uocila propuste i nije
dobila nijednu Zalbu u vezi negiranja ovog prava.99

Od posebne je znaajnosti za realizaciju ovog prava i standardizacija postuaka ispitivanja
optuZenih od strane policijskih istrazitelja 1 tuZioca. Ovo bi omogucilo stvaranje jedinstvenog
modela procesnih radnji. Na taj nacin bi se eliminisali razli¢iti pristupi u ispitivanju
optuzenih. Standardizacija ovog procesa bi omogucila istraziteljima i javnim tuziocima da
pravi¢no primene zakon.’® Dok, nedostatak standardnog postuaka vodi do arbitrarizma ovog

% Mandic and Jovic v. Slovenia (application 5774/10 and 5985/10) and Strucl and others v. Slovenia
(application 5903/10, 6003/10 and 6544/10).

% Evropska konvencija o ljudskim pravima, ¢lan 3 “Niko ne sme biti podvrgnut mucenju, ili necoveénom ili
ponizavajucem postupanju ili kaznjavanju “.

% Clan 291, Paragraf 3 Zakona o krivi¢nom postupku Kosova: “Nadlezni sud, na osnovu predloga direktora
pritvornog centra u kojoj je smesten pritvorenik, moze da transferise pritvorenika iz prostorije jednog pritvornog
centra u drugi centar radi bezbednosti i odrzavanja disipline ili radi uspesnog i razmnog sprovodzenja krivicnog
postuaka.”

% Prvailo 94: “Ne osudenim zatvorenicima ce se dati mogucnost da imaju posebne sobe, izuzev slucajeva kada
postoje okolnosti koje to cine nepozeljnim”.

% Intervjuisanje pritvorenih N.D., SH.SH., K.N., M.M., F.R., S.F. i AN., tokom posete pritvornom centru u Pegi
i Dubravi, 25. novembra 2011. godine.

199 privremeni krivi¢ni zakon o kriviénom postupku, ¢lan 155 paragraf (1) Tokom intervjuisanja ili ispitivanja se
zabranjuje: 1) Umanjivanje slobode okrivljenog da ima sopstveno misljenje i da izrazi sta zeli, loSim tretmanom,
iscrpljivanjem, fizickim ometanjem, upotrebom narkotika, prinudom ili hipnozom; 2) Upucivanje okrivljenom
pretnji merama koje nisu dozvoljene zakonor; 3) nudenje mogucnosti koje nisu predvidene zakonom, i 4)
Umanjivanje memorije okrivljenog ili vjegove/njene sposobnosti da shvati. 5) Zabrana iz stava 1 ovog Clana se
primenj bez obzira da li postoji saglasnost subjekta koji je pdvrgnut ispitivanju ili saslusavanju. 6) Ako je
ispitivanje ili saslusavanje obavijeno uz krsenje stava 1 ovog clana, nijedan zapisnik sa takvog ispitivanja ili
saslusavanja nije prihvatljiv.

32



procesa, jer unutar iste policijske stranice ili odredenog tuzilaStva se primenjuju razliciti
standardi ispitivanja, §to znaci da se i interpretacija zakonskih normi vr$i na arbitraran nacin.

Postovanje ljudskih prava i u slucajevima osumnji¢enih osoba, cak i za izvrSenje teSkog
krivicnog dela ne ometa efikasnost istraga, naprotiv, to je pokazatelj profesionalizma organa
koji vrsi strage, sa gledista upotrebe zakonskih metoda i sredstava za otkrivanje pocinioca
krivi¢nih dela. U takvim slucajevima, obezbedivanje dokaza sa zakonskog aspekta nece moci
da se osporva. Takode, ovo bi uticalo na rast poverenja gradana na funsksionisanju pravne
drzave.

Jos jedno pitanje koje je takode spomenuto u prethodnom izvesStaju je pitanje angaziranja
avdokata po sluzbenom zadatku. I na osnovu Zakona o krivicnom postupku Kosova i
Evropske konvencije o ljudskim pravima, svakoj osobi se priznaje i garantuje pravo na
spostvenoj odbrani, to moze da ucini li¢no ili preko branioca kojeg sam bira, dok u slu¢aju da
nema sredstava da angazuje branioca drZzava ima za obavezu de mu pruzi besplatnu pravnu
pomo¢ kada interesi pravde to zahtevaju.’™ Instituciji Ombudsmana nisu podnete Zalbe u vezi
negiranja ovog prava, ali tokom postea pritvornim centrima, Institucija Ombudsmana je
dobila zalbe od vecine optuzenih u vezi pravne pomoci po sluzbenom zdatku koja se pruza od
strane vlasti.

Ne dovoljno angaziovanje branioca na pocetnoj fazi moze biti od odlucujuceg znacaja za Citav

proces. Na ovakav nacin, direktno se utiCe na pravo na pravi¢no i nepristrasno sudenje u
. v .. . . . 102

smislu ¢lana 6 Evropske konvencije o ljudskim pravima. 0

Pritvor treba da postoji samo u tim okolnostima kada je to neophodno. Pritvor je najostrije
sredstvo za obezbedivanje prisustva optuzenog u postupku. U nekim slucajevima, zbog
preopterecenosti sudova sa ne reSenim predmetima, mnoge okrivjlene osobe se drze na duze
vreme u pritvornim centrima koji su i ovako natrpani.

I disciplinske mere koje se preduzimaju protiv sudaca koji zanemare ovo pitanje su veoma
simboli¢ne. U praksi, nisu retki sluc¢ajevi kada sud “zaboravi” da se jedna osoba nalazi u
pritvoru i nakon isteka zokonskog roka. U takvim slucajevima, sami pritvorni centri stupaju u
kontakt sa sudom da bi ih “podsetili” da trebaju odluciti u vezi roka pritvora. I u tim
slu¢jevima brzo se odlu€uje, bez dobre analize razloga za ne produZivanje pritvora. Shodno
tome, 1 odluke o produzenju pritvora nisu obrazlozene kako treba.

Preporuke

» Pritvor, kao mera za obezbedivanje prisustva optuZenog tokom postuaka da ne bude
pravilo. Mera pritvora da se izrice samo u onim slucajevima kada nema mesta za
izricanje alternativnih mera. Odluke o pritvaranju da se temeljito obrazloZe imajuci u
obzir sve okolnosti datog slucaja.

» Da se na ima kao cilj prosSirenje prostorija za zadriavanje, pritvora i zatvora, i da se
poboljsaju uslovi u tim prostorijama, pogovo na prostorijama gde ima vlage koja

191 Clan 6, paragraf 3 (c) Evropske konvencije o ljudskim pravima, ¢lan 12 Privremenog zakona o krivinom
postupku Kosova, paragraf 3 “Ako okrivijeni ne uzme branioca u cilju obezbedivanja svoje odbrane u slucaju
kada je odbrana obavezna, okrivijenom se dodeljuje nezavisan branilac sa odgovrajucim iskustvom i
kompetentnoscu shodno prirodi krivicnog dela i na osnovu uslova predvidenim hovim zakonor” i paragraf 6 “U
skladu sa odredbama ovog zakona bilo koje lice liseno slobode ima pravo na usluge branioca od trenuaka
hapsenja nadalje.”

192 lan 6, Evropske konvencije o ljudskim pravima.
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direktno moZe da utice na zdravlje optuZenih, ali i na zdravlje zaposlenih u tim
institucijama.

» Da se standardizuju procedure ispitivanja optuZenih od strane policijskih istraZitelja i
javnih tuZioca, jer ovo bi pomoglo na stvaranju jedinstvenog modela procesnog
postuaka i time bi se eliminisali razliiti pristupi tokom ispitivanja optuZenih.

» Advokatska komora Kosova da izvrsi veée nadgledanje i da preduzme disciplinske mere
prema advokatima koji krSe Zakon o advokaturi i Eticki kodesk advokata.

2.9.  Pravo na pravicno i nepristrasno sudenje

Pravo na pravi¢no i nepristrasno sudenje zagarantovano je Ustavom Republike Kosovo'® i
ima jednu sveobuhvatnu interpretaciju, u smislu ¢lana 6 Evropske Konvencije o zastiti
ljudskih prava i osnovnih sloboda.***

Ovo pravo, takode, je regulisano 1 drugim bazi¢nim zakonima, iz krivi¢ne 1 gradanske oblasti,
kao §to su Zakon o sudovima Republike Kosovo, Privremeni zakon o krivicnom postupku i
Zakon o parni¢nom postupku.105 Navedeni zakoni §tite pravo na sudenje u jednom razumnom
roku, na pravi¢an nacin, u gradanskom i kriviénom postupku.

Pri utvrdivanju gradanskih prava i obaveza, ili svake krivicne optuzbe protiv, svako lice ima
pravo da se njegovo pitanje saslusa pravedno, javno i u razumnom roku, od strane
nezavisnog i nepristrasnog suda. Objavljivanje sudskih odluka moZe se ograniciti u posebnim
slucajevima od strane suda, kada se utvrdi da moze ostetiti interese pravde po zakonu.

U izveStajnom periodu, u vezi sa krSenjem prava na pravicno i nepristrasno sudenje, 10 je
primila ukupno 171 Zalbu od strane gradana. Za 54 Zalbe doneta je odluka o neprihvatljivosti,
po ¢lanu 19.1.3 Zakona o Ombudsmanu'®, dok je za 111 Zalbi doneta odluka o otvaranju
istrage, 6 zalbi ¢eka na razmatranje.

Nakon analize prirode Zalbi proizilazi da se najveci broj njih ti¢e navoda o krSenju prava na
redovan sudski proces, narocito prava na sudenje u razumnom vremenskom roku. Znatan broj

193 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 31, paragraf 1i 2. ”(..) Svakome se garantuje jednaka zastita prava na
proceduru pred sudovima, drugim drzavnim organima i i nosiocima javnih ovlaséenja. Svako uziva pravo na
pravicnu i nepristrasnu javnu raspravu u vezi sa odlukama o pravima i obavezama ili svakoj krivicnoj optuzbi
koja se pokrece protiv nje/njega u jednom opravdanom roku, od strane jednog nezavisnog i nepristrasnog suda,
osnovanog po zakonu.”

194 Evropska konvencija o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda,clan 6. Paragraf 1. “(...) Pri utvrdivanju
njegovih gradanskih prava i obaveza ili svake krivicne optuzbe protiv njega, svako lice ima pravo da se njegovo
pitanje raspravlja pravicno, javno i u okviru razumnog vremenskog roka ali prisustvo u sudskoj sali moze se
zabraniti Stampi i Sirem auditorijumu tokom celog proces ili jednog njegovog dela, u interesu morala, reda ili
nacionalne bezbednosti u jednom demokratskom drustvu, kada se to zahteva zbog interesa maloletnih ili zbog
privatne odbrane stranaka u procesu ili u stupnju koji se ocenjuj veoma potrebnim od strane suda, kada u bi u
posebnim okolnostima publicitet Stetio interese pravde.”

105 7akon o sudovima, br. 03/L-199, &lan 7, Sluzbeni list Republike Kosovo, br. 79, 24 avgust 2010; Privremeni
Zakon o kriviénog postupka, br. 03/L-199, ¢lan 7.par 2; Zakon o parni¢nom postupku br. 03/L-006, Sluzbeni list
Republike Kosovo, br. 38, 20 septembar 2008, ¢lan 10, par.1.

106 7akon o Ombudsmanu, br. 03/L-195, ¢lan 19, p. 1.3. “Zalba nije u nadleznosti Ombudsmana,zalba je
podneta nakon zakonskog predvidenog roka; zalba je anonimna; zalba predstavija zloupotrebu prava na
podnosenje zalbe, zalilac nije obezbedio trazene informacije od strane Ombudsmana.”
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zalbi tiCe se sumnji u objektivnost sudskih odluka, neizvrSenje sudskih odluka od samih
sudova, kao i kasnjenja u dostavljanju sudskih odluka.

Iz zalbi primljenih od strane gradana, za duzinu sudskih procedura u gradanskim predmetima,
najbrojnije su u vezi sa imovinskim i radnim sporovima, vanparni¢nim postupkom, ali i onih
koji se ticu izvrSenja pravosnaznih sudskih odluka. Sudski postupci u mnogim slucajevima
traju vise od 5 godina. U ovim slu¢ajevima imamo zakasnelu pravdu za stranku i gubi se
efekat 1 svrha sudenja. U svim slucajevima gde su konstatovane takve povrede, Ombudsman
je otvorio istragu i trazio je informacije od sudova raznih nivoa, u vezi sa preduzetim merama
za reSavanje ovih pitanja.

Iz odgovora razlic¢itih sudova Kosova, Ombudsman nije zadovoljan tretiranjem njegovih
preporuka od strane sudstva. U vecini pismenih odgovora, sudovi naglasavaju da ¢e se
“slucaj razmatrati kada mu dode red” ili “slucaj je u redu za razmatranje”. Ombudsman je
veoma zabrinut, posebno sa takvim odgovorima, gde se ne zna vreme razmatranja pitanja
gradana. Naravno, Ombudsman ima u vidu i optere¢enost sudova nasledenim predmetima kao
nereSenim iz prethodnih godina, kao i nedostatak potrebnog osoblja za ubrzavanje procedura.

Opstinski sud u Pristini, u odgovoru na dopis Ombudsmana, u vezi sa odugovlacenjem
predmeta od strane ovog suda, gda. Makifete Saliuka, v.d. predsednica suda, obavesStava da
“Sud nema teorijsku mogucnost da postuje vremenske standarde utvrdene zakonom, usled
cega i ima Zalbi stranaka, sud je opterecen sa 65°000 gradanskih, krivicnih i izvrsnih

predmeta i da sud ima malo sudija”. **

Zalilac iz Urosevca, Zalio se na Opstinski sud u Uroevcu zbog odugovladenja sudenja o
imovinskom pitanju, bez pravnih razloga *°® Nakon razmatranja ove 7albe zakljugeno je da je
tuzbeni zahtev sa objektom, vrac¢anje nekretnine u posed bio podnet sudu 3.5.2004.godine.
Predmet je promenio nekoliko sudija 1 jo§ uvek nije okon¢ana sudska procedura. Analiziraju¢i
razloge odlaganja sudskih rasprava zakljuéeno je da je bivsi-vlasnik D. K., iz Stimlja, istu
imovinu prodao dva puta, razli¢itim licima albancima 1 da su u sudu inicirane tri sudske
procedure za isto pitanje.

Polaze¢i od konkretnog slucaja, Ombudsman je, 4.7.2011. godine, od Opstinskog suda u
UroSevcu zahtevao da se okonca sudska procedura bez daljnjeg odugovlacenja, u smislu ¢lana
6 Evropske konvencije za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda, sud je 6.7.20011. godine,
obavestio Ombudsmana o sudskim radnjama u vezi sa predmetom i da ¢e predmet biti
razmatran u septembru 2011. godine.

Ombudsman je u slucaju zalbe za odugovlacenje krivicnog postuaka od strane Vrhovnog suda
Kosova, 17.6.2011. godine, dostavio izvestaj sa preporukama Sudskom savetu Kosova, sa
zahtevom da se poStuje ¢lan 395 Privremenog zakona o krivicnom postupku, za donosenje
krivi¢nih presuda u zakonskim rokovima od 15 dana od dana objavljivanja presude.

Odlucni faktori koji uti¢u na povecanje broja nereSenih predmeta u sudovima na Kosovu i
odugovlacenje van svih zakonskih vremenskih standarda, jesu nedovoljan broj sudija,
nedostatak stru¢nih saradnika 1 ostalog administrativnog osoblja, kao i slaba infrastruktura.

Y7 Opstinski sud u Pristini, v.d. predsednica suda, Makifete Saliuka, dopis 295/11, od, 1.11./11, upuéen
Instituciji Ombudsmana.

108 Registrovani slucaj u 10, Z. br 64/2011, pravo na praviéno i nepristrasno sudenje, ¢lan 31. Zalilac
03.05.2004. godine, podneo je imovinsku tuzbu u Opstinskom sudu u UroSevcu i njegov slucaj jos nije resen.
199 Registrovani slucaj u 10 Z. br 271/2010, pravo na praviéno i nepristrasno sudenje, &lan 31, Izvedtaj sa
preporukama dostavljen Sudskom savetu Kosova. Zalilac je proglasen krivim i osuden na 7 godina zatvora, 3
jula 2009, ali jo§ nema pravosnaznu olluku od strane Vrhovnog suda Kosova.
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Za Ombudsmana, posebno su zabrinjavaju¢a neopravdana duzina postupka u slucajevima
pritvora, zatim odugovlacenja u potvrdivanju optuzbi, odredivanju rasprava, kao i urucenju
sudskih odluka. Izuzetno zabrinjavajuce i teSko stanje jeste u regionu Mitrovice, zbog
nefunkcionisanja sudstva, kao neposredna posledica politickih kalkulacija 1 neuspeha
domacih i medunarodnih institucija nadleZnih i odgovornih za o¢uvanje bezbednosti i zastitu
reda i zakona u regionu Mitrovice.

I pored ogranicenih ovlas¢enja u oblasti sudstva,'*® Ombudsman je, u svim slucajevima zalbi
gradana poslao dopise i preporuke, posebno prvostepenim sudovima, preko kojih je trazio
ubrzanje sudske procedure u odlucivanju o podnescima stranaka. Ali, Ombudsman nije
zadovoljan sa nivoom tretiranja dopisa i odgovorima dobijenim od strane sudova.

Posebno je zabrinjavaju¢e za Ombudsmana, krSenje ovog ustavnog prava, u slucajevima
zastarevanja predmeta u sudovima. Prema izvestaju Sudskog saveta Kosova za 2011 godinu,
u okruznim sudovima, 2011, godine zastarela su 4 predmeta, dok je u opstinskim sudovima
zastarelo 2.367 predmeta. ' 1z izvestaja se ne moze utvrditi zakonska priroda predmeta koji
su zastareli u sudovima, a nema ni podataka u vezi sa godinama od kada datiraju podneseni
predmeti u sudovima.

Tesko stanje sudskog sistema zemlje uticalo je kod prava na pravi¢no i nepristrasno sudenje,
zagarantovano Ustavom i baziénim zakonima, '* kod znatnog broja gradana zemlje.
Neefikasnost sudstva, u razmatranju slucajeva, u razumnom vremenskom roku i otpisivanje
predmeta, za posledicu ima gubljenje poverenja gradana u institucionalnu i drustvenu
pravi¢nost i ujedno €ini jednu od tezih povreda ljudskih prava.

Ombudsman smatra da drZzavne institucije treba da se angazuju za nezavisan 1 efikasan sudski
sistem, koji ¢e biti najbolja garancija za realizovanje ustavnog prava, na pravicno i
nepristrasno sudenje. Sudije na Kosovu treba da imaju institucionalnu sigurnost da mogu da
vr§e njihovu zakonsku obavezu pravi¢no i potpuno nezavisno, od svakog spoljnog uticaja,
kako bi se povratilo poverenje gradana u sudstvo Kosova, §to predstavlja jedan od tri glavna
stuba funkcionisanja drZave pravde i demokratije.

2.10. Pravo na upotrebu pravnih lekova

Pravo na upotrebu pravnih lekova protiv sudskih i administrativnih odluka koje krSe prava 1
interese gradana je 3jedno od prava i osnovnih sloboda koje su zagarantovane Ustavom
Republike Kosovo.™

110 7zakon o Ombudsmanu, ¢i. 15, p. 6. “Ombudsman nece intervenisati u slucajevima i zakonskim procedurama
koje se vode u sudovima, osim u slucajevima neopravdanih odugovlacenja ili vidljive zloupotrebe viasti.”

11 Sudski savet Kosova, Godisnji izvestaj 2011, Statistike redovnih sudova, http:/kgjk-ks.org (2.4.2012).
127akon o sudovima br. 03/L-199, ¢lan 7paragf 2,Sluzbeni list Republike Kosovo br. 79, 24 avgust 2010,
“Svako lice ima podjednak pristup sudovima i nikome se ne negira pravo na pravicno sudenje i u skladu sa
redovnom sudskom procedurom ili pravo na jednaku odbranu zakonom. Svako fizicko ili pravno lice ima pravo
na pravicno sudenje u razumnom vremenskom roku”.

Privremeni zakon o krivicnom postupku br. 03/L-199, clan 5, paragraf 12 “Svako osumnjiceno ili optuzeno lice
za krivicno delo ima pravo da trazi nepristrasni krivicni postupak primenjen u razumnom roku.”

Zakon o parnicnom postupku, br. 03/L-006, ¢lan 10. paragraf 1, Sluzbeni list Republike Kosovo br. 38, 20
septembar 2008, “Sud ima obavezu da se potrudi da postupak vodi bez odugoviacenja i sa §to manje troskova,
kao i da onemoguci svaku zloupotrebu proceduralnih prava koja pripadaju strankama po ovom zakonu”.

13 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 32. “Svako lice ima pravo da koristi pravna sredstva na sudske i
administrativne odluke, koje uskracuju njena/njegova prava ili interese, na zakonom propisan nacin .
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Ustav, krivi¢no, civilno i administrativno zakonodavstvo garantuju gradanima mogucnost
upotrebe pravnih sredstava protiv sudskih i administrativnih odluka kojima se njemu krse
njegova prava i interesi na nacin propisan zakonom. Pravo na upotrebu pravnih lekova se
garantuje medzunarodnim sporazumima i pravnim instrumentima koji su direktno primenljivi
u Republici Kosovo.

Gradani Republike Kosovo mogu iskoristiti pravne lekove protiv svake odluke donete od
strane javnih drzavnih 1 sudskih organa. Zahtev za pravnu zastitu gradani mogu podneti i
Ustavnom sudu Kosova, ali samo nakon iscrplenja svih pravnih lekova koji su predvideni
relevantnim zakonodavstvom Kosova.

Zakonodavstvo Kosova je veoma jasno kada se radi o pravnim lekovima, ali ima znacajnih
problema u psotupcima koji treba da se odviju nakon njihovog podnosenja. Kao posledica
toga, u mnogo slucajeva imamo odugovlacenje sudskih ili administrativnih postupaka od
strane javnih vlasti.

U krivicnim sudskim postupcima, pravni lekovi i vremesnki rokovi za razmatranje zalbe
protiv zadrzavanja, odredivanja ili produzenja pritvora, zalbe protiv sudskih odluka, kao 1 1
upotreba redovnih i vanrednih pravnih lekova su regulisane i odredene zakonom.™* Pravni
lekovi protiv pritvora su predvideni i medZunarodnim pravnim instrumentima.™®

Pravo na sudenje u okviru razumnog roka garantuju relevantni zakoni Kosova''® i Evropska
konvencija za zastitu ljudskih prava.’t” Ovo vazi za svaki sudski postupak na svim nivoima
sudskog sistema.

Rokovi za odvojanje postupka i donoSenje odluke u administrativnim slu¢ajevima su
prevideni Zakonom o upravnom postupku. Na osnovu ovog zakona, ako u roku od 30 dana od
dana podnoSenja pravnog leka, kompetentni administrativni organ ne donosi odluku, stranke
imaju pravo da se obrate sudu u skladu sa Zakonom o administrativnom sporu.

Tokom 20011. godine, u vezi sudksih i administrativnih postupaka tokom upotrebe pravnih
lekova, Institucija Ombudsmana je istrazivala 76 slucajeva, od kojih 64 sluc¢ajeva su otvoreni,
dok 12 slu¢ajeva je zatvoreno. Na osnovu analize podnetih Zalbi, prime¢uje se da je skoro
polovina slu¢ajeva (31) su podneti protiv sudstva, protiv Ministarstava 1 administracije (21),
kao i protiv opstina (14), dok protiv ostalih subjekata 10 sluajeva. Zalbe su podnete protiv
nefikasnosti pravnog leka, odnosno ne razmatranja Zalbe u okviru zakonskog roka i ne
sprovodZenja administrativnih odluka.

Najces¢i razlozi neprihvatjlivosti zalbi su: ne iscrpljenje pravnih lekova, ili stranka je u
procesu iskori$¢enja pravnih lekova i ¢eka na odgovor sudova ili ostalih javnih organa, kao i
kada su zalbe van jurisdikcije Institucije Ombudsmana. Neke od zalbi gradana su u stvari bile
zahtevi Instituciji Ombudsmana za sastavljanje zalbi, zahteva i tuzbi za odredena pitanja za

W4 7akon o krivicnom postupku, koji je usvojen 6. jula 2003. godine i dopunjen i izmenjen 3. novembra 2008.

godine.

Y5 Evropska konvencija za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda, ¢lan 5, stav 4 “ Svako ko je ligen slobode
ima pravo da pokrene postupak u kome ¢e sud hitno ispitati zakonitost liSenja slobode i naloziti puStanje na
slobodu ako je lisenje slobode nezakonito .

118 zakon br.03/L-006 o parnicnom postupku, ¢lan 10.1. “ Duznost suda je da nastoji da se postupak vodi bez
odugovlacenja i sa §to manje troskova, kao i da onenemoguci svaku zloupotrebu proceduralnih prava koja po
ovom zakonu pripadaju strankama .

Y Konvencija za zastitu ljudskih prava, lan 6, stav 1. “Svako, tokom odlu¢ivanja o njegovim gradanskim
pravima i obavezama ili o krivi¢noj optuzbi protiv njega, ima pravo na pravinu i javnu raspravu u razumnom
roku pred nezavisnim i nepristrasnim sudom, obrazovanim na osnovu zakona, koja ¢e odluciti o nesporazumima
U vezi njegovih prava i obaveza civilne prirode i o osnovanosti svkae krivicne tuzbe koja mu se stavlja na teret.”
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koje su zalioci su tvrdili du su im krSena njihova prava. Na osnovu toga, mode da se
konstatuje da uprkos cCinjenici da gradani imaju poverenja u Instituciju Ombudsmana, oni
nemaju dovoljno saznanja o ovlaSenjima, misiji 1 mandatu Institucije Ombudsmana. U
takvim sluc¢ajevima stranke su savetovane da se obrate Komisiji za pravnu pomo¢ i domacoj
NVO CLARD,® koja vrsi usluge pravne pomoci.

Sto se ti¢e zalbi o pravnim lekovima koja su upuéena sudstvu, skoro pola ovih Zalbi (30 raste)
su podnete protiv opstinskih sudova, dok ostale su podnete protiv okruznih sudova i
Vrhovnog suda Kosova. Bila su dva slucaja protiv sudova za prekrsaje i samo jedan slucaj
protiv posebne komore Vrhovnog suda u vezi Kosovske agencije za privatizaciju. Zalbe
gradana su se ticale nezadovoljstva odlukama relevantnih sudova, ali 1 prekomernih
odugovlacenja sudskih postupaka do donoSenja sudske odluke nakon podnoSenja pravnog
leka. Ovo svakako utiCe na nefikasnost pravnog leka na zastiti ljudskih prava koje su
zagarantovane zakonskim odredbama i na donoSenje odluka u okviru razumnog zakonskog
roka.

Zalbe gradana su podnete protiv ministarstava, administracije i opstina u vezi pravnih lekova,
a obuhvataju pitanja raznih oblasti: radni odnosi, imovinska pitanja, stanbena pitanja, dozvole
za izgradnju i renoviranje kuca i poslovnih prosotra itd.

U nastavku spominjemo dva pozitivno resena slucajeva.

Zaliocu iz Pristine je odugovladeno davanje drzavljanstva Republike Kosovo od strane
Ministarstva Unutra$njih Poslova (MUP) sa raznim izgovorima iako je popunjavala svu
potrebnu dokumentaciju na osnovu zahteva relevantih organa MUP-a. Nakon 5 meseci njen
slu¢aj je pozitivno resen intervencijom Ombudsmana i ona je dobila odluku kojom je dato
drzavljanstvo Republike Kosovo.'

Zalioc iz Pristine, zaposlen u Kosovskoj carinskoj sluzbi sa vaze&im radnim ugovorom do 31.
decembra 2011. godine, odlukom generlanog direktora Kosovskih carina je odlukom sa
brojem protokola 225/20.07.2010 suspendovan uz li¢ni dohodak do donoSenja nove odluke.
Dana 17. marta 2011. godine, generalni direktor Kosovskih carina je ifnormisao predstavnika
da je zalilac je sistematizovan na radno mesto u Kosovskim carinama.*?

U svim slucajvima kada su Zzalbe podnete Ombudsmanu, u administrativnim 1 sudskim
postupcima kada su Konstatovana krSenja prava na upotrebu pravnih lekova zbog radnji ili
nezakonitih propusta javnih vlasti, Ombudsman je otvorio istrage i trazio je informacije od
organa administracije i sudova raznih nivoa u vezi razloga kasnjenja.

Ombudsman je u skladu sa zakonskim ovlas¢enjima, nakon konstatovanja krSenja ovog prava,
se obratio javnim vlastima sa zahtevom da se sprovode date preporuke s ciljem eliminisanja
ljudskih prava koja su ustavom i zakonom zagarantovana.

Ombudsman konstatuje da bi pravni lekovi bili efikasni i da bi se izbegavalo krSenje ljudskih
prava i sloboda treba da se posStuje zakonski rok od strane kompetentnih institucija u vezi
predmeta, ili da se izvrSi relevantna kompenzacija kada se ova prava krSe. Tako da,
Ombudsman preporucuje Kosovskim institucijama na centralnom 1 opStinskom nivou,
organima administracije 1 sudovima da dosledno sprovode domace zakone i medZunarodne
instrumente u vezi upotrebe pravnih lekova od strane javnih vlasti.

18 CLARD je lokalna NVO koja je sonovana 2007. godine kao naslednik aktivnosti Spanske NVO MPDL-
Pokret za mir koja je bila aktivna na Kosovu od 2002. godine, sa vladinim fondovima iz Spanske agencije za
razvoj i medzunarodnu saradnju (AECID). Institucija Ombudsmana je potpisala Memorandum razumevanja sa
clard za podrsku i zastitu ljudskih prava.

19 |nstitucija Ombudsmana, z. 312/2011.

120 |nstitucija Ombudsmana, % 37/2011.
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2.11. Nacelo zakonitosti i proporcionalnosti u krivicnim slucajevima

Nacelo zakonitosti i proporcionalnosti je jedno od osnovnih nacela vladavine zakona, i u svim
savremenim pravnim sistemima je podignuto na nivo ustavnih nacela. Nacelo zakonitosti i
proporcionalnosti u kriviénim slucajevima je garantovano ¢lanom 33 Ustava Republike
Kosovo'*. Takode, ovo nacelo je, na osnovu krivi¢nog zakona Kosova jedno od osnovnih
nacela kriviénog prava.'” Ovim zakonskim aktima, gradanima i svim licima na teritoriji
Republike Kosovo se garantuje pravna sigurnost u krivicnim predmetima i zaStita njihovih
prava. Nacelo zakonistosti (Nullum crimen sine lege, nulla poene sine lege) je osnovno nacelo
krivicnog prava iz perspektive zaStite ljudskih prava i1 osnovnih sloboda, pravde i
nepristrasnosti. Okrivljeni ne moze da se osudi na arbitraran i retroaktivan nacin za delo koje
zakonom nije bilo predvideno kao kriviéno delo, izuzev dela koja u vreme izvrSenja, na
osnovu meduranodnog prava ¢ine genocid, ratne zlocine ili zlo¢ine protiv Covecnosti. U ovom
pravcu, u skladu sa Evropskom konvencijom za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda, i

Kosovsko zakonodavstvo, garantuje da “Nema kazne bez zakona”.**®

U slucaju izmene zakonodavstva, i u pravnom sistemu Republike Kosovo protiv izvrSioca
kriviénog dela primenjivat ¢e se povoljniji zakon.*?*

10, tokom izveStajnog perioda dobila je zalbe gradana u vezi krSenja nacela
proporcionalnosti. Ombudsman je s obzirom da nema mandat u ovakvim sluc¢ajevima, uputio
Zalioce na kori$¢enje pravnih sredstava.

IO je smtrala krSenjem nacela proporcionalnosti 1 slu€aj izricanja sudskih kazni protiv lica
koja su pocinila izbornu prevaru tokom pralamentarnih izbora 2010. godine. Ombudsman je
tokom monitorisanja izbora konstatovao ozbiljna krSenja pravila izbornog procesa i
manipulacije glasovima. U izve$taju o monitorisanju ponovljenih parlamentranih izbora
Republike Kosovo br. 010/2011, datuma 20. januara 2011. godine Ombudsman je zahtevao
od drzavnog tuzilaStva krivicno gonjenje i osudu slu¢ajeva manipulisanja izborima 2010.
godine. Protiv svih lica koja su zloupotrebila glasanje, podizanje optuznice, izricanje kazne
zasluZene u proporcionalnosti sa krivicnim delom, 125 kao §to je to predvideno vazecim

zakonom'%®,

121 Ustav Republike Kosovo, 2008 godine, c¢lan 33, nacelo zekonitosti i proporcionalnosti u krivi¢nim
slu¢ajevima.

122 privremeni krivi¢ni zakon Kosova, UNMIK/ Uredba/2003/25, Clan 1 “Krivicna dela, krivicne sankcije i mere
obaveznog tretmana propsiuje samo zakon.

123 Evropska konvencija za zaititu ljudskih prava i osnovnih sloboda, &lan 7. 1., Kaznjavanje samo na osnovu
zakona “Niko se ne moze smatrati krivim za krivicno delo izvrseno cinjenjem ili necinjenjem koje, u vreme kada
je izvrseno, nije predstavijalo krivicno delo po unutrasnjem ili medunarodnom pravu. Isto tako, ne moze se izreci
strozija kazna od one koja je bila propisana u vreme kada je krivicno delo izvrseno. ”.

124 privremeni krivi¢ni zakon Kosova, UNMIK/ Uredba/2003/25, Clan 2 “U slucaju promene vazeceg zkaona na
dati slucaj pre donoSenja pravosnazne odluke, bice primenjen zakon najpovoljniji za izvrsioca.

125 Ex officio izvedtaj o monitorisanju pononvnog glasanja tokom parlamentarnih izbora u Republici Kosovo
br.010/2011, dana 20. jauara 2011. godine, adresiran g. Ismetu Kabasiju, glavnom drZzavnom tuZiocu, g. Jakupu
Krasniéiju, v.d. Predsednika Republike Kosovo, g. Bajramu RedZepiju, Ministar Unutrasnjih Poslova, g-di.
Valdete Daka, predsednici CIK, g. Sukriji Sulejmaniju, predsedniku izbornog veca za Zalbe i podneske i g.
Enveru Peciju, predsedavaju¢em Kosovskog sudskog saveta.

126 privremeni krivi¢ni zakon Kosova, UNMIK/ Uredba/2003/25, Clan 180, Izborna prevara “Ko god falsifikuje
izborne rezultate... bice kaznjen zatvorom od Sest meseci do do pet godina .
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Na osnovu Sestomesecnog izvestaja drzavnog tuzilaStva u vezi predemta koji se ticu
privremenih izbora odrzanih 12. decembra 2010. godine u Republici Kosovo 502 lica je
optuzeno za krivicno delo ,,zlouotreba birackog prava®“ na osnovu ¢lana 178 1 krivicno delo
»lzborna prevara“ na osnovu ¢lana 180 krivicnog zakona Kosova. Presudama po ovim
predmetima uglavnom su izre¢ene uslovne ili novc¢ane kazne.'?’

Takode, Kosovski institut za istrazivanja i razvoj politika (KIPRED) je konstatovao da su
opstinski sudovi prilikom odlucivanja u vezi sa krivicnim slucajevima lica koja su izvrsila
kriviéno delo izborne prevare, u 92% slucajeva su izrekli nov¢ane kazne, uslovne kazne ili su
oslobodili osudena lica, dok je kazna efektivnog zatvora izreCena u retkim sluéajevima.128
Kazne izrecene od strane opstinskih sudova nad pociniocima izborne prevare na Kosovu su
bile niske, i neproporcionalne sa tezinom i prirodom izvr$enog dela.

10 konstatuje da nacelo proprocionalnosti u kriviénim slu¢ajevima pocinioca izborne prevare
nije primenjeno u smislu zakona izricanjem lakih 1 simboli¢nih kazni od strane opStinskih
sudova. Ove kazne nisu u skladu sa ciljem i efektom zakona, posebno kada se imaju u obzir
teSke posledice, finsijski troSkovi poreskih obveznika ponavljanjem izbora i gubitak
poverenja gradana u institucije. Ovo zahteva prakti¢nu interpretaciju nezavisnosti pravnih
institucija u radu, tuZzil$tava i sudstva u primeni vazec¢ih zakona.

2.12. Sloboda kretanja

Pravo na slobodu kretanja garantovano je Ustavom Republike Kosovo,'® i kroz domace
zakonodavstvo ' u skaldu sa medunarodnim instrumentima za ljudska prava, ' Ovi
medunarodni dokumenti o ljudskim pravima garantuju svakome, ko se legalno nalazi na
teritoriji jedne drzave, pravo na slobodu kretanja bez ikakvih ograni¢enja. Svako ima pravo da
napusti svaku zemlju, ukljucujuci 1 svoju vlastitu 1 niko ga ne mozZe samovoljno lisiti prava da
se vrati odnosno ude u svoju zemlju.

Bezbednost 1 sloboda kretanja odredenih etni¢kih zajednica unutar Kosova je, tokom
izvestajnog perioda bila promenljiva u pojedinim regionima.

Kada govorimo o slobodi kretanja srpske zajednice ona je tokom 2011. bila pogorSana u
odnosu na period 2010.g. Bilo je teSkih incidenata koji su se deSavali kada su pripadnici

. . o qe . .. . . ,-132
srpske zajednice pokusSali da obidu svoja imanja u regionu Peci 32,

Ovakva i sli¢na desavanja jos uvek izazivaju strah i ose¢aj nesigurnosti kod pripadnika srpske
zajednice. Oni joS uvek retko koriste javni prevoz za putovanja izvan naselja, te se uglavnom

127 .. v v “ v . v, . e . . .. .y
Kancelarija drzavnog tuZioca, SestomesecCni izveStaj (januar — jun 2011), u vezi predmeta koji se ticu

privremenih parlamentarnih izbora koji su odrdani 12. decembra 2010. godine u Republici Kosovo, www.psh-
Kks.net, 23.11.2011.

128 1zborni zlo¢ini, analiza krivicnog gonjenja i sudenje u slucajevima izbornih zloc¢ina na Kosovu-KIPRED,
oktobar 2011 www.kipred.net, 23.11.2011.

129 predvideno u ¢l. 35 Ustava Kosova

130 7akon o prebivalistu i boravistu br. 02/L-121, SGRK, br 40/15. oktobar 2008, Zakon o drzavljanstvu
br.03/L-034, koji je izmenjen i dopunjen zakonom 04/L-059, SG.RK.br.26/25. novembar 2011 i Zakon o
strancima br.03/L-126, Zakon o azilu, br.03/L-066,SGRKS br30/2008.

B! Univerzalne deklaracije o pravima Soveka, ¢lan 13; Medunarodnog pakta o gradanskim i politickim pravima,
¢lan 12; Evropska konvencija o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda, ¢lan 2 Protokola 4.

132 Slugaj koji se dogodio u oktobru 2011. u selu Dobruga, Opstina Pe¢.
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oslanjaju na privatni prevoz, taksi sluzbe i Humanitarni transport, na linijama koje povezuju
seoska podrucja koja naseljavaju, sa gradskim centrima.

Slucajevi krsenja slobode kretanja prijavljeni su Policiji Kosova, radi sprovodenja istraga.

Kada govorimo o pravu na slobodu kretanja, najve¢i napredak je postignut u regionu Pristine i
Gnjilana, gde pripadnici nevec¢inskih zajednica imaju punu slobodu kretanja.**

Bezbednost i sloboda kretanja ostale zajednice kao Turaka, Bosnjaka i Goranaca je stabilna.
Ove zajednice uglavnom uzivaju neometanu slobodu kretanja. Koriste privatni i javni prevoz i
dobro su integrisane u kosovsko drustvo, jer govore jezik vecinske zajednice, Sto im olakSava
komunikaciju sa institucijama i stanovnistvom.

Pripadnici romske, askalijske i egipanske zajednice uglavnom uZzivaju slobodu kretanja na
Citavoj teritoriji Kosova i ve¢inom koriste privatna i javna sredstva prevoza. Neki pripadnici
romske zajednice povremeno koriste i usluge humanitarnog prevoza koji povezuje naselja i
gradove naseljene Romima i Srbima.**®

Populacija Hravata koji zive na Kosovu je uglavnom staracka. Oni su naseljeni u Opstini
Lipljan u selu Janjevu i u &etiri sela u opstini Vitina. Sto se ti¢e njihove bezbedonsti i slobode
kretanja u Opstini Vitina, situacija nije najbolja izmedu ostalog i zbog stalno prisutnih
bezbedonosnih problema koji doprinose duboko usadenom osecaju izolacije i nesigurnosti.136
Ova zajednica nema svog predstavnika u opstinskom savetu za bezbednost zajednica u
Opstini Vitina. Zbog nedostataka fiksne telefonije u podrucjima gde Zive kosovski Hrvati 1
zbog toga §to vec¢ina ne moze sebi da priusti mobilni telefon, ovim ljudima je tesko da prijave
incidente policiji ili zatraze pomo¢ kada je potrebno.137

U opStinama na severu Kosova sa ve¢inskim srpskim stanovniStvom: Zubin Potok, Leposavic,
Zvecan 1 severni deo Mitrovice situacija je nestabilna. Pripadnici albanske zajednice imaju
velike poteSkoc¢e kada je u pitanju sloboda kretanja. Albanska zajednica u ovom delu Kosova
uglavnom koristi privatni prevoz i usluge humanitarnog transporta do juznog dela Mitrovice.

Uopste gledano ukupna bezbedonosna situacija na severu Kosova se pogorsala u drugoj
polovini 2011. usled protivljenja lokalnih Srba na severu Kosova, da se uspostavi vlast
kosovskih institucija na celoj teritoriji Kosova. Zbog barikada koje su pripadnici lokalnih
Srba postavili na putevima 1 grani¢nim prelazima na severu Kosova, doslo je do samoizolacije
srpskog stanovniStva i posebno izolacija nesrpskog stanovnistva. U ovom delu Kosova u
kra¢em periodu, zbog bariakde, bila je onemogucena i sloboda kretanja i predstavnicima
isntitucije Republike Kosovo, EULEX misije na Kosovu kao i Misije KFOR. Barikade
moraju biti uklonjene jer one predstavljaju vid ograniavanja i sprecavanja pune slobode
kretanja koja mora u potpunosti biti obezbedena.

Na pregovorima u Briselu postignut je dogovor o slobodi kretanja, izmedu Kosova i Srbije
koji je poceo da se primenjuje 26.12.2011.godine.Postignuti dogovor o slobodi kretanja do
kraja izveStajnog perioda nije uspostavljen i na severu Kosova gde jo§ uvek nisu uklonjene
barikade.

3 Izjave zvanitnika iz opstina ovih regiona date predstavnicima Ombudsmana, tokom redovnih mese&nih
poseta.

134 Informacije koje su predstavnici IO dobili tokom redovnih meseénih poseta opitina na Kosovu i razgovora sa
njihovim zvani¢nicima tokom 2011. godine.

35 1sto

138 problem predstavljen u izvestau OEBS,“Kosovski Hrvati Opstine Vitina:Ugrozena zajednica®, oktobar 2011.
37 Informacije dobijene na sastanku odrzanom sa predstavnicima Kancelarije za ljudska prava u Opstini
Vitina,dana 15.12.2011.
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Sto se tite Humanitarnog transporta koji finansira Vlada Kosova, on jo§ uvek ima znac¢ajnu
ulogu kada je u pitanju sloboda kretanja. On se tokom ove godine odvijao po planu, bez
ikakvih problema. Odobrene su i tri nove linije: dve u regionu Mitrovice i jedna na relaciji
Strpce-Urosevac. Planirano je da ove linije budu funkcionalne od januara 2012.godine. Kako
je bilo primedbi upucenih od strane korisnika ovih usluga, da pojedine linije nisu redovne,
preduzete su mere za uspostavljanje tahografa na autobusima, kojima bi se merila kilometraza
i vreme polazaka i dolazaka na destinacije. Tokom izve$tajnog perioda, podneseno je jo$
nekoliko zahteva za uspostavljanje novih linija humanitarnog prevoza. Ovi zahtevi ¢e biti
razmatrani u narednom periodu. Prijavljen je 1 jedan slu¢aj kamenovanja autobusa
humanitarnog transporta na relaciji Babus-Urosevac.

Preporuke

» Viada Kosova kao i nadleZne institucije u skladu sa svojim zakonskim obavezama,
gradanima na Kosovu, bez ikakve diskriminacije i ogranicenja, omogude sigurnost i
slobodu kretanja, na celoj teritoriji Republike Kosova, $to predstavlja preduslov za
vladavinu prava.

» Reakcije centralnih i lokalnih institucija i kosovske policije, moraju biti mnogo jace
I efikasnije kada su u pitanju incidenti u vezi sa slobodom kretanja.

2.13. Pravo na privatnost

Pravo na privatnost zagarantovano je Ustavom Republike Kosovo i Evropskom konvencijom
o za$titi ljudskih prava i1 osnovnih sloboda (EKLIJP). 139 Ustav i EKLJP stite pravo na
privatnost, gde se obuhvata pravo na pravnu zastitu, protiv arbitrarnog ili nezakonitog
upadanja u privatan zivot ¢oveka, u porodicu, u kucu ili prepisku, telefoniju i druge
komunikacije, da ne bi povredili ¢ast 1 njegovu reputaciju.

Posebnu vaznost za pravo na privatnost ima i slobodan pristup informacijama od javnog
karaktera, kao 1 zaStita licnih podataka. Ponekad se ova dva prava sukobljavaju, posebno
prilikom objavljivanja vesti od strane medija, koje pozivajuéi se na pravo na slobodan pristup
informacijama i na pravo javnosti da bude informisano, zaboravljaju ono najvaznije, da
ponekad odredene informacije krse privatnost gradana.

2.13.1. Otklanjanje buke i pravo stanovanja

EKLJP, u ¢lanu 8, kao povredu shatra i indirektne intervencije, koje su neizbezan rezultat
radnji, koje nisu dodirnule konkretna lica, npr. velika buka iz okoline.** | Zakon br. 02/2 o
zastiti od buke, §titi pravo na privatnost.

138 Informacije dobijene na sastanku odrzanom dana 20.12.2011.godine, sa direktorom Departmana za transport
u Ministrastvu za infrastrukturu.

139 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 36; EKLJP, ¢lan 8.

140 Marek Antoni Nowicki, “Oko Evropske Konvencije”, Kratak komentar o EKLJP, Tirana, 2003.
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U vezi sa ovim, Ombudsman izrazava uznemirenost, zbog buke koju trpe stanovnici sela
StaniSor, u Opstini Novo Brdo. Oni su se zalili da kamenolomac privatne kompanije “Bejta
Commerce”, sa maSinama za rad izaziva buku, narocito uvece i tokom no¢i, od 20:00 Casova
do ranih jutarnjih sati. U vezi sa tim, stanovnici su se zalili Opstini, ali nisu dobili odgovor.
Predstavnik IO, kontaktirao je sa koordinatorom Jedinice za ljudska prava Opstine Novo
Brdo. Cilj kontaktiranja bio je dobijanje informacije o odrzavanju sednice Skupstine Opstine,
gde bi se razmotrio zahtev zalilaca. Nakon posete predstavnika IO na terenu i direktnog
kontakta sa direktorom navedene kompanije i obecanja o prekidu rada no¢u, problem zalilaca
resen je pozitivno.

23. novembra 2011, zalilac je obavestio 10 da je primio odgovor — jednu odluku od strane SO
Novo Brdo, kojom je stranka savetovana da podnese Zalbu Opstinskoj inspekciji, 1 ako se
pojavi neki nesporazum, da sluéaj prijavi sudu.**

Ombudsman je izrazio zabrinutost i za slucaj jedne gradanke, koja je podnela Zalbu protiv
Uprave za inspekciju opstine PriStina, radi nepreduzimanja radnji za udaljavanje aparature za
ventilaciju u stambenoj zgradi u Pristini. Kompanija “Lesna Trade”, postavila je opremu za
ventilaciju u stambenoj zgradi. Prema Resenju br. 07-355-9855, od 19. aprila 2010. godine,
kompaniji “Lesna Trade” naloZeno je da ukloni opremu za ventilaciju. Predstavnica IO,
susrela se sa direktorom administracije, direktorom Inspekcije opstine Pristina, direktorom
javnih sluzbi, i kontaktirala je sa inspektorom za sredinu u Ministarstvu za sredinu i prostorno
planiranje. Cilj je bio inromacija kako je izdato odobrenje za upotrebu sistema ventilacije
kompaniji “Lesna Trade”. Ombudsman je poslao pet dopisa predsedniku opstine Pristina 1
kopiju dopisa direktoru Inspekcije radi preduzimanja mera, u vezi sa slucajem. Predsednik
Opstine PriStina nije odgovorio ni na jedan dopis. Stanje se nije izmenilo, u pravcu reSavanja
slu¢aja i, u vezi sa ovim slu¢ajem, Ombudsman e upoznao Parlamentarnu komisiju za sredinu
Skupstine Kosova, o nesprovodenju Zakona o zastiti od buke.*?

2.13.2. Pravo na zdravu sredinu i stanarsko pravo

Pravo na zdravu sredinu i stanarsko pravo zauzimaju jedno posebno mesto u ¢lanu 8§ EKLIJP.
Ombudsman, je primio Zalbu jednog gradanina, koji se zalio na izlivanje crnih voda iz
KoledZza “Mehmet Akif”, u blizini ku¢a ovog naselja. I ostali zitelji istog naselja , nekoliko
puta su trazili od predstavnika Koledza da saniraju stanje. Nakon zahteva i1 zalbi gradana,
predstavnici IO posetili su Koledz “Mehmet Akif” u selu Banule kod Lipljana, ali nisu
primetili izliv crnih voda, kako je to opisano u Zalbi. Da bi se razjasnili navodi zalioca, kao 1
fakticko stanje nakon posete predstavnika IO mestu dogadaja, Zalilac je kontaktiran od strane
predstavnika 10. Zalilac je tom prilikom naveo da je Koledz “Mehmet Akif” preduzeo mere
sanirajuéi stanje i da su problemi otklonjeni.**®

2.13.3. Kontrola kuée od strane vlasti

Clan 8, paragraf 1 Konvencije, predvida postovanje privatnog i porodi¢nog Zivota svakog, u
mestu stanovanja i njegovu korespodenciju. Medutim, paragraf 2, predvida da sejavna vlast

141 Slugaj Z. br. 443/2011, IAP.
12 Slugaj Z. br. 365/2010, 10.
143 Slugaj Z. br. 6/2010, IAP.
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moze mesati u vrsenje ovog prava, priznavajuéi legitimno pravo za takve razmere “u interesu
nacionalne bezbednosti, javne sigurnosti ili ekonomske dobrobiti zemlje, radi sprecavanja

nereda ili kriminala zastite zdravlja ili morala, ili radi zastite prava i slobode drugih”. 144

Ombudsman je primio jednu zalbu protiv Policije Kosova, radi neprezentiranja naloga za
pretres od strane policije. Predstavnik Ombudsmana kontaktirao je odgovorne zvanic¢nike
Policije Kosova, u vezi sa slu¢ajem. Zvanicnici policije pruzili su dokaz Ombudsmanu da su
dobili nalog za pretres od strane tuzioca Okruznog javnog tuzilastva, zbog osnovane sumnje.
Iz podnetih dokaza, nije utvrdeno krSenje nekog prava, u odnosu na ¢lan 201 i ¢lan 242,
paragraf 4, Zakona o krivicnom postupku Kosova, §to se ti¢e zahteva koji se odnosi na nalog
za pretres.'®

2.13.4. Kontrola i prisluskivanje sredstava komuniciranja

Ombudsmana zabrinjava ¢injenica da u Nacrtu zakona o prisluskivanju telekomunikacija, nije
detaljno prikazana zakonska procedura prisluskivanja telekomunikacija na Kosovu. Nejasna
procedura zakonskog prisluskivanja telekomunikacija na Kosovu stvara teskoce za institucije
pravde i bezbednosti, na preduzimanju potrebnih mera za istragu zlocina i prikupljanje
informacija iz oblasti inteligencije, jer sve mere osmatranja, prisluskivanja i istrazivanja, u
kojima su obuhvacene sluzbe telekomunikacija, nemaju osnovu u zakonodavstvu Kosova.

Za Ombudsmana izuzetno zabrinjavaju¢a je priroda i mandat institucija bezbednosti na
Kosovu. One su se menjale nekoliko puta tokom prosle dekade. lako je mandat za pruzanje
usluga inteligencije 1 preduzimanje specijalnih mera istrage preSao postepeno sa
medunarodnih aktera bezbednosti na domace, posebno nakon proglaSenja nezavisnosti
Kosova, prisluskivanje telekomunikacija ostaje u mraku.

Sumnja ministra Unutra$njih poslova Republike Kosovo da se njegovo komuniciranje, ¢ak i
premijera Republike Kosovo, prisluskuje od strane medunarodnih organa na Kosovu, tacnije
od strane EULEX, je izuzetno uznemiravaju¢a.Ova izjava prvog coveka Republike Kosovo,
da se 1 sam prisluSkuje i da je nemocan da bilo §ta preduzme u tom pravcu, ne samo da nije
pomogla na razjaSnjavanju postojecih okolnosti, u tom pravcu, nego je stvorilo jednu opstu
drustvenu 1 institucionalnu nesigurnost. Realno danas u Republici Kosovo nijedno lice nije
sigurno kada je u pitanju primena specijalnih mera kao $to su: prisluskivanje, osmatranje,
pracenje 1 istrazivanje, kada se za to javno i sa institucionalnom odgovornos¢u izjasnjava
odgovorno lice, &ija je misija da izgradi i duva sigurnost za sve gradane na Kosovu.'*’

Jedan od razloga, zasto se deSava da autoriteti u Republici Kosovo, odgovorne i kompetentne
domace 1 medunarodne institucije, rade nezavisno i bez neke stalne saradnje, jeste ¢injenica
da su domace i medunarodne institucije pravde i sigurnosti potpisale odvojene i nezavisne
sporazume sa operaterima telekomunikacija. Jedno takvo angazovanje daje prostora da se

144 Mark W. Janis, Richard S. Kay, Anthony W. Bradley, Evropsko pravo ljudskih prava, Pristina, 2002.

195 Slugaj Z. br. 115/2011, IAP.

148 Shpend Kursani, Prisluskivanje telekomunikacija na Kosovu: Implikacije za sigurnost, Kosovski centar za
sigurnosne studije, Pristina, 2011.

7 www.koha.net 14. septembra 2011, objavila izjavu ministra Unutra3njih poslova Republike Kosovo, Bajrama
Rexhepija, koja glasi: “Moji razgovori sa premijerom Tacijem, prisluskuju se od medunarodnih faktora, a
kasnije se vrsi dekonspiracija. U proslosti je bilo saradnika od strane UNMIK-a koji su saradivali sa ilegalnim
strukturama. Zbog toga je akcija na severu planirana brzo”
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zalbe upucuju raznim akterima sigurnosti ponaosob. 18 U svakom slucaju, najveci 1
najugrozeniji gubitnik u ovom slucaju je gradanin Republike Kosovo, bez svoje krivice. Na
osnovu analize ¢injenica za 2011. godinu, Ombudsman konstatuje da pravo na privatnost nije
postovano i nastavlja da se ne postuje u zadovoljavajucoj meri.

Na osnovu gore navedenog, u vezi sa pravom na privatnost, Ombudsman preporucuje da:

» Javne institucije, narolito one opStinske, odgovore aZurnije i bez birokratskog
kompliciranja na zahteve — Zalbe gradana, poveéavajudi odgovornost prema gradanima
poboljSanjem komunikacije sa njima.

» Javne institucije, narocito one opstinske, da ne prebacuju sudovima Kosova, ionako
preopterecenim nereSenim predmetima, reSavanje obic¢nih problema gradana, koja
spadaju u oblasti njihove odgovornosti.

» Skupstina i Vlada Republike Kosovo, da urgentno, §to je pre moguce, proslede na
usvajanje Zakon o prisluskivanju telekomunikacija u Republici Kosovo.

2.14. Pravo na sklapanje braka i osnivanje porodice

Brak podrazumeva zajednicu izmedu dva lica razli¢itih polova, koja je registrovana na osnovu
zakona, koji slobodno odlu¢uju da Zive zajedno i da osnuju porodicu.**® Na osnovu slobodne
saglasnosti, svako uziva pravo na sklapanje braka i osnivanje porodice u saglasnosti sa
zakonom.**°

Porodica predstavlja zajednicu lica koji su se zbog braka, roda ili usvajanja koji su
medusobno povezani psiholoSkim, moralnim, ekonomskim i1 pravnim odnosima i Zive u
zajednickom domacinstvu. Na osnovu nacina stvaranja porodica postoje bracne, vanbrac¢ne i
usvojiteljske porodice.

Ombudsman je 1 tokom ovog izveStajnog perioda primio nekoliko Zalbi koje se ticu
odugovlacenja procedura razvoda braka, neostvarivanja redovnih kontakata sa decom,
odugovlacenja postupaka u vezi odlucivanja o starateljstvu nad decom 1 neizvrSenja odluka u
vezi plac¢anja alimentacije za decu.

Ombudsmana posebno zabrinjavaju razvodi supruznika koji imaju decu, jer u tim slucajevima
deca postaju nevine Zrtve. Deca bez njihove krivice moraju da Zive odvojeni od jednog
roditelja, a to negativno uti¢e na njihov razvoj, vaspitanje i blagostanje.

U slucajevima razvoda nastaju problemi u vezi strateljstva nad maloletnom decom, kontakata
roditelja sa decom 1 plac¢anja alimentacije za decu ili jednog od supruznika, koji ostaje bez
neophodnih sredstava za Zivot nakon razvoda braka. Takode, dolazi i do suocavanja sa
problemom podele zajedni¢ke bra¢ne imovine i vodenja dugotrajnih sudskih posptupaka

Na osnovu podataka Odeljenja za socijalne usluge Ministarstva rada i scoijalne zastite
proizilazi da je starateljstvo nad decom uglavnom dodeljivano majkama, bilo da se radi o deci
iz bra¢ne ili vanbra¢ne zajednice.™™

148 Shpend Kursani, Prisluskivanje telekomuniciranja na Kosovu: Implikacije po bezbednost, Kosovski centar za
bezbednosne studije , Pristina, 2011.

149 Zakon o porodici , br. 32/2004, ¢lan 14, tacka 1.

130 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 37, tacka 1.

3! Informacije primljene od Odeljenja socijalne zastite pri Ministarstvu rada i socijalne zastite, 11. januar 2012.
Na osnovu podataka napred navedenog odeljenja bilo je 121 slucajeva. Ukupan broj dece iz ovih slucajeva je
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Jedna zaliteljka je izrazila zabrinutost zbog odugovlacenja postupka izvrSenja odluke
opstinskog suda u Suvoj Reci o isplati alimentacije za maloletnu decu. Na pismo
Ombudsmana od 13. septembra 2011. godine, odgovorna strana nije dala nikakav odgovor. **2
Neuspeh sudova u izvrSenju svojih odluka je nezakonito i u suprotnosti je sa medunarodnim
standardima o ljudskim pravima, posebno krSenje ¢lanova 6 i 13 Evropske konvencije o
ljudskim pravima, kao i krSenje Konvencije o pravima dece.

Ima 1 slucajeva kada u ovakvim situacijama sudovi reaguju azurnije. Na osnovu zalbe,
podnosilac zalbe u svojstvu zastupnika kcerke, zahtevao je da se ispitaju razlozi
odugovlacenja sudskog postupka u slucaju razvoda braka njegove kcéerke pred okruznim
sudom u Pristini. ©*° Nakon sastanka predstavnice IO sa sudijom zaduZenim sa ovim
predmetom i daljeg kontinuiranog interesovanja u vezi dogadaja oko ovog predmeta,
Ombudsman je informisan od strane podnosioca Zalbe da je Okruzni sud u Pristini odlucio u
korist majke u vezi starateljstva nad decom.

U okviru prava na brak i osnovanje porodice spadaju i pitanja usvajanja. Ombudsman, tokom
izvestajnog perioda nije primio nijednu Zalbu u vezi sa ovim pitanjem. Zakon o porodici ne
pravi razliku izmedu procedure u slucaju napustanja deteta kada roditelji nisu poznati i
procedure u slucaju kada su roditelji deteta poznati, (osim posebnih delova, u vezi iniciranja
postupka za usvajanje).™

Ombudsman smatra da, Zakon o porodici predvida da Centar za socijalni rad treba da ima
znacajnu ulogu kako u pruzanju pomo¢ tako i u savetovanju sudova tokom sudenja o
odredenim bra¢nim sporovima.' U slu¢aju kada bra¢ni par ima maloletnu decu Centar za
socijalni rad treba da preduzme postupak mirenja supruznika.™® Osim toga, kada se sud
poziva da odluci u vezi nereSenih pitanja koja obuhvataju “Cuvanje 1 vapitavanje dece”, sud
pre nego Sto o tome odli¢i, treba da zatrazi “misljenje i1 predlog” Centra za socijalni rad. 17
Ukljucenje Centra za socijalni rad se zahteva u postupcima za utvrdivanje o€instva ili
majcinstva, postupcima za razvod braka kada supruZnici imaju maloletnu decu i za one gde su
predvideni formalni postupci mirenja i tuzbe o starateljstvu nad maloletnom decom. Ali,
uprkos ovim zakonskim zahtevima, primeceno je da sudovi u vecini slu¢ajeva ne uspevaju da
ukljuce Centar za socijalni rad u ovim pos‘tupcima.158

Ombudsman konstatuje da je za poStovanje ovog prava neophodan efikasniji pravni sistem u
skladu sa sa domaé¢im zakonima i primenjivim medunarodnim standardima o ljudskim
pravima na Kosovu.

Preporuke

» Da sudovi ubrzaju postupke u slucajevima koji se ticu porodi¢nih odnosa.

136, od toga je njih 69 dato majkama na starateljstvo, dok 67 ocevima. Broj slucajeva iz zajednickog Zivota - 7
slucajeva sa 16 dece, 14 od koji su dati majci na starateljstvo i 2 ocu. Ukupan broj sluc¢ajeva brane i van brane
zajednice je 128 sa 83 dece koji su dati majci na starateljsvto i 69 ocu.

152 Slucaj. 266/2011

153 Slugaj. 99/2011

154 Zakon o porodici, ¢lan 182.

155 Zakon br. 2005/02-L17 o socijalnim i porodi¢nim uslugama, &lan 141 7.2.

1% Zakon o porodici, &lan 80 (1).

157 7akon o porodici, €lan 140 (2).

138 1zvestaj misije OEBS, februar 2011, sudenje porodiénih sludajeva, strana 17.
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» Sudski Institu Kosova da nastavi sa treniranjem sudija o ulozi sudova u resSvanju
porodicnih sporova: sprovodenje Zakona o porodici i zakona o parnicnom postupku,
kao i o znacaju sveobuhvatnog koriséenja postupaka u gradanskim predmetima,
ukljulujudi i slucajeve razvoda i starateljstva nad decom.

» SluZbenici Centra za socijalni rad da se odazivaju na zahteve sudova za pomo¢ u okviru
roka koji je predviden relevantnim zakonodavstvom i da pruZaju profesionalne procene
u svojstvu eksperata kada to sudovi od njih zahtevaju.

2.15. Sloboda veroispovesti, uverenja i savesti

Sloboda veroispovesti, uverenja i savesti je pravo koje je zagarantovano Ustavom Republike
Kosovo™ i EKLIP.** U vezi sa postovanjem ovog prava, verske zajednice na Kosovu iznose
razli¢ite primedbe.

Islamska verska zajednica Kosova kao jednu od povreda prava navodi nedozvoljavanje
noSenja marama ucenicama u Skolama na Kosovu. Takode vernici su u viSe navrata
protestnim okupljanjima trazili od vlasti da nadu reSenje za ovaj problem.

IO je tokom izvesStajnog preioda, registrovala tri slu¢aja gde su se podnosioci zalili u vezi sa
sprecavanjem da pohadaju nastavu zbog noSenja marame. Jedan slu¢aj od ova tri, nije
primljen u 10 zbog neiskori$¢avanja raspolozivih pravnih sredstava, dok u ostala dva slucaja
ucenice su nastavile nastavu i1 Skolovanje u drugoj Skoli, kao vanredne ucenice. Takode,
Ustavni sud Republike Kosova je u septembru 2011 godine, odlucio u vezi sa sluc¢ajem
zalilaca Arijete Halimi, koja se Zalila zbog neizvrSavanja presude OkruZznog suda u Gnjilanu,
kojom je zalilacu odobreno da nosi maramu tokom pohadanja nastave u srednjoj skoli.'®*

Jedan od problema, kojem je u ranijim izvestajima IOK, posvecivana paznja, na Koji su se
najcesce zalili prestavnici Srpske pravoslavne crkve tokom ranijih godina, je skrnavljenje 1
uni$tavanje pravoslavnih grobalja Sirom Kosova.

159 Ustav Republike Kosovo-Clan 38 [Sloboda Veroispovesti, Uverenja i Savesti]

1. Garantuje se sloboda veroispovesti, uverenja i savesti.

2. Sloboda veroispovesti, uverenja i savesti ukljucuje pravo na prihvatanje i ispoljavanje svoje vere, pravo na
ispoljavanje licnih uverenja i pravo na prihvatanje ili neprihvatanje ¢lanstva u neku versku zajednicu ili grupu.

3. Niko se ne moze primorati niti mu se moze zabraniti, da u suprotnosti sa svojim ubedenjima, ucestvuje u
ispoljavanju vere i javnom propagiranju svoje vere i ubedenja.

4.Sloboda ispoljavanja vere, ubedenja i savesti se moze ograniCiti zakonom, ako je to neophodno za zastitu
bezbednosti i javnog reda, zdravlja ili zastite prava drugih.

100 EKLjP- Clan 9 Sloboda misli, savesti i veroispovesti

1 Svako ima pravo na slobodu misli, savesti i veroispovesti; ovo pravo ukljucuje slobodu promene vere ili
uverenja i slobodu coveka da, bilo sam ili zajedno s drugima, javno ili privatno, ispoljava veru ili uverenje
molitvom, propovedi, obi¢ajima i obredom.

2 Sloboda ispovedanja vere ili ubedenja moze biti podvrgnuta samo onim ograni¢enjima koja su propisana
zakonom i neophodna u demokratskom drustvu u interesu javne bezbednosti, radi zastite javnog reda, zdravlja ili
morala, ili radi zastite prava i sloboda drugih.

®1Ustavni sud Republike Kosovo, Redenje Ustavnog suda o neprihvatljivosti zahteva za ocenu ustavnosti
podnosioca gdjice Arijete Halimi, (30.9.2011), u http://www.gjk-ks.org, 29.2.2012.g.
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Kao jedan od koraka ka reSavanju ovog problema je akcija ¢iS¢enja pravoslavnog groblja u
Pristini, koju je 18. novembra 2011. godine pokrenulo Ministarstvo administracije i lokalne
samouprave Vlade Kosova u saradnji sa SO Pristina.*®

Sa istim problemom se sreée i zajednica kosovskih Hrvata naseljenih u Vitini'®®. Oni su u vise
navrata tokom prethodnih godina, ukazivali na skrnavljenje katoli¢kih grobalja u ovoj oblasti.

Incident iste prirode desio se i 2. decembra 2011.g. na Jevreéjskom groblju u Pristini kada su
nadgrobni spomenici nadeni iscrtani nacistickim simbolima.'®*

2.15.1. Verske zajednice

Ustavom Republike Kosovo® i Zakonom o verskim slobodama na Kosovu,®® stite se i

garantuju slobode i prava verskih zajednica.

IOK je u prethodnom izveStaju skretala paznju nadleZznih organa na postojanje brojnih
problema, koje verskim zajednicama na Kosovu stvara nedostatak Zakona o regulisanju
pravnog polozaja verskih zajednica. U cilju reSavanja ovog problema IOK je 2010.g. zatraZila
od Skupstine Kosova da se donesu pravni propisi kojima bi se ova oblast regulisala. Ovaj
zakon jos uvek nije donesen. **’

2.15.2. Islamska verska zajednica

Islamska verska zajednica je kao jedan od najvecih problema u ovoj godini, isticala potrebu za
izgradnjom nove dzamije u centralnom gradu Kosova - Pristinu, na univerzitetskom platou, uz
obrazloZenje da postoji veliki broj vernika koji Zivi u ovom delu grada i da postoji veliki
nedostatak molidbenog prostora. Islamska verska zajednica obracala se gradskim organima u
PriStini sa zahtevom za dobijanjem prostora na kojem c¢e biti izgradenja nova dZamija ali ovaj
zahtev nije naiSao na razumevanje predstavnika vlasti. U znak protesta ovakvom stavu
predstavnika vlasti, a u cilju skretanja paZnje na ovaj problem, vernici su u velikom broju, od
poceka 2011.g, u viSe navrata obrede molitve vrsili na platou preko puta stare Kamene

1%2Ciste pravoslavno groblje u Pristini, Kuri rinfo, (27. 6. 2011.g.), http://www.radiokim.net, 22.11.2011.g.

193 Tzvestaj OEBS - Kosovski Hrvati Opstine Viti/Vitina: Ugrozena zajednica, str. 12 (oktobar 2011),
http://www.osce.org/kosovo/83789, 22.11.2011.g.

164 Amra Zejneli, Ostre osude, skrnavljenja Jevrejskog groblja u Pristini, Radio slobodna Evropa, (1.12.2011),
http://www.slobodnaevropa.org, 29.2.2012.g.

Osuda skrnavljenja jevrejskog groblja u Pristini, (2.12.2011), http://www.radiokim.net, 29.2.2012.g.

185 Ustav Republike Kosovo, Clan 39, Verske Zajednice.

1.Republika Kosovo obezbeduje i §titi autonomiju svih verskih zajednica i monumenata unutar svoje teritorije.
2.Verske zajednice su slobodne da nezavisno reguliSu svoju unutra$nju organizaciju, versku delatnost i verske
rituale.

3. Verske zajednice imaju pravo na osnivanje verskih $kola i humanitarnih organizacija, u saglasnosti sa ovim
Ustavom i zakonom.

166 zakon Br. 02/L-31 o verskim slobodama na Kosovu, odobren od Skuptine Kosova 13. 7. 2006.g, i objavljen
od SPGS 24. 8. 2006.g.

187 Ex- Officio izvestaj OIK br. 145/2010, OIK, ( 30.7.2010), U vezi sa Nepostojanjem normativnih akata za
reSavanje pravnog polozaja i statusa verskih zajednica na Kosovu, upuc¢en Skupstini R. Kosovo 30.7.2010.g.
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dzamije, na otvorenom protoru izmedu zgrade Skupstine Kosova i zgrade SO Pristine. 168

Vernici su istovremeno u nekoliko navrata u Pri§tini organizovali proteste, (protesti su
odrzavani svakog petka a najposeceniji su bili 24. juna i 1.jula 2011.g.) na kojima su zatrazili
od vlasti reSavanje problema nedostatka prostora za izgradnju nove dzamije i ravnopravan
tretman u reSavanju potreba verskih zaj ednica.*®

Takode, jedan od zahteva Islamske verske zajednice Kosova je uvodenje nastave veronauke u
javnim skolama.'® Povodom reSavanja ovog pitanja podnesen je zahtev za izmenu Zakona o
preduniverzitetskom obrazovanju, kojim je trazeno da se u Skolama dozvoli uvodenje
veronauke kao novog predmeta. Ovaj predlog nije naiSao na odobravanje od strane narodnih
poslanika, i Skupstina Kosova je na sednici odrzanoj 29. avgusta 2011. g. odbila zahtev za
izmenu Zakona o preduniverzitetskom obrazovanju, kojim je trazeno da se u Skole uvede
veronauka, kao i odobravanje nosenja verske marame, uz obrazlozenje da je Ustavom Kosova
garantovana sekularnost drzave.'"

“Poslanici Republike Kosovo glasali su protiv uvodenja predmeta veronauke i nosenja samije
u javnom preduniverzitetskom obrazovanju na Kosovu, Sto je predlozeno od strane
parlamentarnih grupa Kosova e Re, SLS i 6-Plus, bez podrske Funkcionalne Komisije i
Komisije za zakonodavstvo. Clan 3, amandman 7 i 8, Zakona o preduniverzitetskom
obrazovanju, koji se tice uvodenja predmeta veronauke i noSenja Samija u Skolama.
Amandman 7 i amandman 8 je odbijen.”

2.15.3. Srpska pravoslavna crkva

Problemi sa kojima se srec¢e Srpska Pravoslavna Crkva (SPC) su sli¢ni kao 1 ranijih godina.
Jedan od najznacajnijih dogadaja za SPC ove godine je obnova nastavnog procesa u
Prizrenskoj Bogosloviji."? Nakon obnove zgrade Bogoslovije i konaka, ove godine je usledila
obnova nastavnog procesa i upisano je 9 ucenika.

U odnosu na prethodne godine, slu¢ajevi napada na manastire i crkve su manje brojni, ali ih je
bilo. Prema izjavama zvani¢nika Srpske pravoslavne crkve, u Prizrenu je 13. aprila 2011. g.
doslo do krade dela olovnog pokrivada sa krova hrama Bogorodice Ljeviske.'”® Povodom
ovih izjava predstavnika SPC, Ministar policije Bajram RedZepi je 17. aprila 2011.g,u izjavi
datoj novinskoj agenciji Tanjug, a koju su preneli dnevni mediji, rekao da je’’policija obavila
istragu 1 utvrdila da deo krovnog pokrivaca nedostaje od ranije i da to nije rezultat verske
netolerancije u ovom gradu. Redzepi je dodao da je policija izveStaj o ovom dogadaju
prosledila grckom ambasadoru Dimitrisu Moskopulosu, koji je posrednik za zastitu verskog i
kulturnog nasleda SPC na Kosovu, kako ovaj dogadaj ne bi bio politizovan. On je rekao da je
policijskom istragom utvrdeno, da je deo krovnog pokrivaca sa crkve nestao ranije i da je

1%8 Muhamet Brajsori, Nedostizna dzamija frustrira muslimane See Times, (15.8.2011) http://www:.setimes.com,
8.12.2011 g.

169 Ne trazimo tendere, nego Dzamiju, Bota sot, http://www.botasot.info, 4.06.2011

Protesti u Pristini zbog neizgradnje Dzamije, (1.7. 2011) http://www.youtube.com, 01.07. 2011,

Y0 Amra Zejneli,Vlasti ostaju protiv veronauke u 3kolskim klupama, Radio slobodna Evropa, (28.5.2011)
http://www.slobodnaevropa.org, 12.2011.9.

7zapisnik sa Plenarne sednice Skupstine Republike Kosovo odrzane 29. avgusta. 2011, na kojoj je odbijeno
uvodenje veronauke u $kole, http://www.kuvendikosoves.org, 1.3.2012.g.

172 Bogoslovija ponovo u Prizrenu Naslovi net ,( 19.9 2011) http://www.naslovi.net, 2.3.2012.g.

173 Agencija beta,Ukraden deo krova sa hrama Bogorodice Ljeviske,(13.april,2011) http://www.kurir-info.rs,
3.3.2012.g.
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moguce da je vetar prouzrokovao ostecenje ili Cak da izvoda¢ radova nije do kraja obavio

25174
posao.

Inace, crkva Bogorodica Ljeviska se nalazi na UNESKO listi srednjovekovnih spomenika na
Kosovu a takode se nalazi i na UNESKO listi svetske kulturne bastine koja se nalazi u
opasnosti od propadanja.'’

Na jednom drugom objektu SPC u Prizrenu je doslo do oSte¢enja. Naime, 22. juna 2011. g.
tokom izvodenja gradevinskih radova u neposrednoj blizini crkve Svete Nedelje potkopani su
temelji ove crkve &ime je ugroZena statika crkve.'® I u Sirini¢koj Zupi je 23. maja 2011. g.
prijavljena provala u crkvu, ali ve¢ih oStecenja nije bilo.}"”

Prema izjavama predstavnika asocijacije nevladinih organizacija, 10. juna 2011. g. crkva
Svetog Jovana Pretece u selu SamodreZa kod Vucitrna je oSte¢ena ’krov ove crkve je unisten,
nad oltarskom apsidom je probijena velika rupa, stakla na prozorima i vrata su polomljeni,
zvonik i zid oko crkve su poruSeni a unutra$njost je pretvorena u javnu deponiju.”178
Predstavnici nevladinih iorganizacija pozvali su predstavnike opstinskih vlasti da zastite ovaj
objekat i da izvrSe obnovu.

2.15.4. Rimokatolicka crkva na Kosovu

Sto se ti¢e Rimokatolitke Crkve na Kosovu, ona je takode podrzala regulisanje pravnog
polozaja verskih zajednica na Kosovu. Vernici Rimokatolicke Crkve na Kosovu su uglavnom
Albanci, ali ima 1 Hrvata koji su u vecini naseljeni u mestima Janjevo i1 Letnica. Hrvati koji
zive u selima opStine Vitina su uglavnom stari 1 iznemogli ljudi, a broj mladih ljudi je
relativno mali, tako da dobar deo brige o njima vodi i Rimokatolicka Crkva preko svojih
svestenika.'"

2.15.5. Protestantska jevandelisticka crkva Kosova

Primedbe Protestanstske Jevandelisticke Crkve Kosova 1 ove godine, kao 1 prethodne, vezane
su za reSavanje pravnog polozaja verskih zajednica na Kosovu. Predstavnici Protestantske
Crkve insistiraju da zakon mora jasno da odredi pravnu poziciju verskih zajednica.'®® Kao i
prethodne godine Protestanti su iznosili nezadovoljstva zbog odbijanja lokalnih institucija da
izdaju dozvole za izgradnju verskih objekata, niti da odobravaju vernicima lokacije za groblja.

Takode, Protestanska Jevandelisticka Crkva Kosova, preko njenog predstavnika, 22. februara
2011. i 7. marta 2011.godine, Zalila se kod Ombudsmana u vezi popisa stanovniStva koji je
odrZan u Republici Kosovo, u aprilu 2011 godine, zbog formulisanja tacke 10 (deset) obrazca
0 popisu stanovnistva, porodi¢nih ekonomija i stanova, individualni upitnik, (obrazac R3), sa

1 Tanjug, Deo krovnog pokrivata sa crkve Bogorodice Ljeviske nedostaje od ranije, (17.4.2011),
http://www.naslovi.net, 2.3.2012.9.

15 UNESCO-ova lista ugrozenih spomenika, http://whc.unesco.org/en/danger, 5.12.2011 g.

16 potkopani temelji crkve iz XIV veka u Prizrenu, Gradjevinarstvo ,(24.06.2011),
http://www.gradjevinarstvo.rs, 2.3.2012.g.

Y7 Obijena crkva u Sirini¢koj Zupi, Kurir info,(23.maj.2011), http://www.kurir-info.rs, 2.3.2012

178 Crkva kao deponija, B92 Net ,(10.6.2011) http://www.b92.net, 4.3.2011.g.

17 1zvestaj o Zivotu Kosovskih Hrvata u Vitini, OEBS (Oktobar 2011),http://www.osce.org, 5.12.2011 g.

180 http://www.assembly-kosova.org, 9.12.2011 g.
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zahtevom da se pitanje 10 (deset) izostavi iz obrazca, da se osnovno pitanje 10 (deset) zameni
novom formulacijom prema ¢lanu 38 Ustava Republike Kosovo, da u desetom pitanju, nakon
potpitanja sa rednim brojem 3. Katolik, redni broj 4 bude Protestant i zahtev za pokretanje
pitanja u Ustavnom sudu.'®*

U cilju istrage Zalbe Protestanske Jevandelisticke Crkve Kosova, 24 marta 2011, predstavnici
Ombudsmana susreli su se sa izvrSnim direktorom Zavoda za statistiku Kosova, i zatrazeno
je da se tokom popisa ne postavi osnovno pitanje ” Koja je Vasa veroispovest 7, ali “Po
Ustavu Kosova, vi moZete da birate “da ili ne” izja$njavanje o veroispovesti”. %2

Nakon razjasnjenja zZalbe, izvrsni direktor Zavoda za statistiku Kosova je izneo misljenje, da
pitanje 10 nije formulisano najbolje i da su izmene u obrazcima nemoguce, jer su oni
odstampani, ali je obe¢ao da su primedbe IO u vezi sa tackom 10 su prihvatljive i da ¢e se
tokom treninga sa popisivac¢ima, oni posavetovati da se pitanje tokom popisa, postavi prema
zahtevu 0. Ombudsman je, nakon analiziranja i istrage Zalbe konstatovao da osnovno pitanje
10 (deset) obrazca popisa, nije dobro formulisano, mnogo je subjektivno i nije u skladu sa
Zakonom o verskim slobodama, da takva formulacija apriori stvara situaciju da lice poseduje
jednu veroispovest i da treba o tome da se izjasni kod popisivaca.

Preporuke

» Ombudsman preporucuje izmene i dopune Zakona br. 04/1-032 o0
preduniverzitetskom obrazovanju u Republici Kosovo, kao i Zakona br. 04/1-037 o
preduniverzitetskom obrazovanju u Republici Kosovo, u vezi sa donoSenjem
podzakonskih akata, kojima bi se regulisalo pitanje upotrebe verskih simbola u
Jjavnim institucijama obrazovanja, takode bi se razjasnio institucionalni stay.

» Ombudsman preporucuje da Skupstina Kosova, donese zakon kojim ¢ée se regulisati
pravni poloZaj verskih zajednica na Kosovu.

2.16. Sloboda izraZavanja

Verovanje u vrednosti demokratije, mira i pravde, otvara put za postovanje ljudskih prava i
sloboda u svakom drustvu. Sloboda izrazavanja je jedna od fundamentalnih ljudskih sloboda 1
nije cilj sama po sebi, ali takode igra znacajnu ulogu u zastiti drugih prava.

U Republici Kosovo, sloboda izraZzavanja je zagarantovana ¢lanom 40 Ustava Republike
Kosovo. '* Sloboda izraZzavanja priznaje pravo svakome da trazi, prima ili saopStava
informaciju, misljenje ili drugaciju poruku, bez ikakvog sprecavanja.

Univerzalna deklaracijom o ljudskim pravima, koja utvrduje da “...Ovo pravo obuhvata
slobodu misljenja bez mesanja, kao i slobodu trazenja, primanja i pruzanja informacija i
ideja bilo kojim sredstvom, bez obzira na granice”.’®* Bez slobode izraZzavanja ne moze se
zamisliti sloboda 1 demokratija u jednoj zemlji. DruStveni 1 politi¢ki procesi ne mogu Se

zamisliti bez slobode izrazavanja.

181 Slugaj br. 60/20111

182 Ystav Republike Kosovo, &lan 38,2 i &lan 40.

18 Ustav Republike Kosovo, Pristina 2008, ¢lan 40.

184 Universal Declaration of Human Rights, http://www.ohchr.org
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EKLIJP, stiti “Slobodu misljenja i slobodu da se saopstavaju ili primaju informacije i ideje bez
mesSanja javnih viasti i bez obzira na granice ™.

S druge strane, drzavi se daje pravo ograniCenja i sankcionisanja po zakonu kada je to
potrebno “... U interesu nacionalne bezbednosti, teritorijalnog integriteta ili javne
bezbednosti, radi sprecavanja nereda ili kriminala, zastite zdravlja ili morala, zastite
dostojanstva ili prava drugih, sprecavanja otkrivanja poverljivih podataka ili radi ocuvanja
autoriteta i nepristrasnosti sudske vlasti.”

Tacka koja spaja pravo na slobodu izrazavanja sa ostalim pravima, ¢esto je tema rasprava, ali
takode ¢ini kompleksnijom podelu pravde. Cini se da vlasti vise tretiraju ovu temu kao pitanje
njihove nadleznosti, nego kao jedno od osnovnih prava.

Mediji su glavni izvor informacije, ali u slucajevima kada oni nemaju ekonomsku
nezavisnost, kada postoje zakonske nejasnoce, nedostatak zakona ili podzakonskih akata, kao
1 nepoStovanje relevantnih zakona, sloboda izrazavanja u cilju informisanja javnosti dovodi se
u dilemu.

Vaze¢i zakonski mehanizmi u Republici Kosovo, u vecini slu¢ajeva ne sadrze kaznene
odredbe za neposStovanje prava u ovoj oblasti. I u slucajevima kada ih zakonski instrumenti
obavezuju na donoSenje podzakonskih akta, ne donose ih u odredenom roku ili ih uopste ne
donose.

Ombudsman konstatuje da EKLJP, ohrabruje sve zemlje da promoviSu ljudska prava,
usvajaju¢i specificne nacionalne instrumente koji su dodatna zastita, ukljucujuéi i
medunarodne sporazume.

Tokom izvestajnog perioda, Instituciji Ombudsmana podneta je samo jedna zalba protiv
Opstine Pristina,®" u vezi sa sprecavanjem gradana, gradanskog dtruStva, kao i1 medija da
prisustvuju sastancima Komiteta, koja se ti¢e krSenja prava na slobodu izrazavanja, koja je u
procesu razmatranja.

2.17. Pravo na pristup javnim dokumentima

Medu naj vaznijim nacelima u demoktraskom svetu je i odgovorno i funksionalno
upravljanje. Odgovorno upravljanje moze da postoji smao kada se upravlja transparentno.
Jedna od najvaznijih poluga transparentnosti je informisanje i pristup javnim dokumentima
koji se stvaraju, sakupljaju, obraduju, sacuvaju ili se drze od javnih vlasti.

Informacije u posedu javnih vlasti su javne informacije, i javni organ koji poseduje te
informacije je samo jedan od privremenih poverenika ovih informacija. Transparentnost i
odgovornost trebaju biti vodeca nacela za centralnu i lokalnu vlast. Ove dve komponente
dobrog upravljanja su i ciljevi akata o slobodi informisanja. Polazna tatka prava na
informisanje, a u okviru toga, i pravo na prisutup javnim dokumentima, je Univerzalna
deklaracija o ljudskim pravima, koja savkoj osobi priznaje izmedu ostalog “[...] slobodu da
trazi, prima i Siri obavestenja i ideje bilo kojim sredstvima i bez obzira na granice » 188 pravo
na pristup javnim dokumentima u Republici Kosovo je regulisano zakonom. Na osnovu
zakona na snazi, podnosioc zahteva za informaciju ili pristup javnim dokumentima ne mora

185K onvencija o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda, &lan 10, paragraf 1. http://www.echr.coe.int.
186 |sto, paragraf 2

187 Slucaj br . 223/2009 Inicijativa za progres INPO protiv Opstine Pristina.

188 Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima. &lan 19,
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da obrazlozi svoj zahtev o pristupu javnim dokumentima.'® Javni organ ili institucija od
kojeg se traze dokumenta ima za obavezu da dostavi iste, dok u slucaju da dokumenta ili
informacije se ne dostavljaju, odbijanje zahteva treba da se obrazlozi.'*® Cak i u slucajevima
kada zahtev nije jasan to ne moze da se upotrebi kao osnova za odbijanje zahteva. O takvom
slu¢aju, javna institucija ima za obavezu da od podnosioca zahteva trazi da precizira svoj
zahtev.*™ Ovaj teret zahteva spada na institucije jer one imaju punija saznanja o dokumentima
koje poseduju, dok objasnjavanje zahteva pojednostavljuje rad.

Zakon o pristupu javnim dokumentima predvida sveobuhvatni i jedinstven postupak pristupa
javnim dokumentima. Zakon o pristupu javnim dokumentima u analogiji sa Evropskom
konvencijom o ljudskim pravima predvidaju razloge odbijanja pristupa javnim dokumentima.
Na osnovu ovoga, pristup javnim dokumentima moze da se podvrgava samo onim
ograni¢enjima i uslovima koji su zakonom predvideni i koji su neophodni za zastitu interesa
koji se spominju u Evropskoj konvenciji za ljudska prava.'** Vazan korak u ovom pravcu su
ucinili Kosovski zakonodavci razjaSnjavanjem koncepta poverljiva informacija, vrseci tako
klasifikaciju na cetiri kategorije: “strogo poverljivo”, “tajna”, “poverljivo” 1 “organicena
informacija”.*® lako su za primenu ovog zakona usvojeni i relevantni pod zakonski akti,"** u
praksi i dalje ima nejasnoca u vezi toga koji dokumenti treba da se klasifikuju 1 ko ¢e biti
autoritet koj Ce izvrsiti klasifikaciju.

Broj Zalbi podnetih Instituciji Ombudsmana zbog odbijanja pristupa javnim dokumentima je
relativno mali. Tokom 2011. godine, primljeno je samo 10 zZalbi ovakve prirode, a najveci
broj ovih zalbi je podnet od strane novinara i pripadnika civilnog drustva. Jedan gradanin da
bi bio u stanju da zastiti svoja prava, u prvom redu treba da bude dobro informisan u vezi tih
prava. Ovja simboli¢an broj zalbi je pokazatelj da gradani nisu dobro informisani u vezi ovog
prava.

Nekoliko organizacija civilnog drustva, kao §to su GAP, pokret “Fol” itd. su organizovale
kampanju podizanja svesti, bilo preko podizanja glasa preko medija o primeni zakona ili
preko predstavljenja njihovih zabrinutosti preko uzimanja uce$¢a u sednicama komisija
Skupstine.

lako su stupanjem na shazi zakona o pristupu javnim dokumentima stavljene van zakonske
snage odredbe prethodnog zakona o pristupu sluzbenim dokumentima br. 2003/12,
evidentirani su slué¢ajevi u kojima su institucije nastavile primenu odredbi starog zakona.

189 Zakon o pristupu javnim dokumentima br. 03/1-215  Podnosioc zahteva za pristup odredenom dokumentu
nije obavezan da obrazlozi soj zahtev za pristup dokumentima”, ¢lan 6, paragraf 2

190 Zakon o pristupu javnim dokumentima, ¢lan 13 paragraf 2 “Javna institucija koja odbija pristup dokumentu u
potpunosti, ili delimicno,mora dati razloge o odbijanju. Podnosioc zahteva ima pravo da nakon podnoSenja
zahteva trazi obrazloZeno reSenje od jave institucije u vezi odbijanja prisupa”.

191 Zakon o pristupu javnim dokumentima, &lan 6, paragraf 3 “Ako zahtev nije dovoljno jasan, javna institucija
trazi od podnosioca zahteva da pojasni zahtev i pomaze podnosiocu da to ucini”.

192 Evropska konvencije o ljudskim pravima, &lan 10, paragraf 2 “Posto korisc¢enje ovih sloboda povlaci za
sobom duznosti i odgovornosti, ono se moze podvrgnuti formalnostima, uslovima, ogranicenjima ili kaznama
propisanim zakonom i neophodnim u demokratskom drustvu u interesu nacionalne bezbednosti, teritorijalnog
integriteta ili javne bezbednosti, radi sprecavanja nereda ili kriminala, zastite zdravlja ili morala, zastite ugleda
ili prava drugih, sprecavanja otkrivanja obavestenja dobijenih u poverenju, ili radi ocuvanja autoriteta i
nepristrasnosti sudstva. ”.

193 zakon o klafisikaciji informacija i verifikaciji sigurnosti br. 03/L-178 sluzbeni list br. 76, 10 avgust 2010.

19% Uredba br. 17/2011 o klasifikaciji i deklasifikaciji informacija i Uredba br. 18/2011 o raspodeli i transferu
klasifikovanih informacija.
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Nedostatak znanja o zakonskim odredbama sa jedne strane, i nedostatak spremnosti za
primenu zakona na drogoj strani, rezultira sa krSenjem prava na pristup javnim
dokumentima.'®® Nedostatak znanja gradana o konceptu slobode informisanja, a posebno o
pravu na pristup javnim dokumentima koje se drze od strane institucije ostaje izazov.

Netransparentnost institucija na relaciji sa novinarima nastavlja da bude problematicno.
Njohova “Setnja” od jednog pa do drugog direktora ili obecanje podnsoiocu zahteva da ¢e mu
se predati odredeni dokument, a koji se u stvari nikada ne predaje, je postalo pravilo
komuniciranja sa njima. I kada se im takav dokumenat nudi, to se radi sa zakasnjenjem i tako
se 1 vaznost informisanja gubi, tako da novinari nisu viSe zainteresovani za taj dokumenat.
Ovakav nacin rada samo otezava stvari.

U jednoj od zalbi podnetih Instituciji Ombudsmana, jedna Nevladina organizacija, koja je bila
zainteresovana za dobijanje jednog javnog dokumenta je podnela zahtev relevantnoj
instituciji. Ali, iako je glavni rukovodedi sluzbenik ove institucije svojom odlukom dozvolio
pristup ovom dokumentu, podnosioc zahteva nikada nije uspeo da dobije taj dokumenat, iako
je nekoliko puta kontaktirao preko telefona. Osim obecanja da ¢e mu se taj dokumenat
dostaviti uskoro, podnosioc zahteva nikada nije uspeo da realizuje svoje pravo.

Mnoge osobe, podnosioci zahteva za pristup javnim dokumentima, odlucuju da se predaju u
njihovoj borbi za slobodu informisanja. Na osnovu informacija koje poseduje Institucija
Ombudsmana samo dva slu¢aja su zavrsili u sud. I kada jedan slu€aj ide u sud, bazirajuci se
na preoptere¢enost sudova sa nereSenim predmetima bi znacilo jo$ nekoliko godina ¢ekanja
do odluke suda. Ovakvo obezhrabrujuce stanje prisiljava podnosioca zahteva da se zauvek
povlaci od zahteva, bez dobijanja bilo kakvog odgovora.

U nekoliko slucajeva i sama zakonitost jednog javnog dokumenta dolazi pod znak pitanja. 15.
novembra 2011. godine Ombudsman je objavio izvestaj sa preporukama u kojem je izrazio
zbarinutost o jednon javnom dokumentu (Uredba o tretmanu nelegalne izgradnje), koji je
usvojen od strane opStine PriStina nije podvrgnut obaveznoj proceni zakonitosti, iako je
prouzrokovao pravne posledice za veliki broj gradana.’® lako je Institucija Ombudsmana
preporucila tri institucijama (Ministarstvu administracije javne vlasti, Ministarstvu sredine 1
prostornog planiranja i opStini PriStina) da preduzimaju mere u ovom pravcu, Ombudsman je
dobio odgovor samo od Ministarstva administracije javne vlasti, a odgovor se nimalo ne
poklapa sa realnoscu, dok ostale dve institucije su u potpunosti ignorisale preporuke. Ove dve
institucije nikada nisu ogovorile na pismo Institucije Ombudsmana, iako je to njihova ustavna
i zakonska obaveza.'®” Odbijanje ili neuspeh u odgvoranju na zahteve Ombudsmana se smatra
ometanjem rada Ombudsmana. U vezi ometanja rada Ombudsmana su predvidene 1 zakonske
sankcije, ali ove sankcije se nikada ne primenjuju od strane javnih vlasti.'*®

1% Slugaj br. 473/2011 registrovan u Instituciji Ombudsmana u kojem se podnosiocu Zalbe nudi delimi¢an
pristup u jednom dokumentu referi$udi se na stari zakon.

1% 1zvestaj sa preporukama, dana 15. novembra 2011. godine, Zalba br. 235/2011 i Zalba br. 233/2011.

Y97 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 132, paragraf 3 “Bilo koji drugi organ ili institucija, koja sprovodi legitimnu
vlast u Republici Kosovo je duzna da odgovori na zahteve Ombudsmana i da mu/joj predstavi sva dokumenta i
informacije koje su od njega zatrazena u saglasnosti sa zakonom.” Clan 26 Zakona o narodnom advokatu ”
Organi, kojima je Narodni Advokat dao preporuke, zahtev ili predlog za disciplinsku meru, treba da odgovore u
roku od trideset (30) dana. Odgovor treba da sadrzi razloge u pisanoj formi o preduzetim radnjama u vezi
navedenog pitanja.

198 Zakon o Narodnom Advokatu, ¢lan 23 paragraf 2 “Odbijanje saradnje sa Narodnim Advokatom civilnog
sluzbenika, funkcionera ili javnog autoriteta cini razlog da Narodni Advokat zatrazi od nadleznog organa
pokretnje upravnog postupka obuhavtajuci i preduzimanje disciplinskih mera do udaljavanja sa posia ili civilne
sluzbe”.
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lako Zakon o pristupu javnim dokumentima predvida donoSenje pod zakonskih akata od
strane Ministarstva finansija u vezi odredivanja tarifa koje bi bile jedinstvene za sve
institucije, to se i dalje nije desilo.'® Ovaj zakonski vakum ostavlja mogucnost za
interpretaciju i odredivanje tarifa na osnovu volje institucija kojima se podnosi zahtev.

Preporuke

» Da se povecaju oblasti i aktivnosti o podizanju svesti ogovornih sluzbenika institucija i
gradana o neometanom pristupu javnim dokumentima preko kampanje informisanja
(media kampanje, broSure it. ).

» Da se pripremi nacrt ubrzanog sudkog postupka o slucajevima koji se ticu pristupu
javnim dokumentima.

» Javne institucije trebaju biti otvorenije prema zahtevima na pristup javnim
dokumentima. Transparetnost je kamen temeljac jednog demokratskog drustva i uslov
za borbu protiv korrupcije i zloupotrebe vlasti.

» Ministarstvo finansija da usvoji pod zakonske akte o odredivanju tarifa u skladu sa
obavezama koje proizilaze iz Zakona o pristupu javnim dokumentima.

2.18. Sloboda medija

Pravna osnova medija u Republici Kosovo posebno je regulisana Ustavom. Medutim, pravna
garancija ne smanjuje postojanje dileme u druStvu i kod nadzornih mehanizama ljudskih
prava i sloboda, o tome da li su mediji uistinu slobodni da prenesu ta¢ne informacije na
poverljiv 1 nezavisan nacin.

Iako Ustav zabranjuje cenzuru medija 1 spreavanje Sirenja informacija ili ideja (})reko medija,
osim kada je to neophodno za sluéajeve navedene u Ustavu Republike Kosovo,?” stalne javno
izrazene zalbe novinara, zabrinjavajuce su za Ombudsmana.

Takode, za Ombudsmana, uznemirenost predstavlja i objavljivanje informacija u medijima
koje povreduju privatan zivot pojedinaca, kao 1 objavljivanje netacnih, nepotpunih i neistinitih
informacija. PoStovanje individualnih sloboda i prava od strane medija, predstavlja osnovu za
sticanje poverenja u nezavisne medije.

U demokratizaciji drustva sloboda medija ima posebnu ulogu. Iz tog razloga, jedno od pitanja
koje se stalno istiCe u raznim izveStajima domacih i stranih institucija i organizacija za
Kosovo, jeste nezavisnost medija, kao i zakonska infrastruktura slobode medija.

U vezi ovoga i Ombudsman primecuje neuskladenost izmedu Zakona o klevetama i
uvredama®” sa Krivi¢nim zakonom Kosova®® &lanovima 37 i 38, gde zakonska nesigurnost,

199 7akon o pristupu javnim dokumentima, ¢lan 21, paragraf 3 “Tarife za trokove proizvodnje i slanja kopije
dokumanata se regulisu sa pod zakonskim aktom od strane relevantnog Ministarstva za finansije i jedinstvene za
sve jave institucije

200 Ustay Republike Kosovo, &lan 107.

201 7akon o klevetama i uvredama, ¢lan 83.

292 http://www.md-ks.org.
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U vezi sa ukljucivanjem klevete i uvrede u Krivi¢ni zakon, stvara pravnu prazninu. Navedeni
¢lanci Kaznenog zakona Kosova takode su u skladu s ¢lankom 42. Ustava Republike Kosovo.

Osim pravne praznine i nedostatka adekvatne nezavisnosti mehanizama, kao $to je Nezavisna
komisija za medije (NKM), Ombudsman je veoma uznemiren i slu¢ajevima vrSenja pritisaka i
nasilja nad novinarima.

Medunarodne institucije, u svojim izveStajima, narocito evidentiraju nedostatak slobode
medija. Prema instituciji Freedom House,’® sa sedistem u SAD, koja vr§i monitoring, §to se
ti¢e slobode medija, Kosovo je na 104 mestu od 196 zemalja, ocenjuje slobodu medija samo
kao "delimi¢no slobodnu" (maj 2011).

Ovo rangiranje predstavlja drugi dokaz i daje jasnu sliku, o tome kako u ovoj oblasti
medunarodna zajednica vidi Republiku Kosovo.

S druge strane , Evropska Komisija je u IzveStaju Progresa 2011. za Kosovo,” u vezi sa
slobodm medija konstatovala: “lako su preduzete mere da se otklone neslaganja izmedu
Zakona o klevetama i uvredama i Krivicnog zakona Kosova, izmenu zakona treba hitno
uvojiti. lako izvestaji stvaraju povoljniju klimu za slobodu izrazavanja, novinari se i dalje
suocavaju sa ogranicenjima prilikom njihovog izveStavanja 1 dalje su prisutni slucajevi
zastraSivanja, zloupotrebe, uznemiravanja novinara, cak i fizickh napada. Takvi akti nisu
oStro osudeni od strane kosovskih institucija a bilo je slucajeva kada su to cinili i zvanicnici
viade. Sta vise, Vlada nastavlja da cuva svoju dominantnu ulogu u medijima, putem
reklamiranja, gde medije upotrebljava kao sredstvo za kontrolisanje informacija. Takode,
nezavisnost i nepristrasnost RTK predstavlja pitanje koje jos nije adresirano®®.”

S druge strane, predsednica Kosova, Atifete Jahjaga, nakon sastanka sa delegacijom SEEMO
(Organizacija za Medije Jugoistocne Evrope), ocenila je da su: sloboda izrazavanja, sloboda
medija 1 sloboda Stampe, osnovne karakteristike demokratskog drusStva, naglasavajuci da:
“Razvoj svih medija na Kosovu, zadnjih godina je dostigao visok stepen.”

Nedostatak fondova i investicija u smislu podrSke medijima, dovelo je novine u veoma losu
ekonomsku situaciju koja ih je oslabila prema politickim pritiscima i posebnim interesnim
grupama, koji ih ucenjuju da ¢e povuéi svoje konkurse 1 reklame, ukoliko mediji ne
izveStavaju u njihovu korist.

Od 101 anketiranog novinara, 47 je opisalo slobodu medija kao "losu", 13 "veoma loSu" i 38
"dobru”. Samo troje je ocenilo kao "veoma dobra". U poredenju sa prethodnim godinama, po
misljenju novinara, stanje je sve teze.”®’

Odbor pisanih medija Kosova®*®

sektora pisanih medija.

(OPMK), je jedno samoregulativno telo, formirano za i od

Misija OPMK je slobodna re¢, pravo gradana da se potpuno i blagovremeno informiSu i
potpuno postovanje etickog kodeksa novinarstva.

OPMK, je u periodu izveStavanja razmotrio mnogo pristiglih Zalbi, u vezi sa krSenjima
Kodeksa pisanih medija Kosova, o klevetama ili laZzima, podsticanju govora mrznje ili
negiranju prava na objavljivanje javnog odgovora.

203 http://www.freedomhouse.org/regions/central-and-eastern-europeeurasia

204 http://mei-ks.net/repository/docs/Izvestaj Progresa za Kosovo 2011 -Albanski.pdf

2% Tnicijativa mladih za ljudska prava na Kosovu, “SuZenje j avnog prostora? Upravljanje i sloboda izrazavanja
na kosovu”, 24 maj 2010, koja se nalazi u ks.yihr.org/en/article/8/State-of-Constriction-report I¢itano 27/09/2011
206 Obavestenje predsednistva, 24 novembar 2011.

27 \www.evropaelire.org/content/article/24361101

208 \www.presscouncil-ks.org/
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Ombudsman nije zadovoljan na¢inom informisanja etnickih zajednica kao ni medijima koji
pruzaju informacije na jezicima zajednica. Nedostaju pisani mediji na turskom, bosnjackom i
romskom jeziku.

Postoji potreba proSirenja emisija i jacanje programa kod javnog emitera- RTK, kao i
razvijanja pisanih medija na jezicima — turske, boSnjacke i romske zajednice.

Ogranicene moguénosti slobodnog izrazavanja zajednica, ukazuju na potrebu da se u pisanim
i elektronskim medijima na albanskom jeziku, viSe prostora ustupi zivotu i problemima sa
kojima se suocavaju zajednice, §to bi doprinelo identifikovanju i otklanjanju problema, u
pravcu njihove §to brze integracije u drustvo.

Opsta situacija, posebno ekonomska situacija na Kosovu, odrazava se na opste stanje medija,
a posebno medije zajednica. Iz tog razloga, mediji zajednica imaju vecu potrebu za
institucionalnom podr§kom.

Iz Vladinog fonda stvorenog za podrsku medija zajednica, u iznosu od 180.000. evra za 2011.
godinu, izdvojena je samo polovina na kraju godine, $to je od strane predstavnika medija
zajednica ocenjeno kao veoma malo.

S druge strane, treba posebno podvuéi, apsolutno neprihvatljivo i loSe stanje medija zajednica
Roma, Askalija i Egipéana.

Ombudsman Kkonstatuje da je potpuno postovanje slobode medija esencijalno za
funkcionisanje demokratije, kao 1 za zastitu ljudskih prava. Sloboda medija je takode kljuc
koji omogucava gradanima aktivnu ulogu u obezbedivanju mira i demokratskih procesa.

Ombudsman zahteva od relevantnih institucija da pripreme strategiju za stvaranje potrebnog
prostora, za poboljsanje slobode medija.

Pitanje finansiranja javnog emitera RTK nastavlja da bude osetljivo pitanje i zahteva stalnu
paznju nadleznih autoriteta. Takode treba da se prema evropskim standardima,?® izrvii i
uskladivanje Zakona o RTK sa Zakonom NOM. U vezi sa tim i Unif'a evropskih emitera
(EBU) je naglasila znagaj regulisanja pitanja finansiranja javnih medija.*"

Ombudsman smatra da je jedna od mernih jedinica razvoja demokratskog nivoa Republike
Kosovo sloboda izrazavanja i sloboda medija. Kao takva, ona ¢e stalno biti i jedan od
aspekata ocenjivanja medunarodnih organizacija, u kojima Kosovo cilja da bude ¢lan.

Zato je neophodno postojanje parlamentarne inicijative radi raspravljanja i ocenjivanja stanja
slobode medija na Kosovu.

Tokom izveStajnog perioda, 10 nije registrovala slucajeve u vezi sa ¢lanom 42 Ustava
Republike Kosovo.

Istovremeno treba naglasiti da od strane medija, tokom izveStajnog perioda, u 10 nije bilo
prijavljivanja slucajeva u vezi sa krSenjem prava na slobodu medija.

Ombudsman rekomanduje:

» Potpuno sprovodenje Gradanskog zakona protiv klevete i uvrede, Zakon br. 02/L-65,

» Jo§ jednom oceniti Krivicni zakona Kosova, posebno ¢lanove u vezi sa slobodom
medija (Clan 37 i 38).

209 \sww.kpm-ks.org/materiale/dokument/1304587848.809.pdf
219 \www.assembly-kosova.org/common/docs/.../trans_s_2011_05_05_10_al.pdf
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» Postovanje nacela slobode medija i prava slobode novinara tokom vrienja zadatka.
» Uskladjivanje Zakona o RTK i Zakona o NOM sa evropskim standardima.
» Osiguranje veéu financijsku podrsku medijama zajednica od driavnih organa.

2.19. Sloboda okupljanja

Sloboda okupljanja, kao i druga prava i slobode predvidene Ustavom Republike Kosovo
(URK),?! je u skladu sa medunarodnim standardima o ljudskim pravima.**?

Tokom ovog izvestajnog perioda na Kosovu je organizovano niz protesta. U nekim od
protesta situacija je izaSla van kontrole i intervenisala je policija. Tokom policijske
intervencije, u odredenim slu¢ajevima bilo je i upotrebe sile, kako od strane policije, tako i1 od
protestanata.

U jednom slucaju, Institucija Ombudsmana (IO) je otvorila istragu, po sluZzbenoj duZnosti (ex-
officio), ali je i primila jednu kalbu od strane aktivista Pokreta Vetévendosje, koji su tvrdili da
tokom organizovanog protestiranja, 12 maja 2011, ispred zgrade vlade, pripadnici Kosovske
Policije upotrebili su silu nad protestantima, kojom prilikom uhapseni su aktivisti Pokreta
Vetévendosje. Takode, i medije su izveStavale da je iz jednog mirnog protestiranja situacija
eskalirala u nasilno protestiranje, gde je osim materijalnih teta, bilo je i desetoro povredenih
policajaca i protestanata. Nakon protesta, predstavnici 10 posetili su Korektivni centar u
Lipljane i razgovarali sa dvoje uhapSenih, jer su ostala uhapSena lica u protestama ve¢ bila
osobodena.”*®

Tokom ove posete, predstavnici 10-a nisu primetili da je nad njima bila upotrebljena sila.
Medutim, u njihovim izjavama oni su naveli da je sila bila upotrebljena prema nekim drugim
licima uhap8enih tokom protesta, koja su sada ve¢ oslobodena.

U cilju daljeg informisanja 1O je kontaktirala sa Policijskim Inspektoratom Kosova (PIK), o
preduzetim akcijama ili onim koja se ocekuju da se preduzmu, u vezi sa gore navedenim
slu¢ajem. PIK, u odgovoru upu¢enom Ombudsmanu, obaveStava da je o gore navedenom
sluc¢aju otvorena istraga i doSlo se do zakljucka da u gore navedenim protestama nije re¢ o
teskoj disciplinskoj povredi i zato je predmet prosleden Jedinici za stru¢ne standarde, u okviru
Policije Kosova.

IO, do sada nije primila neku dodatnu informaciju od strane PIK ili Jedinice za strucne
standarde o toku istrage u vezi sa ovim slucajem.

S druge strane, neki od veterana Rata OVK-a bili su poceli da protestiraju i trazili su
realizovanje njihovih prava, sa glavnim zahtevom usvajanje zakona o vrednostima rata.

21 Ustav Republike Kosovo, &lan 4,3:“Zagarantovana je sloboda mirnog okupljanja. Svako lice uziva pravo da
organizoje skupove, protestiranja i demonstracije, kao i pravo da ucestvuje u njima. Ova prava mogu se
ograniciti zakonom, ako je neophodno da se obezbedi javni red, javno zdravlje, nacionalja bezbednost, ili zastita
prava drugih”.

212 Byropska Konvencija o ljudskim pravima, &lan 11,: “Svako ima pravo slobode mirnog okupljanja, vr[enje
ovih prava ne moze se podvrgnuti drugim ogranicenjima osim onih koja se predvidaju zakonom i koja su
potrebna za jedno demokratsko drustvo, u interesu nacionalne ili javne bezbednosti, na zastiti javnog reda i
sprecavanju zlocina, za ocuvanje zdralja i morala, ili zastitu sloboda i prava drugih. Ovaj ¢lan ne zabranjuje
zakonska ogranicenja vrsenja ovih prava od strane pripadnika oruzanih snaga, policije ili uprave”.

213 1zvestaj sa sluzbene posete u Korektivnom Centru u Lipljane, 7 septembra 2011.
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Nakon nekoliko dana protesta, ratni veterani OVK-a usli su u $trajk gladu, koji je trajao
nekoliko dana.

O-tog dana protesta i nakon drugog dana Strajka gladu istih, Ombudsman je sa saradnicima ,
31 maja 2011, posetio rate veterane, koji su protestovali ispred zgrade vlade, gde su podigli
jedan poljski sator, kao znak nezadovoljstva njihovog tretmana od strane javnih institucija.

Ombudsman je izrazio njegovu zabrinutost o njithovom zdravlju koje im je ugrozeno
Strajkacima 1 apelovao je nadleznim organima (Vladi Kosova 1 Skupstini Kosova), da u sto
kra¢em periodu preduzmu potrebne mere za usvaj ar?'e zakona i da, tokom njegovog usvajanja
uzmu u obzir i primedbe i zahteve ratnih veterana.?*

Jedno drugo pitanje koje se ti¢e slobode okupljanja, koje je tretirano od strane 10, i u
prethodnim izvestajima, jeste Zakon o javnim okupljnjima.

Sto se ti¢e ovog zakona, Ombudsman ponavlja da ¢lan 12.3 sadrzi elemente koji se smatraju
da nisu u skladu sa nacelima ¢lana 11 EKLJP-a i sa praksom Evropskog suda o ljudskim
pravima (ESLJP), $to predstavlja obavezno osnov interpretiranja ljudskih prava na Kosovu.

Clan 12 Zakona o javnim okupljanjima ostavlja jedan deo nadleznosti u rukama takozvanih
“dezurnih”, $to se odreduje ad hoc od samog organizatora okupljanja, dok ESLJP potencira da
je zakonska obaveza drzave aktivno delovanje na zastiti lica koja organizuju i ucestvuju u
skupovima. Takode, u jednom drugom slucaju, ESLJP skreée paznju da se efektivna sloboda
za jedan miran skup ne moze se pretendirati, samo ako je drzava ispunila svoje obaveze, ne
mesajudi se, ali u slucaju potrebe trazi da se preduzmu pozitivne mere, bilo 1 u vezi sa
odnosima izmedu pojedinaca, ¢ak i samih protestanata.215

Ombudsman, jo§ jednom ponavlja da tacka 3 ¢lana 12 zakona o javnim okupljanjima, po
kojoj zakonska obaveza koju zakonodavac delegira “dezurnom” jednog skupa “da uhvati i
preda policiji ucesnika ili drugo lice koji se krece na mestu javnog okupljanja, ako
poremecuje red, mir, ako nosi oruZje ili opasne predmete, ili zabranjena oznacenja” jesu
iskljuciva obaveza drzavnih organa reda i ne moze se delegirati kod nijednog drugog fizickog
ili pravnog lica.

Ombudsman preporucuje da se gore navedeni Clan Zakona o javnim okupljanjima vrati na
izmenu i dopunu, kako bi se uskladio sa evropskim standardima.

Ombudsman smatra da tokom 2011 godine, gradani Kosova, razne interesne grupe i civilno
drustvo, ovo ustavno i zakonsko pravo realizovali su nizom protesta. Takode, moZe se re¢i da
u vecini takvih slucajeva, Policija Kosova je vrsila njenu duznost u skladu sa zakonom 1 nije
bilo kr$enja prava na mirno okupljanje.

2.20. Sloboda udruzivanja

Sloboda udruzivanja zagarantovana je Ustavom Republike Kosovo. Garancije koje pruza ¢lan
44 Ustava™® su u potpunom skladu sa medunarodnim instrumentima o ljudskim pravima, kao
$to je Evropska Konvencija o Ljudskim pravima.?*’

2% Saopstenje za medije Institucije Ombudsmana, 31 maj 2011.

215 Evropski sud za ljudska prava (Odluka od 21 juna 1988, Aplikacija br. 10126/82).

218 Ustava Republike Kosovo, ¢lan 43: 1. Sloboda udruzivanja je zagarantovana. Sloboda udruzivanja sadrzi
pravo svakog da osnuje jednu organizaciju bez potrebe da obezbedi dozvolu, da bude ili da ne bude clan jedne
organizacije, kao i da ucestvuje u aktivnostima jedne organizacije. 2. Sloboda osnivanja sindikata i
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Ombudsman je u proslogodiSnjem izvestaju preporucio da tokom procesa razmatranja
amandamentiranja Zakona o slobodi udruzivanja u nevladine organizacije, Skupstina Kosova,
odnosno parlamentarne komisije, uzmu u obzir primedbe i sugestije koje proizilaze iz
gradanskog drustva, kako bi dopune i promene izvrSene u zakonu bile transparentne i da
zakon bude u skladu sa evropskim standardima.

Treba visoko ceniti to da, u procesu amandamentiranja, gradansko drustvo pokazalo se
vigilentnom 1 odlu¢nom u njenim zahtevima. Preko stru¢ne ekspertize ponudene od strane
grdanskog drustva, izbegnuti su neki defekti koji bi ugrozili kredibilitet nevladinog sektora na
Kosovu 1 koji su bili u suprotnosti sa medunarodnim nacelima.

Zakon o slobodi udruzivanja u NVO usvojen je od strane Skupstine Kosova, avgusta 2011
godinemi predstavlja sadrzajni napredak, u poredenju sa njegovom prethodnom verzijom,
koja je usvojena u februaru 2009 godine. Ovaj zakon sada sadrzi povoljnije i jasnije odredbe
Sto se tice internog upravljanja NVO-a, statusa za javnu dobit, obaveza za izveStavanje NVO-
a, kao i saradnje izmedu drzavnih institucija Republike Kosovo i NVO-a registrovanih na
osnovu ovog zakona.

U ustavnom i zakonskom aspektu, sloboda udruzivanja na Kosovu je dobro zagarantovana i
vrsi se bez nekog evidentnog problema. Ipak, u jednom demokratskom drustvu nije dovoljan
samo pasivan prilaz prema vrSenju ovog prava. U tom pravcu, na Kosovu nedostaje jedan
ohrabrujuéi i proaktivni prilaz od strane javnih institucija da bi se motivirala sloboda
udruzivanja i u¢esce gradana u odlucivanju.

Konkretno, problemi se uo¢avaju u nekoliko prakti¢nih nivoa ostvarivanja ovog prava, pocev
od uvida u informacije i1 javna dokumenta ; savetovanja sa interesnim grupama i narocito
gradanskim druStvom i tokom izrade nacrta zakona i nedostatka jednog strukturiranog i
postojanog dijaloga izmedu drZavnih institucija i1 gradanskog drustva.

Ovo je doslo kao posledica ¢injenice da do sada, vefina zakonskih odredbi koje reguliSu
uceS¢e gradana u odlucivanju bile su neobavezujuce, 1 eventualno uklju€ivanje gradana i
gradanskog drustva ostavile su u rukama politike volje zvani¢nika raznih institucija.

Pravilnik o radu Skupstine dozvoljava komisijama skupStine da drZe javne rasprave 1 pozovu
struénjake i predstavnike NVO-a na njihovim susretima. Medutim, ova odredba nije
obavezujuca, s toga 1 njena primena zavisi od volje predsednika ili ¢lanova komisije. Kao
posledica toga, samo oko 30 % nacrta zakona koji prolaze kroz Skupstinu Kosova, diskutuju
se sa javnoséu.”*?

Na lokalnom nivou, Zakon o lokalnoj samoupravi sadrzava veliki broj odredbi koje
omogucavaju ucesce gradana u donosenju odluka, obuhvatajucéi susrete predsednika opStine sa
gradanima, konsultativnim komitetima, peticije i gradanske inicijative.220 U praksi vec¢ina
opstina na Kosovu ne sprovode ove odredbe i ucesce gradana na lokalnom nivou ostaje
veoma nisko.”*!

Medutim, vredi napomenuti i ohrabrujuca je ¢injenica da tokom ovog izvestajnog perioda bilo

organizovanja, u cilju da se zastite interesi, je zagarantovana. Ogranicavanje ovog prava moze se izvrsiti
zakonom, za odredene kategorije radnika. 3. Organizacije ili aktivnosti koje imaju za cilj ugrozavanje ustavnog
poretka, krsenje ljudskih prava i sloboda, ili podsticanje rasne, nacionalne, etnicke ili verske mrznje, mogu se
zabraniti sudskom odlukom nadleznih sudova.

217 BEyropske Konvencije o zatiti osnovnih ljudskih prava i sloboda, ¢lan 11.

218 Sluzbeni list Republike Kosovo, br. 14, 9 septembar 2011, Pristina.

219 [zvestaj Kosovske Fondacije za civilno drustvo “Mi i oni” Gradansko uge$¢e na Kosovu, oktobar 2011.

220 7akon o lokalnoj samoupravi, Br. 03/L-040.

221 zvestaj Kosovske Fondacije za gradansko drustvo “Mi i oni” Gradansko uge$ée na Kosovu, oktobar 2011.
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je uspesnih slucajeva i primera ukljuc¢ivanja NVO-a u odlucivanju, kao Sto su narti Zakona o
zakonodavnoj inicijativi, Zakona o uvidu u javna dokumenta, Zakona o slobodi udruzivanja u
NVO i dr. Medutim, u isto vreme ima i drugih negativnih i obesphrabrajucih slucajeva, gde su
zakonodavni procesi izvrSeni bez ukljucivanja civilnog i gradanskog drustva, i pored njihovog
javnog izrazavanja interesa za ucesce, kao Sto je slucaj irade Zakona o budzetu Kosova, kao i
slu¢aj narta Zakona o historijskom centru Prizrena.

Ombudsman primecuje da su uéinjeni ohrabrujué¢i koraci na stvaranju potrebnog zakonskog
okvira, §to se tiCe uceSca gradana, medutim izazovi sa kojima se suoCavaju javne vlasti u
odnosu na motiviranje gradanskog ucesca, ostaju mnogobrojni.

Jedan od glavnih izazova koji treba navesti jeste da se od javnih vlasti zahteva, na svim
nivoima, uporedo sa politickom voljom, stvaranje funksionalnih i sprovodljivih mehanizama
za gradansko ucesce.

Poslednja unapredivanja zakonskog okvira oko javnih savetovanja, treba da se upotpune
jepnim ops$tim sistemom konkretnih pravila i mehanizama za sve nivoe, obezbedujuéi da
prilaz javnih vlasti prema ucescu gradana bude odrziv, efikasan i motivirajuéi.

Gradansko drustvo treba da povecava komuniciranje sa gradanima, da bi motivirala i uticala
na gradansku aktivnost. Preduzimanje aktivnosti u skladu sa identifikovanim potrebama iz
ovog komuniciranja, definitivno bi uticalo pozitivno da razne organizacije gradanskog drustva
mogu imati tokom vrSenja javnih politika. Preko komuniciranja i gradanske aktivnosti,
postiglo bi se i smanjenje zavisnosti od spoljnih donatora, §to je samo jedan od glavnih koraka
koji uti¢u na reSavanju ovog izazova.

Ombudsman naglasava da je sloboda organizovanja osnovna za demokratiju i ustavne
vrednosti, jedno pravo koje doprinosi u razvijanju pluralizma i tolerancije u drustvu.
Postojanje jakih druStvenih odnosa, na indirektan nacin daje podrSku uspehu i rastu privrede.

S toga, polazec¢i od gore navedenog, Ombudsman preporucuje da jave vlasti treba da dokazu
potrebnu politiku volju, kako bi iskreno bili otvoreni prema doprinosu civilnog drustva u
njihovom radu.

2.21. Pravo na izbor i ucesce

Ustav Republike Kosova®? je predvideo osnovno pravo na izbor i uées¢e na izborima kao
svoju ustavnu kte%oriju. U tom smislu donet je Zakon o opitim izborima®*® kao i Zakon o
lokalnim izborima®®*, koji su u skladu sa ¢lanom 3. Evropske Konvencije za zaititu ljudskih
prava i osnovnih sloboda, % kao i sa drugim medunarodnim instrumentima, koji se
primenjuju na Kosovu.

Centralna Izborna Komisija (CIK) se, povodom izbornih procesa, suocava sa razli¢itim
izazovima kako na lokalnom tako i na centralnom nivou. Neizborna godina u CIK, pored
predvidenih planskih aktivnosti, koristi se 1 za evidentiranje i sumiranje proteklog izbornog
procesa. U tom smislu CIK organizuje sastanke i seminare radi analize izbora i identifikoacije
svih slabosti koje su pratile izborni proces.

222 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 45 tacka 1 ,.Svaki drzavijanin R.Kosovo Koji je napunio 18 godina, ¢ak i na
dan izbora, ima pravo da bira i bude biran, osim ako je to pravo ogranic¢eno odlukom suda.*

223 Zakon o optim izborima, br.03/L-073

224 Zakon o lokalnim izborima,br.03/1-072

2 Evropska Konvencija za zastitu ljudskih, Protokol 1, clan 3.
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Institucija Ombudsman je, u skladu sa njenim ustavnim i zakosnkim odgovornostima i
nadleznostima, pratila izbore kao posmatra¢ i u tom smislu preporucuje CIK, da prilikom
sagledavanja uspeSnosti svog rada obrati posebnu paznju na:

o Biracki spisak;

o Porodicno glasanje;

o Nedovoljno i neozbiljno shvatanje odgovornosti birackih odbora;
o Konfuzija u nalazenju imena u listama i mesta glasanja.

Cilj svake izborne komisije svodi se na organizovanje slobodnih , pravi¢nih, demokratskih i
fer izbora. Jedan od kriterijuma koji ukazuje na poverenje biraca jeste ispravnost birackog
spiska, 1 ukoliko je biracki spisak ispravniji utoliko ¢e povernje biraca biti vece.

U tom smislu CIK je u ovoj neizbornoj godini, organizovao, treninge sa temom unapredenja
birackog spiska, a sa ciljem eliminisanja problema koji prate biracki spisak. Najvaznija stavka
u ovom smislu je aZuriranje spiska a pre svega brisanje preminulih osoba, kao 1 azuriranje
adresa biraca, mesta glasanja i slicno. U dosadasnjim birackim spiskovima ne samo $to se
nalaze imena preminulih, Cesto se njihova imena zloupotrebljavaju u glasackom smislu, te
tako u birackim spiskovima nalazimo da i preminuli ,,glasaju”.

Da bi se moglo smatrati da izbore prate demokratski procesi i da bi se stalo na put
zloupotrebama pri glasanju, po prvi put se pocelo sa procesuiranjem i sakcionisanjem
prekrSioca izbornih pravila i kriviénog zakona, od strane opStinskih sudova

CIK na svojim redovnim sastancima prati izvestaj o krivi¢nim pitanjima u vezi sa izborima. i
u tom smislu obavazuje svoje VS OIK?*® da budu u vezi sa opstinskim i okruZnim
tuzilaStvima sa kojima tesno saraduju, a posebno sa policijskim stanicama (istraznim
jedinicama) u odredenim opStinama 1 da od njih preuzimaju izveStaj o krivicnom
sankcionisanju prekrSioca izbornih pravila i krivicnog zakona. Na Zalost, sudovi ne izrazavaju
adekvatne sankcije u odnosu na teZinu krSenja izbornih pravila. Ovakve kazne nece zaplasiti
buduce prekrSioce, ve¢ ¢e ih stimulisati. Postavllja se pitanje da li je CIK zadovoljan
izreCenim sudskim presuduma za prekrSioce izbornih pravila i zakona.

Da bi se potkrepila ova tvrdnja uzeCemo Godisnji izvestaj rada kancelarije Glavnog drzavnog
tuzioca®®’. Drzavno tuzila§tvo prati rad opStinskih tuZilastva i daje prioritet ovim predmetima,
Od velikog broja lica optuzenih za kriviéno delo Izborna prevara iz ¢lana 180. KZK i za
krivicno delo Zloupotrebe birackog prava iz c¢lana 178. KZK, opstinski sudovi su doneli
minimalan broj presuda i gotovo u svim slu¢ajevima izreéene su uslovne i nov¢ane kazne.

IO izraZava zabrinutost, zbog ovakvih sudskih presuda, koje nisu srazmerne tezini krivénih
dela, i kao takve nisu dovoljne da bi sprecile buduce potencijalne prekrSioce u krSenju
izbornih zakona. Ato Ombudsman konstatuje da sudovi treba da pravilno odmere kaznu koja
¢e biti u srazmeri sa ucinjenim krivicnim delom, za koje su zakonom predvidene kazne do 5

(pet) godina.

Dosada$nji zakoni o opStim lokalnim izborima, sadrze dosta nejasnoca i dvosmislenosti u
implementaciji. Odluceno je da se postojec¢i zakoni revidiraju i u toku je revidiranje izbornog
zakona od strane komisije za pregled i izmenu zakona. Institucija Ombudsman u tom smislu
o¢ekuje da ¢e oba izborna Zakona (Opsti Zakon o izborima i Zakon o lokalnim izborima),
sadrzati jasnije 1 preciznije odredbe Zakona, radi njihovog lakSeg sprovodenja, tumacenja i

228 yisoki sluzbenici opstinskih izbornih komisija.
2Thttp://www.psh-ks.net/
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implementiranja. Takode se oCekuje da se odredi drugaciji izbor ¢lanova CIK, koji bi bio
sastavljen od lica koja ne pripadaju politickim partijama

2.22. Pravo na imovinu

| ako je pravo na imovinu garantovano Ustavom Republike Kosovo,?? kao i dodatnim
protokolom Evropske konvencije za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda ,?*° pravo na

imovinu i dalje ostaje jedno od prava koje se krsi.

Na Kosovu i dalje ima velikih imovinsko-pravnih problema. Priroda problema se ne razlikuje
od onih koji su spomenuti u desetom godiSnjem izvestaju 10.2° Imajuéi u vidu registrovane
sluc¢ajeve u 10, kr$enje imovinskih prava, kao i problemi sa svojinom, iste su prirode, sa istim
akterima.

Ustav Republike Kosovo predvida da svi interesi koji se ti¢u drustvene imovine i Kosovskih
preduzeéa prelaze u vlasnistvo Republike Kosovo.”! Alj, ovaj Clan nije jasan kada se se radi o
postojecoj drustvenoj imovini ili o imovini koja je transofrmisana u drzavnu imovinu, nakon
stupanja zakona na snagu. Zakon o imovini i stvarnim pravima nema jasnu definiciju o svim
vrstama imovinskih prava, na primer, privatna svojina, javna , druStvena i pravo na kori$¢enje
drugtvene imovine.?*

Zemljiste koje se nalazi u vlasniStvu javnih produzeéa i dan danas je registrovano kao
drustvena imovina. Javna produzeéa imaju samo pravo KoriS¢enja ove imovine, ali ne i
imovinska prava nad njom. Na osnovu vazeceg zakona i dan danas nije jasno da li postoji
mogucénost da se stekne vlasni§tvo nad drustvenom imovinom na osnovu odrzaja.

Takode, postoji problem oko registracije stanova u drustvenom vlasniStvu. Problem je u tome
Sto je u stvari teSko odrediti ko su legitimini nosioci prava na koriS¢enje takvih stanova i ko su
vlasnici tih stanova.

| ako je osnivanje registara prava na nepokretnu imovinu regulisano istoimenim zakonom,?* i
dalje se gradani Republike Kosovo suocavaju sa problemima oko registracije njihove imovne
u katastarsim registrima.?** Administrativni postupci zahtevaju da podnosioci zahteva za
registraciju imovnskih transakcija, moraju podneti potvrde o placenom porezu i ostalim
komunalnim taksama koje izdaju opstinske sluzbe, pre registracije imovine u opstinskim

228 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 46. [Zaitita imovine]: “I. Garantuje se pravo na imovinu. 2. Koriicenje
imovine je regulisano zakonom, u skladu sa javnin interesom. 3. Niko se ne moze na arbitraran nacin lisiti licne
imovine. Republika Kosovo ili javni autoritet Republike Kosovo moze izvrsiti eksproprijaciju imovine ako je
ekspropriacija neophodna i adekvatna za postizanje javnih ciljeva ili podrzavanja javnog interesa, a za koja se
vr$i neposredna adekvatna kompenzacija licu ili licima Ccija se imovina ekspropriise 4. Sporovi koji se
prouzrokuju aktom Republike Kosovo ili aktom javnog autoriteta Republike Kosovo za koje se smatra da cine
ekspropriaciju odlucuje nadlezni sud 5. Intelektualno pravo je zasticeno zakonom.”

22 Dopunski Protokol Konvencije o zaititi ljudskih prava i osnovnih sloboda, ¢lan 1. Zastita svojine: “Svako
fizicko ili moralno lice uZiva pravo na posStovanje imovine. Niko ne moze biti liSen njegove imovine osim u
slucaju javnog interesa i pod uslovima koji su zakonom predvideni i na osnovu osnovnih nacela medunarodne
pravde.

2% Institucija Ombudsmana, desteti godisnji izvestaj, 2011, strana 70.

231 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 159 tatka 2, [Imovina i drustvena produzeéa]: “2. Svi interesi u drustvenom
vlasniStvu na svojinama i preuze¢ima na Kosovu bice vlasnistvo Republike Kosovo.

232 7akon o vlasni$tvu i drugim stvarnim pravima, br. 03/L-154,

233 7akon o osnivanju registra nepokretne imovine, br. 2002/5,

234 Institucija Ombudsmana, slu&ajevi Z.br. 237/2009, Z.br. 286/2011.
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katastarskim kancelarijama. Ne posotoji koordinacija izmedu odeljenja za vrSenje ovih
poslova, §to bi uStedelo vreme gradanima prilikom registrovanja njihove imovine u
katastarske registre. Katastarski podaci su veoma cCesto neta¢ni i nisu azurirani. Ovo
predstavlja teSko¢e u identifikaciji legitimih nosilaca svojinski prava i dovodi u sumnju
validnost posedovnih listova, kao dokaza o nosiocima prava svojine.

Saradnja izmedu kancelarija za civilnu registraciju, sudova i opstinskih kancelarija u vezi
izveStavanja o preminulim osobama ne funkcioniSe. Radi regulisanja pitanja nasledstva,
stranke same podnose zahteve sudovima kao i dokaze o preminulim ¢lanovima porodice, koji
se izdaju od strane kancelarija za civilnu registraciju. Ovo ¢ini da gradani reguliSu pitanje
svojine samo u slucajevima kada im je to neophodno, radi nekih li¢nih interesa. Sve ovo utice
da katastarski podaci o nosiocima imovinskih prava ne odgovaraju stvarnom c¢injeni¢nom
stanju.

Ovi komplikovani postupci kroz koje gradani Kosova moraju proé¢i da bi registrovali svoju
imovinu u katastarske registre, stvaraju probleme u sluc¢ajevima ekspropriacije. Sve dok nema
tacnih katastarskih podataka, dokaz o imovini mora se potrvrditi drugim relevantnim
dokumentima, kao $to su ugovori ili drugi javni dokumenti, Sto ¢esto dovodi u sumnju
njihovu validnost.

Sve javne institucije su obavezne da postuju i Stite imovinska prava. Da bi podaci u
katastarskim registrima bili §to precizniji, Vlada Kosova treba da eliminiSe administrativne
prepreke i nepotrebne komplikovane administrativne postupke, kako oni za gradane Kosova
ne bi predstavljali mucenje prilikom regulisanja imovinskih sporova.

Gradani Republike Kosovo 1 dalje se suoCavaju sa problemima oko dobijanja gradevinskih
dozvola. Na osnovu registrovanih Zalbi u 10, Opstina Pristina 1 dalje odugovlaci postupke
prilikom izdavanja dozvola za gradnju podnosiocima zahteva. %

Da bi realizovali imovinska prava, gradani Kosova se i1 dalje suoCavaju sa duzinom postupaka
kod redovnih sudova, §to ih ometa u slobodnom pristupu imovini, kao 1 njenom neometanom
koriS¢enju. U vezi sa odugovlacenjem postupaka u imovinskim sporovima pred domacéim
sudovima, gradani Kosova podnose zalbe 10.%

Kosovska agencija za imovinu, koja je pravni naslednik Direkcije za imovinsko-stambena
pitanja (HPD), i dalje ne ispunjava svoju zakonsku obavezu koja se tiCe odgovarajuce
naknade za nosioce imovinskih prava, ¢ija se imovina nalazi u severnom delu Mitrovice, a
pod administracijom je spomenute agencije.

Tokom izvesStajnog perioda, samo nekoliko desetina porodica, ¢ija se imovina nalazi u
severnom delu Mitrovice, a pod administracijom je Kosovske agencije za imovinu, dobile su
kiriju samo za dva meseca i to u nizem iznosu od trziSne vrednosti. Gradani Republike
Kosovo koji imaju imovinu u severnom delu Mitrovice ometani su u slobodnom posedovanju
1 kori§€enju svoje imvone.

Vlada Kosova treba da omoguci svakom licu potpuno i neometano | bes diskriminacije
uzivanje prava na imovinu.

2% Institucija Ombudsmana, slu¢ajevi Z.br. 157/2011, Z.br. 83/2011.
23 Institucija Ombudsmana, sludajevi Z.br. 413/2011, Z.br. 397/2011.
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2.23. Pravo na obrazovanje

Pravo na obrazovanje na osnovu Ustava Republike Kosovo predvida da “svako lice uzivo
pravo na besplatno osnovno obrazovanje. Osnovno obrazovanje se regulisSe zakonom i
finansira se javnim sredstvima.”**" Ustav odreduje obaveze javnih institucija na pruZanju
jednakih mogucnosti obrazovanja za svako lice na osnovu njenih/njegovih sposobnosti i
potreba. ©*® Ovo se takode garantuje i Evropskom konvencijom o ljudskim pravima i
osnovnim slobodama i njenim protokolima®*® koja se direktno primenjuje na osnovu Ustava
Republike Kosovo.?*?

Pitanje obrazovanja i prava na obrazovanje, Sto se ti¢e zakonske infrastrukture, je zabelezilo
kvalitetno napredovanje sa usvajanjem Zakona o visem obrazovanju u Republici Kosovo?* |
Zakona o preduniversitetskom obrazovanju u u Republici Kosovo.?*? Cilj ovog zakona je da
reguliSe pitanje vaspitanja, obrazovanja i preduniverzitetsko osposobljavanje od nivoa 0 do 4
nivoa®*® sna osnovu medzunarodnih standarda klasifikacije prosvete (ISCED).*** Ovaj novi
nivo obrazovanja ¢e stupiti na snazi na datum koji ¢e se odrediti od strane SkupStine
Republike Kosovo. ?* Pred 3§skolsko obrazovanje bazirajuéi sa na Zakon on
preduniverzitetsko obrazovanje ¢e biti obavezno sa pocetkom Skolske godine 2015/2016 ako
to finansijski uslovi dozvoljavaju.?*°

S ciljem obezbedivanja kvaliteta materijala koji se upotrebljavaju u institucijama obrazovanja
1 osposobljavanja usvojen je Okvir nove kurikule Kosova 1 ocekuje se njegova
implementacija.**’

Obrazovanje je postalo jedan od prioriteta Vlade Republike Kosovo, au okviru ovog prioriteta
je i podizanje kvaliteta i infrastrukture. Primarni zadatak Ministarstva obrazovanja, nauke i
tehnologije je donoSenje pod zakonskih akata koji bi omogucili primenu donetih zakona.

2.23.1. Obrazovni sistem za zajednice

Sto se ti¢e obrazovnog sistema srpse zajednice, opstine imaju ovlai¢enja za pruZanje
vaspitno-obrazovnih usluga na srpskom jeziku.?*® Skole koje organizuju nastavu na srpskom
jeziku imaju pravo upotrebiti planove i programe koji su izradeni od strane Ministarstva
prosvete Republike Srbije. Ovi planovi i programi se mogu upotrebiti samo nakon

27 Ustav Republike Kosovo, &lan 47, paragraf 1.

238 |bid, ¢lan 47 paragraf 2.

2 protokol br. 1 Evropske konvencije o zastiti ljudskih prava, &lan 2 “ Niko ne moZe biti liSen prava na obrazo-
vanje...”.

240 Ustav Republike Kosovo, &lan 47, paragraf 2.

241 7akona o visem obrazovanju u Republici Kosovo, br.04/L-037, 31.08.2011.

242 7akon o preduniverzitetskom obrazovanju u Republici Kosovo, br. 04/L-032, 31.08.2011

3 Nivo 0 (predosnovno obrazovanije), nivo 1 (razredi 1-5), nivo 2 (razredi 6-9), nivo 3 (razredi 10-12/13) i
niveli 4 (postsekundarno neuniversitetsko obrazovanje)

4 Ibid, ¢lan 1, paragraf 1.

5 Ibid, ¢lan 49, paragraf 3.

28 Ibid, ¢lan 49, paragraf 2.

" Odluka br.262/01B, 29.08.2011.

28 Zakon o obazovanju u opstinama Republike Kosovo, br .03/L-068, ¢lan 12, paragraf 12.1, 21.05.2008.
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obavestavanja Ministarstva obrazovanja, nauke i tehnologije Kosova.?*® Do sada, zajednice
nisu upoznale MONT sa njihovim planovima i programima.“*°

Nezavisna komisija za razmatranje nastavnog materijala na srpskom jeziku je razmatrala
uskladenost nastavnih tekstova na srpskom jeziku sa Ustavom Republike Kosovo i
zakonodavstvom koje je na snazi.?' Prema izvestaju komisije konstatovano je da postoje
esencijalne razlike u kurikulama.?*?

Vlada Kosova je pripremila strategiju za integraciju zajednice Roma, Askalija i EgipCana za
2007-2017. Nekoliko aktivnosti koje su predvidene ovom strategijom su sprovedene, dok
ostale su u procesu sprovodenja. Vredi spomenuti izradu planova i programa na romskom
jeziku sa elementima romske kulture i istorije, kao i ucenje romskog jezika od ucenika drugih
razreda u okviru pilot projekta u jednoj od osnovnih Skola u Prizrenu. Nastava u Republici
Kosovo se odvija na albanskom, srpskom, turskom i bosanskome jeziku. Turska i bosnjacka
zajednica su integrisane u jednistveni obrazovni sistem Kosova.?*®

Na osnovu strategije razvoja pred univerzitetskog obrazovanja na Kosovu 2007-2017 i
StrateSkog plana obrazovanja na Kosovu 2011-2016, predvida se efikasno upravljanje
sistemom obrazovanja, pogodna fizicka sredina za profesionalni razvoj nastavnika. Ove
godine je trenirano 2500 nastavnika na integrisanju informativne tehnologije i tehnologije
komuniciranja (TIK) u obrazovnom sistemu i 39 S$kola je snabdevano informativnom
tehnologijom.?*

2.23.2. Predskolsko i predosnovno obrazovanje

Republika Kosovo je razvijala integrisan pristup na predskolsko obrazovanje u kojem se
kombinuju obrazovanje, Skolovanje, djecje igre i profesionalna nega. Rane godine su
odlucujuée za razvoj dece. Uprkos rastu broja dece koja su obuhvacena u predskolsko
obrazvovanje u mnogim opStinama nedostaje infrastruktura i ne mogu se obuhvatiti sva
zainteresovana deca, pogotovu deca iz seoskih podrucja i deca zajednica.

2.23.3. Preduniverzitetsko obrazovanje

Preduniverzitetsko obrazovanje u Republici Kosovo pruza usluge deci uzrasta od 6-18 godina
koji pohadaju sva tri nivoa obrazovanja kao sledeCe: osnovna Skola (razredi 1-5), srednja niza
Skola (razredi 6-9). Ova dva nivoa su obavezujuci za svu decu i srednje visoko obrazovanje
(razredi 10-12/13).

Jedan deo stan ovniStva je emigrirao u gradovima, preoptercujudi tako infrastrukturu gradova,
a na drugu stranu nekoliko Skola sa ruranih sredina imaju mali broj ucenika, tako da je
porastao broj ucenika u razredima Skola u urbanim sredinama, a broj ucenika u razredima u

8 |bid, ¢lan 12, paragraf 12.2; Zakon o zastiti i promovisanju prava zajednica i njihovih ¢lanova u Republici

Kosovo, ¢lan 8, paragraf 8.5.

0 Intervju, Enesa Kadi¢, upravnica divizije za zajednice pri MONT.

21 7akon o obrazovanju u opstinama Republike Kosovo, &lan 12, paragraf 12.4.

22 Izvestaj nezavisne komisije za razmatranje nastavnih materijala na srpskom jeziku, 24.6.2010, MONT.

2 |bid.

2% \www.masht-gov.net/, Zaklju¢na konferencija pilot programa “Primena informativne tehnologije i elektronicko
ucenje u skolama Kosova (TIK)",09.12.2011.
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ruralnim sredinama je opao. Koa posledica toga, pojavljuje se nedostatak prostora i sanitarnih
uslova za nastavu. Mnogo osnovnih i srednjih §kola u urbanim sredinama rade na nekoliko
smena Sto rezultira sa skradenim Casovima koje ograni¢avaju primenu nastavnih planova i
programa.

U nekoliko $kola nedostaju osnovni sanitarni uslovi i teSko se moze govoriti 0 zdravoj sredini.
Nedostatak prostora u srednjim Skolama onemogucava odrzavanje profesionalne prakse,
obezbedivanje raznih laboratorija, nedostaju nastavni tekstovi za vecinu predmeta, tako da
ucenici su obavezni da uzimaju beleske i da iz njih uce.

Ucenici sa posebnim potrebama pohadaju nastavu u specijalnim Skolama i jedinicama koje
nude posebnu nastavu. Uslovi koje nude specijalna Skola “Lef Nosi“ u Prizrenu i specijalna
Skola za slepe osobe i osobe sa oslabljenim vidom “Dr Xheladin Deda” u Pec¢i su veoma
dobri. Ove Skole su opremljene na osnovu Evropskih standarda i obezbeden je transport za
ucenike. Ali, u specijalnoj Skoli “Izvorni centar Majka Tereza” u Mitrovici objekat je veoma
star 1 ne ispunjava uslove za nastavu. Vozila za transport u¢enika su takode na veoma teskom
stanju i §kola se suo¢ava sa problemom obezbedivanja bezbednog transporta.

Iako je broj uc¢enika koji su napustili obavezno Skolovanje opao ove godine, ova pojava ostaje
na zabrinjavaju¢em nivou. Obavezno Skolovanje na Kosovu je napustilo 1485 ucenika. Do
sada nemamo saznanja o tome da li je preuzeta neka kaznena mera protiv odgovornih za
napustanje obaveznog Skolovanja, iako je ovo kaznjivo na osnovu zakona.”®

Za stvaranje bezbedne i pogodne sredine u obrazovnim institucijama MONT je potpisivao
memorandum sporazumevanja sa Ministarstvom unutra$njih poslova, Ministarstvom pravde,
Ministarstvom rada i socijalne zastite 1 Sudskim savetom Kosova.

Iako na osnovu Zakona o preduniverzitetskom obrazovanju se zabranjuje svaka vrsta fizickog
kaznjavanja i svi oblici pnizavajuéih kazni u svim institucijama obrazovanja |
osposobljavanja, bilo privatnim ili javnim,?®° ipak postoje indikacije da je upotreba nasilja
prisutna u institucijama obrazovanja.

Radi pruzanja obrazovanja za osobe koje su liSene slobode, MONT je potpisivao
memoradnum sporazumevanja sa Ministarstvom pravde. U zatvoru u Dubravi 81 osudenih
lica pohada redovnu nastavu u ogranku srednje tehni¢ke Skole “Mit’hat Frashéri” u
Purakovcu. Osudeni, kao 1 u redovnim Skolama, phadaju nastavu u svim smerovima. Jedan 1
dalje neresen problem je suocavanje ovih ucenika sa nedostatkom nastavnih udbenika. Ovim
ucenicima se izdaju dilome od strane mati¢nih Skola.

U Popravni centar u Ljipljanu se odvija nastava za maloletnike. Ucenici su opremljeni
Skolskim udbenicima 1 torbama. Ostaje izazov funksionisanje postojecih biblioteka u
porpravnim i pritvornim centrima. Isto tako, problem je i nedovoljno snabdevanje postojecih
biblioteka knjigama, i ove knjige su stara izdanja i sa poteSkoCama se snabdevaju ove
bibilioteke sa novim kjnigama.

Podizanje kvaliteta i funksionalizacija obrazovanja treba da se izvrS§i putem prijema
odgovarajuceg nastavnog i rukovodeCeg osoblja preko objavljivanja konkursa i poStovanja
kriterija i procedura za izbor osoblja,®’ kao i postovanja zakonskih odredbi.?*® Do sada je
primeceno da je bilo dosta nezadovoljstva i mnogobrojnih zalbi nakon konkursa objavljenih
od strane opstinskih direktorata obrazovanja. Veliki izazov ostaje ubrzavanje postupaka po

25 Zakon o preduniverzitetskom obrazovanju, ¢lan 15, paragraf 4.

% |bid, ¢lan 3, paragraf 7.

7 Administrativno uputstvo br. 17/2009, Postupci izbora osoblja obrazovanja u kolama.

28 Administrativno uputstvo br. 19/2009, Normativ o profesionalnom osoblju opsteg obrazovanja.
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zalbama 1 izvrSenje odluka koje se u vecini slucajeva odugovlace ili se uopste ne sprovode od
. . . . . v .. . 259 .

strane posolodavaca. I proces licenciranja nastavnika je poceo, ali ima zastoja.”> Ovaj proces

mora §to pre da se zavrsi.

Podizanje kvaliteta i funksionalizacija obrazovnog sistema treba da se izvr$i angazovanjem
nastavnika u okviru skola, ali ipak ima indikacija da nastavnici odrzavaju dodatne kurseve sa
ucenicima.

Na osnovu Administrativnog uputstva®®® i godi$njeg plana rada kola se predvida realizacija
ekskurzija za maturante. Nacin organizovanja ¢esto se prati sa problemima kao $to su: smestaj
u hotelima, smestaj velikog broja ucenika u jednoj sobi, necista hrana, upotreba alkohola i
narkotika tokom ekskurzije, neispunjavanje obaveza od strane ugovorenih kompanija itd.
Opstinski direktorati za obrazovanje ne postuju ili nisu odovljno odgovorni kada re radi o
postovanju Administrativnog uputstva u ovom pravcu. Jedan lo§ primer ekskurzije maturanata
jedne srednje Skole u opstini anilane.261

Tokom ove godine bilo je zahteva za uvodenje veronauke i nosenje verske odece u $kolama,
ali na osnovu Zakona o predunivezitetskim obrazovanjem javne institucije obrazovanja
moraju se suzdrzati od pruzanja nastave veronauke ili ostalih aktivnosti koje propagiraju
odredenu veru. ?®® Prilikom podele poklona za bodi¢ od strane Evangelijske zajednice
“Ringjallja” u Gnjilane, u nekim osnovnim Skolama su podeljene i brosure sa verskom
propagandom.263 Suprotno vaze¢im zakonima, u nekim srednjim i osnovnim Skolama neke
ucenice nose versku odeéu. *** Upravni savet §kole ima zadatke i ovlaitenja da odlu¢i o
kodeksu oblac¢enja radnika i ucenika.?®®

2.23.4. Visoko obrazovanje

Broj studenata na Kosovu raste svake godine. Ovo predstavlja izazov za vladu u vezi
finansiranja univerziteta. Drugi izazov je obezbedivanje kurikula koje predstavljaju prikaz o
potrebama radnog trZiSta, pomazu zaposljavanje za diplomirane i uti¢u na poboljSanje imida
visokog obrazovanja. Visoko obrazovanje se suoc¢ava sa nedostatkom prosotorija, labroatorija,
opreme informativne tehnologije i nedostatkom univezitetskih udbenika za studente koji
uglavnom moraju u€iti iz raznih skripti. Takode, ostaje izazov obezbedivanje moderne sredine
za nastavu 1 naucno istrazivanje u institucijama visokog obrazovanja.

Strategija razvoja visokog obrazovanja na Kosovu 2005-2015 je predlog o transofrmisanju,
reofrmi i razvoju visokog obrazovanja na osnovu jednog efikasnijeg modeliranja, planiranja,
upravljnja i menadiranja. Razvoj jednog efikasnog sistema visokog obrazovanja bi doprineo
podizanju blagostanju Kosvskog drustva nudeci obrazovanje i naucno istrazivanje visokog
kvaliteta sa jednakim moguc¢nostima za sve.

9 Administrativno uputstvo br. 5/2010, Licenciranje nastavnika.

260 Administrativno uputstvo br. 35/2008, Izleti, , vizitat, Setnje, ekskurzije i proslave u $kolama.

%1 Ekstrakti sa zapisnika Komiteta za obrazovanje, paragraf 4, 21.10.2011, Izvestaj br. Pr. 201/11,
Gimnazija“Zenel Hajdini” u Gnjilane, 29.09.2011.

262 7akon o predunivezitetsom obrazovanju,&lan 3 paragraf 7.

283 http://2lonline.com, Shefik Surdulli, Kancelarija za informisanje Gnjilane, 20.12.2011. Bilten "Najveci dar od
svih ?, Envoy House Publishers, stampana u Nemackoj, 2011.

264 pismo br. 1029, 12 ucenica pohadaju nastavu sa verskom odefom, Direktorat obrazovanja u Gnjilane,
20.12.2011.

265 7akon o predunivezitetsom obrazovanju, ¢lan 17 paragraf 11, podparagraf 11.6. Administrativno uputstvo
6/2010, ¢lan 4, paragraf 1, “uc¢eniku se zabranjuje”, podparagraf 1.13, “noSenje verske uniforme”.
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Postojeca infrastruktura ne podrzava veCe obuhvatanje studenata u sistem visokog
obrazovanja jer ne podrzava raznolikost programa visokog obrazovanja i ne pordrzava na
zadovoljavaju¢em nivou kategoriju studenata sa posebnim potrebama.

U okviru integracije zajednica, ove godine u javnim univerzitetima je registrovano 84
studenata zajednica roma, askalija 1 egipCana, ali nema podataka o registrovanim studentima
ostalih zajednica.”®®

U Instituciji Ombudsmana tokom 2011 istrazivali smo 8 zalbi protiv MONT-a I 30 zalbi
protiv opStinskih direktorata obrazovanja. Vredi spomenuti od Zalbi koje su reSene zalu 22
roditelja jedne osnovne Skole u anilane,267 koji su se zalili protiv MONT zbog krSenja tokom
drzavnog testa mature. Nakon zahteva Ombudsmana test je ponovljen za ove ucenike.
Posredovanjem Institucije Ombudsmana su reSene i zalbe sekretara skola® i vaspitaica u
predskolskim institucijama®®® koje su se Zalile zbog nesipladivanja li¢nih dohodataka na
osnovu kvalifikacija i radnog iskustva.

Ombudsman rekomanduje:

» Unapredjene informativne tehnologije i da se obezbedi relevantna infrastruktura
informativne tehnologije na svim nivoima obrazovanja.

» Da se obezbedi sveobuhvatno ucesée za svu decu. Ovo treba da s euradi preko
podizanja kapaciteta fizicke infrastrukture, napredovanja kurikula i preko
programa za profesionalni razvoj vaspitaca i administrativnog personela.

» Ombudsman ohrabruje formiranje novih predosnovnih paralela s ciljem
poboljSanja i obuhvacenja svih bez diskriminacije radi ohrabrenja dece iz
manjinskih zajednica, dece sa posebnim potrebama, dece sa ruralnih sredina, kao i
dece iz siroma$nih porodica.

» Osiguranje boljih uslova za ucenike sa posebnim potrebama.

» Ombudsman izraZava zabrinutost i zahteva da se spreCi nasilje u institucijama
obrazovanja i da se obezbedi pedagoska sluzba po Skolama.

» MONT u saradnji sa Opstinskim direktoratima obrazovanja organizuje kampanju
podizanja svesti ucenika i roditelja o znacaju Skolovanja, eliminaciji nasilja i Sto
efikasnije borbe protiv napustanja Skolovanja.

» Ombudsman preporucuje MONT-u da u saradnji sa opstinskim direktoratima
obrazovanja zabrani nastavnicima organizovanje kurseva za njihove ucenike. Za
ucenike kojima je potrebna dodatna nastava da se pronadu oblici ucenja u okviru
Skola.

» Ojacanje vaspitnog i obrazovnog karaktera ekskurzija, uklju¢ivanje u procesu
odlucivanja roditeljskog saveta i saveta ucenika, stvaranje mehanizama unutrasnje i
spoljne kontrole za primenu Administrativnog uputsva br. 35/2008.

» Da se preduzmu mere zastite ucenika od verske propagande i da se primenjuju
zakoni koji su na snazi u Republici Kosovo.

%8 Intervju, Enesa Kadig, Upravnik divizije za zajednice pri MONT-u.
27 Zalba A. br. 222/2011.

2% Zalba A. br. 375/2010.

29 Zalba A. br. 86/2011.
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» Podriava i ohrabruje programe studiranja koji se prilagodavaju potrebama trZista,
stvaraju jednake mogucnosti za obuhvacanjesvih etnickih grupa u sistem visokog
obrazovanja, kao i grupa sa posebnim obrazovnim potrebama i ostale socijalne
grupe.

» Zahteva od vlade Republike Kosovo, a pogotovu od MONT, da nastavlja
sprovodenje svih strategija i usvojenih memoradnuma sa ve¢im posvecanoscu nego
do sada.

» Zahteva od MONT da u zakonskom roku, u okviru jedne godine donosi
podzakonske akte o pitanjima koje se pokrivaju Zakonom o visokom obrazovanju u
Republici Kosovo i Zakonom o predunivezitetskom obrazovanju u Republici Kosovo.

2.24. Sloboda umetnosti i nauke

Sloboda umetnosti i nauke zagarantovana je Ustavom Kosova,?’® Medunarodnim paktom o

gradanskim i politidkim pravima, >’ i u skladu je sa EKLJIP, a po kojoj se sloboda umetnosti i
nauke i akademska sloboda, garantuju ¢lanom10 2

Takode, u Republici Kosovo postoji i zakonska infrastruktura, koja §titi razvoj intelektualne
svojine i ljudskih prava.?”

Sloboda umetnosti i nauke, kao i akademska sloboda, predstavljaju Sirenje slobode misljenja i
izrazavanja. Svaki covek uZiva pravo da trazi, dobija i Siri informacije 1 ideje svake vrste,
nezavisno od granica, usmeno ili pismeno, na eksplicitan ili umetnic¢ki nacin, ili bilo kojim
sredstvima koje je on izabrao.

Tokom 2011. godine, IO je primila Zalbu protiv Skupstine Opstine u Dakovici,?”* jer nije
odobrila folklornom ansamblu “Shqiponja e Dukagjinit” da koristi Dom kulture za svoje
aktivnosti. Predstavnik 10 je, u skladu sa svojim nadleznostima, razgovarao sa Zaliocem i
odgovornom stranom u SO DPakovica, od kojih je traZio da se pronade reSenje za konkretni
slucaj.

U ovom sluc¢aju Ombudsman je presporuéio Skupstini Opstine Dakovica, da poStuje zakonske
odredbe o institucijama kulture?”™ i da kao osniva¢ institucije, bez ikakvog ogranicenja
izvrSava svoje obaveze. Slucaj je pozitivno reSen.

2.25. Pravo na rad i obavljanje profesije

Ustav Republike Kosovo, u ¢lanu 49 garantuje svakom licu pravo na rad i slobodu biranja
profesije i njegovog radnog mesta.?’® Takode ovo pravo zagarantovano je i Univerzalnom

20 Ustav Republike Kosovo, &lan 48.

21 Medunarodni pakt o gradanskim i politi¢kim pravima, &lan 19.

22 Evropska Konvencija o zaititi ljudskih prava i osnovnih sloboda, &lan 10.

23 Zakon o autorskim pravima i srodnim pravima, br. 2004/45, 29 jun 2006, Zakon o patentima, 2004/49,
Zakon o industrijskom dizajnu, 2005,02 L 45. Zakon o trgovinskim zigovima,2006/2 L 54.

274 Slugaj u 10, Z. br. 455/2011, dt. 21 oktobar 2011.

27> 7akon o institucijama kulture, br. 02/L-57.

276 Ustav Republike Kosovo, &lan 49.

70



deklaracijom o ljudskim pravima,?”’ koja se zajedno sa drugim medunarodnim instrumentima
direktno primenjuju u Republici Kosovo.?"

Od stupanja na snagu Zakona o radu,?’® problemi sa njegovom primenom u praksi se
nastavljaju, gde se neka prava radnika predvidena zakonom ne postuju od strane poslodavaca,
kako u javnom sektoru, tako i u onom privatnom. I pored osnovnih zakona koji regulisu pravo
na rad, kao Zakon o civilnim sluzbenicima,”® Zakon o platama civilnih sluzbenika®" i Zakon
o ekonmsko-socijalnom savetu??, nedostatak podzakonskih akata &ini nemoguéim potpuno

. 283
sprovodenje Zakona o radu.

Tokom ovog izveStajnog perioda, samo godinu dana nakon stupanja na snagu Zakona o radu,
IO je primila znatan broj zalbi gradana i otvorila je 90 slucajeva za istragu, u vezi sa
navodima o krSenjima i realizaciji prava iz radnog odnosa.

Ombudsman konstatuje da su najveca krSenja uocena prilikom zaposljavanja, krSenja
procedura zaposljavanja, procedura za prekid radnog odnosa, neisplac¢ivanja nadoknada za
prekovremeni rad, neiskoris¢enja prava na godi$nji odmor.

Za efikasniji nadzor odredaba Zakona o radu, koje reguliSu radni odnos, sigurnost i1 zastitu na
radu, kako u drustvenom tako i privatnom sektoru, treba da se poveéa broj inspektora
Inspektorata za rad. %** Mali broj inspektora onemogucava efikasan nadzor, u vezi sa
primenom zakonskih odredaba od strane poslodavaca, kako u privatnom tako i u javhom
sektoru.

Cinjenica da je u ovom izvestajnom periodu IO registrovala odredeni broj Zalbi, u vezi sa
nesprovodenjem odluka Nezavisnog nadzornog odbora za civilnu sluzbu Kosova (NNOCSK),
1 dalje ostaje zabrinjavajuca pojava.285 Nesprovodenje odluka NNOCSK, jeste krSenje prava
iz radnog odnosa, po Zakonu br.03/L-195 o Nezavisnom nadzornom odboru za civilnu sluzbu
Kosova.”®

IO, je primila Zalbu podnosioca i desetoro ostalih radnika kancelarije za zajednice u
Gracanici, koji su se zalili zbog neuspeha opstine Pristina da sprovode odluku NNOCSK, br.
7 02/64-74/2011.%" Prema odluci NNOCSK, koja je doneta 20.05.2011, organ zaposljavanja
obavezuje se da podnosiocu Zalbe i ostalima produzi rad u skladu sa odredbama o Civilnoj
sluzbi Kosova, sa svim pravima i obavezama iz radnog odnosa. 15. novembra 2011,
Ombudsman je napisao jedno pismo predsedniku opStine PriStina, zahtevaju¢i da se sprovode
napred navedena odluka.

Na osnovu zalbi primljenih u IO tokom ovog perioda, mozZe se konstatovati da, iako postoji
zaStitni zakonski mehanizam, stalno ima krSenja prava na rad i obavljanje profesije, kako u
javnom sektoru, tako i u privatnom.

2" Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima OUN (1948), ¢lan 23.

28 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 22 [Neposredno sprovodenje medunarodnih sporazuma i instrumenata].

279 Zakon o ragu br. 03/L-212, usvojen od strane Skupstine Kosovo, 1 novembra 2010.

280 Zakon o civilnoj sluzbi, br. 03/L-145, stupio je na snagu 28. maja 2010.

281 7akon o platama civilnih sluzbenika br. 03/L-147, stupio je na snagu 13. maja 2010.

282 7akon o ekonomiko-socijalnom savetu, br. 04/L-008, stupio je na snagu 21. jula 2011.

283 |sto.

284 http:// mpms. rks-gov.net “Radionica o jedno (1) godisnjoj primeni Zakona o radu”, 16.12.2011.

%85 V/idi http://kpmshc.rkc-gov.net, Godisnji izvestaj Nezavisnog nadzornog odbora civilne sluzbe Kosova 2010.
286 Zakon o nezavisnom nadzornom odboru za civilnu sluzbu Kosova, ¢lan 13 “Odluka nezavisnog odbora
predstavlja konacnu administrativnu odluku i izvrSava se od strane sluzbenika visokog rukovodeceg nivoa ili od
odgovornog lica institucije koja je donela prvu odluku prema stranci”.

287 1sto.
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U vezi sa krSenjima iz radnog odnosa u ovom izvestajnom periodu, ilustrovacemo samo dva
slucaja, gde su zahvaljuju¢i angazovanju Ombudsmana, kod javnih institucija, trazeci
razajasnjenja od odgovornih autoriteta , zalioci vraceni na posao.

Aprila meseca 2010, Ombudsman je primio zalbu jednog gradanina iz Orahovca, koji je
tvrdio da ga je Direkcija za urbanizam udaljila sa posla bez ikakvog objasnjenja. Dana 22.
februara 2011, predstavnik Ombudsmana se, u cilju istrage slucaja, susreo sa direktorom
napred navedene direkcije, koji mu je izjavio da ¢e se pitanje povratka na posao zalioca
razamtrati uskoro i IO ¢e o tome biti blagovremeno obavestena. Dana 27. septembra 2011,
direktor Direkcije za urbanizam je obavestio predstavnika IO da je zalilac vrac¢en na posao.
Istoga dana i zalilac je obavestio 1O da se vratio na posao.

Dana 11. maja 2011, IO je primila Zalbu jednog nastavnika zaposlenog u jednoj srednjoj $koli
u Pristini, koji je tvrdio da se ne tretira dobro i diskriminiSe od strane direktora Skole.

Iz njegove Zalbe proizilazi da njemu nije dostavljen opis radnih poslova i1 zadataka, kako je
predvideno odredbama Zakona o civilnoj sluzbi Republike Kosovo i njemu je predlozen
prekid ugovora o radu.?®®

Dana 8. jula 2011, predstavnica Ombudsmana imala je jedan susret sa direktorom Direkcije za
obrazovanje opstine Pristina, koji je upoznat sa pitanjem zalioca. Dana 14. jula 2011, zalilac
je posavetovan da se u vezi sa njegovim predmetom obrati NNOCSK, kao nadleznom organu
za sprovodenje Zakona o civilnoj sluzbi. Dana 1. septembra 2011, odrZana je javna rasprava u
NNOCSK, gde je, pored stranaka ukljuenih u sporu, ucestvovala i predstavnica 10. Na
raspravi su podneti dokazi i Zalbeni navodi stranaka, kao i konstatacija 10, doneta kao
rezultat sprovedene istrage, da se zaliocu treba produziti ugovor o radu. Kao rezultat
angazovanja predstavnika 10, 9. septembra 2011, Direkcija za obrazovanje opstine Pristine,
produzila je Zaliocu ugovor o radu.

Za Ombudsmana jeste uznemiravajuci i visok nivo nezaposlenosti koji postoji na Kosovu.
Prema podacima UNDP, za 2011 godinu, oko 45 % radne snage, je nezaposleno.?®®

Na osnovu Izvestaja o uspesSnosti za 2010/2011 Departmana za rad i1 zapoSljavanje (DRZ)
MRSZ, ukupan broj registrovanih lica koja traze posao u javnim sluzbama za zaposljavanje
na Kosovu iznosi 335.905 lica. Od njih je 162.277 Zena i 173.628 muskaraca. U poredenju sa
istim periodom prosle godine, ne primecuje se pozitivan pomak u tom pravcu. U 2010 godini,

registrovano je 335.926 nezaposlenih lica, od njih su 160.065 Zene 1 175.861 mugkaraci.*®

Prema ovom izvestaju, aktivno stanovniStvo na Kosovu broji 1.200.000 lica, dok svake
godine, na trziSte rada ulazi oko 30.000 lica, dok izlazi oko 6.000, a nezaposlenost dostize
nivo 39-41 %. Nivo nezaposlenosti kod Zena, sa 53-59 % je znatno veéi nego kod
muskaraca.”*

Po Zakonu o radu, radni odnos moze zasnovati svako lice od 18 godina starosti. Dok, se za
lake poslove, koji ne Stete njihovom zdravlju, mogu zaposliti lica od 15 -18 godina.

I pored zakonske regulative, na putevima gradova Kosova, se svakodnevno primecuju
maloletna deca, koja rade poslove koji Stete njihovom zdravlju 1 dostojanstvu. Njih nalazimo
kao prosjake na mnogim raskrsnicama veoma frekventnih puteva, kao prodavce duvana i
nekih zabranjenih sredstava. U vezi sa ovom pojavom, Ombudsman je izrazio svoju
zabrinutost preko sredstava za informisanje, ali i kod odgovornih institucija Republike

288 Zakon o civilnoj sluzbi Kosova br. 03/L-149, ¢lan 45 paragraf 1.
289 Vidi http:// www.kosovo.undp.org, Izvestaj o javnom pulsu, septembar 2011.
2% 17vestaj uspesnosti DRZ Ministarstva za rad i socijalnu zastitu, 2010/2011 (06/2010-06-2011).
201
Isto.
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Kosovo. Ombudsman trazi od javnih vlasti Republike Kosovo, da posStuju medunarodne
instrumente i domade zakonodavstvo, koje 3titi decija prava.’

U vezi sa stanjem prava iz radnog odnosa na Kosovu, kako u drustvenom tako i u privatnom
sektoru, u cilju sprovodenja zakonskih odredbi, Ombudsman preporucuje da:

» Vlada poveca budZet o Zakonu o radu i obezbedi sprovodenje zakona u oba sektora,
javnom i privatnom.

» Ministarstvo rada i socijalne zastite donosi podzakonske akte kako bi se osiguralo
efikasnost Zakona o radu.

> Inspekcija rada da povecéa svoju aktivnost na terenu, da obavesti radnike o njihovim
pravima za podnesanje prigovora u slucaju povrede zakona od strane poslodavca i da
informise poslodavce o njihovim zakonskim obvezama prema radnicima, da se
nepostovanje sanksionime po zakonu.

» Inspekcija rada nadzire izvr§enje odluka koje se bave krSenja Zakona o radu

» Vlada Republike Kosovo da reguliSe posebnim uputstvom radno iskustvo za period
1990-1999.

» Da Ministarstvo za rad i socijalnu zastitu, preduzme korake na izradi strateSkog plana
za zaStitu dece ispod 18 godina starost od rada na ulici.

» Da sve javne institucije Republike Kosovo postuju i sprovode odluke NNOCSK, i da se
za njihovo nepoStovanje odgovorni pozovu na odgovornost, u skladu sa vaZecim
zakonima.

2.26. Decija prava

Zakonski okvir zemlje pruza dobru osnovu za zastitu deéijih prava, medutim njegova primena
u praksi je i dalje nedovoljna, neadekvatna ili i neefektivna. Zastita i postovanje decijih prava,
njihova pozicija i blagostanje, uslovljena je opstom ekonomskom i socijalnom situacijom
zemlje, koja je 1 dalje teska za vecinu gradana Kosova. PoboljSanje Zivota dece, zastita,
posStovanje 1 promovisanje njihovih prava ostaje veliki izazov 1 u tom pravcu treba uraditi
vise od strane celog kosovskog drustva. Tokom ovog izvjeStajnog perioda nisu oznaceni
poboljsanja, sa svim naporima i preduzetim aktivnostima kosovske institucije.

2.26.1. Sprovodenje Strategije i nacionalnog plana delovanja o decijim pravima

Na osnovu Strategije i nacionalnog plana delovanja 2009-2013,2%% institucije Republike
Kosova, sa ciljem poboljSanja opSte situacije decijih prava, nastavile su preduzimanje
odgovaraju¢ih mera u odredenim oblastima kao $to su upravljanje, obrazovanje, socijalna
zasStita i dr. koji su odredeni kao prioritet strategijom i nacionalnim planom delovanja.

292 K onvencija o de&ijim pravima, ¢lan 32.
2% Strategija nacionalnog plana delovanja o degijim pravima u Republici Kosovo usvojena je od strane Vlade
Kosova 2009. godine

73



Sto se ti¢e napretka udinjenog u oblasti upravljanja, treba napomenuti izradu prvog drzavnog
izvestaja, u vezi sa primenom Konvencije o de¢ijim pravima KDP,?* koji predstavlja pokusaj
vlade Kosova da uskladi zakonski okvir sa KDP, odnosno da realizuje neke od ciljeva
utvrdenih doti¢nom strategijom i planom. Ovaj izvestaj dostavljen je komitetu za decija prava
OUN u Zenevi, koji ima mandat monitorisanja de¢ijih prava. Dok se ne realizuju ciljevi koji
se odnose na funkcionalizaciju Meduministraskog komiteta za decija prava, kao i potpuna
institucionalizacija jedinica za ljudska prava, Meduministarski komite nece biti funkcionalan.

U tom kontekstu, i Jedinice za ljudska prava (JLJP), na svim nivoima nemaju dovoljno
osoblja, odnosno nemaju sluzbenika za decija prava, koji bi sa punim radnim vremenom
pokrivao ovu oblast, ne baveéi se drugim pitanjima. Ovo nije u skladu sa Administrativnim
uputstvom br. 04/2007,%" sto otezava realizovanje Strategije i nacionalnog plana u okviru
odredenih vremenskih rokova. U tom pravcu potrebno je da se odrede odgovoarajuci
sluZbenici koji ¢e raditi samo na pitanjima decijih prava.

2.26.2. Pravo dece na Skolovanje

Ministarstvo za obrazovanje, nauku i tehnologiju (MONT), polaze¢i od prioriteta utvrdenih
ovim planom, za oblast obrazovanja pripremilo je novi okvir kurikuluma za Kosovo.
Pripremilo je kurikulum za romski jezik, sa elementima romake istorije i kulture, kao izborni
predmet nastavilo je pripreme za izradu jezgra kurikuluma i nastavnog programa za
predskolsko vaspitanje, osnovnu kolu i srednju Skolu.

Sto se ti¢e namere da svi budu obuhvacéeni obrazovanjem, zabeleZzeno je poveéanje upisane
dece u osnovne i srednje Skole, ali ne 1 u predSkolskom i srednje-viSem obrazovanju. Unutar
upisa izvrSenih u osnovnim i srednjim Skolama ima razlika $to se tie pristupa obrazovanju.
Deca sa ograni¢enim sposobnostima nemaju adekvatan pristup obrazovanju, odnosno
indirektno su iskljucena iz prava na obrazovanje, pored ostalog i zbog nedostatka materijalnih
sredstava za pomo¢, nedostatka prevoza do Skolskih objekata, nedostatka specijalnog
osposobljavanja za nastavno osoblje, kao 1 zbog nedostatka odgovarajuce infrastrukture. U
tom pravcu i deca Roma, Askalija i Egipcana suocavaju se sa mnogobrojnim barijerama, koja
ometaju i utiCu na njihov pristup obrazovanju i primoravaju ih da napuste Skolovanje, kao Sto
su neregistrovanje u mati¢nu evidenciju rodenih, siromastvo, tradicija i dr.

Skolovanje napustaju i deca drugih etni¢kih pripadnosti. Iz podataka MONT proizilazi da je
broj dece koja su napustila Skolovanje u osnovnom obrazovanju za Skolsku godinu
2010/2011. manji u poredenju sa Skolskom godinom 2009/2010. Napustanje Skolovanja od
strane 1485 ucenika (od njih 718 Zenske dece) je zabrinjavajuce. U sklopu napora da se spreci
ova pojava, MONT bi zajedno sa drugim relevantnim partnerima, pored ostalog, trebao da
zapo¢ne sa precizonim sprovodenjem Administrativnog uputstva br. 7/2011- Stvaranje i
osnazivanje ekipa za spreCavanje i reagovanje prema napusStanju Skola i1 neregistrovanju u
obaveznom obrazovanju, usvojenom 14. oktobra 2011.

Da bi omogucila potpuni pristup obrazovanju za svu decu, odgovarajuce institucije Republike
Kosovo trebalo bi da obezbede dovoljan budZet za sveobuhvatnost, odnosno da preduzmu sve

%4 Konvencija o de&ijim pravima obuhvaéena je listom medunarodnih instrumenata, koji su deo Ustava
Republike Kosovo, vidi Ustav Kosova. ¢lan 22, p. 7.

295 Vidi Administrativno uputstvo, br. 4/2007, o Jedinicama za ljudska prava u Vladi Kosova, doneto 19. marta
2007, u cilju strukturisanja i integrisanja jedinica za ljudska prava u ministarstvima Republike Kosovo.
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potrebne radnje za efektivnu primenu zakona, politika i programa koji podrzavaju kvalitetno
svobuhvatno obrazovanje.

U vezi sa pitanjem obrazovanja, Ombudsman je primio Zalbu od odredenog broja roditelja
dece jedne srednje Skole, koji su se zalili protiv MONT, u vezi sa neadekvatnom sadrzinom
maturskog testa, koji su ucenici trebali da popune, a koji nije bio u skladu sa Skolskim
programom odabranog smera.?*® Ovakav postupak je doveo ucenike ove srednje $kole u
diskriminatorski poloZzaj, u poredenju sa ucenicima istog smera u drugoj Skoli. Roditelji su
zahtevali pomo¢ od strane Ombudsmana kako bi se test ponovio. Nakon posredovanja
predstavnika Ombudsmana, test je ponovljen 1 izmenjen u skladu sa prirodom i sadrzinom
izabranog smera.

2.26.3. Rad dece

Zastita dece od teskih i riziénih poslova predstavlja jedan od znacajnijih ciljeva u oblasti
socijalne zastite, utvrdenih kao prioritet u Nacionalnom planu delovanja. SiromasStvo i barijere
u obrazovanju, kao i tolerantan stav druStva prema radu dece, primoravaju ih na rad jo$ od
najranijeg detinjstva.”®’ Rad dece je rasprostranjen i ostaje jedno od zabrinjavajuéih pitanja
kosovskog drustva.

Vlada Kosova je, 13. oktobra 2011, usvojila Strategiju i plan delovanja na spreCavanju i
eliminisanju najgorih oblika rada dece 2011 - 2016. Ova strategija i ovaj plan delovanja ima
za cilj da utvrdi prioritete, uloge 1 odgovornosti drZzavnih institucija 1 drugih aktera u borbi
protiv rada dece 1 sprecavanju takvog rada. Ovom strategijom, eliminisanje najgorih oblika
rada dece u Republici Kosovo, do 2016. godine, utvrden je kao strateski cilj. Polazeci od teske
ekonomsko-socijalne situacije, realizacija ovog cilja, odnosno adekvatno sprovodenje
Strategije i plana delovanja na sprecavanju i eliminisanju rada dece, bi¢e jedno od najvecih
1zazova, ne samo za drzavne institucije 1 druge partnere ukljucene u borbu protiv ove pojave,
nego 1 za kosovsko druStvo uopste.

25. avgusta 2011. Vlada Republike Kosovo, odlukom br. 09/34, osnovala je Odbor za zastitu i
pravdu za decu, u cilju poboljSanja zastite dece. Odbor ¢e se baviti utvrdivanjem prioriteta i
mera koje odgovarajuce institucije na centralnom 1 lokalnom nivou, trebaju preduzeti u cilju
poboljsanja sadasnjeg stanja u vezi zastite i pravde za decu.

Odbor sacinjavaju predstavnici najrelevantnijih institucija koji rade u oblasti zastite i pravde
za decu. Institucija Ombudsmana je deo ovog odbora. Ucesce 10, u svojstvu ¢lana posmatraca
u ovom odboru, predstavlja moguénost za bolju saradnju sa relevantnim akterima za pitanja
koja se nadovezuju na zastitu i pravdu za decu.

Tokom ovog izvestajnog perioda, 1O je primila nekoliko Zalbi protiv centara za socijalni rad,
za nepostovanje procedura i zakonskih odredbi, prilikom odlucivanja o pravu uzimanja deteta
pod nadzor, Zalbe za nepreduzimanje adekvatnih mera sudova da istraZzuju 1 odlucuju u vezi
sa nekim slucajevima nasilja u porodicu, kao i Zalbe za odugovlacenje sudskih procedura u
vezi odlucivanja oko predloga za izvrSenje pravosnaznih odluka za isplatu alimentacije.

U vezi sa ovim slucajevima IO se obratila odgovaraju¢im autoritetima, od kojih je trazila
preduzimanje potrebnih radnji, predvidenih zakonom. U kontekstu odlucivanja o pitanju

2% Zalba: Z br. 222/2011.
#7Vidi Tzvestaj ILO IPEC “Koraci ILO - IPEC na eliminisanju najtezih oblika rada dece na Kosovu”, 17.
novembar 2011.
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odredivanja staratelja nad decom, predstavnici IO monitorisali su sudenja u nekim sudovima
Kosova. Takode, na zahtev stranaka IO je monitorisala sudenja, u vezi sa zahtevima o
izdavanju zastitnih mera.

2.27. Zdravstvena i socijalna zastita

Tesko ekonomsko stanje, velika nezaposlenost, nedostatak zdravstvenog 1 socijalnog
osiguranja i slaba zdravstvena infrastruktura, i dalje predstavljaju zabrinutost celog drustva
na Kosovu. Na osnovu zalbi gradana u Instituciji Ombudsmana/lO/, i tokom ove izvesStajne
godine, Sto se tice zdravstvene i socijalne zastite, stanje se nije pomaklo na nabolje. Primecuju
se mali pozitivni pomaci, ali ne dovoljni za jedan narod koji se nalazi u teskim ekonomskim
uslovima.

2.27.1. Socijalni problemi i nedostatak zakonodavstva

Ustav Republike Kosova predvida regulisanje zdravstvene zastite i socijalnog osiguranja298

Medutim, kao $to smo naglasili i u proglom izvestaju,?*® problem u vezi sa pravnom osnovom
za regulisanje socijalnih i zdravstvenih problema na Kosovu jo§ uvek nije reSen. Ekonomsko i
socijalno stanje porodica koje zive od socijalne pomoci, zbog porasta cena i inflacije je
pogorsano. Sema socijalne pomo¢i na Kosovu, zbog ograni¢enog budzeta, ima za osnovu jo$
uvek porodicu a ne pojedinca. Prema Zakonu na snazi, i dalje ostaju diskriminisani slojevi
stanovnistva Kosova, sa teskim ekonomsko-socijalnim stanjem.3® Ministarstvo za rad i
socijalnu zastitu (MRSZ) je pripremilo Nacrt zakona o izmenama i dopunama Zakona
2003/15, medutim ovaj nacrtzakona Vlada Kosova.301j0§ nije razmatrala

Takode, jo§ od 2005 godine, MRSZ je pripremilo Nacrt zakona o socijalnom i invalidskom
osiguranju 1 isti prosledilo na usvajanje Vladi Kosova. Medutim, ovaj nacrt zakona nije
prosleden na glasanje Skupstini Republike Kosova. Zakonska infrastruktura za regulisanje
penzija na Kosovu jos§ uvek je nepotpuna. Primenljiv je samo Zakon o osnovnim penzijama.

2.27.2. Ekonomsko i socijalno stanje na Kosovu

Sto se ti¢e zaposljavanja na Kosovu, i tokom ove izvestajne godine, bilo je mnogo Zalbi u
Instituciji Ombudsmana. Stopa nezaposlenosti ostaje jo§ uvek veoma visoka. Prema MRSZ,
ukupan broj nezaposlenih lica pocetkom 201. godine, iznosio je 335.260 lica, od kojih
sul60.856 zene. I informacije trziSta rada na Kosovu, za mesec avgust 2011.godine, su
priblizne informacijama MRSZ, gde je ukupan broj nezaposlenih iznosio 335.700 lica, od
kojih su 162526. zene.>*

2% Ustav Republike Kosovo, ¢lan 51.

2% Institucija Ombudsmana, Deseti godisnji izvestaj, str. 84, Socijalni problemi i nedostatak zakonodavstva.

300 7akon 2003/15 o Semi socijalne pomoéi na Kosovu.

3% Informacija obezbedena od strane Jedinice za ljudska prava u Ministarstvu za rad i socijalnu zastitu do 31
decembra 2011.

%02 Ministarstvo za rad i socijalnu zaititu, Informacije na trzistu rada za decembar 2011, u: http://mpms.rks-
gov.net/Portals/0/ShpalljePublikime/0811_Informatat_ne_tregun_e Punes.pdf, (09.12.2011).
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Nezaposlenost na Kosovu najvise ugrozava najsiromasnije slojeve drustva, kao Sto su velike
porodice sa malom decom, porodice sa nezaposlenim hraniocemi stanovnike ruralnih i
planinskih oblasti. Zabrinjavajuca je ¢injenica da se svi oni ne tretiraju podjednako prema
Zakonu 2003/15 o $emi socijalne pomoéi na Kosovu.*®

I dalje, na Kosovu postoje zakoni koji reguliSu pitanje penzija za odredene kategorije, ali jos$
ne postoji jedinstven Zakon o penzijsko-invalidskom osiguranju ili Zakon o penzijskim
Semama, koje bi se finansirale od strane drzave. Penzioneri Kosova se i dalje suoCavaju sa
teskim ekonomskim i socijalnim stanjem, kao posledicom nepostojanja Zakona o penzijskom
i invalidskom osiguranju. Ovaj deo naSeg drustva, i pored svih pokuSaja, spada u
najugrozeniju socijalnu kategoriju. U 10 registrovani su zahtevi penzionera Kosova, U vezi sa
Nacrtom zakona o penzijskim Semama.%*

2.27.3. Napustanje Skolovanja

Na osnovu Zzalbi registrovanih u IO, veoma uznemiravajuéa pojava jeste 1 napustanje
Skolovanja od strane daka, zbog teskih ekonomskih uslova u kojima se njihove porodice
nalaze. Zbog toga porodice nemaju mogucnosti da plate trosSkove odevanja, hrane i prevoz
dece do skole. Pitanje u vezi sa prevozom dece u Skole, Ombudsman je pokrenuo pred
Ministarstvom za obrazovanje, nauku i tehnologiju (MONT), kao i u opstinskim upravama za
obrazovanje. Prema MONT-u, opstinske urave za obrazovanje odgovorne su za
obezbedivanje prevoza za ucenike , ali, u meduvremenu, mnoge opStinske uprave za
obrazovanje tvrdile su da u njihovom budZetu nema sredstava namenjenih za prevoz ucenika.
Kako prevoz ucenika ne bi bio razlog za napustanje Skole, MONT 1 opstinske uprave za
obrazovanje na Kosovu trebaju da na precizan nacin reguliSu pitanje budzeta za potrebe
prevoza ucenika .

2.27.4. Pitanje smestaja

Problem smestaja porodica, koje primaju socijalnu pomo¢ i ove godine predstavlja veoma
veliki problem na Kosovu.

Medutim, ohrabruje vest da je Opstina PriStine osposobila za stanovanje jedinu zgradu
namenjenu socijalnim slu¢ajevima nakon rata. U ovoj zgradi je smeSteno oko 60 porodica. U
IO su podnete mnoge zZalbe protiv komisije za dodelu socijalnih stanova u Opstini Pristina,
zbog neregularnosti u procesu izbora porodica kojima su dodeljeni ovi stanovi.

Ombudsman je, 20. septembra 2011.god., pokrenuo ovo pitanje u Departmanu za zdravstvo i
socijalnu zaStitu u OpStini Pristina sa predsednikom Komisije za dodelu socijalnih stanova.
Medutim, oni su tvrdili da je ceo proces bio u redu i da je komisija ispoStovala pravilnik o
dodeli stanova na korii¢enje pod zakupom za socijalne slugajeve.*®

33 Vise o tome u delu Jednakost pred zakonom, u Jedanaestom godisnjem izvestaju Institucije Ombudsmana,
primenljivi Zakoni na Kosovu sa diskriminatorskim ¢lanovima.

304 Zalba registrovana u 10, Z. 446/2009.

305 Registrovani slugajevi u 10, Z. 314/2011 i Z. 242/2011.
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2.27.5. Zdravstvene usluge

Usvajanje Zakona o zdravstvenom osiguranju, koji ¢e biti reSenje za mnoge probleme u
zdravstvenom sistemu, i dalje ostaje otvoreno pitanje na koje se ¢eka odgovor od strane
Skupstine Kosova. Ovo odugovlacenje od strane odgovornih institucija Steti gradanima
Kosova, koji se suoCavaju sa veoma teskim stanjem u zdravstvu.

Imaju¢i u vidu da stanovnistvo Kosova zivi u siromastvu i u teskim ekonomskim uslovima,
Sto direktno uti¢e na njihovo zdravlje, neophodna je intervencija Vlade Kosova u vidu
investicija u zdravstvenu infrastrukturu, kako bi veéina slozenih usluga, koje imaju visoku
cenu, mogle da se realizuju unutar zemlje.

Pozitivan primer koji treba slediti je reSavanje problema pacijenata bolesnih od raka. Tokom
ove godine oni su imali mogucénost da se obrate Institutu za Onkologiju, odnosno
Departmanu za medicinsku onkologiju Klinickog Univerzitetskog Centra Kosova, trazeci
lekarsku pomoé¢, jer je sada ovaj institut zapoCeo leCenje pacijenata adekvatnomterapijom
(hemoterapija, hormonoterapija). To znaci da lica koja boluju od raka sada nemaju potrebu da
se obra¢aju zdravstvenim institucijama van zemlje.

Osim tesSkih uslova sa kojima se suocavaju pacijenti u klinikkama KCUK-a, takode kao 1
ranijih godina, i ove godine, je u zimskog periodu, veliki problem predstavljala niska
temperatura u prostorijama KCUK, a sve zbog nedostatka grejanja od strane “Termokosa”.
Niske temperature su uticale da pacijenti u klinikama KCUKT-a, osim bolesti zbog kojih su
zadrZani u bolnicama, obole 1 od drugih bolesti gde je uzrok niska temperatura u bolni¢kim
prostorijama. U ovom slu¢aju radi se o neoprostivom propustu centralnih 1 lokalnih institucija,
koje nisu bile u moguénosti da obezbede elementarne uslove stanovniStvu Kosova prilikom
njihovog leCenja.

Drugi ozbiljan problem je i trziSte lekova na Kosovu — farmaceutske usluge. | dalje se u
apotekama prodaju lekovi bez recepata od strane lekara i bez uputstava za upotrebu koji nisu
prevedeni na sluzbene jezike %radana Kosova. Ovo pitanje je Ombudsman pokrenuo i u
Desetom godiSnjem izveétaju,?’ ®ali do danas nije primeceno angazovanje Ministarstva za
zdravstvo, u cilju reSavanja ovog pitanja koje predstavlja opasnost po zdravlje stanovniStva
Kosova.

Uznemiravajuca je i €injenicapomenuta od strane Ombudsmana u Destom-tom godiSnjem
izvesStaju, jeste ona u vezi sa navodima mnogih gradana Kosova koji se Zale protiv
medicinskog osoblja u javnim zdravstvenim institucijama. Skoro u svim sluc¢ajevima, tokom
redovnog radnog vremena u javnoj instituciji, lekari upucuju, a ¢esto i1 primoravaju gradane,
da se za iste usluge obra¢aju privatnom sektoru tamo gde oni rade, posle radnog vremena, a s
vremena na vreme i tokom redovnog radnog vremena. Nije primeéeno da je Ministarstvo za
zdravstvo uc€inilo bilo Sta da bi reSilo situaciju koja se ponavlja i tokom ovog izveStajnog
perioda, iako je to problem i samih javnih zdravstvenih instiutucija gde su zaposleni ovi
lekari.

Kako bi se ova praksa promenila, Ombudsman, ponovo preporucuje Ministarstvu za
zdravstvo razmatranje Zakona o zdravstvu, br.2004/4, u cilju njegove izmene i dopune.®*’ Po
ovom zakonu, zdravstveni radnik, koji radi puno radno vreme u javnoj zdravstvenoj
instituciji, moze da vr$i privatnu zdravstvenu delatnost u zdravstvenoj oblasti samo posle
redovnog radnog vremena. Ministarstvo za zdravstvo treba veoma ozbiljno da razmotri ovo

%0 Deseti godisnji izvestaj Institucije Ombudsmana, 2011, str. 86.
%07 7akon o zdravstvu, br. 2004/4, lan 98.2.
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pitanje, jer se takva zakonska odredba zloupotrebljava od strane medicinskog osoblja i
ugrozava zdravlje stanovnika Kosova, Sto se posebno odnosi na gradane sa teskim
ekonomskim i socijalnim statusom.*®

Preporuke

» Skupstina i Viada Kosova treba da usvoje potrebnu zakonsku infrastrukturu za
regulisanje penzijske Seme, kako bi se penzionerima obezbedio dostojanstven Zivot u
starosti.

» Skupstina i Vlada Kosova treba da usvoje potrebnu zakonsku infrastrukturu o Semi
socijalne pomodi na Kosovu, kako bi svi gradani Kosova, koji pripadaju kategoriji
socijalnih slucajeva wuZivali socijalnu pomoé, na ravnopravan nacin i beg
diskriminacije.

Minisarstvo za zdravstvo treba da razmotri Zakon o zdravstvu, br. 2004/4, upravo
¢lan 98.2 u cilju izmene ili dopune.

» Vlada treba da monitoriSe, na striktan, postojan i sistematski nacin kvalitet
lekarskih procedura, kvalifikacije osoblja i na taj nacéin minimizira mogucénost
zloupotrebe vrsenja profesije u zdravstvenom sektoru.

2.28. Odgovornost za Zivotnu sredinu

Ustav Republike Kosovo®®, zastitu sredine utvrduje kao jednu od vrednosti na kojoj se bazira
ustavni poredak, on istovremeno utvrduje odgovornost fizickih i pravnih lica na njegovoj
zaStiti.

Iako je ekolosko pravo jedno od osnovnih prava, sa direktnim uticajem na pravo za Zivot,
pravo na privatnost, porodi¢no pravo, javno zdravlje, zabrinjavajuca je Cinjenica da je od
strane Vlade Kosova, 1 u 2011godini izdvojeno malo budZeta, koji nefe moci ispuniti
minimalne zahteve i1 potrebe za prevazilaZzenje ekoloSkih izazova sa kojima se suocava
Kosovo.

Republika  Kosova nastavlja da se suocava sa ekoloSkim problemima, postojanom
zagadenoS¢u, nekontrolisanim upadanjima 1 neadekvatnim monitorisanjem. Zagadenost
vazduha, reka, koris¢enje peska i Sljunka, tretiranje odpadaka, problemi sa starim urbanim
deponijama, dilje instaliranje kamenolomaca, u svakom delu teritorije, degradiranje
biodiverziteta, loSe menadZziranje zaStiCenih zona, uniStenje Suma, gubljenje obradivog
zemljiSta, izgradnja bez kriterijuma, enormja buka, nekontrolisana radioaktivnost i nedostatak
sistema za monitorisanje, jesu samo neki od izazova i problema Zivotne sredine.

Zakasnelo usvajang'e strateSkog plana MSPP-a ostavilo je prostora zlostavlja¢ima prirodnih
resursa i sredine.®

308 Zalba registrovana u 10, Z. br.208/2011.

%99 Ustav Republike Kosovo, &lan 52, Odgovornost za Zivotnu sredinu

319 \www.gapmonitor.org, 27 jul 2011. Na 26-toj sednici, Vlada Kosova je usvojila Razvojni strategijski plan
Ministarstva sredine i prostornog planiranja 2011-2014. MSPP je peto ministarstvo o kojoj se suvaja jedan takav
trogodisnji razvojni plan.
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Najizrazenije intervencije u sredini koje nemilosrdno zagaduju sredinu, ostavljajuéi
nepopravljive posledice, dolaze iz velikih projekata javnih ekonomskih i privatnih operatera.
Vruée tacke stvorene od strane operatera kao KEK (Obili¢), Feronikal (Drenas), Sarcem (Elez
Han), industrijski kompleks “Trepca” u Mitrovici, javne toplane, deponije urbanih i
industrijskih otpadaka, kao i saobracaj, ¢ine velika grobiSta Zivotne sredine i generatori su
zagadivanja unistavajuéih razmera.*** Motivirajuéi faktori svih ovih upadanja bez kriterijuma
i sredinskih zlo¢ina, nastavljaju da budu : nemarnost organa opstinskih i centralnih
inspektorata, kao i odugovlagenje procesa u sudovima, u vezi sa sredinskim pitanjima.®*?

Kao pozitivan i ohrabruju¢i pomak za zastitu sredine, Ombudsman pozdravlja angazovanje
Parlamentarne komisije za poljoprivredu, Sumarstvo,sredinu i prostorno planiranje Skupstine
Republike Kosovo, saradnju inspektorata MSPP sa IO, kao i ukljucivanje ekoloskih zlo¢ina u
okviru Nacrta krivicnog kodeksa Republike Kosovo. lako su tokom 2011 godine zabelezana
poboljsanja, saradnja izmedu NVO-a i MSPP-a, nije zadovoljavaju¢a. Ucesce javnosti i NVO-
a u kreiranju politike po ovim pitanjima, jos uvek je nezadovoljavajuce.

Na Kosovu, iako nedostaju ta¢ni sluzbeni podaci, predspostavlja se da je tokom 2011godine,
priblizno 1000 hektarima poljoprivednog zemljiSta promenjena namena. Razlozi promene
nameve su: pretvaranje poljoprivednog zemljiSta u zmljiSte za gradnju; fragmentiranje velikih
parcela u male parcele, kao posledica delenja imovine porodica; nekoriscenje Zemlg'e
namenski neobradivanjem; izgradnja puteve 1 autostrada; eksploatacija minerala i éljunka31 [
ostavljanje neobradive plodnog poljoprivrednog zemljista. U tom pravcu znatno su uticale i
nemarnost opStinskih organa u izradi razvojnih planova opstina, nekoordiniranje odgovornih
organa u cilju zaStite poljoprivredne zemlje, netrazenje saglasnosti nekih od opstina
(Mitrovica, Skenderaj, Drenas, Klina, Prizren, Stime, Gnjilane, Kamenica) od Ministarstva za
poljoprivredu, Sumarstvo i ruralni razvoj (MPSRR) prilikom promene nameve
poljoprivrednog zemljiSta kategorije 1-4, za opStinske razvojne planove. Opstine kao: Lipljan,
Strpce i Suvareka nisu traZile saglasnost od MSPP, u vezi sa promenom namene. Gradevinari
su nastavili i u zemlji$tu pod sistemom navodnjavanja i komasacije (delovi oko Prizrena i
bakovice). Takode, deo poljoprivrednog zemljista koja je pod administriranjem Kosovske
Agencije za Imovinu (KAI), ne obraduje se i ostalo je zapuSteno. Tipi¢ni primeri
nesprovodenja Zakona o poljoprivrednom zemljistu su izgradnja novih naselja u periferiji
PriStine, van urbane zone, kao i razvoj industrijske zone, takode u Pristini.

Tako je tokom 2011 godine, prema planu ASK-a, posumljeno 350 ha suma,*™* s druge strane
nastavljena je degradacija i promena namene duma, preko nekontrolisane i nelicencirane sece
drva, paljenja, kao i eksplatacije kamenja od kamenolomaca. U tom pravcu uticalo je i
nejasno utvrdivanje zakonskih odgovornosti i nadleznosti, odnosno mesanje nadleznosti
izmedu centralnog nivoa, lokalnog, zona zaSti¢enih posebnim zakonom, kao i zona
kontrolisanih od strane paralelnih organa. Pored toga, u tom pravcu znatno je uticalo i
nedostatak institucionalnog zbrinjavanja, kao i mali broj Sumara (1 Sumar za 1000 ha Sume),
mali broj Sumskih inspektora, neprimenjivanje kaznenih mera, kao i proceduralna
odugovlacenja kod sudova. Pored ostalog, ovo se desava jer u Republici Kosovo jos uvek nije

31 Evropski ¢asopis “Sredina”, juli 2011, str. 4.

312 Informacija primljena od strane MSPP-a, datum 23 april 2012, po kojoj tokom 2011 godine, od strane
Inspektorata MSPP-a inicarano je sudski: u oblasti sredine24 sluéaja; u oblasti voda 39 slucaja; u oblasti gradnje
i planiranja 3 slucaja; u oblasti prirode 4 slucaja.

313 TC “Kosova A, B, C”, Feronikal, Trepca.

314 posumljene povrsine prema Sumskim planovima od strane Agencije za Sume Kosova, na osnovu informacija
dobijenih od direktora Agencije za Sume Kosova, 8 decembar 2011.
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usvojen novi Zakon o Sumama i njihovoj zastiti. Inicirano je 190 sudskih postupaka od strane
ASK, medutim od strane sudova nijedno od njih nije procedovano.**

Jednom stvarnom sredinskom haosu na Kosovu je pomoglo i nepostojanje strateSkog
prostornog plana Kosova,*!® opstinskih razvojnih planova, kao i prostornih planova koji su
obaveza opstina®’ Nastavak nadgradnje objekata i podizanje spratova u prenaselenim uskim
povrSinama, bez poStovanja standarda i bez poStovanja razdaljine (Cesto puta priljepljena
jedna-drugoj), bez osvetljavanja, ventilacije i adekvatnog prilaza ulazima zgrada; nedostatak
prate¢e javne infrastrukture, parkinga; formiranje neformalnih naselja; nemoguénost i
ogranicena sloboda kretanja peSaka javnim putevima, zbog parkiranja kola po trotoarima;
nedostatak zelenih povrSina, u svim urbanim centrima Kosova, ali narocito u opstini Pristina,
Ombudsman shatra ih kao eklatantno krSenje ljudskih prava, povredu slobode kretanja,
javnog zdravlja, prava u porodicu, a posebno prava dece, uzimajuc¢i u obzir impliciranje ovih
problema na psihicko i fizi¢ko zdravlje dece.

Slucaj odronjavanja zemljista, u naselju Kupusiste u PriStini, 23 septembra 2011, informacije
dobijene u vezi sa odronjavanjem zemljiSta u naselje “Arbéria”, predstavljaju slucajeve
uticaja na sredinu, uticaj na odrzivost susednih zgrada, kao i rizikovanje zivota, zdralja i
imovine gradana, kao 1 javnog reda i sigurnosti. lako ova mesta izgradnje Cesto su u
naseljenim mestima, ona nisu ogradena, radoni u njima vrse se tokom vikenda i u vecernjim
¢asovima, stvarajuci stalnu opasnost po zdravlje gradana.318 Iako ima zdatnog krsenja Zakona
o gradnji, Zakona o zastiti sredine i Zakona o zastiti od buke, reagovanje lokalnih inspektora
nastavlja da bude nezadovoljavajuce.

U zonama koje su nekad imale, i delimi¢no 1 danas imaju industrijske kapacitete, kao
Mitrovica, Obili¢, Drenas, Gnjilane, Pe¢, uroSevac i Elez Han, imamo stagno zagadivanje
zemljista, neposStujuci standarde za njenu zaStitu. Sva ova industrijska preduzeca, u vecini
sluc¢ajeva sada ve¢ privatizovana, ali 1 ona u drZzavnoj svojini, nastavljaju da eksternaliziraju
razne troSkove, naroCito sa zagadivanjem 1 uniStenjem zivotne sredine. Izuzetno
zabrinjavajuce je oslobadanje teSkih metala iz industrijskih procesa kao §to je metalna ziva,
arsen, olovo, kadmijum, berilijum, koji imaju neposrednog uticaja na nervni sistem,
kardiovaskularni sistem, urinarni sistem, stvaraju¢i pneumoniju i teske rane u kozi.3t

Na Kosovu, 1 pored mnogobrojnih apela stru¢njaka 1 institucija, nastavlja se praksa spaljivanja
guma uoci praznika, spaljivanja strniSta u vreme Zetve, kao i Suma, koje direktno uticu na
kvalitet zemljista, gubljenja njenih vrednosti, eroziju, ne zaboravljaju¢i Stetu koja se stvara
zagadivanjem vazduha. Takode, nastavlja se loSe menadZziranje gradevinskih otpadaka, kao 1
nesprovodenje administrativnog uputstva br. 02-2009 o administriranju vozita van upotrebe,
kao i odluka Vlade od 19 juna 2009, o ovoj vrsti otpadaka.

U poredenju sa proSlom godinom ima napredka u oblasti merenja i zastite kvaliteta vazduha.
Od strane MSPP i Evropske Komisije kupljena je prema za monitorisanje vazduha, od koji
samo 4 su u upotrebi, dok 5 ostalih su u procesu kompletiranja. Sistem monitorisanja je
postavljen i u Pristini. U regionu PrisStine registrovana su prekoracenja limitskih vrednosti
zagadivaca PM10 i cada. Registrovana su stalla prekoracenja PM10, PM2.5, od strane
Feronikla. Sarcem ima prekora¢enja ¢ada i olova, stanica za monitorisanje koja je postavljena

315 Informacija dobijena od strane Agencije za Sume Kosova, 23 aprila 2012, prema kojoj tokom 2011 godine,
bilo je 190 prijava,161 za prekrSaj i 29 za krivicna dela. Dok od strane opstinskih organa podneto je 7635
prijava, od kojih 4868 prekrSajnih i 2767 za krivi¢na dela.

31 Informacija dobijena od strane UdruZenja arhitekata Kosova, 23 aprila 2012.

317 Evropski &asopis “Sredina”, juli 2011, str. 27.

318 Mesta za izgradnju u naseljima Arbéria, Sunéani Breg, Mat i dr.).

319 Izvestaj, Stanje sredine na Kosovu 2008-2010, MSPP, AKMM, 2011.
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tamo nije funkcionalna.*?° Od strane KEK-a nastavlja se registrovanje emitiranja prasine, SO2
i NOX, vrednosti koje prevazilaze predvidene granice direktivama EZ-a. Proizvodnja
sulfidnih ruda u Mitrovici, predstavlja najveceg zagadivaca vazduha, uticu¢i na vodu i zemlju,
oslobadanjem velikih koli¢ina teskih metala, olova i kadmijuma. Zahtev Hidrometeoroloskog
Instituta Kosova (HMIK), o postavljanju jednog monitorisajuc¢eg sistema u prostoru blizu
Filozofskog fakulteta, odbijen je od strane opstine Pristina, takode je postavljanje jednog
takvog sistema je odbijen od strane paralelnog sistema u Brezovici.**! Zakonske praznine u
oblasti monitorisanja vazduha su pokrivene.

Iako je pravo na pijacu vodu elementarno pravo, na Kosovu samo70 %, zitelja imaju pristup
vodovodu i ostali deo snabdeva se iz bunara, u velini slucajeva nekontrolisani. Imajuéi u vidu
da samo48 %, Zitelja imaju pristup sistemu kanalizacije, za ceo ovaj procent rasterecenja
nema tretmana crnih voda. Imajué¢i u vidu znacaj vode kao elementarnog prava, u ovoj oblasti
primeceno je malo napredka, i §to se ti¢e kvaliteta vode.3# Broj postrojenja odrazava stanje
voda na Kosovu. Trenutno na Kosovu je samo jedno postrojenje za tretiranje industrijskih
voda,** jedan drugi je u procesu kompletiranja. Rizi¢ne zone voda 1 zastiCena mesta nisu jo$

utvrdena.

Tokom ovog izvestajnog perioda nije vrSen nijedan pozitivan pomak u oblasti monitorisanja
podzemnih voda. Nastavljena je nekontrolisana degradacija bazena reka vadenjem inerta bez
kriterijuma, bilo u aspektu ocuvanja rezima voda, bilo 1 sa aspekta koriS¢enja mineralnih
sirovina, izazivaju¢i promenu toka reka i unistenje povrsina obradivog zemljista.

Nazalost, iako jedan deo zakonske infrastrukture postoji, jedan velini problem politicko-
pravne prirode predstavlja nesprovodenje postoje¢ih zakona u Republici Kosovo.
Implementacija Zakona o proceni uticaja na sredinu je zapocela, ali kvalitet izveStaja zahteva
poboljéanje.324

Postignut je ograni¢en napredak u oblasti kontrole industrijske zagadenosti 1 menadziranja
riska.*® Zakon o zaititi od buke nastavlja da nema primenu. Isto vazi i1 za Zakon protiv
pusenja. lako je predvidena zabrana pusenja duana u javnim prostorima, on nastavlja da se ne
sprovodi, ¢ak se ne sprovodi i fizika podela prostorija, niti postavljanje odgovarajucih aparata
za ventiliranje. I pored velikih zahteva ambijentalista jo§ uvek nije usvojen Zakon o fondu za
zaStitu sredine.

Problemi sredine u Republici Kosovo ostaju alarmantni. Preduzimanje hitnih mera na
sprecavanju nekontrolisanog 1 uticaja bez kriterijuma na sredinu, je urgentan zahtev. Mi, niti
kao drustvo, niti kao institucije, niti kao generacija, nemamo nikakvo pravoda generacijama
ostavimo jedno takvo nasledstvo sredine. Vlada Kosova treba da pocne sa povecanjem
budzeta za MSPP, kada imamo u vidu da zastita sredine ima veliku cenu, medutim cena
delimi¢nog odrzavanja degradiranja u budu¢nosti, bice mnogo veca.

Preporuke

» Da se poveéa budZet MSPP-a.

320 Bazirajuci na informacije direktora Hidrometeoroloskog Instituta Kosova (HMIK), 15.12. 2011.
%21 |sto.

822 http://mei-ks.net/repository/docs/Izvestaj Progresa za Kosovo 2011 - Albanski.pdf

323 postrojenja u Skenderaj.

%24 1sto.

325 isto.
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» Da se formira jedno telo, meduinstitucionalni organ ili autoritet , sastaviljen od
odgovornih drZavnih institucija, poznavaoca sredinske oblasti i gradanskog drustva,
koje bi uskladilo ekonomike planove sa sredinskim ograniéenjima, i U skladu sa
zakonodavstvom na snazi.

» Da se da prevenstvo pitanjima sredine od strane sudova.

Y

Da se usvoji Zakon o fondu za zaStitu sredine.

» Da se ojacaju inspekcije sredine na centralnom i lokalnom nivou, u smislu ljudskih
resursa i u pogledu izdvajanja budzeta.

» Da ojaca mreZa monitorisanja u vrucéim tackama kaoi Feronikal, Sarcem, KEK, u
mestima gde je proticaj u saobracaju veliki, kao i u gradovima sa toplanama.

2.29. Sudska zastita prava

Sudsku zatitu prava gradana garantuje Ustav Republike Kosovo,** Zakon o sudovima,®*’
kao 1 Evropska konvencija za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda i njeni protokoli koji
se u Republici Kosovo direktno primenjuju.®?®

U praksi se realizacija ovog ustavnog prava suocava sa mnogim poteskocama. Uprkos
naporima, obecanjima i mnogobrojnim izjavama o napretku u ovoj oblasti, zbog loSeg stanja
susdskog sistema u zemlji, gradani Republike Kosovo su se tokom izvesStajnog perioda,
suocili sa velikim potesko¢ama tokom realizacije ovog prava.

Reforme koje su zavrSene u sudstvu prosle godine, a €iji je krajniji cilj bio funkcionalizacija
Kosovskog sudstva u skladu sa medunarodnim standardima, kao Sto su: proces ponovnog
imenovanja sudija i1 tuzilaca, usvajanje osnovnih zakona o sudstvu, usvajanje drzavne
strategije za smanjenje broja starih predmeta, povecanje plata sudija i tuzilaca i izgradnja
sudskih objekata, nisu dale rezultate koje su gradani o¢ekivali.

Ne funkcionisanje sudske vlasti na celoj teritoriji zemlje, odugovlacenje civilnih i kriviénih
postuaka tokom razmatranja, nizak nivo sprovodenja sudskih odluka, zastarelost sudskih
predmeta, koruptivni elementi u sudovima, ne primenjivanje u praksi Evropske konvencije za
zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda, kao i1 nedostatak interpretacije odluka Evropskog
suda za zastitu ljudskih prava, su neki oblici krSenja prava na pravicno sudenje u okviru
razumnog roka, $to ima za posledicu gubljenje poverenja gradana u sudski sistem 1 vladavinu
prava na Kosovu.

Ne funkcionisanje susdske vlasti na celokupnoj teritoriji zemlje, kao S§to je to predvideno
Ustavom Republike Kosovo, ** uprkos mnogobrojnim poltickim izjavama domaéih i

328 Ustav Republike Kosovo, clan 54: “Svako ima pravo na sudsku zastitu u slucaju krsenja ili uskraéivanja
nekog prava koje je garantovano ovim Ustavom, kao i pravo na efikasne pravne mere ukoliko se utvrdi da je
pravo prekrseno.”.

327 7akon o sudovima br. 03L-199, &lan 7. p. 3. (SluZbeni list Republike Kosovo / Pritina: godina V / br. 79 / 24
august 2010): “Svako lice ima pravo da se obrati sudu sa zahtevom za zastitu i sprovodenje svojih zakonskih
prava. Svako lice ima pravo da koristi pravne lekove protiv sudske odluke ili odluke donete u upravnom
postupku koja krsi njegovo/njeno pravo ili interes na nacin utvrden zakonom”.

328 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 22,p (2) Evropska konvencija o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda i njeni
protokoli.

329 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 102, p. 2. Sudska vlast je jednistvena, nezavisna, apolitiéna i nepristrasana i
obezbeduje jednak pristup sudovima.
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medunarodnih institucija u vezi ne funkcionisanja sudstva, ostaje izuzetna briga i otvorena
rana u Republici Kosovo. Od proglasenja nezavisnosti Republike Kosovo,*® okruzni i
opstniski sud, okruzno i opstinsko tuzilastvo, sud za prekrSaje u Mitrovici, sud za prekrSaje u
Zubinom Potoku i Leposavi¢u nastavljaju biti van Kosovskog sudskog sistema. Kriviéni i
civilni predmeti, preko 11.700 predmeta u tuzilastvu i 1.615 u napred navedenim sudovima,
rizikuju zastarelost predemeta zbog isteka roka koji su zakonom predvideni. Takode, mnogo
licnih dokumenata, kao Sto su licne karte i konfiskovani pasos$i od strane policije u svojstvu
dokaza, ostali su u ovim institucijama. Ne razmatranje sudskih predmeta gradana od strane
sudova 1 tuzilaStava u Mitrovici, predstavlja ozbiljno krSenje ljudskih prava i sloboda. Ova
¢injenica nastavlja biti veliki izazov za vlasti Republike Kosovo na obezbedivanju
funkcionisanja pravne drzave.

Zbog mnogobrojnih zalbi gradana koji imaju neprocesuirane sudske predmete po sudovima,
Ombudsman u vezi nefunkcionisanja organa sudstva u severnom delu Mitrovice, uputio je 27.
aprila 2011. izvestaj sa preporukama relevantnim drZavnim organima, *** preko kojeg je
zahtevao da se preduzmu odgovaraju¢e mere i da se gradanima obezbedi pristup sudskim
uslugama §to je pre moguce.

Visok broj nerazmatranih sudskih predmeta, koji su nasledeni iz prethodnih perioda,
zastarevaju na osnovu zakona, posto su istekli zakonski rokovi za ng'ihovo razmatranje. Na
osnovu godiS$njeg izvestaja Sudskog saveta Kosova za 2011. godinu33 , na osnovu statisti¢kih
podataka redovnih sudova, 2.371 predmet je zastareo, Sto predstavlja jedno od najozbiljnijih
krSenja ljudskih prava i sloboda. Takode, na osnovu istog izvestaja, vidi se da je broj zaostalih
nereSenih predmeta na kraju 2011. godine iznosio 213,037 predmeta, dok su tokom 2011.
godine sudovi primili ukupno 86.394 predmeta 1 reSili ukupno 82.805. Na osnovu ovih
podataka proizilazi da u sudovima ima viSe podnetih predmeta. Takode, na osnovu izvestaja
moze se konstatovati da je povecan broj nereSenih predmeta na svim nivoima kosovskih
sudova u 2011 u odnosu na 2010. Vrhovni sud Kosova je zabelezio povecanje broja
nereSenih predmeta za 16,47%, Ekonomski sud Kosova za 26,91 %, okruzni sud 5,3 % i
opstinski sud za 1,1 %.

DrZavna strategija za smanjivanje starih predmeta koja je £ripremljena od strane Kosovskog
sudskog saveta usvojena je 18. novembra 2010. godine®®. Cilj strategije je bio smanjenje
nerazmatranih predmeta. Strategija nije dala oCekivane rezultate. Klju¢ni faktori koji su uzrok
ovog vanrednog stanja, na osnovu Sudskog saveta Kosova, su mali broj sudija i tuzilaca.
Ovakvu konstataciju je izneo i Ombudsman u svom desetom godiSnjem izvestaju.

Sudski savet Kosova je 23.02.2011. objavio konkurs za prijem u radni odnos 111 sudija za
sve sudske nivoe.*** Zbog komplikovanih administartivnih postupaka i zanemarivanja, do
sada su izabrane samo sudije Vrhovnog i okruznih sudova, dok sudije opstinskih sudova i
sudova za prekrSaje 1 dalje nisu izabrane. PoSto se veliki broj nereSenih predmeta nalazi u

%0 Dana 17.februart 2008, Skupstina Republike Kosovo je proglasila Kosovo nezavisnom i suverenom
drzavom.

3 Izvestaj sa preporukama, u vezi nefunkcionisanja sudskih organa u severnom delu Mitrovice koji je 7. aprila
2011, upucen g. Jakupu Krasniéiju, predsedniku Skupstine Kosova, kopije izveStaja su upucene g. Enveru
Peciju, predsedavajuéem Sudskog saveta Kosova; Fejzuli Hasaniju, predsedniku Vrhovnog suda Kosova; Ismetu
Kabasiju, glavnom tuziocu Kosova; DZevdetu Abaziju, predsedniku okruznog suda u Mitrovici.

%32 Godisnji izvestaj za 2011. godinu Sudskog saveta Kosova, statistike redovnih sudova, www.kgjk-ks.org,
2.4.2012.

%33 Sudski savet Kosova, Odluka br. 22/2010, 18. novembra 2010. godine, Dravna strategija za smanjenje starih
predmeta.

334 Sudski savet Kosova, konkurs objavljen 23. feburara 2011. godine, za slobodna radna mesta u sudskom
sitemu.
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opstinskim sudovima - 196.713 predmeta,®*® Sudski savet Kosova bi trebao da ubrza i usvoji
prakti¢nije i efektivnije postupke za izbor sudija.

Ombudsman je pozdravio niveliziranje plata sudija i tuzilaca u odnosu sa izvrSnom vlascu.
Istoveremeno, ovo je bila jedna od preporuka u izvestaju za 2010. godinu o sprovodenju
Zakona o sudovima br. 03/L-199, posebno ¢lanova 29 i 36 i sigurno ima pozitivan uticaj na
ekfikasnost rada sudija i tuzilaca.

Ombudsman izrazava zabrinutost u vezi odluke br. 04/13 Vlade Republike Kosovo koja je
doneta 29.04.2011, o formiranju Konsultativnog saveta pravde smatraju¢i ovu odluku
meSanjem u nezavisnost sudstva.®*® Podela vlasti u Republici Kosovo se reguliSe najveéim
pravnim aktom zemlje, ustavom koji u ¢lanu 4, poglavlje VII garantuje nezavisnost sudstva
od ostalih vlasti, to jest zakonodavne 1 izvrSne vlasti.®

2.29.1. Sudije i tuZioci EULEX

I tokom ovog izveStajnog perioda sudski i tuzilacki sistem je podrzan kontigentom
medunarodnih sudija i tuzilaca koji su angazirani u okviru Evropske misije na sprovodenju
vladavine zakona na Kosovu - EULEX.

Cilj rada EULEX sudija i tuzilaca je da pomogne domac¢im sudskim vlastima u razvoju i
jaCanju nezavisnog sistema pravde, koji ¢e raditi bez politickih intervencija, poStujuci
medunarodno priznate evropske standarde i najbolje prakse.

EULEX sudije i tuzioci imaju izvr$na ovlas¢enja u sudstvu. Oni rade sa domac¢im sudijama u
meSovitim vedima na svim nivoima na sudenjima 1 istragama slucajeva ratnih zloCina,
genocida, terorizma, korupcije, meduetnickih zlo€ina, ubistava, teskih ubistava, slucajeva
privrednog kriminala 1 ostalih vrsta zlo¢ina. Oni takode imaju ovlas¢enja za sudenje civilnih
slu¢ajeva svih vrsta i na svim sudskim nivoima na osnovu zakonom datih ovlaééenja.338

Kosovski sudski savet nema nikakva ovlas¢enja nad sudijama i tuziocima EULEX. Oni se
imenuju i razreSavaju, i odgovraraju za svoj rad predsedniku SkupsStine EULEX sudija, kao 1
Sefu EULEX tuzilaca koji deluje pod upravom sefa EULEX- komponente pravde.

Tokom izvestajnog perioda bilo je Zalbi gradana protiv EULEX sudija, zbog odugovlacenja
sudskih postupaka u odlucivanju po predmetima, ali i protiv tuzilaStava zbog zastarelosti
predmeta. Ali, u najve¢em broju zalbi gradana, zahtevalo se da po njihovim predmetima sude
sudije EULEX misije a ne domace sudije. Stranke su to ucninile zbog sumnje u objektivno
sudenje od strane domacih sudija $to je posledica nepoverenja u domaci pravni sistem.

DrZavljanin iz opstine Gnjilane, dana 5.8.2011. zalio se IO da je tuZilaStvo EULEX odlukom
PP.no 23/2011, dana 3.5.2011, odlucilo da odbaci krivicnu prijavu policije 2213/RIU#0073-
00, od 10. marta 2000; godine, sa obrazloZzenjem da je rok za krivicno gonjenje zastareo na

% Ibid , godisnji izvestaj Sudskog gaveta Kosova za 2011, strana 3, tabela br.2.

336 Vlada Republike Kosovo, odluka o formiranju Konsultativnog saveta pravde, br. 04/13, usvojena 29.04.2011,
www.kryeministri-ks.net (16.12.2011).

337 Ustav Republike Kosovo, &lan 4 [Oblik vladavine i podela vlasti] “Kosovo je demokratska Republika koja se
zasniva na nacelu podele viasti i kontrole balansa medu njima, kao sto je i odredeno ovim Ustavom”. Pogledajte
takode Poglavlje VII ¢lanovi-102-110.

338 7Zakon o nadleznostima, odabiru i raspodeli sudskih predmeta EULEX sudija i tuZilca na Kosovu, br. 03L
053, ¢lan 5. p. 1. (Sluzbeni list Republike Kosovo / Pristina: godina II1 / br. 27 / 03. juna 2008. godine).

85


http://www.kryeministri-ks.net/

osnovu clana 208 & 1 (3) Privremenog zakona o krivicnom postupku Kosova. ¥y
konkretnom slu¢aju, nakon analiziranja zakonske osnove slucaja, stranka je posavetovana da
slucaj podnese Vecu za ljudska prava EULEX-a sa sediStem u Pristini.

Ombudsman se u svim sluc¢ajevima zalbi podentih od strane gradana, pismima obratio
EULEX sudijama i tuziocima, zahtevaju¢i informacije u vezi predmeta i u svim slucajevima
je dobio pismeni odgovor. Ombudsman je naiSao na razumevanje i odli¢nu saradnju sudija i
tuzilaca medunarodne misije EULEX na istrazivanju svih zalbi gradana. Ovom prilikom
Ombudsman koristi priliku da se zahvali pravnoj komponenti EULEX misije na medusobnoj
saradniji.

2.29.2. Ustavni sud Republike Kosovo

Na osnovu Ustava Republike Kosovo,** Ustavni sud je kona&ni autoritet koji vrii tumagenje

ustava i uskladivanja zakona sa ustavom u Republici Kosovo. Odluke Ustavnog suda su
obavezne za sudstvo i ostala lica i institucije Republike Kosovo. Ali, tokom dvogodiSnje
prakse, ima slucajeva kada se odluke ovogo suda ne sprovode od strane drzavnih institucija.

Neki bivsi radnici fabrike celika“IMK” UroSevac, iznele su pred 1O pitanje ne sprovodenja
odluke C.nr.340/2001, Opstinskog suda u UroSevcu od 11. januara 2002. godine protiv
Kosovske agencije za privatizaciju.

Opstinski sud u UroSevcu, odlukom od 11. januara 2002. godine, usvojio je zahtev za
kompenzaciju neisplac¢enih licnih dohodaka za 572 radnika fabrike “IMT” u iznosu od
25.649.250,00 evra. lako je reSenje postalo pravosnazno, nikada nije izvrSeno. Nakon
zavrSetka sudske procedure u Posebnoj komori Vrhovnog suda i iscrpljenja svih pravnih
sredstava, dana 3. marta 2009. godine, Nezavisni sindikat radnika fabrike celika “IMT”
UroSevac, pondeo je Ustavnom sudu zahtev za izvrSenje pranosnazne odluke Opstinskog
suda u UroSevcu.

Ustavni sud presudom br. KI 08/09, proglasio je zahtev prihvatljivim i1 smatrao je da je doslo
do krSenja Clana 31 (Pravo na pravi¢no 1 nepristrasno sudenje) Ustava, u vezi sa ¢lanovima 6
(pravo na pravi¢no sudenje) i 13 ( pravo na delotvorni pravni lek) Evropske konvencije o
zastiti ljudskih prava 1 osnovnih sloboda. Takode, Ustavni sud smtra da konacna 1
obavezujuc¢a odluka Opstinskog suda u UroSevcu treba da se izvrSi od strane ovlaséenih
organa, od strane Vlade i Kosovske agencije za privatizaciju, kao pravnog naslednika
Kosovske poverilatke agencije. *** Presuda Ustavnog suda od 17. januara 2010. godine do
danas nije sprovedena od strane drzavnih vlasti, Vlade i Kosovske agencije za privatizaciju,
koje se obavezuju da to ucine na osnovu odluke.

Celokupni sudski proces zaposlenih u “IMT-Urosevac” od 2002. do danas u 2012, proizveo
je samo gomilu bezvrednih pisama za njih, gubljenje poverenja u drzavne institucije i nade da
¢e pravada jednoga dana pobediti.

3 Sluéaj registriran u 10, Z. br.262/2011.

340 Ustav Republike Kosovo, &lan 112 [Generalna nacela], Clan 116 [Pravni efekt odluka].

L Ustavni sud, Presuda br. KI 08/09, Nezavisni sindikat radnika fabrike celika-IMK UroSevac, zastupan od
strane g. Ali Azemija, predsednika sindikata.
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2.29.3. Zalbe gradana protiv sudstva

Ombudsman na osnovu Ustava i ¢lana 15.6 Zakona o Ombudsmanu ima ograniena
ovlaséenja u istrazivanju zalbi gradana u oblasti sudstva. U bilo kojem slucaju, akcije
Ombudsmana ne uti¢u i1 ne ugrozavaju nezavisnost tuzilaca i sudija u vrSenju njihovih
funkcija.®*?

Ombudsman, u slucajevima istrage po zZalbi, obra¢a posebnu paznju zastiti nacela pravicnog
sudenja, kao i prava na pravi¢no sudenje u okviru razumnog roka koji se garantuje ¢lanom 6
Evropske konvencije o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda.

I u 2011. godini, najveéi broj zalbi gradana podnetih u IO odnose se na sudstvo. Ovo je
pokazatlej teSkog stanja sudskog sistema, koji 1 dalje nije uspeo da ispuni zakonske obaveze u
odnosu na zahteve i zagarantovana prava gradana na sudsku zastitu.

Gradani su IO podneli 365 zalbi protiv sudova kao odgovornih strana. 162 Zzalbe su
proglagene neprihvatljivim na osnovu ¢lana 19.1.3 Zakona o Ombudsmanu®®, dok je za 193
zalbe doneta odluka za otvaranje istrage, a 12 zalbi ¢eka na razmatranje. Najveci broj zalbi
podnet je protiv opstinskih sudova, okruznih i Vrhovnog suda Kosova, ali i protiv Posebne
komore Vrhovnog suda Kosova u vezi pitanja koja se odnose na Kosovsku Agenciju za
Privatizaciju.

U svim slucajevima kada zahtevi ili Zalbe gradana nisu bile u skladu sa ovlaséenjima
Ombudsmana, zalioci su upuceni na kompetentne institucije za pruzanje profesionalnih
pravnih usluga, kao sto je Komisija za pravnu pomo¢ i nevladine organizacije koje pruzaju
besplatne pravne usluge za gradane.

Analizirajuéi prirodu podnesenih zalbi, moZe se zakjluciti da se ve¢ina Zalbi gradana tice
viSegodi$njih odugovlacenja sudskih postupaka, zatim zalbe zbog neizvrSenja pravosnaznih
sudskih odluka, sumnje u objektivnost sudija tokom odluc¢ivanja po predmetu, neadekvatnog
zastupanja od strane advokata itd.

Odugovlacenje sudskih postupaka je pre svega posledica velikog broja nasledenih predmeta iz
prethodnih godina. Ovu ¢injenicu otezava jo$ vise kontinuirano pristizanje novih predmeta iz
raznih oblasti. Dok i onako teSko situaciju u sudstvu, bezizlazno pogorSava i ogranicenje
ljudskih i finansijskih resursa za sudstvo. Na osnovu godi$njeg izveStaja Sudskog sveta
Kosova za 2011. godinu i statistike redovnih sudova, broj preostalih nereSenih predmeta u
sudovima na kraju 2011. Godine iznosio je 213037.3*

Uprkos ovakvom stanju u sudskom sitemu, Ombudsman ne vidi razloga za odugovlacenje
postupaka koji se ticu imovinskih sporova u kojima su gradani prisiljeni da godinama ¢ekaju
na odluke sudova. Ovakvo stanje sudskog sistema u vezi odugovlacenja i kasSenjenja u
razmatranju predmeta konstatovano je i od strane medunarodnih organizacija koje monitorisu
sudski sistem.*°

32 Ustav Republike Kosovo, clanovi 132-135; Zakon o Ombudsmanu br. 03/L-195, clanovi 15, p. 6.
“Ombudsman se nece mesati u slucajeve i u druge zakonske postupke koji se vode pred sudovima, osim u
slucajevima neopravdanog odugovlacenja ili ocigledne zloupotrebe viasti.”

33 7akon o Ombudsmanu br. 03/L-195, &lan 19, p. 1.3.0 “Zalba nije u nadlezenosti Ombudsmana, kada je
podnesena nakon roka koji je predviden ovim zakonom, kada je anonimna; zalba predstavija zloupotrebu prava
na podnosenje zalbe; Zalioc nije uspeo da obezbedi informacije zatrazene od Ombudsmana”.

3 Sudski savet Kosova, godisnji izvestaj za 2011. godine, statistike redovnih sudova, www.kgjk-ks.org,2.4.2012.
5 Izvestaj OEBS misije o civilnim predmetima na Kosovu, Www.0sce.org/kosovol/.
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I tokom 2011. godine u IO je pristiglo nekoliko Zalbi protiv pristrasnih stavova i postupaka
sudija, protiv neobjektvinosti tokom razmatranja slucajeva i zatrazena je pomo¢ 10 za njihovo
izuzece u sudenju u ovim predmeta. Ombudsman je objasnio Zaliocima zakonsku osnovu za
izuzece sudija i pravni put koji trebaju slediti radi realizovanja njihovih prava.

Nezadovoljni sudskim odlukama gradani se obracaju Ombudsmanu Zzalbama, kojima
izrazavaju svoje nezadovoljstvo i zahtevaju intervenciju u procesu donosenja sudskih odluka,
ali isto tako traze i monitorisanje njihovih slucajeva pred sudom. Veoma cCesto, gradani u
svojim zahtevima koje upucuju Ombudsmanu traze sastavljanje raznih podnesaka koji se
upucuju raznim sudskim instancama. Pre svega ovo je rezultat nedovoljnog informisanja
gradana o misiji i ovlas¢enjima Ombudsmana. Ali, istovremeno ovo svedoCi i o gubitku
poverenja u pravednost sudstva, ali 1 o poverneju gradana u 10.

U IO su pristigle i zalbe protiv pravosnaznih sudskih odluka zbog neizvrSenja ovih odluka od
strane opStinskih sudova. U ovim slufajevima je zatrazena pomo¢ 1 intervencija
Ombudsmana. IzvrSenje pravosnaznih sudskih odluka na Kosovu je veoma nizak. Prema
Sudskom savetu Kosova razlozi koji utiCu na nizak nivo izvrSenja pravosnaznih sudskih
odluka su mali broj saradnika za izvrSenje, nedostatak ta¢nih adresa itd.

U slucajevima Zalbi koje su bile u nadleZznos¢u 10, Ombudsman je sproveo istrage i
kontaktirao putem pisama i preko direktnih susreta sa sluzbenicima opstinskih sudova koji su
odgovorni za izvrSenje sudskih odluka. Ombudsman je trazio objaSnjenja u vezi
odugovlacenja izvrSenja odluka. U mnogo slucajeva, nakon intervencije Ombudsmana sudovi
su preduzeli akcije za izvrSenje doluka, ali bilo je i sluc¢ajeva kada odluke nisu sprovedene.
Kao problem za izvrSenje odluka finansijskog karaktera, prema navodima sluzbenika sudova,
je neizvrSenje odluka od strane banaka uprkos sudskim naredbama.

U nekoliko slucajeva je bilo zalbi protiv pravosnaznih sudskih odluka protiv kojih su
isceprljeni svi pravni lekovi. U tim slu¢ajevima Ombudsman je savetovao zalioce da ukoliko 1
dalje smatraju da su njihova prava krSena tokom postupka kao i sudskom odlukom, oni u roku
od Cetiri meseca, nakon donoSenja kona¢ne doluke, imaju pravo podneti predmet Ustavnom
Sudu Kosova zbog krSenja ljudskih prava i sloboda i u sluajevima kada Ombudsman nije
kompetentan da podnese slu¢aj pred Ustavnim sudom. Ovo je isto tako posledica nedovoljnog
informisanja gradana o prirodi slu¢ajeva koji se mogu podneti ovom sudu.

Takode, u nekoliko sluc¢ajeva je bilo zalbi protiv pravosnaznih sudskih odluka protiv kojih su
iscrpljeni svi pravni lekovi ukljucujuéi i zalbu pred Ustavnim sudom. Od Ombudsmana se
trazilo da se njihov slucaj Salje pred Evropski sud za ljudska prava u Strasburu, 348§ u ovim
slucajevima stranke su informisane o zakonskoj nemoguénosti podnosenja slucaja pred ovim
sudom posto Republika Kosovo nije potpisala niti ratifikovala Evropsku konvenciju o zastiti
ljudskih prava i osnovnih sloboda, gradani Kosova ne mogu podneti zalbu pred ovim sudom.
Ovi postupci dokazuju povecano poverenje gradana u 10, i ako Ombudsman bazirajuéi se na

zakonska ovlas¢enja ne moze da zameni advokata pred sudovima.

Zalbe su podnete i protiv nepravednih odugovlagenja od strane sudske administracije, zbog ne
slanja sudskih odluka u zakonom predvidenm roku, kao i zbog nemoguénosti stranaka da
imaju uvid u svoje predmete u sudu. Ombudsman je u ovakvim slu¢ajevima stupio u kontakt
sa sluzbenicima sudova i u saradnji sa sudovima reSio Zalbe stranaka. Strankama su poslate
sudske odluke ili su informisane o stanju njihovih predmeta u sudovima.

Takode, jedan broj Zalbi je podnet 1 zbog ne adekvatnog zastupanja Zalioca od strane advokata
u sudskim raspravama a koji su odredeni po sluzbenoj duznosti. U svim slucajevima stranke

3% U narodnom Zargonu pod Strasburskim sudom se podrazumeva Evropski sud za ljudska prava.
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su informisane o njithovom pravu da traze promenu advokata i da podnesu zalbu protiv njih
Advokatskoj komori Kosova.

2.29.4. Zalbe gradana protiv tufilastva

Tokom izvestajnog perioda gradani su IO podneli 11 zalbi protiv tuzilastava kao odgovorne
strane, njih 6 je proglaseno neprihvatljivim na osnovu ¢lana 19.1.3 Zakona o Ombudsmanu,**’
dok je o 5 zalbi doneta odluka o otvaranju istraga. Zalbe koje su bile u skladu sa
ovlas¢enjima Ombudsmana procesuirane su u skladu sa Zakonom o Ombudsmanu i
preduzete su adkvatne istrazne radnje.

Broj zalbi koje su se ticale realizacije prava pred organima krivicnog gonjenja — javnim
tuzilaStvima je bio manji u poredenju sa brojem Zzalbi protiv sudova. Na osnovu izvrSenih
analiza, proizilazi da se jedan broj Zalbi podnosi zbog odugovlacenja istraznih postupaka od
strane javnih tuzilastva do donosSenja odluka. U mnogim slucajevima, zbog potrebe za
dodatnim informacijama radi donoSenja kona¢ne odluke na osnovu kriviéne prijave, traze se
posebne informacije od policije. U ovoj fazi psotupka, kao posledica pasivnosti i nedovoljne
inicijative javnih tuzilaca veoma ¢esto dolazi do zastoja u njihovom radu.

Takva delovanja naj¢esce rezultiraju istekom zakonskog roka u okviru kojeg oSteéene strane
imaju zakonsko pravo da iniciraju krivicno gonjenje u svojstvu privatnog tuzioca. U ovim
slucajevima primecuje se da ima nedostatka komunikacije izmedu ostecenog, policije i
tuZioca kada prestaje krivi¢ni postupak na osnovu ¢lana 224 Privremenog zakona o krivicnom
postupku Kosova.?*®

Jedan broj zalbi gradana podnetih 1O tice se zadrzavanja u pritvoru i kasnjenja u podizanju
optuznica od strane tuzilaStava zbog kaSnjenja u izvrSenju istraznih postupaka u vezi
slucajeva ali i odugovlacenja/odlaganja krivi¢nih ro¢ista zbog ne prisustvovanja tuzioca. U
tim slucajevima pritvorenim licima se produzava pritvor sa istim obrazlozenjima.
Ombudsman, je u svim prihvatljivim slu€ajevima ovtvorio istrage u vezi Zalbi stranaka
zahtevajuc¢i objasnjenja u vezi odugovlacenja istraznih postupaka i kaSnjenja u podizanju
optuznica. U nekoliko sluc¢ajeva, nakon intervencije Ombudsmana, istrazni organi su stupili u
akciju radi okoncanja istraga.

Na osnovu informacija koje su dobivene od drzavnog tuzioca, glavni razlozi kasnjenja u
sprovodenju kriviénih istraznih postupaka 1 njthovom procesuiranju pred sudovima su
nedovoljan broj tuzilaca na svim nivoima. Uprkos svim optere¢enjima i nedostatku
potrebnog osoblja i1 infrastrukture, za Ombudsmana nisu uvek ubedljiva obrazlozenja o
kaSnjenju u podizanju optuznica pred sudovima u zankonom predvidenim rokovima od strane
tuzilastava. Takode, ova obrazloZenja nisu ubedljiva ni za samog drZzavnog tuzioca.

Tokom 2011. godine u drzavnom tuzilaStvu Republike Kosovo, podneto je ukupno 75.745
kriviénih prijava, od kojih je reSeno 52.754 ili 69,6 % krivi¢nih predmeta koje je tuzilastvo
procesuiralo 1 na kraju izveStajnog perioda preostalo je 22.991 nereSenih predmeta ili u
procentima 30.4 %, dok je u 2010. godini bilo 22307 ili 29,5 % nereSenih krivicnih

347 7akon o Ombudsmanu, br. 03/L-195, ¢lan 19, p. 1.3.

38 Privremeni zakon o krivicnom postupku Kosova, &lan 224: “Javni tuzilac prekida itragu uvek kada se na
0SNoVU prikupjenih dokaza saznaje da: 1) Ne postoji osnovana sumnja da je odredena osoba izvrsila krivicno
delo; 2) IzvrSeno krivicno delo nije delo koje se krivicno goni na osnovu sluzbenog zadatka; 3) Da je istekao rok
zastarelosti; 4) Krivicno delo je obuhvaceno u amnestiji ili pomilovanju 5) Posotje druge okolnosti koje
iskljucuju krivicno gonjenje”.
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prijava.349 Iz ovokvog stanja se moze konstatovati da imamo porast nereSenih predemta na
kraju 2011. godine u poredenju sa prethodonom 2010. godinom za 0,9 %.

Zabrinjava Cinjenica da je procenat otkrivanja pocinilaca krivi¢nih dela od strane policije
veoma nizak, jer od 11644 krivicnih prijava o nepoznatim pociniocima koji su primljeni
tokom 2011. godine otkrivieno samo 2,6 % pocinioca, dok jo§ viSe zabrinjava ¢injenica da je
3990 ili 34,2 % krivi¢nih prijava odbijeno zbog zastarelosti predmeta.**

Takode, zabrnijavajuci je 1 visok broj zastarelih krivi¢nih prijava nakon podnosenja slucajeva
pred sudom. Javna tuzilaStva Republike Kosovo tokom 2011. godine podigla su optuznice
protiv 25865 lica, dok su sudovi doneli odbijajuce odluke protiv 3336 ili 16,1 % osoba zbog
zastarelosti optuznica u sudu. ***

Nemoguénost realizacije prava gradana pred organima pravde ima negativan uticaj na Siroku
javnost na rad sudstva/tuzilastva, i stvara sumnje o korupciji u radu ove institucije zbog vise
godisnjih kasnjenja do zatvaraja predemta presudom. Poverenje gradana u institucije pravde,
sudove i tuzilastva je veoma nizak. Ovu ¢injenicu dokazuje i izveStaj mecunarodne agencije
UNDP, *? koji pokazuje da nivo zadovoljstva gradana sa sudovima je 25,90 %, sa
tuzilastvinma 20,00 %. Ove institucije su medu institucijama sa najnizim nivoom poverenja
gradana na osnovu ovog izvestaja.

Na osnovu zalbi gradana koje su podnete na osnovu pozitivnhog zakonodsvstva mozemo da
konstatujemo da ima krSenja ljudskih prava od strane sudstva koja su garantovana Ustavom
Republike Kosovo, ¢lanom 31, 32 i 54 i ¢lanom 6 Evropske konvencije o zastiti ljudskih
prava i osnovnih sloboda, zbog odugovlacenja sudskih postupaka prilikom iskori§¢avanja
pravnih lekova. Gradani Kosova nemaju zakonski mehanizam za pravo na sudenje u okviru
razumnog zakonskog roka kada se ovo njihovo pravo krsi od strane sudstva.

Mnoge zemlje regiona imaju zakonsku zastitu kada se radi o krSenju ovog prava, tako da u
tim sluc¢ajevima drzava izdvaja finansijska sredstva za materijalnu kompenzaciju zbog nanete
materijalne Stete zbog odugovlacenja sudskih psotupaka, odnosno zbog krSenja ljudkih prava.

Preporuke

» Ombudsman preporucuje Sudkom Savetu Kosova (SSK), Viadi i Skupstini
Republike Kosovo proSirenje pravosudne vlasti na celoj teritoriji zemlje ukljucujuci i
sevrni deo Mitrovice i ostale opstine kao Sto je to predvideno Ustavom Republike
Kosovo.

» Ombudsman preporucuje Sudskom savetu Kosova da psotupci izbora sudija budu
Sto efikasniji, racionalni u vremenskom aspektu i bez administrativnih
odugovlacenja na osnovu Zakona br. 03/L-223 0 Sudskom savetu Kosova.

349 Godisnji izveStaj drzavnog tuzioca Republike Kosovo za 2011, s. 4.
350 H

Ibid, s. 10.
% Ipid, s. 38.
%2 Izvestaj demokratskki puls, UNDP, objavljen u septembru 2011, Pristina, www.ks.undp.org, 07.12.2011,
strana 13, Tabela.1.1. Zadovoljstvo radom Kosovskih institucija; Vlada 32,60 %, premijer vlade 37,60 %,
Skupstina 41,00 %, predsednik Skupstine 60,90 %, predsednik 54,10 %, sudovi 25,90 % i Kancelarija tuzioca
20,00 %.
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Ombudsman preporucuje da plan reorganizovanja sudova na osnovu Zakona br.
03/L-199 o sudovima bude precizan i da nema novih odugovlacenja kada re radi o
odlucivanju po predmetima.

Vlada Kosova da ponisti odluku o formiranju Konsultativnog saveta pravde posto
takav mehanizam predstavlja meSanje izvrSne vilasti u sudski i tuZilacki sistem, $to je
u suprotnosti sa Zakonom o sudskom savetu i Zakonom o tuZilackom savetu
Kosova.

Ombudsman preporucuje da se nastavi primena strategije i svih zakonskih mera
koje bi pomogle na eliminaciji broja preostalin sudskih predmeta i da se dalje
deklariSe kao prioritet sudstva i drugih vlasti u Republici Kosovo.

Ombudsman insistira da poteskoce po sudovima koje su glavni uzrok odugovlacenja
procesa donoSenja odluke nisu i ne mogu biti beskonacno prihvatljivi razlozi za
krSenje prava na razmatranje bez odugovlacenja koje je garantovano Ustavom i
zahteva od nosioca sudskih funkcija da na konsekventan nacin poStuju nacelo
sudenja u okviru razumnog roka u svim psotupcima.

Ombudsman preporuluje pruzanje svih neophodnih uslova za efikasnu primenu
zakonskog akta koji reguliSe zastitu prava na sudenje bez nepotrebnih odlaganja i
usvajanje amandmana za zastitu ustavnih i zakonskih prava stranaka u postupku po
predmetima.

Ombudsman preporucuje usvajanje mera za obezbedivanje razmatranja u S$to
kraéem roku privremenih preventivnih mera poSto je iz izvrSenih istraZivanja i
dobivenih informacija utvrdeno da nekim sudovima trebaju godine da bi donele
jednu privremenu preventivnu meru.

Ombudsman primjeéuje da sudovi mnogo kasne na izvrSenju sudskih odluka, tako
da preporucuje pruianje svih uslova za izvrSenje i sprovodenje odluka u
prdevidjenom zakonskim roku.

Ombudsman preporucuje Advokatskoj Komori Kosova da obezbedi visi kvalitet
pravne pomocéi u slucajevima zastupanja po sluibenoj duinosti (ex officio) ili
besplatne pravne pomodi i da reguliSe jasno i bez sumnje osigurnaje klijenata
advokata u slucajevima odstete u vezi izvrSenja zadatka advokata.

Ombudsman preporucuje svim tuZilastvima da u svim krivicnim slucajevima kada se
odbacuju krivicne prijave od strane tuZilastava i ne podiie se optuinica, da se
informiSu oStecene strane o mogucénosti podizanja privatne optuZnice.

Ombudsman preporucuje TuZilackom Savetu Kosova da poveca broj tuZilaca, tako
da se ne ponavljaju slucajevi odugovlacenja krivicnih postupaka po sudovima zbog
neprisustva tuZioca na rocistima.

2.30. Upotreba jezika

Ravnopravna upotreba sluzbenih jezika na Kosovu je jedno od ustavnih prva.®*® Albanski i
Srpski jezik, kao i njihova pisma, na onsovu Ustava Republike Kosova i Zakona o upotrebi
jezika®™* su sluzbeni jezici na Kosovu i imaju jednak status u institucijama Kosova.**® Turski,

%53 Ustav Republike Kosovo, &lan 5.
34 zakon o upotrebi jezika, br. 02/L-37.
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Bosnaski i Romski jezik imaju status sluzbenih jezika na opStinskom nivou, na osnovu uslova
predvidenih zakonom.

U cilju postovanja jezickog identiteta svih gradana, kao i stvarnja pogodne sredine za
pripadnike svih zajednica, kako bi im se omoguéilo da izrazavaju i oCuvaju svoj jezicki
identitet u skladu sa medunarodnim konvencijama,®® i prava na upotrebi jezika od strane

zajednica, Skupstina Kosova je usvojila Zakon o upotrebi jezika.

Zakon o upotrebi jezika, svojim odredbama §titi i promoviSe prava zajednica u sferi upotrebe
jezika u javnom Zzivotu. Takode, zakon predvida da svaka osoba ima pravo da komunicira i da
prima dostupne usluge dokumentaciju od javnih institucija na lokalnom i centralnom nivou ili
od njihovin organa, na jednom od sluzbenih jezika.

Pravo osoba koje pripadaju jeziCkim manjinama prepoznato je u brojnim medunarodnim
dokumentima koje je istovremeno i pojedina¢no i1 kolektivno ljudsko pravo.Upotreba
sluZbenih jezika, koja je regulisana Zakonom o upotrebi jezika357 uti¢e na svakodnevni zivot
pripadnika manjinskih zajednica i doprinosi njihovoj integraciji u kosovsko drustvo.

Sto se ti¢e upotrebe jezika na Kosovu, u ovom izveStajnom periodu nema znacajnijih
promena, u poredenju sa prethodnim periodom izvestavanja.

I pored toga Sto jeVlada uspostavila tela za praéenje upotrebe jezil<a,358 Zakon o upotrebi
jezika 1 dalje nije propracen adekvatnim kapacitetom za njegovu implementaciju $to se tice
procedura u slu¢aju ne postovanja zahteva za upotrebu jezika. Prate¢i podzakonski akti za
sprovodenja Zakona, nisu dovoljno jasni i precizni kada je u pitanju postupak za odredivanje
administrativnih sankcija za povredu Zakona o upotrebi jezika i pravosnaznosti tih odluka.*®
Takode 1 dalje nema dovoljno ljudskih 1 finansijskih resursa, koji bi pomogli u implementaciji
ovog Zakona. ¥

2.30.1. Komisija za jezike

S ciljem oc€uvanja, promovisanja i jednakog statusa slusbenih jezika na Kosovu, kao i zastite
jezika koji ne uzivaju status sluzbenij jezika, Zakon o upotrebi jezika prdvida obavezu Vlade
Kosova da fromira Komisiju za jezike koja nadgleda sprovodenje zakona. Ova komisija koja
je osnovana 2007 godine, osim mera za obezbedivanje jadnakog statusa sluzbenih jezika 1
zaStite jezika svih manjina ¢iji maternji jezik nije sluzbeni jezik, razvija i realizuje istrage na
osnovu zalbi ili samoinicjativno, preduzima administrativne mere u slucaju krSenja odredbi
Zakona o upotrebi jezika, donosi pismene preporuke i primedbe za organe koji ne sprovode
preporuke Komisije. Svaka zajednica koja smatra da je krSeno njeno pravo na upotrebu

%3 1bid, €lan 1.11 1.2.

%% Medunarodna Konvencija o civilnim i politikim pravima; Evropska konvencija o ljudskim pravima i
osnovnim slobodama i njen Prtotokol br.12; Okrvirna konvencija za zastitu prava nacionalnih manjina; Evropska
karta o regionalnim i manjinskim jezicima; Haske preporuke o pravu nacionalnih manjina na obrazovanje i
Preporuke iz Oslo o pravima nacionalnih manjina.

%7 7akon o upotrebi jezika, br. 02/L-37

%58 Administrativno uputstvo br.2006/10, o pravilima i metodama rada jedinice za praéenje upotrebe zvaniénih
jezika u centralnim institucijama na kosovu; Administrativno uputstvo premijera. br.03/2007.

%9 Ministarstvo javnih sluzbi, Administrativno uputstvo br.2007/01, o odredivanju administrativnih sankcija za
povredu zakona o jezicima, ¢l 5.2, ¢1.6,.¢1.7 i ¢1.8.

%0 Broj struénih prevodilaca nije u skladu s potrebama, tako da nije dovoljan za zaposljavanje profesionalnih
prevodilaca, na centralnom i lokalnom novou.
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sluzbenog jezika ima pravo da se obrati Komisiji za jezike i da podnese Zalbu protiv
institucije za koju smatra da je krSila zakon. Komisija ima i sopstvenu web stranu, iako ona i
dalje nije u potpunosti funkcionalna.*®*

Kako se pokazalo da Komisije za jezike (u daljem tekstu Komisija), nije u potpunosti
funkcionalna i ne moze u potpunosti i na kvalitetan na¢in da odgovori svojim obavezama,
Vlada je donela odluku o reformisanju Komisije i taj proces je u toku.**?> Komisija do sad nije
imala svoj budZet i njeni ¢lanovi su obavljali svoju funkciju volonterski, u okviru svojih
radnih zadataka i obaveza u institucijama u kojima su bili zaposleni. Da bi bila u potpunosti
funkcionalna Komisija treba da obavlja svoje zadatke sa punimm radnim vremenom uz
obezbedenje adekvatnih kapaciteta kako ljudskih tako i finansijskih. Radna grupa Valde radi
na reformisanju Komisije.

Sastav Komisije ne obezbeduje efektivno ucescée svih jezickih zajednica. Iako ¢lan 32, tacka
10, Zakona o jezicima zahteva da se sastav Komisije utvrduje ““uzimajuci u obzir prava i
interese svih jezickih zajednica na Kosovu i uzimajuci u obzir potrebu za odrzavanjem jezicke
raznolikosti zajednica na Kosovu®, Administrativno uputstvo premijera o sastavu i
nadleznosti komisije za jezike, br.03/2007, u ¢lanu 5, rezervise po jednog ¢lana iz Sest
ministarstava 1 jednog predstavnika iz SkupsStine Kosova, bez prethodne konsultacije sa
jezickim zajednicama. U trenutnom sastavu Komisije nalazi se po jedan predstavnik iz srpske
i turske zajednice ali nema predstavnika bos$njacke i romske zajednice ili ostale manjinske
zajednice.®

Komisija ima nadleZznost da izrice administrativne sankcije subjektima, koji krSe odredabe
Zakona o upotrebi jezika,*** medutim do danas nije poznat nijedan sluéaj izricanja neke mere
u vezi sa povredom ovog zakona, 1 ako sluzbena upotreba jezika nije na zadovoljavajuéem
nivou.

Tokom izvesStajnog perioda Komisija je na osnovu godiSnjeg plana rada za 2011.g. uradila
obrasce za Zalbe na pet jezika, (albanskom, srpskom, turskom, boSnjatkom i engleskom
jeziku), koji mogu Koristiti sve zajednice za podnosenje Zzalbi Komisiji, u vezi sa pitanjima
koja se ticu upotrebe sluzbenih jezika. Komisija je tokom izveStajnog perioda primila i
razmotrila osam Zalbi, koje su podnete od strane gradana turske i srpske zajednice i1 ostalih
subjekata. Sve zalbe su istrazene 1 preduzete su odgovaraju¢e mere 1 date preporuke
relaevanitnim institucijama, kako bi se otklonila utvrdena krSenja Zakona o upotrebi jezika.365

Komisija je u vezi sa primljenim zalbama posetila Cetiri institucije: Ministarstvo
administracije i lokalne samouprave, Ministarstvo za infrastrukturu, Ministarstvo unutrasnjih
poslova 1 Policiju Kosova, kojima je preporucila da preduzmu adekvatne aktivnosti radi
sprovodenja Zakona o upotrebi jezika, tako da svaki gradanin moze da komunicira i dobije
usluge i javna dokumenta na odgovaraju¢em sluzbenom jeziku.366

U cilju implementacije Zakona, Komisija je tokom godine posetila deset opStina: Prizren,
Mamus, MaliSevo, Pe¢, gtrpce, Partes, Gracanicu, Ranilug, Klokot i Mitrovicu i konstatovala
je da su sve opstine osim Prizrena i MaliSeva, usvojile Uredbe o upotrebi sluzbenih jezika.
Ovim opSstinama je naloZeno da to urade u $to kra¢em roku.

%1 hitp://.www.ks-gov.net/kgjz/

%2 Informacija dobijena na sastanku sa predsednikom Komisije za jezike, dana 23.12.2011.

%3 Odluka Vlade Republike Kosova. br.05/99 od 17.12.2009, o sastavu i nadleZnosti Komisije za jezike.

%4 Ministarstvo javnih sluzbi, Administrativno uputstvo br.2007/01, o odredivanju administrativnih sankcija za
povredu zakona o jezicima, ¢l 1.

%3 Informacije sa sastanka odrzanog dana 23.12.2011, sa predsednikom Komisije za jezike.

3% Ustav Republike Kosovo, &lan 5; Zakon o upotrebi jezika, lan 1 paragraf 1.1.ii, &lan 2, paragraf 2.1 i &lan 4.
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Zakon o upotrebi jezika se ne posStuje u opStinama na severu Kosova: severnom delu
o 2 . . o 367
Mitrovice, Leposavi¢u, Zubinom Potoku i Zvecanu.

Komisija za jezike je radi uspostavljanja saradnje oko upotrebe sluzbenih jezika posetila i
Instituciju Ombudsmana.

2.30.2. Poterskoce na sprovodenju Zakona o upotrebi jezika

U izvestajnom periodu Ministarstvo za administraciju i lokalnu samoupravu je u saglasnosti
sa Uredbom Vlade br.2011/2 O oblastima Administrativne odgovornosti Kancelarije
premijera i ministarstava, usvojilo Admnistrativno uputstvo o izmenama i dopunama
Administrativnog uputstva br.2007/06 o odredivanju postupaka za sprovodenje Zakona o
upotrebi jezika u opStinama. Ovim Uputstvom se blize odreduje nacin priznavanja sluzbene

upotrebe jezika, priznavanje tradicionalno koriS¢enog jezika, tretiranje zahteva lica ¢iji je
maternji jezik u sluzbenoj upotrebi, kao i nacin upotrebe sluzbenih jezika u opStinama.

Jo$ uvek je primetna praksa da pojedine opstine, $to se narocito odnosi na novoformirane
opsStine, sa veéinskom srpskom zajednicom i dalje primaju dokumenta od centralnih
institucija, samo na albanskom jeziku ili sa loSim prevodom na srpski jezik. Gotovo sva
ministarstva, osim ponekad Ministarstva za administraciju lokalne samouprave, opstinama
Salju im korespodenciju samo na albanskom jeziku i1 pored primedbi i zahteva upucenih od
strane zvani¢nika ovih opStina, za korespodencijom na oba sluzbena jezika ( albanski srpski
jezik). Takode, tokom ovogodiSnjeg procesa popisivanja stanovnistva, sva korespodencija
koju je Komisija za popis stanovni$tva R. Kosovo uputila Opstini Klokot, bila je samo na
albanskom jeziku. 3%

U ovom izvestajnom periodu novoformirane opstine Partes i Ranilug, zaposlile su po jednog
prevodioce za albanski jezik. Opstina Klokot je zaposlila dva prevodioca, ima potrebu za jos§
jednim, ali zbog nedostatka budZetskih sredstava to nije u mogucnosti da realizuje. 369
Medutim 1 pored ucinjenih napora, u ovim opstinama jo§ uvek ima propusta kada je u pitanju
postovanje Zakona o upotrebi jezika.

U procesu monitorisanja upotrebe sluzbenih jezika Ombudsman primecuje da nedovoljan broj
kao i smanjenje broja prevodilaca, predstavlja konstantan problem i drugim opStinama na
Kosovu, ¢ime se direktno ugrozava implementaciju Zakona o upotrebi jezika. Problem je
takode Sto pojedine opstine na Kosovu nemaju jezicke asistente na svim sluzbenim jezicima.
Takode jo§ uvek ne postoje redovni treninzi za prevodioce u javnoj administraciji, $to uti¢e na
kvalitet njihovih prevoda, koji je 1 dalje los.

I tokom ovog izvestajnog perioda bilo je sluc¢ajeva gde nije ispoStovano pravo zajednica da se
njihova li¢na imena upisuju u mati¢ne evidencije 1 li¢ne isprave i na ostalim sluZzbenim
jezicima opstine, kao 1 ostala dokumentacija koja se izdaje od strane opStinskih organa i
javnih institucija, 3"° u odgovarajuéem izvornom obliku na pismu i po pravopisu jezika
zajednica kojoj pripadaju, ve¢ se i dalje ispisuju fonetskim znacima albanskog jezika. Ova
situacija se pravda time da u opStinama nema tehnickih programskih softvera na srpskom i
turskom jeziku. Stoga su neka od slova srpskog i turskog pisma pogre$no napisana 1 dalje se

%7 1sto

%8 Informacije sa sastanaka odrzanih dana 15.12.2011.g. sa predsednikom Opgtine Ranilug i potpredsednikom
Opstine Partes i sastanka odrzanog 22.12.2011.g. sa zvani¢nikom Opstine Klokot.

%9 Informacija sa sastanka odrzanog 22.12.2011. g. sa zvani¢nikom Opstine Klokot.

370 7akon o upotrebi jezika, br. 02/L-37, ¢1.27
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pojavljuju u nepravilnom obliku u li¢nim kartama, izvodima iz mati¢nih knjiga rodenih,
posedovnim listovima i1 ostalim sluzbenim dokumentima. Srpska imena u kosovskim
dokumentima uglavnom su napisana na latinicnom pismu, a ne ¢irilicnom koje je sluzbeno
pismo u srpskom jeziku.

Zbog nedostatka profesionalnih prevodilaca za srpski jezik bilo je velikih kaSnjenja od strane
sudova u slanju sudskih odluka, zbog njihovog prevoda. Tokom izvestajnog perioda nije bilo
zalbi u vezi ovog problema.

Takode, ima zakaSnjena i u slanju odluka Ustavnog Suda Kosova upravo zato §to se sav
materijal mora prevesti i na engleski jezik, jer od dvet sduija ovog suda, njih troje su stranci.
U vezi ovoga nije bilo zalbi podnetih u Instituciji Ombudsmana.

Na veb stranici Kancelarije premijera-Kabinet Vlade, imena ministara pripadnika srpske
zajednice ispisana su pogres$no, fonetskim znacima albanskog jezika a ne na pismu i
pravopisu srpskog jezika. 3™

Turski jezik je pored Opstine Prizren u sluzbenoj upotrebi u jo§ pet opstina i to Pristini,
Gnjilanu, Mitrovici, Vucitrnu i Mamus$u.U Opstini Gnjilane u Sluzbi za prevodenje zaposlena
su dva prevodioca za prevode na srpski jezik medutim nema prevodilaca za turski jezik koji je
jedan od jezika u sluzbenoj upotrebi u ovoj Opstini.*” Prevodioca za turski jezik nemaju ni
opitine Mitrovica i Vuéitrn®”® U opstinama u kojima je turski jezik jedan od sluzbenih jezika
takode nije u potpunosti ispoStovana obaveza postavljanja sluzbenih naziva unutar i van
objekata svih institucija i organa koji deluju pod upravom opgtine.*

Bosanski jezik je priznat kao jezik u sluZbenoj upotrebi u opstinama Pe¢, Prizren, Istok i
Draga8. U ovim opStinama aktivnosti javnog informisanja obavljaju se na bosanskom jeziku a
po potrebi im je obezbeden usmeni i pismeni prevod ali treba napomenuti da broj prevedenih
dokumenata 1 kvalitet samih prevoda nije zadovoljavajuci.

Topografski znaci kojima se oznafavaju nazivi mesta na svim regionalnim putevima na
teritoriji Republike Kosovo, postavljeni su na sluzbenim jezicima u skladu sa nazivima
mesta®’® , medutim i dalje nisu zamenjeni novim, iako su u veéini nazivi na srpskom ili
albanskom jeziku izvrljani i ne mogu se Citati. Jedan od retkih putnih pravaca gde skoro
nijedan znak sa nazivima mesta nije osteéen je putni pravac Priitina-Gnjilane.?’® Takode ima
slucajeva da u opStinama gde Zive nevecinske zajednice,topografski znaci koji oznacavaju
imena sela 1 mesta, nisu ispisani na oba sluZbena jezika.

Sto se ti¢e upotrebe jezika neveéinskih zajednica na javnim mestima u nekim opstinama, kao
Sto su UroSevac, Vitina, Glogovac i1 Srbica, kosovski Srbi se jo§ uvek ne osecaju prijatno,
kada koriste svoj maternji jezik jer su zabrinuti za svoju bezbednost, iako nisu imali nijednu
individualnu ili kolektivnu zalbu, za neku konkretnu akciju ili brigu. Dok Albanci jos uvek ne
osecaju sigurno, nemaju slobodno kretanje, i ne koriste svoj maternji jezik na javnim mestima

371 hitp://www. kryeministri-ks.net/index.php?page=3,6, dana 23.12.2011, 13:40h.

%72 Informacije sa sastanka odrzanog dana 15.12.2011.g. sa predsednikom Komiteta za zajednice i predsednikom
kKancelarije za ljudska prava u Opstini Gnjilane.

%73 Informacija dobijena od zvaniénika opgtina Mitrovica i Vuéitrn dana 22.12.2011.

374 Predvideno ¢1.9.1 Zakona o upotrebi jezika kao i ¢1.8 Admnistrativnog uputstva br.2011/02, o odredivanju
postupaka za sprovodenje Zakona o upotrebi jezika.

37> 7akon o upotrebi jezika, br. 02/L-37, &L.9, tatka 2.

376 7Zabelezeno dana 15.12.201 l.g

377 Slu¢aj u opstini Gradanica, topografski znaci na kojima su imena sela, ispisani su samo na srpskom jeziku,
zabelezeno dana 15.12.2011.g, i topografski znaci sa imenima opstina i sela u Leposavi¢u, Zubinom Potoku i
Zvelanu.
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u opStinama na severu Kosova: Leposavi¢, Zubin Potok 1 Zvecan. Turci 1 BosSnjaci slobodno
koriste svoje jezike na javnim mestima. U veéini, pripadnici ovih zajednica govore albanski
jezik, Sto im olakSava svakodnevnu komunikaciju na svim nivoima.

Moze se zakljuciti da i ako ima volje i1 pozitivnih pomaka koji se odnose na sprovodenje
Zakona o upotrebi jezika jo§ uvek postoje problemi i razlike u sprovodenju jezicke politike 1
ravnopravnog kori$¢enja sluzbenih jezika na centralnom i loklnom nivou .

Preporuke

» Da Vlada reformise Komisiju za jezike kako bi ova komisija bila potpuno
funkcionalna i obezbediti relevantne ljudske i finansijske resurse za njeno uspesno
funkcionisanje.

» U sastav Komisije za jezike imenovati jo$ dva predstavnika, po jednog iz romske i
bosnjacke zajednice.

» Stvoriti finansijske uslove za zaposljavanje profesionalnih prevodilaca u
institucijama centralnog i lokalnog nivoa u kojima se osecéa njihov nedostatak, u
centralnom i lokalnom novou.

2.31. Prava zajednica i njihovih pripadnika

Prava zajednica 1 njihovih pripadnika zagarantovana ¢lanom 59 Ustava Republike Kosovo,
obuhvataju zastitu njihovih prava iz oblasti kulture i oCuvanja svog identiteta, oblasti
obrazovanja, pravo na upotrebu jezika 1 pisma, koriS¢enje toponima, pristup 1 zastupljenost u
medijima, razvoj nevladinog sektora u okviru svoje zajednice kao i ucestvovanju u radu
medunarodnog nevladinog sektora na Kosovu

Uzimajuéi u obzir stanovnistvo u celini, ukazujemo na ¢injenicu da se popis stanovnistva u
Republici Kosovo odvijao od 1. do 15. aprila 2011.godine.

Popis je bio propra¢en mnogim nedostacima, a i veéina pripadnika srpske zajednice nije
ucestvovala u popisu. Takode, iz politickih razloga, popis uopste nije vrSen na severu Kosova,

dok je delimi¢no sproveden u drugim delovima Kosova, u opstinama naseljenim ve¢inom
pripadnicima srpske zajednice.

Albanaci ¢ine vecinu stanovni$tva na Kosovu 90 %, a manjinske zajednice, koje ¢ine ostalih
10% stanovniStva ¢ine: Srbi, Turci, Romi, ASkalije, Egip¢ani, Goranci, BoSnjaci 1 mali
procenat Hrvata i Crnogoraca.

2.31.1. Srpska zajednica

U ovom izveStajnom periodu bilo je pozitivhog pomaka po pitanju povratka izbeglica sa
Kosova iz razli¢itih zemalja, kao i raseljenih lica unutar same teritorije Kosova.

U Opstini Klina je jula 2011.godine zvani¢no zapocet nastavak radova na projektu “Pograde”
koji je zapocet 2009.godine. U okviru projekta izgradeno je 15 objekata u ovom selu, koje je
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Tehni¢ka komisija Ministarstva za zajednice i povratak (MZP), tokom septembra meseca
predala na kori§¢enje povratnicima.

U samom gradu Prizrenu, odnosno u delu grada iznad crkve Svetog Porda, MZP je u saradnji
sa Vladom Velike Britanije i OpStinom Prizren zavrSilo izgradnju 10 kuca za povratnike.
Projekat je zvani¢no zavrSen jula meseca, a tokom avgusta MZP je obavilo prijem objekata
koji su zatim predati na koris¢enje. Takode, podrzan je proces povratka za osam porodica
srpske zajednice u Opstini Strpce. Krajem novembra su zavr$eni radovi na objektima i predati
su na upotrebu korisnicima.>”®

Najmlada pstina na Kosovu, Opstina Pasjane-Partes oformila Radnu grupu za readmisiju kako
bi se osiguralo pravo na povratak svih osoba koje poti¢u sa Kosova, i ulazu krajnje napore da
stvore povoljne uslove za obezbedivanje odrzivog i trajnog povratka za sva lica poreklom sa
Kosova. Proces readmisije se mora sprovesti po principu non-refoulement.*”® a za nekoliko
porodica koje su se vratile u ovu opSstinu, osigurana je i socijalna zastita.

Srpska zajednica neguje svoj nacionalni i kulturni identitet putem humanitarnih i kulturnih
organizacija, nevladinih organizacija, kao i politickih partija. Svoj verski identitet ova
zajednica neguje preko Srpske pravoslavne crkve (SPC), a kada je rec o sistemu obrazovanja,
koji ukljucuje osnovno, srednje 1 visoko obrazovanje, funkcioniSe prema nastavnom planu i
programu Ministarstva prosvete Republike Srbije (MPRS). Medutim, kao i obrazovni sistem
srpske zajednice, tako 1 SPC nemaju gotovo nikakvu saradnju sa nadleZznim javnim vlastima u
Republici Kosovo.

Sli¢na je situacija i sa zdravstvenom zastitom pripadnika srpske manjinske zajednice. Sistem
zdravstvene nege koji vodi i finansira Ministarstvo zdravlja Republike Srbije jo§ uvek pruza
usluge pripadnicima srpske zajednice 1 ostalim zajednicama, koje Zive u oblastima gde Srbi
gine veéinu. Na teritoriji Opstine Strpce postoji samo primarna zdravstvena zastita, a za
ozbiljnije medicinske zahvate pacijenti se prebacuju u bolnicu u Gracanici ili severnom delu
Mitrovice. U ovoj opstini zavrSena je bolnica ¢ija je izgradnja zapoceta krajem 2010.godine, u
kojoj je planirano pruzanje i sekundarne zdravstvene zaStite. Medutim, kako je stanje
zdravstvenih fondova nezadovoljavajuce, daleko ispod bilo kakvih prihvatljivih kriterijuma, 1
usled ograni¢enja budZeta, ne moZe se izvrSiti nabavka opreme za ovu bolnicu, pa je tako
pripadnicima zajednice uskracen ovaj vid zdravstvene zastite. Slicna situacija je i U bolnici
opstine Partes, koja je sagradena u selu nastanjenom Srbima, u Pasjane. Zgrada posvecéena
bolnici, koja ¢e omoguciti delimi¢nu podrsku sekundarne i tercijarne zdravstvene zastite, je
zavrSena 1 ocekuju se samo potrebne instalacije.

2.31.2. Ostale zajednice

Mogu¢énosti za oCuvanje jezika, obicaja, kulturnog nasleda i tradicije bosnjacke zajednice koja
je u najve¢em broju koncentrisana u regionima Prizrena, Pakovice i Pe¢i su nedovoljne. Na
Kosovu je uvedena nastava na bosanskom jeziku, medutim ni u ovom izvestajnom periodu
nije zabelezen pozitivni pomak po pitanju reSavanja problema nedostatka udzbenika na
bosanskom jeziku, koji je trebalo resiti do kraja skolske godine 2010/2011.

378 Godisnji izvestaj Ministarstva za zajednice i povratak 2011., http://www.mkk-ks.org

%79 Princip Non-refoulement je medjunarodno usvojeni zakon. Clan 33 Zenevske konvencije iz 1951 godine u
vezi statusa izbeglica kaze da:*Nijedna zemlja potpisnica ne sme da protera ili vrati (“refouler”) izbeglicu u bilo
kom smislu, na granice teritorije na kojoj bi njegov zivot ili sloboda bili ugrozeni na osnovama njegove rase,
religije, nacionalnosti, pripadnosti odredjenoj socialnoj grupi ili politickom stavu.
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Zajednica Roma, Egipcana i Askalija (RAE), se jo§ uvek suocava sa problemom ocuvanja i
razvoja svog identiteta, u smislu veroispovesti, jezika, tradicije i kulture. Negovanjem romske
kulture i tradicije danas se bavi samo Kulturno umetni¢ko drustvo “Durmi§ Aslano® u
Prizrenu, dok su se ostala transformisala u NVO.

RAE zajednica na Kosovu se godinama suocava sa visokim stepenom diskriminacije,
siromastva i nemastine, §to je dovelo do toga da su se mnogi Romi odrekli svog porekla i
tezili asimilaciji u okviru zajednica koja je bila broj¢ano dominantnija na podru¢jima u kojima
zive. Kao odgovor na takvu situaciju, kosovske institucije su 2007. godine, usvojile Strategiju
za integraciju RAE zajednica, dok su 2009. godine usvojile i Akcioni plan za implementaciju
gore-pomenute strategije. Nekoliko godina kasnije, jo§ uvek nije primecena njihova
adekvatna primena na terenu. Postoje samo sporadi¢ne aktivnosti, finansirane od strane
vladinih struktura ili medunarodnih donatorskih institucija. Takvu situaciju potvrdjuje i
izvestaj OEBS misije na Kosovu o implementaciji gore-pomenutog Akcionog plana.®°

Tokom 2011. godine, Evropska komisija je usvojila Evropski okvir za uspostavljanje
nacionalnih strategija za integraciju Roma, na osnovu kojeg su sve zemlje clanice EU ali i one
koje to Zele da budu, u obavezi da usvoje nacionalne strategije za integraciju ove zajednice i
omoguée njenu adekvatnu primenu, ukljuéujuéi i Kosovo. Sto je posebno pomenuto na
sastanku kosovskih i evropskih zvani¢nika uz prisustvo predstavnika RAE zajednice u
Pristini, u prole¢e 2011.godine. RAE zajednice na Kosovu se i dalje susreu sa mnogim
problemima, koji na direktan ili indirektan nacin uticu na njihov kvalitet zivota ali i samu re-
integraciju u kosovsko drustvo. Zbog diskriminacije na osnovu etnicke pripadnosti, neretko se
¢lanovi ovih zajednica odlucuju za migraciju u evropske zemlje, fenomen koji postoji i dalje.

Kosovo se suocava sa jo§ jednim problemom kada je u pitanju RAE zajednica, a to je nasilni
povratak iz zapadnih zemalja. Proces nasilnog povratka mnogo puta krsi najosnovnija ljudska
prava. I pored toga $to jo§ uvek nisu stvoreni potrebni preduslovi za povratak ovih ljudi, od
kojih su najvazniji nereSeno stambeno pitanje i ekonomska egzistencija ali i diskriminacija,
ipak ovaj proces nastavlja da se odvija. Beleze se slucajevi da i pored svih navedenih
problema, odmah nakon dolaska na aerodrom u Pristini, ove osobe ostaju bez ikakve
institucionalne pomoc¢i. Iz gore navedenih razloga, vrlo ¢esto se deSava, da ne kaZzemo u svim
slucajevima, da se ova lica odlu¢uju za ponovno napustanje Kosova. I pored toga, Vlada
Kosova ima akcioni plan za reintegraciju vra¢enih osoba na Kosovo. Ceo proces povratka
prati UNHCR i Ministarstvo unutrasnjih poslova.

Proces povratka pripadnika RAE zajednice odvija se usporeno, medutim, u ovom izvestajnom
periodu belezimo 1 pozitivne pomake. Jedan primer je Mitrovica, gde je tokom 2011.godine
nastavljen povratak iz kampova na severu Mitrovice u romsko naselje u juznom delu.
Kampovi Osterode i Cesmin lug su zatvoreni, kao i kamp u selu Zitkovcu nedaleko od
Zvecana, 1 stanovnici ovih kampova preselili su se u novoizgradene kuce ili stanove. Jos jedan
od pozitivnih primera investiranja u blagostanje RAE zajednice je odluka Svajcarske agencije
za razvoj u saradnji sa Vladom Kosova 1 Opstinom Pakovica, da zatvore nehigijensko naselje
Kolonija, u kojem je u veoma lo§im higijenskim uslovima boravilo oko 700 pripadnika ovih
zajednica. UloZena su sredstva za izgradnju novog naselja, i pripadnici RAE zajednice su se
ove godine uselili u svoje kuce.

380 http://www.osce.org/sr/kosovo/77416 (20.12.2011).
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2.31.3. Obrazovani sistem manjinske zajednice

Kada se govori o obrazovanju uopste, i dalje postoje dva obrazovna sistema na Kosovu.
Skolstvo koje vodi i finansira Ministarstvo prosvete Republike Srbije (MPRS) jo§ uvek
funkcioniSei u svim oblastima gde zive Srbi, Romi koji govore srpski, kao i Goranci. Ovo
Skolovanje se odvija po nastavnom planu i programu R. Srbije, koji se razlikuje od
obrazovnog sistema Republike Kosovo. Profesionalno i tehni¢ko osoblje $kola koje rade po
nastavnom planu i programu Republike Srbije, prima platu iz budZeta Vlade Srbije, dok
Ministarstvo za obrazovanje, nauku i tehnologiju Republike Kosovo (MONT) to ¢ini u vidu
novcane stimulacije koja je linearno odredena za sve zaposlene u Skolama.

U ovom izveStajnom periodu nema novina kada je re¢ o obrazovanju u regionu Gore. Prisutna
su dva sistema obrazovanja, po planovima i programima Republike Kosovo i Republike
Srbije, gde se vecina pripadnika goranske zajednice opredelila za obrazovanje na srpskom
jeziku, uglavnom zbog bolje mogucnosti za pohadanje visokog obrazovanja, koristeci
udzbenike po planu i programu MPRS. Sa druge strane, jedan deo stanovniStva u Opstini
Dragas, identifikujuci se sa zajednicom Bosnjaka, prihvatio je nastavni plan i program MONT
na bosanskom jeziku.

Nastava u osnovnom i srednjem obrazovanju na turskom jeziku odvija se po planu i programu
MONT. Medutim, nedostaju udzbenici i nastavna sredstva za osnovno i srednje obrazovanje
na turskom jeziku. U ovom izveStajnom periodu, za potrebe osnovnog obrazovanje na
turskom jeziku nije izdata nijedna radna sveska, dok za srednje obrazovanje, osim Citanke za
I, IT 1 III razred, nedostaju ostali uzbenici na turskom jeziku.Kako bi ublazio problem oko
nedostatka udzbenika, MONT je uvozio uzbenike iz Turske. Medutim, nastavnici se susrecu
sa velikim problemima u primeni plana i programa, jer ti uzbenici nisu u skladu sa planom i
programom MONT. (Primer: u tekstovima se govori o glavnom gradu Ankari, a ne Pristini...).

Nizak stepen obrazovanja i1 niska svest o vaZnosti pohadanja Skolovanja je jo$ jedan od
problema sa kojima se suofava zajednica Roma, ASkalija 1 Egip¢ana na Kosovu. Zbog lose
materijalne situacije, mnoge porodice se odlucuju da svojoj deci uskrate pravo na
obrazovanje. Tome u mnogome doprinosi i1 Skolovanje na nematernjem srpskom ili
albanskom jeziku. Naravno, ovaj problem loSeg obrazovanja u mnogome uti¢e 1 na kvalitet
Zivota €lanova ovih zajednica i na njihov prosecan Zivotni vek, koji je znatno kraéi od
prosecnog Zivotnog veka na Kosovu.

U Republici Kosovo i dalje ne postoji osnovnoskolsko obrazovanje na romskom jeziku, mada
postoje indicije od strane MONT da se razvije nastavni potencijal na romskom jeziku, §to ¢e u
mnogome doprineti ocuvanju kulturnog identiteta i jezika ove zajednice.

NVO ,,Glas Roma, Askalija i Egipéana‘“ (Voice of Roma, Ashkali and Egyptians), ima sediSte
u Gracanici 1 osnovna misija ove Organizacije je da pomogne RAE zajednici da se ponovo
integriSu u kosovsko drustvo i omogu¢i im bolje uslove zivota. Trenutno radi na
implementaciji programa za socijalno uklju¢ivanje 1 poboljSanje uslova zivota RAE zajednice,
koji finansira Vlada Svajcarske, preko Svajcarske fondacije HEKS. Program predvida
ulaganja u oblastima obrazovanja (rad sa predSkolskom i decom osnovno-Skolskog uzrasta u
obrazovnim centrima, program stipendija za srednjoskolce 1 studente fakulteta i profesionalu
obuku), ekonomije (zapocinjanje malih porodi¢nih biznisa radi smanjenja visoke stope
nezaposlenosti i stvaranje moguénosti za sticanje profita) i infrastrukture (lobiranje kod
opstinskih vlasti za ulaganja u infrastrukturne projekte u romskim naseljima, kao sto su
instalacije kanalizacionih mreza, popravke puteva, itd).
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Deca askalijske 1 egipcanske zajednice uglavnom pohadaju nastavu na albanskom jeziku.
Nazalost, deca ovih zajednica se ve¢ veoma rano opredeljuju da napuste skolu.

2.31.4. Mediji i manjinske zajednice

Ustav Republike Kosovo garantuje pristup i zastupljenost manjinskih zajednica u javnim
medijima,®® koji se odnosi na osnivanje i kori§¢enje svojih medija, pruZanje informacija na
svom jeziku, izmedu ostalog i putem dnevnih novina i kablovskih servisa, i koriS¢enje
rezervisanog frekvencija za elektronske medije, a u skladu sa zakonom i medjunarodnim
standardima.

Od podataka kojima raspolaze Institucija Ombudsmana, na Kosovu funcioniSu 92 radio
stanice i 22 televizijske stanice. Srpska zajednica ima tri lokalne privatne TV stanice, turska
zajednica ima jednu TV stanicu koja emituje programe i na albanskom i bosnjackom jeziku,
dok ostale manjinske zajednice na Kosovu nemaju svoju TV stanicu. U Pristini funkcioniSe
radio ,,Kent FM* koji emituje program na turskom jeziku, dok je ,,Mehmetcik FM* radio
stanica turskog KFOR maja meseca prestala sa radom.

Radio Televizija Kosova (RTK) je jedina drzavna medijska institucija, ¢iji se rad finansira iz
konsolidovanog budzeta Kosova i potpomaze se raznim donacijama. RTK pored programa na
albanskom jeziku, priprema i emituje TV i radio programe na srpskom, bosanskom, turskom i
romskom jeziku a postoje indicije da u narednoj 2012.godini bude otvoren RTK2, koji ¢e
emitovati program iskljucivo na jezicima pripadnika manjinskih zajednica.

Sto se Stampanih medija tiCe, srpska zajednica ima list “Jedinstvo” koji se §tampa u
Mitrovici, a finansira ga Vlada Republike Srbije. List koji izlazi na bosanskom jeziku na
Kosovu je “Alem”, koji je u ovom izveStajnom periodu Stampan samo periodi¢no.

U Prizrenu postoji ¢asopis “Yekhipe” na romskom jeziku koji izlazi Sest puta godiSnje, a
lokalne NVO iz Prizrena su osnovale informativni websajt na romskom jeziku.*®.

Posle prestanka sa Stampanjem nedeljnika na turskom jeziku “Yeni Donem” 2008-e godine,
bezuspesni su bili pokuSaji za izdavanje nekog drugog lista na turskom jeziku zbog
nedostatka meterijalnih sredstava. UdruZenje novinara turskih medija na Kosovu, sa sediStem
u Pristini, tokom izveStajnog perioda, pocelo je sa Stampanjem periodicnih novina “Tan
HABER?”, izasla su 4 broja ovih novina. U smislu informisanja preko interneta, postoje dva
informativna websajta na turskom jeziku, 1 to “Kosova Haber” sa sediStem 1 Prizrenu, koji
svojim Citaocima nudi prevode na albanskom i bosnjatkom jeziku, i “Kosovaport” sa
sediStem u PriStini.

%81 Stavovi 101 11 ¢lana 59 Ustava Kosova
%82 http://rroma.courriers.info
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3. Aktivnosti Instutucije Ombudsmana

3.1. Aktivnosti Jedinice za rodnu ravnopravnost

U okviru Institucije Ombudsmana deluje i Jedinica za rodnu ravnopravnsot (JRR), koja je
osnovana na osnovu ¢lana 6 Zakona o rodnoj ravnopravnosti,®® kao i na onsovu Zakona o
Ombudsmanu,®®* u cilju istraga, nadgledanja i zastite protiv diskriminacije po rodnoj osnovi.
JRR se angazuje i na promovisanju nacela polne ravnopravnosti. Takode, Jednica je
odgovorna za preispitivanje zakona i1 podizanje nivoa svesti u cilju sprovodenje Zakona o
rodnoj ravnopravnosti.

Tokom 2011.godine Jednica za rodnu ravnopravnost preduzela je niz aktivnosti u cilju
promovisanja i zastite rodne ravnopravnosti na Kosovu .

Od 6 do 8 aprila 2011 godine, dve pravne savetnice Institucije Ombudsmana ucestvovale su
na konferenciji “Uloga nacionalnih struktura za ljudska prava u zaStiti prava dece pod
starateljstvom”, koja je odrZana u Talinu, u Estoniji. U¢esS¢e na ovoj konferenciji imalo je za
cilj podizanje profesionalnih kapaciteta osoblja, koje vrsi istrage i monitoriSe ljudska prava i
slobode.

Dana 18. maja 2011.godine, JRR je ucestvoala u projektu “Indeks bezbednosti Zena na
Kosovu”, koji je organizovan od strane Kosovskog centra za rodne studije. Cilj projekta je
ralizacija nove standardizovane metodologije, koja omogucava periodicn0 merenje
najvaznijih parametara bezbednosti Zena na Kosovu. Merenje nivoa bezbednosti Zena u
odredenim oblastima sluzi za izgradnju indkesa bezbednosti pomocu kojeg bi se pratio nivo
bezbednosti na Kosovu u dugoroénom periodu. Kosvski centar za polne studije ima za cilj da
stvori bazu na kojoj bi se razvijala i prmovisala bezbednost Zena na Kosovu a takode 1
promovisala Rezolucija 1325- Zene, mir i bezbednsot.

24 1 25. maja 2011. godine dve pravne savetnice Institucije Ombudsmana ucestvovale su na
konferenciji koja je odrzana u Kijevu (Ukraina), sa temom “Uloga nacionalnih strukutra za
ljudska prava na promovisanju i zastiti prava osoba sa ograni¢enim sposobnostima”. Cilj ovog
ucesca bio je podizanje profesionalnih kapaciteta osoblja Odeljenja protiv diskriminacije i
Jedinice za rodnu ravnopravnost.

8. juna 2011. godine, Mreza organizacije Zena iz zajednica Roma, ASkalija i Egip¢ana Kosova
(RROGRAEK) organizovala je konferenciju u cilju stvaranja konkretne inicijative za podrSku
reintegracije i repatrijacije zena i devojaka iz zajednica Roma, Askalija i Egipéana, koje su
vracene iz zapadnih zemalja putem readmisije. Teme konferencije bile su:

- Strategije 1 institucionalni sporazumi o povratku i integraciji zajednica Roma, ASkalija i
Egipéana na Kosovu, koje obuhvataju i rodni aspekt u procesu integracije povratnika ;

- Sradnja medunarodnih organizacija i doma¢ih NVO na integraciji povratnika;
- Integracija povratnika u obrazovnom sistemu;
- Regionalna saradnja NVO Zena iz zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana,;

Dana 3. juna 2011. godine, JRR ucestvovala je na okruglom stolu na temu “Porodiljsko
odsustvo, odredba koja favorizuje ili disfavorizuje Zenu na osnovu vazecih zakona”,

%83 7akon o rodnoj ravnopravnosti , br. 2004/2, &lan 1.6.
%84 7akon 0 Ombudsmanu br. O3/L-195, &lan 31; Pravilnika o radu Institucije Ombudsmana, 2011.
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organizovanog od strane Kosovskog centra za polne studije. Cilj ovog okruglog stola bio je
harmonizacija Zakona o civilnoj sluzbi i Zakona o radu u vezi sa porodiljskim odsustvom,
kao 1 pitanja, koliko se Zena favorizuje ili disfavorizuje odredbama o porodiljskom odsustvu.

Dana 6. jula 2011. NVO “Norma” organizovala je okrugli sto na temu® IstraZivanje i
monitorisanje Zakona o rodnoj ravnopravnosti”, gde je ucestvovala i JRR. U okiviru ove teme
bilo je re¢i o monitorisanju i nivou sprovodenja ovog zakona.

Dana 18. oktobra 2011.g. JRR, prisustvovao debati u Skupstini Republike Kosova, na temu
»Nasilje u porodici“, koju je organizovala Grupa Zena poslanica Skupstine Republike Kosova.
Tokom sastanka konstatovan je nedostatak hrabrosti za prijavu slucajeva porodi¢nog nasilja,
takode je predlozeno i usvajanje normativnih akata od strane Vlade Kosova u cilju
sprovodenja Zakona o zastiti od nasilja u porodici.

Dana 4. oktobra 2011. JRR ucestvovala je na promovisanju izvestaja“ Indeks bezbednosti
zena 2010.- Izvestaj o Kosovu”,, organizovanog od strane Kosovskog centra za rodne studije.

Dana 25. novembra 2011. povodom obelezavanja Dana eliminacije nasilja nad Zenama,
Ombudsman je zajedno sa predstavnicama JRR, posetio Centar za zaStitu Zena 1 dece u
Pristini, gde je od strane direktorice Centra informisan o radu i poteSko¢ama sa kojima se ova
sigurna kuca suocava.

Dana 12. decembra 2011. JRR ucestvovala je na konferenciji na temu “Jednakost politickog
predstavljanja za Zene na Kosovu”. Centar za rodne studije zajedno sa organizacijom “Kvina
till Kvina”, organizovao je predavanja u vezi kvote rodne ravnopravnosti u izbornom sistemu.

Dana 19. decembra 2011. JRR ucestvovala je na konferenciji na temu “Uticaj Zakona o radu
na kosovske zene”, koju je organizovao Kosovski centar za rodne studije. Cilj ovog projekta
bio je promovisanje izveStaja, istraZivanja i podataka koji ¢e sluziti kao izvor vaZnih
informacija za institucije i organizacije koje se bave radnim pravima Zena.

3.2.  Aktivnosti Grupe za prava dece

Grupa za prava dece (GPD) u okviru Institucije Ombudsmana osnovana je sa ciljem
nadgledanja, zastite i istraga u slu¢ajevima krSenja ljudskih prava dece, od strane javnih vlasti
na Kosovu.

GPD, tokom 2011.godine je osim razmatranja Zalbi podnetih Instituciji Ombudsmana
preduzela niz aktivnosti u pravcu promovisanja i zaStite prava dece, kao i podizanja
profesionalnih kapaciteta.

Od 1. do 4. marta 2011. godine u Dracu je odrzana prva od predvidenih radionica za razvoj
projekta “Izrada, procenat i razvoj sistema zasStite dece na Kosovu”, koja je organizovana od
strane UNICEF-a u saradnji sa savetodavnhom agencijom DelLegibus Consulting, u kojoj je
ucestvovala i Grupa za prava dece.

Tokom ove radionice bile su obezbedene informacije o situaciji prava dece na Kosovu,
popunjavanjem nekoliko upitnika, koji su u stvari, deo takozvanog skupa analitickih
instrumenata radi procene zakonodavstva, sluzbi i postoje¢ih politika za zastitu dece na
Kosovu, kao 1 identifikacije prepreka 1 mogucnosti njihovih sprovodenja. Nakon analiziranja i
procene ovih informacija i ostalih podataka u vezi sa zaStitom dece, rezime nacrta izvestaja,
odnsosno nalazi i preporuke u vezi sa situacijom koja se ti¢e prava dece na Kosovu, revidirani
su 1 raspravljani na slede¢oj radionici koja je odrZana u PriStini, dana 10. juna 2011. godine.
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Na radionici se razgovaralo i o budu¢im koracima koje bi trebalo preduzeti u cilju finalizacije
procene sistema zastite dece na Kosovu.

“Uloga Osmbudsmana u zastiti dece od fizickog 1 psihickog kaznjavanja” bila je tema
diskusije na godiénjem sastanku Mreze Ombudsmana za decu Jugoistocne Evrope
(CRONSEE),38 posto je Institucija Ombudsmana Clanica ove mreze. Ovaj sastanak je odrzan
20. maja 2011. godine. u Skoplju.

Na osnovu prezentacija tokom ovog sastanka, izmedu ostalog je uocCena cinjenica da je u
zemljama ¢lanicama CRONSEE-a, fizi¢ko i psihi¢ko kaznjavanje dece i dalje rasprostranjeno
u porodici, Skolama, u institucijama za starateljstvo nad decom i na ulici, 1 da se kao takvo ne
priznaje 1 ne tretira kao krSenje prava dece. Polazeci od ove situacije, u cilju poboljsanja
zastite dece od shih vrsta fizicke i1 psihicke diskriminacije , kao i od zlostavljanja, ucesnici
sastanka, su se izmedu ostalog slozili u vezi izmena, posebno u zakonodavstvu zemalja, gde
se predvida fizicko kaznjavanje koje se eksplicitno zabranjuje u svim segmentima druStva
(porodici, obrazovanju, institucijama, ulici itd.) i da osobe koje sprovode fizicko kaznjavanje
nad decom treba da se kaznjavaju sa najstrozijim kaznama.

“Zastita dece od ekonomske eksploatacije”, je bila sledeca tema diskusije CRONSSE-a, na
konfenreciji koja je odrzana od 6 — 7. septembra 2011. godine, u Ohridu (Makedonija). Na
ovoj konferenciji, od strane svih ucesnika je re¢eno da je pitanje ekonomske eksploatacije,
posebno prosjacenje ostaje veoma zabrinjavaju¢a pojava (osim u Sloveniji). Zajednicki
zakljuCak konferencije je da pojedine drzave trebaju da preduzmu sve potrebne mere za
prevenciju prosjacenja i njeno ukidanje s ciljem zastite zdravlja i blagostanja dece.

Od 14 do 16. septembra 2011. godine, u VarSavi (Polska), je odrzana godi$nja konferencija
MreZe Ombudsmana dece Evrope (ENOC), na kojoj, osim zemalja ¢lanica mreZze ucestvovali
su 1 predtsavnici Ombudsmana za decu nekoliko zemalja koje nisu Clanice. Grupa za prava
dece je prisustvovala ovoj konferenciji u svojstvu posmatraca konferencije. Glvana tema ove
konferencije je bila “PoStovanje prava dece u institucijama za starateljstvo ”, a unapred je
sprovodeno jedno istrazivanje radi procene situacije u vezi ove teme u zemljama koje su
¢lanice ENOC.

Na osnovu prezentacije rezultata preizaslo je da na mnogim zemljama postoji velika razlika
izmedu zakonskih okvira koji reguliSe ovu oblast u praksi. Dok, u ve€ni zemalja razlozi
smesStaja dece u institucijama za starateljstva nisu mnogo jasni i ostavljaju prostora za
interpretaciju od strane sudova ili ostalih nadleznih organa.

Od 4 — 6. oktobra 2011. godine, Grupa za prava dece je ucestvovala u radionici koja je
organizovana od strane Prmeijera Vlade i UNICEF-a, u Dracu. Cilj ove radionice je bio
funksionalizacija Saveta za zaStitu i pravde za decu®®®. Tokom ove radionice je izraden i nacrt
pravilnika rada i akcioni plan ovog saveta za sledeca tri meseca.

Od 7. decembra 2011. godine, Grupa za prava dece je ucestvovala na rad radionice na temu
“Revidiranje godiSnjih aktivnosti predvidenih u akcionom planu UNICEF - a, za 2011.
godinu”, koja je organizovana od strane UNICEF-a. U ovoj radionici se diskutovalo o
preduzetim aktivnostima koje su predvidene godiSnjim planom za 2011. godinu, kao i o
izazovima na koje se naislo tokom preduzimanja ovih aktivnosti. Takode, u ovoj radionici su

%8 www.cronsee.org/.

%86 Savet je osnovan od strane Vlade Republike Kosovo 25. avgusta 2011. godine. Mandat saveta se odnosi,
izmedu ostalog i na odredivanje prioriteta i zastitnih mera koje treba preduzimati u cilju poboljsanja situacije u
vezi sa zaStitom i pravdom za decu. Ovaj savet Cine predstavnici vladinih institucija koji se bave pravima dece.
Institucija Ombudsmana je deo ovog saveta u svojstvu posmatraca.
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odredene aktivnosti koje ¢e se preduzeti od strane Saveta za zastitu i pravde za decu za 2012,
koje e se podrzati od strane UNICEF-a.

S ciljem obelezavanja Univezalnog dana dece®®’, GPD je realizovala susrete sa decom
osnovnih Skola u nekoliko sela u opstinama Prizren, Pe¢, Mitrovca 1 Gnjilane. Tokom ovih
susreta GPD je upoznala decu ovih Skola sa misijom Institucije Ombudsmana, odnosno
ulogom GPD, koja se bavi zaStitom i promovisanjem prava dece na Kosovu. Tokom ovih
susreta razgovaralo se i o situaciji prava dece u pojedinim Skolama i nafinu upoznavanja
relevantnih institucija sa problemima ucenika u Skolama.

Nakon razgovora sa ucenicima konstatovano je da u nekim Skolama, koje smo posetili,
ucenici nisu dovoljno informisani o pravima dece i o ulozi Institucije Ombudsmana u zastiti
ljudskih prava, neke Skole nemaju adekvatne uslove za nastavu, dok se u osnovoj skoli
“Zenun Cocaj” u selu Ponaj, ucenici suocavaju sa problemom nedostatka pitke vode i toaleta.

Povodom obelezavanja Univezalnog dana dece, ucenici osnovnih $kola u Pristini posetili su
glavnu kancelariju Institucije Ombudsmana i susreli se sa Ombudsmanom. Ucenici su se
neposredno upoznali sa radom Institucije, misijom i angaZovanjem Institucije Ombudsmana
na zaStiti i promovisanju prava dece.

3.3.  Aktivnosti Grupe protiv diskriminiacije

Grupa protiv diskriminacije (GPD), formirana kao posebna grupa, koja funkcioniSe u okviru
Institucije Ombudsmana, jos od 8. marta 2004. godine, tokom ovog izvestajnog perioda,
primila je i razmotrila veliki broj zalbi, gde su njihovi podnosioci navodili da su Zrtve
diskriminacije.

Podnete Zalbe su razliCite prirode. Najve¢i broj njih tiCe se diskrimacije u socijalnoj,
zdravstvenoj, imovinskoj i radnoj oblasti. Dok su neke od njih podnete od strane lica sa
ogranicenim sposobnostima a bilo je 1 Zalbi za diskriminaciju na verskoj osnovi.

Tokom ovog izvestajnog perioda, GPD je realizovala nekoliko poseta po bolnicama, Skolama,
NVO, predstavnicima lica sa ograni¢enim sposobnostima i naseljima, naseljenim uglavnom
srpskom zajednicom. Takode, GPD je ucestvovala u nekoliko debata sa gradanima u raznim
opStinama, gde je bliZze informisana o problemima gradana na terenu.

Kako bi se blize upoznala sa problemima srpske zajednice i primila eventualne zalbe, u vezi
sa slobodom kretanja, GPG je posetila opstine: Ranilug, Gnjilane, Klokot, Vitina, Strpce,
Prizren, Draga$, Pe¢, Klina, kao i sela Gorazdevac i Osojane koja su naseljena uglavnom
srpskom zajednicom.

GPD je tokom 2011. godine u€estvovala na nekoliko okruglih stolova 1 susreta.

» 29. marta 2011. godine, u Pristini je odrzan okrugli sto, sa temom ‘“Sprovodenje
posredovanja Kosovske agencije za imovinu, alternativha metoda za resavanje imovinskih
sporova”. Preporuka proizasla sa ovog stola bila je da KAI koristi posredovanje, kao
metodu za reSavanje imovinskih sprova.

%7 Univezalni dan dece se svake godine obelezava u mnogim zemljama sveta, 20 novembra, od 1956. godine na
osnovu preporuke Generalne skupstine Ujedninjenih Nacija. Generalna Skupstina je preporucila obelezavanje
ovog dana s ciljem podsticanja bratstva i medusobnog razumevanja dece, kao i s ciljem promovisanja
blagostanja dece.
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» 5. maja 2011. godine, organizovan je zajednicki susret u Kancelariji premijera sa
predstavnicima zajednica Roma, Askalija i Egipcana u vezi toka strategije za integrisanje
ovih zajednica, u periodu 2007-2017.

> 24 - 25 maj 2011. godine, u Kievu (Ukrajina), odrzana je Cetvrta radionica sa temom
,,Uloga nacionalnih mehanizama za ljudska prava u zastiti i promovisanju prava osoba sa
fizickim invaliditetom” u organizaciji Saveta Evrope/Evropske Komisije, u okviru
njihovog zajedni¢kog programa ‘“Promocija nezavisnih, nacionalnih, nepravosudnih
mehanizama za zastitu ljudskih prava” na kojoj su prisustvovala dva predstavnika GPD.

» 8. jun 2011. godine, u Pristini, odrzana je Konferencija sa temom “Integracija i readmisija
u kosovsko drustvo vracenih Zena iz zajednica Roma, Askalija i Egipcana”, u organizaciji
Kosovskog centra za ravnopravnost polova, kojoj su prisustvovali predstavnici GPD.

» 9 - 11 jun 2011. godine, GPD je ucestvovala na regionalnoj konferenciji odrzanoj u
Ohridu, (Makedonija), o ulozi Ombudsmana u borbi protiv diskriminacije i torture. Na
ovoj konferenciji, predstavnici institucija Ombudsmana iz regiona, razmenili su radna
iskustva u tretiranju Zalbi sa diskriminatorskim obeleZzjima i torturom. Takode svaki
predstavnik je prezentirao zakon protiv diskriminacije iz svoje zemlje, pitanja koja reguliSe
ovaj zakon, kao i njegovu implementaciju.

» 28. jun 2011, OEBS je u Pristini, u okviru projekta “Podrska lokalnom mahanizmu za
nadzor mesta u kojima su smeStena lica liSena slobode®, organizovao trening za osoblje
Ombudsmana na temu “Prakti¢ne i organizacione vestine”.

» 29. jun 2011, u Pristini, GPD je bila ucesnica na konferenciji za novinare u vezi sa
objavljivanjem godiSnjeg izvestaja Kosovske agencije za imovinu.

» 8. jul 2011, odrzan je okrugli sto na temu “Zdravstveno osiguranje — jedno pravo koje
nedostaje”, gde je GPD imala aktivnu ulogu, prezentiraju¢i uznemirenost gradana Kosova
zbog nedostatka Zakona o zdravstvenom osiguranju.

» 28 - 29 septembar 2011, u Sarajevu (Bosna i Hercegovina), odrzana je Peta tematska
radionica na temu “Uloga nacionalnih mehanizama za ljudska prava u zaStiti protiv svih
oblika diskriminacije,” u organizaciji Saveta Evrope/Evropske Komisije, njihovog
zajedni¢kog programa ‘“Promocija nezavisnih nacionalnih nepravosudnih mehanizama za
zastitu ljudskih prava”, kojoj je prisustvovala predstavnica GPD.

» 1. novembar 2011, GPD je aktivno ucestvovala na okruglom stolu, organizovanom od
strane Ombudsmana, sa temom "Ombudsman — ljudska prava - mediji*.

» 2 -5.novembar 2011, u Pristini je odrzan, trening za osoblje Institucije Ombudsmana, na
temu ,,Primena medunarodnih normi ljudskih prava na Kosovu - Vaze¢e norme i pravna
metodologija - Strategije i tehnike istrazivanja“ u organizaciji Misije OEBS-a na Kosovu -
Odeljenje za demokratizaciju.

> 29 - 30 novembar 2011, u Zenevi (Svajcarska), predstavnik GDP prisustvovao je,
Cetvrtom zasedanju foruma UN za manjinska pitanja, na temu ,,Garantovanje prava Zena iz
manjinskih zajednica®.

» 2. decembar 2011, pod koordinacijom GPD odrzan je okrugli sto, organizovan od strane
Ombudsmana na temu “Stop diskriminaciji — jednakost za sve”. Na ovom stolu
raspravljano je o problemima sa kojima se suoc¢avaju lica sa ograni¢enim sposobnostima na
Kosovu, nalazima Ombudsmana u vezi sa krSenjima ljudskih prava, kao i o preduzetim ili
planiranim radnjama od strane odgovornih javnih institucija na centralnom i lokalnom
nivou, za implementaciju zakona i Nacionalnog plana delovanja za lica sa ograni¢enim
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sposobnostima za period 2009-2011. Sa ovog stola proizasle su preporuke, koja se prate od
strane Jedinice za prava lica sa ogranienim sposobnostima, koja je osnovana u okviru
Departmana protiv diskriminacije u 10.

» 15. decembar 2011, predstavnik GPD ucestvovao je kao pripadnik panela u “Media
Centru”, gde je raspravljano o implementaciji Zakona protiv diskriminacije.

» 19. decembar 2011, predstavnik GPD bio je prisutan na okruglom stolu organizovanom od
strane Kancelarije za dobro upravljanje pri Kancelariji premijera, sa temom ‘Plan
delovanja na sprovodenju zakona protiv diskriminacije”.

» 20. decembar 2011, predstavnik GPD bio je prisutan na okruglom stolu organizovanom od
strane Institucije Ombudsmana, sa temom “Dokazivanje radnog iskustva”.
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4. Saradnja 10

4.1. Sradanja sa domacim institucijama

Tokom izveStajnog perioda, Institucija Ombudsmana je imala saradnju sa domacim
institucijama, kao Sto su: SkupsStina Republike Kosovo, Vlada Republike
Kosovo/ministarstva, opstine, kao i nezavisne agencije i sudovi.

Sa Skupstinom Republike Kosova, Institucija Ombudsmana je saradivala u kontinuitetu,
podnela je godisnji izveStaj, obaveSavala je o ne sprovodenju preporuka Institucije
Ombudsmana, ucestvovala je u radu parlamentarnih komisija i takode je informisala
Skupstinu o objektivnim poteskoéama Institucije Ombudsmana. ** Takode, Institucija
Ombudsmana je saradivala sa relevantnim parlamentarnim komisijama u vezi izbora
zamenika Ombudsmana 1 informisala Skupstinu o problemima nastalim u vezi sa platama
zamenika.*®®

Sto se ti¢e sardanje sa Vladom Republike Kosova, Institucija Ombudsmana je poslala pisma i
preporuke o istragama povodom zalbi, ali se ne moze reci da je bilo dobre saradnje, posebno
zbog ne dobijanja odgovora na poslata pisma i ne sprovodenja preporuka Institucije
Ombudsmana.

Institucija Ombudsmana saradivala je i sa opStinama. Slala je pisma i preporuke, ali je imala i
poteskoc¢a u nekoliko opStina u vezi radnih prostorija za regionalne kancelarije Institucije
Ombudsmana. Uz podrsku Misije OEBS na Kosovu Institucija je organizovala tri okrugla
stola na temu: “Meduinstitucionalna saradnja na zaStiti i poStovanju ljudskih prava”.
Aktivnosti su se odvijale u Mitrovici, Prizrenu, Gnjilanu i DPakovici. Na ovim okruglim
stolovima ucestvovali su koordinatori opStinskih jednicia za ljudska prava, ostali javni
zvanicnici sa opStinskog nivoa, kao 1 razne nevladine organizacije (NVO). Ova aktivnost se
odvijala u okviru javne kampanje za 2011 “Ombudsman, korak blize gradaninu”, koja je
sprovedena na celom Kosovu. Diskusije su se odnosile na metode saradnje i efektivnu
komunikaciju za dobrobit gradanina.

Sa druge strane, nastavila se saradnja sa sudstvom protiv kojeg je adresiran najveci broj zalbi
gradana. Sudstvu su poslata pisma, izveStaji i bilo je mnogobrojnih kontakata sa raznim
sudovima.

Sto se ti¢e saradnje sa Ustavnim Sudom, Institucija Ombudsmana je saradivala u vezi pitanja
priloZenih od strane Institucije Ombudsmana i gradana. Instituci%'a Ombudsmana je podnela
na razmatranje Ustavnom sudom i slu¢aj Zakona o Ombudsmanu.>®

Institucija Ombudsmana pridaje posebnu paznju saradnji sa medijima. U ovkiru ove saradnje
organizovan je okrugli sto, na temu “Ombudsman — ljudska prava - mediji”, koji je omogucio
zajednicku diskusiju izmedu predstavnika medija na Kosovu 1 Ombudsmana, u vezi ljudskih
prava i sloboda, prostoru koji se daje ovoj dimenziji u medijima i o medusobnoj saradnji.

%8 Izvestaj o pote§koéama u ispunjavanju ustavne misije Institucije Ombudsmana kao posledica ugrozavanja
nezavisnosti institucije, koji je poslat Skupstini Republike Kosova 17. juna 2011 godine.

%9 Ne sprovodenje odluke Institucije Ombudsmana o procesuiranju plata za zamenike Ombudsmana od strane
Ministarstva javne administracije, poslato Skupstini Republike Kosova, dana 29. novembra 2011 godine.

3% 7ahtev poslat 6. januara 2011. godine Ustavnom sudu Republike Kosovo o uvodenju privremenih mera na
sporvodenju ¢lana 32, tacka 1 Zakona no. 03/L.-195 o Narodnom Advokatu.
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4.2. Saradnja sa civinim drustvom

Institucija Ombudsmana smatra da je saradnja sa civilnim druStvom veoma vazna za
obezbedivanje jednog efikasnog sistema za zaStitu i promovisanje ljudskih prava. Takva
saradnja moze pomo¢i uticaju koji Institucija Ombudsmana moze imati u realizaciji misije.
Ova saradnja pomaze podizanju svesti o ljudskim pravima i uceS¢u ugrozenih grupa u
drustvu.

Dokaz o ovoj saradnji je i odluka Ustavnog suda u vezi sa Zakonu o pravima i
odgovornostima narodnih poslanika kojeg je inicirao Ombudsman na osnovu zahteva civilnog
drustva, odnosno organizacija kao $to su: Forum za gradanske inicijative (FGI), Inicijativa
mladih za ljudska prava (YIHR), Kosovska inicijativa za stabilnost (KIS), Inicijativa za
progres (INPO), Pokret “Fol”, Balkanski institut politika (IPOL), Demokratski institut
Kosova (KDI), Odbor za zastitu ljudskih prava i sloboda (KMLDNJ), Izgradnja zajednice u
Mitrovici (CBM), Centar za politike i advokaturu (CPA) i organizacija “Syri i Vizionit” koje
su visoko cenile rad Institucije Ombudsmana na zastiti interesa gradana Kosova, $to ojacava
integritet ove Institucije i povecava poverenje gradana Kosova u izgradnji pravne drzave.®*

Nastavlja se dobra sardanja izmedu Institucije Ombudsmana i Odbora za zastitu ljudskih
prava i sloboda (KMDLNJ) i Kosovskog centra za rehabilitaciju prezivelih od torture
(KCRMT), koji su potpisali Memorandum o saradnji, koji obelezava iniciranje osnivanja
transparentnog i odrzivog mehanizma za monitorisanje mesta gde se drze osobe koje su liSene
slobode i koji ¢e raditi na stvaranju Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture (MKPT).

Nakon potpisivanja ovog sporazuma usledile su aktivnosti strana potpisnica sporazuma. Vredi
spomenuti studijsku posetu Albaniji, koja je organizovana od strane Institucije Ombudsmana
u saradnji sa Misijom OEBS na Kosovu, ¢iji je cilj bio da se u€esnici upznaju sa nac¢inom
funkcionisanja Centra za prezivele od torture u Albaniji i viSegodisnjom praksom i iskustvom
Ombudsmana Albanije i Centra za prezivele od torture, kako bi steCena znanja i iskustva
mogli primeniti u svom radu. Takode, tokom posete ucesnici su se upoznali i sa
metodologijom rada, akcionim planom, kao i na¢inom izveStavanja Centra za prezivele od

torture.

Institucija Ombudsmana je dana 2. decembra 2011. godine organizovala okrugli sto, na temu
”Stop Diskriminaciji — Jednakost za sve”, povodom medunarodnog dana osoba sa
ogranicenim sposobnostima. Mnoge preporuke su proizasle iz ovog okruglog stola, kao §to
su: potreba za izmenom Zakona protiv diskriminacije; integracija Konvencije o osobama sa
ogranicenim sposobnostima u Ustavu Republike Kosovo; stvaranje sveobuhvatne strategije za
osbobe sa ograniCenim sposobnostima; da se ozvani¢i jezik znakova za gluvoneme osobe;
poboljSanje saradnje izmedu organizacija osoba sa ograni¢enim sposobnostima i institucija
¢ija je misija ralizacija njihovih prava, stvaranje uslova za obrazovanje, zapoSljavanje i
slobodno kretanje ove grupe ljudi.

4.3. Sradanja sa medunarodnim organizacijama i podizanje kapaciteta

Saradnja sa medunarodnim organizacijama na Kosovu, kao i u inostranstvu je od posebnog
znacaja za Instituciju Ombudsmana. Tako da je Institucija Ombudsmana ucestvovala u raznim
aktivnostima, ukljucuju¢i i uce$e sluzbenika Institucije na mnogim susretima i

%91 Demokeratski institut Kosova, otvoreno pismo, dana 27. decmebra 2011. godine www.kdi-kosova.org.
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medunarodnim konferencijama, radionicama, seminarima i studijskim posetama u vezi
razvoja u oblasti ljudskih prava.

Institucija Ombudsmana nastavlja blisku saradanju sa Misijom OEBS na Kosovu. Radi
stvaranja dugorocne institucionalne zastite, Misija OEBS podrzava Instituciju Ombudsmana,
kao jedinu drzavnu instituciju za ljudska prava u Republici Kosovo, preko specijalne
savetnice Misije OEBS u Instituciji Ombudsmana, g-de Jerina Dampier, koja pomaze
svakodnevni rad Institucije Ombudsmana.

Osim ovoga, Misija OEBS podrzava Instituciju Ombudsmana u podizanju kapaciteta
organizuju¢i mnogobrojne aktivnosti i treninge iz oblasti ljudskih prava, koji direktno uti¢u na
podizanje stru¢nih sposobnosti sluzbenika Institucije Ombudsmana.

Vredi spomenuti studijsku posetu Savetu Evrope i Evropskom suda za ljudska prava u
Strazburu, koje je 17 sluzbenika Institucije Ombudsmana imalo priliku da poseti i da se
neposredno upozna sa radom Suda kako bi primenili ste¢ena iskustva u svakodnevnom radu.
Tokom ove posete ucesnici su imali priliku da slusaju predavanja sudija Evropskog suda za
ljudska prava 1 ostalih sluZbenika Suda, u vezi rada i izazova sa kojima se susre¢u u njihovom
radu, nacinu procesuiranja sluc¢ajeva u Sudu, kriterijima prihvatljivosti itd. Takode su u
svojstvu posmatrada prisustvovali zasedanju Velikog veca Suda u Strazburu,**? gde su dobili
informacije o radu i nainu funkcionisanja suda. Osim toga, uesnici su prisustvovali i
predavanjima u nekoliko odeljenja Saveta Evrope, kao §to su: Odeljenje za pravna pitanja i
ljudska prava, Komiteta Agencije evropske zajednice za osnovna prava, Sekretarijata za
Okvrinu konvenciju za zaStitu manjina i Komiteta za prevenciju torture.

Takode, Misija OEBS je podrzala Instituciju Ombudsmana i u organizovanju nekoliko
treninga iz raznih oblastima ljudskih prava, kao $to su: sprovodenje medunarodnih normi o
ljudskim pravima sa predavacima-ekspertima Evropskog suda za ljudska prava; strateSko
planiranje i sposobnosti komuniciranja sa osobama koja su liSena slobode, trening o
planiranju rada na monitorisanju centara za zadrzavanje zajedno sa ostalim ¢lanovima grupe,
koji su deo inicijative za stvaranje Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture.

Institucija Ombudsmana ima dobru saradnju i sa Savetom Evrope. lako Kosovo nije ¢lanica
Saveta Evrope, Institucija Ombudsmana je redovno pozivana na stastanke, seminare i razne
konferencije koje su takode uticale na unapredivanje saradnje izmedu Institucije
Ombudsmana i srodnih nstitucija ljudskih prava u Evropi.

Projekat od izuzetnog znacCaja je i projekat Peer-to-Peer, podrzan od strane Evropske
Zajednice 1 Saveta Evrope ¢iji su objektivi: promovisanje, pordrzavanje i jaCanje
funkcionisanja nacionalnih institucija za ljudska prava u skladu sa medunarodnim i evropskim
standardima (ukljucujuci Pariska nacela); promovisanje nacionalnih preventivnih mehanizama
protiv torture; promovisanje saradnje/mreZa nacionalnih struktura za ljudska prava i
nacionalnih preventivnih mehanizama.**®

U okviru ovog projekta Institucija Ombudsmana je ucestvovala na nekoliko aktivnosti, kao
Sto je radionica na temu “Uloga nacionalnih struktura za ljudska prava na zastiti i prmovisanju
prava dece pod starateljstvom”, koja je odrzana u aprilu 2011. godine u Talinu, u Estoniji. U
okviru radionice bilo je re¢i o medunarodnim zakonskim mehanizmima, koji $tite prava dece
pod starateljstvom, o usvajanju dece od strane odredene porodice,u vezi sa tim, izrazena su
razli¢ita misljenja i o institucionalnom zbrinjavanju dece od strane drzave.

%92 Sesija Velikog veda Evropskog suda za ljudska prava u Strazburu u vezi slucaja br. 9300/07, Herrman vs.
Germany, koja je odrzana 30. novembra 2011 u 09:15 casova.

3% Council of Europe, Joint European Union - Council of Europe Programme, 26. decembar 2011. godine,
WWW.coe.int
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Drugi sastanak u okviru ovog projekta bio je u stvari peti sastanak kontakt osoba institucija za
ljudska prava, koji je odrzan 8. decembra 2011. godine u Ljubljani (Slovenija).Na ovom
sastanku se raspravljalo o raznim pitanjima u interesu buducnosti projekta.

Institucija Ombudsmana takode je imala dobru saradnju i sa Kancelariojm visokog komesara
za ljudska prava Ujedninjenih Nacija u Zenevi, od koje je dobila pozive za u¢esée na raznim
konferencijama, gde je na jednoj od njih Institucija izvestavala o stanju ljudskih prava na
Kosovu. Dana 15. marta 2011 ovoj kancelariji je poslat izvestaj o stanju ljudskih prava na
Kosovu na osnovu upitnika kojeg je ova kancelarija poslala Instituciji Ombudsmana. Takode,
Institucija Ombudsmana je 24. februara 2011. godine dobila upitnik u vezi stanja ljudskih
prava starijih osoba. Institucija Ombudsmana je odgovorila na pitanja iz upitnika u vezi sa
ovom kategorijom osoba.***

U maju 2011. godine, Ombudsman je sa jednim od saradnika Institucije prisustvovao 24.
sastanku Medunarodnog koordinacionog komiteta institucija za ljudska prava (KKN).3%
Ovom sastanku su prisustvovali mnogobrojni predstavnici raznih zemalja sveta, gde se
raspravljalo o pitanjima ljudskih prava. Raspravljalo se 1 o izveStaju napretka Medunarodnog
koordinacionog komiteta, o pravu na obrazovanje, pravima osoba sa ograni¢enim
sposobnostima; Konvenciji protiv torture i njenom sprovodenju i nacionalnim institucijama za
ljudska prava u konfliktnim situacijama.

U okviru saradnje Institucije Ombudsmana, u ovoj oblasti, Ombudsman je imao sastanke sa
mnogim li¢nostima sa kojima je raspravljao o tendencijama i aktualnim zbivanjima na
Kosovu 1 kao rezultat ovih susreta, Ombudsman je dobio obecanja o intenzivhom
angazovanju u vezi Institucije Ombudsmana i akreditiranju Institucije u Medunarodni
koordinacioni komitet u skladu sa Pariskim nagelima®®. U okviru ovog sastanka odrZana je 1
radionica na temu ’Uloga prevencije na zastiti 1 promovisanju ljudskih prava”, tokom koje se
raspravljalo o ulozi prevencije krSenja politickih i civilnih prava, prevenciji torture i
zlostavljanja, prevenciji krSenja socijalnih 1 kulturnih prava, trgovini ljudima, migraciji i
diskriminaciji..

Povodom obelezavanja medunarodnog dana ljudskih prava Institucija Ombudsmana je u
saradnji sa Kancelarijom visokog komesara za ljudska prava na Kosovu organizovala okrugli
sto na temu “Sta znaci biti branilac ljudskih prava”, na kojem su uéestvovali mnogobrojni
aktivisti za ljudska prava koji su predstavili motive i1 izazove sa kojima se oni suocavaju u
svom radu.

Institucija Ombudsmana, ¢e 1 u buduénsoti saradivati sa domacim institucijama, civilnim
druStvom 1 medunarodnim organizacijama, sa nadom da ¢e imati veliku podrSku SkupStine
Republike Kosova, vise postovanja od Vlade Republike Kosova prema pismima i
preporukama Ombudsmana, vecu saradnju sa civilnim druStvom i podrSsku Misije OEBS u
buduénosti s ciljem zajednickog rada na poboljSanju situacije ljudskih prava na Kosovu.

$4Upitnik Kancelarije visokog komesara za ljudska prava o ulozi institucija i civilnog drustva na prevenciji i

zastiti ljudskih prava i prava starijih osoba u Republici Kosovo.

% Medzunarodni koordinacioni komitet nacionalnih institucija o promovisanju i zaititi ljudskih prava je
medunarodni nezavisni mehanizam koji promoviSe osnivanje i jacanje nacionalnih institucija u skladu sa
nacelima Pariza.

%%Nadela Pariza su standardi koji se ispunjavaju od strane svih nacionalnih institucija ljudskih prava koje se
mogu smatrati kredibilnim i mogu pravi¢no funkc

ionisati.
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5. BudzZet Institucije Ombudsmana

Institucija Ombudsmana je javna i nezavisna institucija koja se finansira iz budzeta Republike
Kosovo. Na osnovu Zakona o Ombudsmanu, Institucija Ombudsmana priprema predlog o
svom godisnjem budzetu koji Salje Skupstini Republike Kosova”.>*" Na osnovu iste odredbe,
Instituciji3g(gmbudsmana se obezbeduje potreban budzet, bez obzira na ostale zakonske
odredbe”.

5.1. Finansiranje Institucije Ombudsmana iz budZeta Kosova

Ombudsman je, oslanjaju¢i se na vazece zakone u vezi budZetske nezavisnosti i finansiranja
Institucije Ombudsmana, dana 19. juna 2010. godine prosledio Skupstini Republike Kosovo
budzetski zahtev za 2011. godinu na osnovu zakonskog procesa za pripremanje i pondosenje
istog.

Budzetski zahtev Ombudsmana za 2011. godinu baziran je na planu rada i planiranim
aktivnostima, kao 1 na osnovu novih ovlas¢enja Ombudsmana koji proizilaze iz
zakonodavstva usvojenog od strane Skupstine Republike Kosova.

Prilikom razmatranja budzetskog zahteva za finansiranje Ombudsmana za 2011. godinu,
Skupstina Kosova, Komisija za budzet i finansije, nije pozvala Ombudsmana da bude prisutan
prilikom obrazloZzenja budZetskog zahteva, uprkos prava i zakonske obaveze da se
Ombudsman poziva da prisustvuje prilikom razmatanja budzeta.

Ombudsman je veoma zabrinut i izraZava nezadovoljstvo zbog cCinjenice da najvece
zakonodavno telo zemlje nije dalo Ombudsmanu mogucnost, koja mu po zakonu i1 Ustavu
pripada, za zastitu 1 obrazloZenje budzZetskog zahteva.

Budzetski zahtev Institucije Ombudsmana za 2011. godinu pripremljen je u dve varijante:

a) U prvoj varijanti, Institucija je trazila budzet u iznosu od 1.595.025.60 €. U ovaj zahtev
uraCunat je i buduzet za sledece budzetske kategorije: plate i dnevnice, robu i usluge,
komunalne i kapitalne troskove (nacrt-projekta za izgradnju objekta Institucije
Ombudsmana).

b) U drugoj varijanti, budzetski zahtev je iznosio 765.025.60 €. Ovim budzetskim zahtevom
su uracunate sledeCe budzetske kategorije: plate i dnevnice, robe i usluge, komunalni i
kapitalni troskovi. Ovim budZetskim zahtevom, posebno je uracunat neophodni budzet za
zakup radnih prostorija za Instituciju Ombudsmana sa sediStem u PriStini.

Uprkos regularnom zahtevu, budzetski zahtev Institucije Ombudsmana za 2011. godinu, nije
procenjen, razmatran i1 usvojen na meritoran 1 zakonit nacin od strane SkupStine Republike
Kosova. Usvojeni budzet u iznosu od 629.319.00 € je bio nedovoljan za ispunjavanje potreba
i zahteva za rad i regularno funksionisanje Institucije Ombudsmana.

Budzet izdvojen za 2011. godinu je bio nedovoljan, posebno za sledece kategorije:

a) Budzetski zahtev za plate i dnevnice bio je povezan sa povecanjem broja zaposlenih, tj.sa
popunjavanjem potreba za novim osobljem u sektoru administracije i stru¢noj sluzbi za

%97 7akon o Narodnom Advokatu, br. 03/L-195, ¢lan 34, paragraf 2.
398 -
Ibid.
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sledec¢a radna mesta: pravnik (6 pozicija); menadzer kancelarije za osoblje, menadzer
kancelarije za medunarodne odnose; sluzbenik za sertifikovanje, unutraS$nji revizor;
sluzbenik za informativnu tehnologiju (2 pozicije), lektor, arhivar i bibliotekar itd.

b) Budzet je posebno bio nedovoljan za zakup prostorija za glavnu kancelriju Institucije
Ombudsmana u Pristini. Kao rezultat procesa privatizacije drustvenog objekta (Institucija
Ombudsmana je Koristila ovaj objekat bez =zakupa do maja meseca 2011.
godine).Institucija Ombudsmana je potpisala novi ugovor o zakupu prostorija institucije u
Pristini.

Zbog budzetskih ograni¢enja od strane organa odlucivanja, to jest SkupsStine Republike

Kosovo, uprkos garantovanoj nezavisnosti od strane Ustava Republike Kosova, ovim

nacinom izdvajanja budzeta za 2011. godinu Instituciji Ombudsmana je ogranieno i1 otezano

ispunjenje obaveza i realizacija ustavne i zakonske misije. Priroda posla i odgovornosti

Institucije Ombudsmana koje su odredene Ustavom Republike Kosovo, svakakoimaju i

finansijske implikacije. Ispunjavanje misije Institucije Ombudsmana zavisi i pod direktnim je

uticajem od obezbedenih finansijskih sredstava koja se izdvajaju iz budZeta drzave Kosovo.

Tabela 1: Budzetski zahtev Institucije Ombudsmana izdvojen za Instituciju za 2011. godinu.

Ekonomske Budzetski zahtev | Budzetski zahtev: | BudZet odobren Budzet za
Kategorije Varijanta | Varijanta Il za 2011. godinu | 2010. godinu
Plate i dnevnice 382,274.60 382,274.60 361,080.00 271,425.00
Roba i usluge 246,751.00 246,751.00 224,239.00 188,205.00
Komunalni tro§kovi 44,000.00 44,000.00 44,000.00 46,000.00
Kapitalni troskovi 992,000.00 92,000.00 - 7,000.00
Ukupno 1,595,025.60 765,025.60 629.319.00 512,630.00

Tabelarna prezentacija budZeta predstavlja budZetski zahtev za 2011. godinu pre porasta plata
1 dnevnica civilnih sluzbenika za 30 % u odnosu na osnovu budzetkog izdvajanja, koja se
bazira na Zakonu o budZetu za 2011. godinu. Za Instituciju Ombudsmana nije ucinjeno
meritorno izdvajanje budzeta za 2011. godinu. Zbog porasta plata civilnih sluzbenika za 30 %
u 2011. godini, Institucija Ombudsmana je ponovo dopunila svoj budzetski zahtev dana
23.03.2011.godine za plate i dnevnice, u iznosu od 160.789.26 €, u odnosu na prethodni
budZetski zahtev od 29.06.2010. godine

Posto je budzet Institucije Ombudsmana za 2011. godinu izdvojen i usvojen bez regularnog
saslusanja budzetskog zahteva Institucije Ombudsmana od strane Ministarstva Finasija (MF) i
Parlamentarne komisije za budZet i1 finansije Republike Kosovo, tako se desilo da je
izdvajanje budzeta Institucije Ombudsmana unutar ekonomkih kategorija  izvrSeno
nanepravilan nacin a ne na osnovu potreba Institucije Ombudsmana od strane Ministarstva za
finansije i usvojen je od strane Skupstine Republike Kosovo. Ovo svedoci o protivustavnom i
nezakonitom ugrozavanju budzetske nezavisnosti Institucije Ombudsmana od strane Vlade i
Skupstine Republike Kosovo. Kao posledica toga, Institucija Ombudsmana je imala ne
funkcionalan budzet. Prekomerna i nepotrebna sredstva su izdvojena za budzetsku kategoriju
komunalnih troskova, anisu izdvojena sredstava za potrebne kategorije kao $to su plate i
dnevnice i robe i usluge. Zbog ovakvog arbitrarnog izdvajanja budzeta za Instituciju
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Ombudsmana, institucija je, koriste¢i svoje zakonsko pravo, bila prisiljena da izvrsi transfer
budzeta iz kategorije komunalnih troskova u budzetsku kategoriju robe i usluge — za zakup u
iznosu od 6,400.00 €, a sve u cilju ispunjenja preuzetih obaveza prema ugovorenim
strankama.

5.2. Intervencije Vlade Kosova na budZet Institucije Ombudsmana

Menadzment Institucije Ombudsmana, dana 22. novembra 2011. godine konstatovao je da je
iz informativnog sistema za menadziranje javnih finansija — Free balance, Ministarstvo
finansija izvr$ilo neovlaséenu i arbitrarnu intervenciju u budzetu Institucije Ombudsmana, bez
prethodne najave i konsultacije sa Institucijom Ombudsmana. Ovom prilikom, izvrSeno je
povlacenje budzZeta, zamrzavanje budzetskih sredstava u iznosu od 13,454.00 € u budzetskoj
kategoriji robe i usluge. Ovom arbitrarnom intervencijom Ministarstva Finansija u budzetu
direktno je ugroZena finansijska nezavisnot Institucije Ombudsmana, koja je zagarantovana
Ustavom Republike Kosova i Zakonom o Ombudsmanu. Ova intervencija je onemogucila
izvrenje obaveza o planiranim uslugama i snabdevanjima koja su ugovorena do meseca
decembra 2011. godine.

Institucija Ombudsmana je reagovala na ovu arbitrarnu odluku Ministarstva Finansija 22.
decembra 2011. godine, obavestavaju¢i Predsendnika Skupstine Republike Kosova i
Komisiju za budzet i finansije SkupsStine Republike Kosova. Uprkos priznanju greSke i
obetanju o vratanju ‘“zamrznutog” budzeta od strane Ministarstva Finansija,
povratak“zamrznutih sredstava” nije ucinjen. Transferom budzetskih sredstava u iznosu od
13,454.00 € 1z “rezervnog fonda” Ministarstva Finansija na Free Balance, ova budzetska
sredstva nisu dozvoljena za upotrebu. Ovo nije ucinjeno ni nakon pismenog zahteva od
5.12.2011, koji je upucen Ministarstvu Finansija od strane Institucije Ombudsmana, s ciljem
dobijanja odobrenja za koriS¢enje budZeta i pristupa informativnom sistemu za menadZiranje
javnih finansija za ispunjavanje preduzetih obaveza od strane Institucije Ombudsmana. Ovo
svedo€i o arbitrarnoj, protivustavnoj i nezakonitoj intervenciji Ministarstva Finansija u
budzetu Institucije Ombudsmana.

Tabela 2: Opsti izvestaj o budzetu i troskovima realiziranih u vremenskom periodu od 1 januara — do
31 decembara 2011. godine

Ekonomske Konac¢an | Neizdvojen Potroseni Neisplacen | Slobodna | Realizacija
7 0,
kategorije budzet a budzet a sredstva u %
2011
sredstva sredstva

Plate i 361,080.00 - 314,118.00 - | 46,961.87 86.99 %
dnevnice
Roba i 229,845.03 | 13,454.00 209,301.77 6,367.93 | 14,175.33 91.06 %
usluge
Komunalni 22,733.26 - 12,525.65 | 10,192.31 15,30 55.10 %
troS§kovi
Kapitalni - - - - - -
troskovi

Ukupno | 613,658.29 | 13,454.00 535,945.55 | 16,560.24 87.33%

61,152.50
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5.3.  Razlozi nerealizacije troSkova na osnovu izdvojenog budZeta za
Instituciju Ombudsmana

Menadziranje 1 realizacija budzetskih troskova na osnovu ekonomskih kategorija nije
postignuto na osnovu budzeta izdvojenog za Instituciju Ombudsmana kao rezultat okolnosti:

1.

Realizacija budZetskih troskova za kategoriju plate i dnevnice je iznosila 86.99 %. Ostatak
od 46,961.87 € ili 13.01 % neiskoriS¢enih sredstava za budzetsku kategoriju plate i
dnevnice je neposredna posledica kaSnjenja u izboru pet (5) zamenika Ombudsmana do
oktobra 2011. godine. Za plate pet (5) zamenika Ombudsmana ne iskoris¢eni budzet
1znosi 39,773.96 €, odnosno 11.02 %. Ovo znaci da je Institucija Ombudsmana, na osnovu
planiranja potrosila vise od 98 % predvidenih sredstava. Dok neiskoriS¢eni deo predstavlja
posledicu delovanja i nedelovanja Skupstine Republike Kosovo.

. Kao rezultat neplacenih odmora dvoje zaposlenih, porodiljski odmor i nepla¢eni odmor

radi pohadanja treninga za profesionalno napredovanje, kao i posledica dobrovoljnog
napusStanja 1 prekida radnog odnosa osoblja Institucije Ombudsmana i procesa
zapoSljavanja novih radnika umesto onih koji su napustili instituciju, jeste nepotroSeni
budzet koji iznosi 7,187.91 €, odnosno 1.99 %.

. Realizacija budZetskih troskova za ekonomsku kategoriju robe i usluga je iznosila

209,301.77 €, odnosno 91.06 %. Institucija Ombudsmana je potrosila na domacinski nacin
97 % od planiranog budZeta. Ostatak koji se pojavljuje kao nepotroSena suma u iznosu od
13,454.00 € ili 5,85 %, za robe i usluge je posledica direktne i arbitrarne, namerne i
protivzakonite intervencije Ministarstva Finansija na budzet Institucije Ombudsmana 21.
novembra 2011 godine. Ovo je direktna intervencija na budZetsku nezavisnost Institucije
Ombudsmana od strane vlade Republike Kosovo.

. Realizacija budzetskih troSkova za budzetsku kategoriju komunalni troskovi je postignuta

za 55.10 %. Ovaj nivo komunalnih troSkova je rezultat smanjenja komunalnih troSkova,
kao Sto je potrosnja elektri¢ne energije 1 troSkova fiksne telefonije.

. Smanjenje troSkova elektricne energije se nadovezuje sa Cinjenicom da je Institucija

Ombudsmana pocela da greje kancelarije Institucije preko sistema grejanja naftnim
derivatima - kao rezultat premestaja u privatni objekat, ne upotrebljavajuéi elektri¢nu
energiju u tu svrhu. Dok je smanjenje troSkova za fiksnu telefoniju rezultat politike
Institucije Ombudsmana postignut ograni¢enjem komuniciranja s fiksne telefonije, tako
Sto je data prednost komuniciranju preko mobilne telefonije - —jer su cene mobilne
telefonije unutar mobilne mreze niZe nego cene komuniciranja sa fiksne na mobilnu
telefoniju.Tako da se koris¢enje budzeta za ovu budzetsku kategoriju nije moglo iskoristiti
namenski, zbog unutrasnjih izmena ali 1 zbog spoljnih faktora.

Tabela 3: Prikazivanje komunalnih troskova za 2011. godine u odnosu sa 2010 i 2009.

Komunalni tro$kovi 2011 2010 2009
1. Elektri¢na energija 7,619.27 9,489.15 8,850.00
2. Fiksna telefonija 4,273.62 7,223.70 | 14,175.95
3. Smece 632,76 1,128.70 944.63
Ukupno | 12,525.65 | 17,345.55 | 23,971.48
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Po svemu sude¢i, za funkcionisanje i ralizaciju misije i raznih aktivnosti Institucije
Ombudsmana, jako veliki i pozitivan uticaj je imao i budzet izdvojen od strane mnogih
donatora. Tako je na menadziranje i realizaciju budZetskih troSkova iz budZeta Republike
Kosova u velikoj meri uticalo i postojanje donacija. Posedovanje ovih donacija je u velikoj
meri uticalo na ispunjavanje potreba Institucije Ombudsmana, a posebno je znacajan bio
uticaj na ekonomske kategorije kao Sto su plate i dnevnice i robe i usluge, kao i na
angazovanje jednog sluzbenika za informativnu tehnologiju i glasnogovornika Institucije
Ombudsmana.

5.4. Neisplacivanje plata zamenicima Ombudsmana

Nakon izbora pet (5) zamenika Ombudsmana, 7. oktobra 2011. godine, od strane Skupstine
Republike Kosova, Institucija Ombudsmana je donela odluku o odredivanju plata za
imenovane zamenike s ciljem ispunjavanja zakonskog vakuuma u c¢lanu 32 Zakona o
Ombudsmanu br. 03/L-195. Ova odluka je na osnovu Zakona o Ombudmanu, plate
Ombudsmana i zamenika se odreduju u skladu sa Zakonom o platama visokih javnih
zvani¢nika — zakon Kkoji u stvari ne postoji.

Ali, Vlada Republike Kosova, odnosno Ministrastvo javne administracije i Ministarstvo
finansija nisu sproveli odluku Institucije Ombudsmana za isplatu zarada izabranih zamenika i
za platu Ombudsmana. Tako se desilo da, za mesec novembar 2011. godine, dva zamenika
Ombudsmana uposte nisu primila platu za njihov rad u Instituciji Ombudsmana, dok su ostala
tri zamenika Ombudsmana dobili plate za ova dva meseca kao sluZbenici civilne sluZbe.
Ovom prilikom Minsitarstvo javne administracije, kao ministarstvo koje je odgovorno za
isplatu plata zaposlenima u institucijama Republike Kosovo, prekrsilo je zakonske odredbe o
ispla¢ivanju plata za izabrane sluzbenike a ujedno je izvrSilo 1 neposrednu diskriminaciju nad
petoricom (5) zamenika Ombudsmana.

U vezi neisplacivanja plata za zamenike Ombudsmana od strane Ministarstva javne
administracije za mesec novembar i decembar 2011, dana 29 novembra 2011. godine
informisan je predsednik SkupStine Republike Kosova, premijer Vlade, ministar Ministarstva
javne administracije i1 finansija, kao 1 Komisija za budZet i finansije SkupsStine Republike
Kosovo. Ali Institucija Ombudsmana, sve do dana 31. decembra 2011. godine nije dobila
sluzbeni odgovor od ovih institucija.

Od stupanja na snagu Zakona o Ombudsmanu br. 03/L-195, Institucija Ombudsmana je
podnela nekoliko zahteva Skupstini Republike Kosova za definisanje plata izabaranih
sluzbenika, poSto Zakon o platama visokih javnih zvani¢nika ne postoji. Zahtevi Institucije
Ombudsmana od 25. oktobra 2011 i 10. marta 2011. godine, kao i dopunjeni budzetski zahtev
kojeg je institucija podnela 23. oktobra 2011. godine, imali su za cilj popunjavanje zakonskog
vakuuma u vezi odredivanja — definisanja plata izabranih sluzbenika, odnosno odredivanja
meritorne plate za njihovu poziciju visokih javnih zvani¢nika.

U zahtevu od 10. marta 2011. godine i u dopunjenom budzetskom zahtevu 23. marta 2011.
godine, Institucija Ombudsmana je podnela zahtev Skupstini Republike Kosovo za
odredivanje budZeta u vezi plata izabranih zamenika, koje bi bile adekvatne platama sudija
Vrhovnog Suda, baziraju¢i se na zakonskoj odredbi bivse UNMIK Uredbe 2006 o Instituciji
Ombudsmana. Ali, do 31. decembra 2011.godine, Institucija Ombudsmana nije dobila
odgovor na podnete zahteve. Plate izabranih zamenika Institucije Ombudsmana za ovu
budzetsku godinu bile su manje nego plate civilnih sluzbenika u Instituciji Ombudsmana, kao
rezultat zakonskog vakuma i kao rezultat ne davanja odgovora na ponudena reSenja o
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odredivanju plate ili izdvajanja budzeta na osnovu budzetskog zahteva Institucije
Ombudsmana.

Ovakvo stanje plata izabranih zamenika, odnosno status i nivo osnove plata izabranih
zamenika u Instituciji Ombudsmana, predstavlja jedinstven protivzakonit i protivustavni ¢in u
institucijama Republike Kosovo, posto se njihove plate odreduju na osnovu nepostojeceg
zakona, dok su sa druge strane, njihove plate manje od plata civilnih sluzbenika u samom
10.!

5.5.  Finansiranje Institucije Ombudsmana od donatora

Tokom 2011, Institucija Ombudsmana je finansijski podrzana od strane raznih
medunarodnih donatora. Donacije koje su bile dostupne Instituciji Ombudsmana su
realizirane u dve forme: donacije u gotovim finansijskim sredstvima (slobodne za upotrebu),
kao i donacije za treninge i studijske posete (ovi treninzi i studijske posete su direktno
finansirane od samih donatora).

Institucija Ombudsmana je primila donacije (gotova i slobodna finansijska sredstva za
upotrebu i njihovu namenu) od Ambasade Norveske, Ambasade Turske i od kancelarije
UNICEF-a na Kosovu. Dok je za treninge i studijske posete, Institucija Ombudsmana dobila
podrsku OEBS misije na Kosovu, UNICEF-a, UNDP-a itd. Dok domaca donacija dodeljena
od strane PTK predstavlja budZet za neispunjene obaveze Institucije Ombudsmana za 2010.
godinu. Ova donacija je pripojena budzZetu Institucije Ombudsmana od PTK nakon
zaklju€ivanja zakonskih procedura za izvrSenje obaveza — isplata za 2010. godinu. Znacaj
donacija za budzetsku 2011-tu godinu bio je veoma Koristan za profesionalno napredovanje i
realizaciju mnogobrojnih aktivnosti Institucije Ombudsmana, upravo zbog ograni¢enja koja
su postojala u regularnom budzetu Republike Kosovo.

Tabela 4: Izvestaj o donacijama Institucije Ombudsmana za 2011. godinu.

BudZet na . ,
. osnovu Iznos N?dOdd Potrosena Neisplac Slobodna | Realizacija u
Donatori . jena ena o
ekonomske budZeta sredstva sredstva Y0
. sredstva sredstva
kategorije
Ambasada | Plate i dnevnice 10,897.42 - 9,735.02 - 1,162.40 89,33 %
Norveske
Ambasada | Roba i usluge 47,691.82 - 41,648.93 | 3,268.80 2,773.67 87,33 %
Norveske
Ambasada | Roba i usluge 6,468.28 - 4,094.20 - 2,374.08 63,30 %
Turske
UNICEF Roba i usluge 2,548.52 - 2,548.52 - - 100,00 %
PTK Roba i usluge 2,981.00 - 2,981.00 - - 100,00 %
Ambasada | Plate i dnevnice 1,846.11 1,846.11 - - 1,846.11 0%
Belgije
Ambasada | Roba i usluge 721.20 721.20 - - 721.20 0%
Belgije
Ukupno 73,153.9 2,567.31 | 61,007.67 | 3,268.80 | 8,877.80 83,39%
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6. StatistiCki pregled Zalbi i slu¢ajeva za 2011 godinu

Od 1. januara 2011 do 31. decembra 2011, 1453 lica posetilo je 10, u centralnoj kancelariji u
Pristini 1 u regionalnim kancelarijama, radi podnoSenja zalbi ili radi dobijanja saveta ili
pravne pomo¢i. Od njih, je 546 zalbi istrazeno u postupku istrage, dok su za ostali deo zalbi
zalioci upuceni ili savetovani o mogucnostima preduzimanja odgovarajucih proceduralnih
radnji. Tokom ovog perioda, 238 lica se susrelo sa Ombudsmanom ili njegovim zamenicima
na “Otvorenim danima” koji su realizovani tokom izvestajnog perioda.

Najveci broj zalbi koji je istrazen od strane 10 tokom izveStajnog perioda, uglavnom je bio
povezan sa: pravom na pravi¢no i nepristrasno sudenje, pravo na profesiju i rad, zastitu
svojine, zdravstevnu i socijalnu zastitu, pravo na pravne lekove, jednakost pred zakonom itd.

Tabela 1: Primljene Zalbe (1. januar 2011 — 31. decembar 2011.)

Primljene Zalbe 1453
Etnicka pripadnost Zalilaca
Albanci 1284
Srbi 87
Bosnjaci 39
Romi 18
Turci 16
Ostali 9
Pol
Muski 1099
Zenski 354
Tabela 2: IstraZeni slu¢ajevi (1. januar 2011. — 31. decembar 2011.)
Slucajevi otvoreni za istragu (od primljenih zalbi) 546
Slucajevi otvoreni ex-officio 13
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Tabela 3: ReSeni slucajevi (1. januar 2011. — 31. decembar 2011.)

Ukupan broj zatvorenih slucajeva 269
Pozitivno reseni 162
Proglaseni neprihvatljivim 86
Ostali razlozi 21
Tabela 4: Etni¢ka pripadnost Zalilaca, na osnovu istrazenih slu¢ajeva
Albanci 471
Srbi 39
Bosnjaci 14
Turci 9
Romi 8
Ostali 5
Pol
Muski 414
Zenski 132
Tabela 5: Odgovorne strane u istraZenim Zalbama

Sudovi 193
Ministarstva 141
Opstine 107
Javna preduzeca 35
Policija 28
Ostali 84
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Tabela 6: IzveStaji, preporuke i zahtevi za uvodenje privremenih mera

Izvestaji o zalbama

ex officio Izvestaji

Preporuke

Zahtev za uvodenje privremene mere

| N B Ol

Tabela 7: Individualne odgovorne strane istraZenih slul¢ajeva

SISTEM SUDOVA I TUZILASTVA

Opstinski sud u Pristini

w
o

Opstinski sud u Prizrenu

N
w

Vrhovni sud Kosova

N
o

Opstinski sud u Gjilanu

[uny
D

Okruzni sud u Pristini

=
ol

Okruzni sud u Prizrenu

=
ol

Opéstinski sud u Pe¢i

[EY
N

Okruzni sud u Peéi

Posebna Komora Vrhovnog suda

Opéstinski sud u Mitrovici

Okruzni sud u Gnjilanu

Opstinski sud u Suvoj Reci

Opstinski sud u Dragasu

Opstinski sud u MaliSevu

Opstinski sud u Urosevcu

Opstinski sud u Vitini

Opéstinski sud u Kacaniku

Opstinski sud u Bakovici

Okruzni sud u Mitrovici

Opstinski sud u Orahovcu

Opstinski sud u Vucitrnu

R N NN NN WP OO O O N
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Okruzno javno tuzilastvo u Gnjilanu

Opstinsko javno tuzilastvo u Gnjilanu

Opstinsko javno tuzilastvo u Prizrenu

Opstinsko javno tuzilastvo u Glogovcu

Opstinski sud u Deanima

Opstinski sud u Istoku

Opstinski sud u Klini

Opstinski sud u Lipljanu

Opétinski sud u Strpcu

Sudski savet Kosova

Opstinski sud u Srbici

Okruzno javno tuzilaStvo u Pristini

Opstinsko javno tuzilastvo u Pristini

Opstinski sud u Podujevu

Okruzno javno tuzilastvo u Prizrenu

Opstinski sud u Kamenici

Rl Rl R R Rr PR R R P PR LR LR

ORGANI VLADE

Direkcija penzijske administracije Kosova

N
[

Ministarstvo rada i1 socijalne zastite

H
S

Ministarstvo unutrasnjih poslova

Ministarstvo obrazovanja, nauke i tehnologije

Ministarstvo zdravlja

Vlada Kosova

Ministarstvo sredine i prostornog planiranja

Ministarstvo infrastrukture

Poreska administracija Kosova

Zatvor u Dubravi

Ministarstvo kosovskih snaga bezbednosti

Ministarstvo javne administracije

Vece za uslovni otpust

Ministarstvo pravde

N N W W w| o1 01| O] N| | 0| o0
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Pritvorni centar u Lipljanu

Pritvorni centar u Gnjilanu

Zatvor u Lipljanu

Zatvor u Prizrenu

Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i ruralnog razvoja

Ministarstvo trgovine i industrije

Korektivna sluzba Kosova

Ministarstvo kulture, omladine i sporta

Pritvorni centar u Pristini

Direkcija za porodice palih boraca, ratnih invalida i civilnih zrtava

Rl R R R R R R NN

LOKALNA VLAST

Opstina Pristina

w
e

Opstina Gnjilane

N
N

Opstina Prizren

[
\‘

Opstina Pe¢

Opstina Mitrovica

Centar za socijalni rad u Gnjilanu

Opstina Podujevo

Opstina Urosevac

Opstina Dakovica

Centar za socijalni rad u Prizrenu

Opstina Dragas

Opstina Ranilug

Opstina Obili¢

Opstina Orahovac

Opstina Srbica

Opstina Glogovac

Opstina Kamenica

Opstina Lipljan

Opstina Mamusa

Opstina Gracanica

N DN NN DN W W W W W O] O | N
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Opstina Vitina

Opstina Kacanik

Opstina Istok

Centar za socijalni rad u Peci

Centar za socijalni rad u Pakovici

Opstina Novo Brdo

Opstina Kosovo Polje

Opstina Suva Reka

Centar porodi¢ne medicine u Podujevu

Centar porodi¢ne medicine u Prizrenu

Glavni centar porodi¢ne medicine u Pristini

S I I I S N A = N

OSTALO

Policija Kosova

N
oo

Energetska korporacija Kosova

[EY
(00]

Kosovska agencija za imovinu

H
o

Kosovska agencija za privatizaciju

[uny
w

Univerzitet u Pristini

Strani autoriteti

Preduzece Trepca

N.P. Juzni Hidroregioni

Skupstina Kosova

Privatna produzeca

Posta 1 telekom Kosova

Aerodrom u Pristini

Privatne stranke

Kosovske carine

Radio televizija Kosova

Arhiva Kosova

Kosovska agencija inteligencije

Kancelarija regulatora za energiju

Nezavisni nadzorni odbor

R NN DNDNDN W W w01 O] O OO
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Centralna izborna komisija 1
Javno stambeno preduzece 1
Javno preduzece “NBI Suva Reka” 1
Kosovska agencija za Sume 1
Kosovska kadastarska agencija 1
Regionalno preduzece za otpad “Pastrimi” 1
Kosovsko udruzenje osiguranja 1
Regulativni autoritet telekomunikacije 1
EULEX 1
Centralna banka Kosova 1
Regionalna bolnica u Prizrenu 1
UNMIK 1
Tabela 8: Predmet istraZenih slucajeva
Pravo na pravi¢no 1 nepristrasno sudenje 111
Pravo narad i obavljanje profesije 102
Zastita svojine 81
Zdravstvena i socijalna zaStita 81
Pravo na pravne lekove 76
Jednakost pred zakonom 21
Sudska zastita prava 18
Zabrana torture i drugih surovih, neljudskih i1 poniZavajuéih postupaka 14
Decja prava 13
Pravo na obrazovanje 12
Odgovornost za Zivotnu sredinu 11
Pravo na pristup javnim dokumentima 10
Sluc¢ajevi posredovanja 8
Pravo na slobodu i sigurnost 7
Pravo na Zenidbu i porodicu 7
Prava optuzenih )
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Ogranic¢avanje prava i osnovnih sloboda

Pravo na Zivot

Sloboda savesti i veroispovesti

Ljudsko dostojanstvo

Sloboda kretanja

Interpretacija odredbi o ljudskim pravima

Dobre usluge

Pravo na li¢ni integritet

Pravo na privatnost

Verske konfesije

Sloboda okupljanja

Pravo na uce$ce i izbor

Sloboda umetnosti i nauke

Rl Rl R R R RN W w| w B o

Tabela 9: Neuspeh vlasti da odgovori na pisma Institucije Ombudsmana

SISTEM

SUDOVA | TUZILASTVA

Opstinski sud u Pristini

Opstinski sud u Prizrenu

Posebna komora Vrhovnog suda

Vrhovni sud Kosova

Opstinski sud u Gnjilanu

Opstinski sud u Peci

Opstinski sud u Suvoj Reci

Opstinski sud u Strpcu

Opstinski sud u Vitini

Opstinski sud u Srbici

R PP RPN NN W W ol

VLADIN

I ORGANI

Ministarstvo rada i socijalne zastite

Ministarstvo Finansija

Ministarstvo sredine i prostornog planiranja
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Ministarstvo obrazovanja, nauke i tehnologije

Ministarstvo unutrasnjih poslova

Ministarstvo zdravlja

Pritvorni centar u Pristini

PR RN

LOKALNA VLAST

Opstina Pristina

10

Opstina Gnjilane

Opstina Vitina

Opstina Mitrovica

Opstina Prizren

Rl R RN

OSTALO

Kosovska agenicija imovine

Kosovska agenicja za privatizaciju

Policija Kosova

Univerzitet u Pristini

Rl R R -

Figura 1: Graficki prikaz statistika za vremenski period 1. januar 2011. — 31. decembar 2011.

Etnicka pripadnost Zalioca
Rom;j Turci
o, 1%
Ostali
1%

_ Bosnjaci

Albanci
88 %
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Pol Zalioca

Zene

Muskarci
76 %

Etnicka pripadnost Zalilaca, na osnovuistrazenih slu¢ajeva

Boshnjaci Turci Romi

Srbi 3% 2% 1% o

7% 1%

Albanci
86%
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Odgovorne strankeistraZivanih slucajeva

Ostalo
18 % Sudovi
1%

Policija
5%

Javna produzeca 6 %

Opstine o
17 % Ministarstva

23%

Zatvoreni slucajevi

Ostalirazlozi
8%

Slucajevi proglaseni
neprihvatljivim
32%

Pozitivno reseni
slucajevi
60 %

127



128



7. Organizaciona struktura 10

Na osnovu Ustava Republike Kosovo i Zakona o Ombudsmanu, struktura 10 je sastavljena
od izabranih lica od strane Skupstine Kosova, kao i od civilnih sluzbenika 10, koji se biraju u
skladu sa odredbama Zakona o civilnoj sluzbi.

I pored potrebe za poveéanjem broja radnika u 10, Ministarstvo za finansije je usvojilo broj
od 48 zaposlenih za 2011. godinu, ukljucujuéi i civilne sluzbenike. Ovaj broj radnika je
raspodeljen u Centralnoj kancelariji u Pristini i u regionalnim kancelarijama u Prizrenu, Pe¢i,
Gnjilanu, Mitrovici sa dve kancelarije — u juznom i severnom delu, kao i u Gracanici.

Na osnovu ¢lana 31 Zakona o Ombudsmanu br. 03/L-195, Ombudsman je Odlukom br.
01/2011 od 21. marta 2011. godine, usvojio Pravilnik o radu 10. Na osnovu ovog pravilnika
predvida se organizaciona struktura IO, koju sacinjavaju:

- Ombudsman;

- Zamenici Ombudsmana;
- Izvr$ni direktor;

- Strucna sluzba;

- Administrativna sluzba.

Sematski prikaz (organogram) organizacione strukture odslikava medusobnu povezanost
struktura i usvojen je internom odlukom Ombudsmana.

Izgradnja organograma IO prikazana je tako da bi se jasno definisala organizaciona struktura,
kao jedan preduslov za dobro funkcionisanje institucije, poStujuéi vertikalnu hijerarhiju, kao 1
stvarajuci potrebnu povezanost horizontalnog funkcionisanja.

Izbor zamenika Ombudsmana u oktobru 2011. godine, pomogao je u funkcionalizaciji
organizacione strukture, u skladu sa zahtevima i potrebama koje su identifikovane tokom
svakodnevnog rada.

Smatrajuci da ljudska prava ne traze eksplicitno samo Skolsku i stru¢nu spremu, nego takode i
ljudsku posvecenost i spremnost za suoc¢avanje sa odredenim situacijama, koje su u vecini
slucajeva izazovne 1 teSke, radnici IO su obavezani da daju svoj doprinos u formiranim
jedinicama, u oblastima gde se predvida zastita i promovisanje ljudskih prava.

Ove jedinice grupisane su u pet odeljenja :
- Odeljenje za sudstvo,
- IzvrSno odeljenje,
- Odeljenje protiv diskriminacije,
- Odeljenje za zakonodavstvo,
- Odeljenje za odnose sa javnoscu.

Ovim odeljenjima rukovode zamenici Ombudsmana, omogucujuéi tako vecu efektivnost i
jasnije planiranje mogucih objektiva.

Kao posledica ogranicenja finansijskih sredstava, IO ima nedostatak osoblja, posebno onog
stru¢nog, s toga odredene jedinice ne postiZzu ispunjavanje obaveza koje imaju.
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Za funkcionisanje 10, budzet izdvojen za osoblje u 2011. predviden je za ukupno 48 radnika.

Ovo izdvajanje budZeta za navedeni broj radnika, u celini je

isti kao za 2010. godinu.

Medutim prema ovom stanju sa postoje¢im brojem radnika, 1O je u ovoj godini imala velike
prepreke 1 ogranicenja u realizaciji ustavnog 1 zakonskog mandata, u vezi sa ostvarivanjem
misije, obaveza i odgovornosti u radu.

Broj 1 struktura osoblja, prema usvojenom budzetu sacCinjava 48 sluzbenika. Struktura osoblja
podeljena je u dve kategorije sluzbenika, kao u nastavku:

1. Sest (6) javnih sluZbenika, izabranih od strane Skupstine Republike Kosovo i

2. Cetrdesetdva (42) civilna sluZbenika.

Baziraju¢i se na postojece osoblje 10, evidentno je da postoji ogranicen i nedovoljan broj
sluzbenika za vrSenje poslova i radnih zadataka, u odnosu na porast broja zalbi od najmanje
20 % u 2010. godini, kao i mnogih novih obaveza i odgovornosti koje su delegirane 10 preko
mnogih zakona usvojenih u Skupstini Republike Kosovo. S druge strane, mnogi drugi zakoni
o upravi utvrduju zakonske obaveze 1 odgovornosti za menadziranje i funkcionisanje uprave,
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kao na pr. Zakon o menadziranju javnih finansija i odgovornosti, Zakon o civilnoj sluzbi
Republike Kosovo, Zakon o unutrasnjoj reviziji i druge zakonske odredbe koje se ti¢u
informativne tehnologije, Zakon o arhivu Kosova i dr.

Budzetski zahtev IO koji se odnosi na novo osoblje od 16 radnika za 2011.godinu, nije
usvojen. Dakle sa istim brojem zaposlenih civilnih sluzbenika od strane Vlade Kosova,
odnosno Ministarstva za finansije i Komisije za budzet i finansije Skupstine Republike
Kosovo.

Budzetski zahtev za 2011. godinu bio je za slede¢ih 16 pozicija — radnih mesta, ne racunajuéi
osoblje za 2010 godinu od 47 radnika, kao u nastavku:

1. Jednog (1) Zamenika Ombudsmana,

Dva (2) pravna savetnika, za kancelariju u Pristini,

Cetiri (4) pravna savetnika, za regionalne kancelarije na Kosovu,
Jednog (1) direktora za medunarodne odnose

Jednog (1) viSeg sluzbenika za osoblje,

Jednog (1) sluzbenika za overu,

Jednog (1) unutrasnjeg revizora,

Jednog (1) sluzbenika za informativnu tehnologiju,

© 0 N o g ks~ D

Jednog (1) izvr$nog asistenta za zamenike Ombudsmana,
10. Jednog (1) arhivistu — bibliotekar.

11. Jednog (1) redaktora i lektora,

12. Jednog (1) prevodioca sa engleskog na srpski jezik.

Neusvajanje budzetskog zahteva za povecanje broja zaposlenih u 10 za 2011. godinu, zbog
radnih potreba za napred navedene pozicije, 10 su stvorene prepreke i trpi posledice u radu i
menadZiranju mnogih odgovornosti, tokom realizacije zadataka 1 aktivnosti na ostvarivanju
ustavnog mandata i raznih zakonskih obaveza.

Iz procena izvrSenih o raspoloZivim ljudskim resursima u IO, rezultira da broj radnika
odobrenih budZetom Kosova za 2011. godinu, sa ukupno 42 zaopslena civilna sluzbenika, bio
je 1 jeste nedovoljan za funkcionisanje 10. U konkretnom slucaju nemoguce je da radi i
funkcioniSe jedna javna institucija bez ijednog sluzbenika za informativnu tehnologiju, bez
odgovornogbsluzbenika sluzbe za osoblje, bez sluzbenika za unutraSnju reviziju, bez
sluzbenika arhive 1 bez dovoljnog broja klju¢nog osoblja u profesionalnim uslugama, kako u
centralnoj kancelariji u Pristini, tako 1 u regionalnim kancelarijama.

Potrebe za osobljem, uocene tokom 2010. godine, prenete su i u 2011.godinu, jer je
povecanje broja radnika neophodno radi boljeg i efikasnijeg funkcionisanja i menadziranja
10.

7.3. Kretanja sluZbenika

Ttokom ovog izveStajnog perioda, 7. oktobra 2011. godine, izabrano je pet (5) zamenika
Ombudsmana, na osnovu procedura Zakona o Ombudsmanu, od strane Skupstine Republike
Kosovo.
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Tokom ovog izvestajnog perioda, dobrovoljno su raskinula radni odnos 3 civilna sluzbenika,
dok je zaposleno 6 novih, (od kojih se dvoje finansira iz donacija, samo do 31.12.2011.).
Glavni razlozi za dobrovoljno napustanje radnog odnosa, prema njihovim pismenim
ostavkama su pronalaZenje novih radnih mesta na boljim pozicijama, bilo u medunarodnim ili
domacim institucijama, gde suzarade vece i uslovi rada mnogo povoljniji.

7.4. Struktura osoblja

Broj pozicija radnika 10 za 2011. godinu, kao i broj i pozicija — radnih mesta koja su trazena
za nove radnike za 2011. godinu, prikazani su u slede¢oj tabeli:

Br. | Naziv pozicija radnika - osoblja Budzetski zahtev za | Broj  usvojenih
osoblje u 2011. | pozicija u 2011.
godini godini

l. 1. OMBUDSMAN 1 1

2. Zamenici Ombudsmana 5 5
3. Izvr$ni/a asistent/kinja — za Ombudsmana
I zamenike Ombudsmana 2 1
1. 1. IZVRSNI DIREKTOR 1 1
2. Izvrsni/a Asistent/kinja 1 1
3. Sluzbenik za overu 1 1
4. Unutra$nji revizor 1 0
5. Kancelarija za medunarodne odnose 1 0
6. Kancelarija za budzet i finansije 2 1
7. Kancelarija za nabavku 1 1

I1l. | DEPARTMAN ZA ISTRAGE;

1. Direktor Departmana za istrage 1 1
1.1 Sektor — pravni savetnici za istrage 7 5
1.2 Sektor — Grupa za antidiskriminaciju 3 3
1.3 Sektor — Grupa za decija prava 1 1
1.4 Sektor - jedinica za polnu ravnopravnost 1 1
1.5 Pravni asistent 3 3
2. Regionalne kancelarije:

2.1 Kancelarija u Prizrenu 2 2
2.2 Kancelarija u Gnjilanu 2 2
2.3 Kancelarija u Pe¢i 2 2
2.4 Kancelarija u Mitrovici (i podkancelarija
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u severnom delu)

2.5 Kancelarija u Gracanici
2.6 Kancelarija u Pakovici
2.7 Kancelarija u UroSevcu
2.8 Kancelarija u Strpcu

2.9 Kancelarija u Dragasu

N L S Y

O O O O N W

V.

DEPARTMAN ADMINISTRACIJE

1. Direktor Departmana za Administraciju
1.1 Sektor za medije

1.2 Sektor za logjistiku

1.3 Sektor za prevodenje

1.4 Visi sluzbenik za osoblje

1.5 SluZzbenik za informativnu tehnologiju
1.6 Redaktor i lektor

1.7 Arhivista - bibliotekar

1.8 Sluzbenik za magacin i imovinu

1.9 Sluzbenik za prijem/ operater

1.10 Vozac

1.11 Domar
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Ukupno pozicije i broj osoblja:
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8. Skracenice

AECID

ASK
CEDAW

CIK
CLARD

CPT
EBU
EKLJP
EULEX

EZ
HMIK
I0K
IPF
ISCED

JLIP
JRP

KAI
KCZZT
KEK
KIPRED

KKS
KZK
MAJV
MI
MONT
MP
MPSRR
MRSZ
MSPP

Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (Spanska
agencije za razvoj i medzunarodnu saradnju)

Agencija za Sume Kosova

Convention on the Elimination of Discrimination Against Women (Konvencija
o eliminaciji svih oblika diskriminacije zena)

Centralna Izborna Komisija

Center for Legal Aid and Regional Development (Centar za pravnhu pomo¢ i
regionalni razvoj)

Committee for the Prevention of Torture (Komitet za spre¢avanje torture)
European Broadcasting Union (Unija evropskih emitera)
Evropska Konvencija za Ljudska Prava

European Union Rule of Law Mission (Misija evropske zajednice za
zprovodjenje zakona)

Evropska zajednica
Hidrometeoroloskog Instituta Kosova (
Institucija ombudsmana Kosova
Institut za psihijatrijsku forenziku

International Standard Classification of Education (medZzunarodni standardi
Klasifikacije prosvete)

Jedinice za ljudska prava (

Jedinicu za ravnopravnost polova

Kosovska agencije za imovinu

Kosovksi centar za zastitu Zrtava prezivelih od torture
Kosovska Energetska Korporacija

Kosovar Institute for Policy Research and Development (Kosovski institut za
istrazivanja i razvoj politika)

Kosovska korektivna sluzba

Krivicni zakon Kosova

Ministarstvo administracije javne vlasti,

Ministrastvo za infrastrukturu

Ministarstvo obrazaovanje, nauke i tehnologije
Ministarstvo pravde

Ministarstva za poljoprivredu, Sumarstvo i ruralni razvoj
Ministarstvo za rad i socijalnu zastitu

Ministarstvo sredine i prostornog planiranja

135



MUP

MZ

NKM
NNOCSK
NVO
OEBS
OPCAT

OUN
OPMK
OZLJPS
PK

PUO
RCT

RTK
SAD
SEEMO

SO
SPC
SSK
UKCK
UNDP

UNESCO

UNHCR

UNICEF

UNMIK

USAID

YIHR

Ministarstvo unutrasnjih postova

Ministarstvo zdravstva

Nezavisna komisija za medije

Nezavisnog nadzornog odbora za civilnu sluzbu Kosova
Nevladina organizacija

Organizacija evropske bezbendosnti i saradnje

Optional Protocol to the Convention Against Torture (Opcionalni protokol
Konvencije protiv torture)

Organizacija ujedinjenih nacija

Odbor pisanih medija Kosova

Odbor za zaStitu ljudskih prava i sloboda
Policije Kosova

Panel za uslovno oslobadanje

Rehabilitation and Research Centre for Torture Victims (Centra za
rehabilitaciju prezivelih od torture )

Raditelevizija Kosova
Sjedinjene americke drzave

South East Europe Media Organization (Organizacija za Medije Jugoisto¢ne
Evrope)

Skupstina opstine

Srpska Pravoslavna Crkva

Sudki Savet Kosova

Univesitetski klinicki centar Kosova

United Nations Development Programme (Program Ujedinjene nahije za
razvoj)

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(Organizacija Ujedinjene nacije za prosvetu, kulturu i nauku)

United Nations High Commissioner for Refugees (Visoki komisariat
ujedinjene nacije za izbeglice)

United Nations International Children's Emergency Fund (Fond ujedinjene
nahije za decu)

United Nations Interim Administration Mission in Kosovo (Misija ujedinjene
nahije na Kosovu)

United States Agency for International Development (Agencija Sjedinjene
americke drzave za medjunarodni razvoj)

Youth Initiative for Human Rights (Omladinska iniciativa za ljudska prava)
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