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Uvodna re¢ Ombudsmana

Republika Kosovo se susree sa dve kontraverze koje
predstavljaju realnost koju vidimo i koja je opipljiva za sve:
veliki zahtevi i male moguénosti! PronalaZenje ravnoteze
izmedu zahteva i drustvenih moguénosti je upravo svrha
organizovanja i funkcionisanja drZave.

Dva velika izazova, najveca, koji i dalje potresaju temelje
politicke ravnoteze u Republici Kosovo, su pravna i socijalna
drzava.

Da bi se izgradio jedan pravedan drustveni sistem, human i
demokratski, ravnoteza medu ovim suprotnostima je
neizbezna i treba da bude druStveno prihvatljiva, zakonski
pravedna i institucionalno primenljiva. I ova ravnoteZa ée biti
prihvatljiva kada postane opSta drustvena norma koja se
pravno kodifikuje. Ovo se moZe posti¢i i ima smisao jedino kada se u procesu stvaranja zakona u
zemlji garantuje Sire ucestvovanje, koje omogucuje obuhvatanje interesa vise interesnih grupa I
drustvenih slojeva, po moguénosti svih.To je izuzetno tezak izazov, ali je neophodno da ujedno
postoji I socijalna pravda ali I zakonska pravednost.

Zakonska pravednost, prihvatljiva I primenljiva u praksi za sve pojedince bez ikakve razlike, na
celoj teritoriji drZave, predstavlja osnovu pravne drZave.

Da 1i postoji pravna drzava? To je pitanje koje svako moZe da postavi uvek kada se suocCava sa
krSenjima razli¢ite prirode. Da li verujemo kao druStvo u ono S§to se zove, pravo na pravno
intervenisanje drzave?

Koncept “pravne drZzave” na Kosovu je toliko otuden da je dostigao nivo ironi¢nog izraza, a vrlo
Cesto je i termin sa negativnom konotacijom. Gubitak poverenja u pravnu drZavu se javlja kod
najsiromasnijih i najnemocnijih drustvenih slojeva i grupa ali se javlja i kod pojedinaca koji se
nalaze na &elu drzave. Cak i kada izgleda da postoji, pravda u drZavi zasnovana na zakonu, je
selektivna!Postoji i vazi samo za one koji imaju novac i vlast. Posto je selektivna, pravda negde
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,,otvori o¢i”, na drugom mestu ih ,,zatvori”, tako da je izgubila poverenje druStva u potpunosti.

Institucija Ombudsmana je u 2010 godini obradila 1233 slu¢aja. Najveci broj Zalbi se odnosio na
pravosude na svim nivoima.Zalbe se podnose zbog duZine sudskog postupka-ka$njenja pravde,
neizvrSavanje pravosnaznih sudskih odluka donetih od strane redovnih sudova-nemo¢ drzave da
sprovede pravdu u zemlji ili zbog nepravednih odluka sa elementima korupcije I prevare, $to
podrazumeva nepravdu od strane onih koji bi trebali da odlucuju pravedno! Dok u severnom delu
Mitrovice i opStinama Leposavi¢, Zubin Potok i Zvecan, vaZi samo zakon jaceg.Ovde ne postoji niti
se deli pravda. Republika Kosovo nema nikakvu vlast na ovom delu svoje teritorije.

Mnoge prituzbe gradana odnose se na neizvrSenje pravosnaznih odluka nezavisnih drZavnih
institucija od strane samih drZavnih institucija, ili se odnose i na nezakonite odluke drZavnih



institucija. Deveti izveStaj Ombudsmana, zajedno sa preporukama, odobren je od strane svih
poslanika/ca prisutnih na sednici od 26. jula 2010 Skupstine Kosovo, bez ijednog glasa protiv.
Medutim, do sada, Ombudsman nema nikakvih informacija ili obaveStenja od strane bilo koje
institucije da li su se preporuke primenile.

Takode, analizirajuci odluke i druge akte pravosudnih i drugih drZavnih institucija, koje se podnose
kao dokaz ombudsmanu, uoceni su mnogi propusti i nedostatci, povrede i nepravde materijalne i
proceduralne prirode. Ombudsman se ne mesa u rad sudstva u bilo kojoj fazi postupka, niti prilikom
donosenja odluka niti u tumacenju ili u promeni sudskih presuda.

Gubitak poverenja u primenu zakona stavlja ombudsmana u poziciju koja postavlja zahtev da se
pravda postavi na svoje mesto.

Prema tome, i pritisak na ombudsmana raste i dolazi sa svih strana: od pojedinaca, od politike,
civilnog drustva, medija i raznih interesnih grupa. Neki pritisci nastaju zbog velikih problema, neki
su nastali zbog materijalnih interesa, treca lica imaju politicke ciljeve, Cetvrti Zele da proguraju
njihovu agendu, dok ostali Zele jednostavno da imaju svoj uticaj na Instituciju Ombudsmana. Skoro
svi zaboravljaju, namerno ili ne, da je Ombudsman nezavisna ustavna institucija, sa misijom i
ovlaséenjima definisanih Ustavom i zakonom. Agenda, radnje i odluke Ombudsmana su nezavisne i
takave Ce i ostati, sve dok Ustav i zakon predvidaju ovo.

Ombudsman ne deli pravdu, ali ¢e nastaviti da identifikuje i da iznosi na videlo nepravilna i
nezakonita ¢injenja ili necinjenja javne vlasti, odnosno nastavic¢e ulogu koja mu je data u izgradnji
drustva zasnovanog na principu da su svi jednaki pred zakonom.

Ako drzava kr§i pravne I zakonske principe, onda je ona dodirnula u poverenje neophodno za
funkcionisanje jednog demokratskog druStva. Gubitak poverenja u drzavu rusi potporne stubove
uravnoteZenog funkcionisanja zasnovanog na pravdi za sve. Ovo ne bi trebalo da se dogodi!
Jednakost pred zakonom mora da obezbede i garantuju najpre drZavni mehanizmi.

Bez obzira na to koliko je bolno radanje nove drzave, nada u bolju buduénost, iako dosta pogaZena,
jos nije izgubljena. Napori da se uspostavi red i zakon su evidentni. Ovo zahteva viSe posvecenosti i
individualne, drustvene a narocito institucionalne odgovornosti javnih vlasti za njihovo Cinjenje ili

necinjenje.
bt



1. Uvod

Zastita, nadzor i promovisanje osnovnih ljudskih prava i sloboda fizickih i pravnih lica od
nezakonitih radnji ili propusta javnih vlasti u Republici Kosovo, su glavni delujudi segmenti, preko
kojih se teZi na realizovanju ustavne i pravne misije Ombudsmana.

Iako je Republika Kosovo sada ve¢ stvorila jednu tradiciju na angazovanju pravnih mehanizama na
zastiti ljudskih prava i sloboda, sa bilo kog aspekta i segmenta povrede prava, njeni gradani, koji su
se u proslosti suocavali sa najsurovijim merama pritiska, pojedinacno i kolektivno, iako u drugim
oblicima i ne sa istom brutalno$cu fizickog nasilja, i dan anas se suoCavaju sa najrazlicitijim
krSenjima njihovih prava i sloboda.

I, ove povrede, razli¢ite i mnogobrojne, su upravo posledica nedovoljnog angaZovanja javnih
institucija na sprovodenju zakona. S toga, polaze¢i od ove nedovoljnosti angaZovanja javnih
institucija na sprovodenju zakona, §to za posledicu ima krSenje ljudskih prava i sloboda,
Ombudsman je svojim postojanim delovanjem, sada ve¢ pretvoren u zaStitnika gradana Kosova, ne
samo brane¢i ih, nego i nadzirajudi i promovisuéi njihova osnovna prava i slobode.

Refleksiranje zasStite, nadzora i promovisanja ljudskih prava i sloboda gradana Republike Kosovo,
preko delujucih pravnih mehanizama, sublimiran u utvrdenom ustavnom i pravnom delatnoscu, je
godiSnji izveStaj Ombudsmana, sada ve¢ deseti po redu.

Obzirom da godis$nji izve§taj Ombudsmana predstavlja istovremeno stanje ljudskih prava, ali i
ogledalo angaZovanja Ombudsmana na zaStiti ljudskih prava i sloboda od javnih institucija,
celokupna aktivnost ombudsmana prati se jednom odredenom osetljivoséu, pocev od prijema kalbe
gradanina, pa do konacnog reSenja slucaja. Osetljivost delovanja Ombudsmana leZi posebno u
¢injenici da, obzirom da nase drustvo jos uvek je u jednoj fazi tranzicije, naSe drZzavne institucije jos
nisu postigle da stvore potrebne mehanizme koji bi reagovali sa efikasno$¢u na poboljSanju stanja
ljudskih prava i sloboda u Republici Kosovo, odnosno da bi pravilno shvatili pravne sugestije i
preporuke koje Ombudsman Salje postojano i da bi pravno delovali na osnovu njih.

Slucajevi krSenja ljudskih prava i sloboda od strane javnih institucija u Republici Kosovo, i tokom
ovovog izvjeStajnog razdoblja nisu rezultirali na smanjenje broja, kao §to je ostale iste prirode
krSenja ljudskih prava i sloboda. Medutim, njihova rjeSenja i dalje su komplikovane, bilo zbog
zanemarivanja zahteva Ombudsmana, bilo zbog oduZenja reSavanja problema sa kojima se
postojani suocavaju gradani Republike Kosovo.

Deseti godisnji izveStaj, kao i raniji izveStaji, kao sluzbeni dokumenat, na priblizniji nacin
predstavlja realno stanje ljudskih prava i sloboda, odnosno neprijatnu stranu njihove realizacije, s
jedne strane, kao i postojano angaZovanje Ombudsmana na =zaStiti, nadzoru i njihovom
promovisanju.

ZavrSeni posao tokom jene godine, odnosno tokom perioda na ¢ijoj osnovi je izraden ovaj izvestaj,
jeste jedan dokaz o ozbiljnos¢u delovanja Ombudsmana, odnosno radnika Institucije Ombudsmana.
Nezavisno od mnogih i raznih suceljavanja, nezavisno od zaptoja i poteskoca, nezavisno od
situacija, poekad neprijatnih, u kojima su se nasli, zbog osetljivosti slucajeva i stvaranja odnosa



izmedu gradanina, koji je smatrao da mu je povredeno svako zakonsko pravo i institucije, koja je
navodno izvrSila povredu tih prava.

Ombudsman i njegovi saradnici uspeli su da ispune njihovu osnovnu misiju, da uspeSno zastite
ljudska prava, povecavajuci efikasnost njihovog rada. U tom svetlu, tokom ovog izvestajnog
razdoblja, u usporedbi s prethodnom izvestajnom razdoblju, bilo je povecanje od 11 posto broja
reSavanih predmeta, prema zahtevima podnosioca. Taj porast je pored rezultata efikasnosti, isto
tako i rezultat dokazanog kvaliteta rada.

Ovaj godisnji izveStaj Ombudsmana je strukturiran ne samo po sadrZinskim, nego i formalnim
nacelima, kriterijumima i aspektima. Nacela, kriterijumi i glavni aspekti za izradu ovog izvestaja
jeste u prikazu jednogodiSnjeg rada Ombudsmana, ukljucujuéi sve njegove operativne veze
prikazane prema jednom logi¢nom redosledu baziran na ustavnu misiju Ombudsmana: zastita,
nadzor i promovisanje ljudskih prava.

U tom duhu, izvestaj je strukturiran kao jedna celina iz tri delova. Prvo, stanje ljudskih prava i
sloboda na Kosovu, koje je u izvestaju prikazano u skladu sa sadrzinom drugog poglavlja stava
Republike Kosovo, $to znaci da prikaz ljudskih prava, kao i pokrenutih pitanja jeste prema
poredanju koju su izvrsili zakonodavcei u Ustavu Republike Kosovo. U ovom delu su ukljucene i
aktivnosti tri odredenih grupa koje deluju unutar Institucije Ombudsmasna (Grupa za decja prava,
Grupa protiv diskriminacije i Jedinica za rodnu ravnopravnost), kao i preporuke Ombudsmana, o
razli¢itim sluc¢ajevima.

drugo, svakodnevna delatnost Institucije Ombudsmana, pocev od susreta Ombudsmana pa do
strucnih i tehnickih usluga podrske (informisanje, prevodenje, informativna tehnologija, finansije,
logistika, odrzavanje), kao i bitni elementi za dobar tek postova unitar institucije, gde su
obuhvacene i razne statistike.

Trece, dodatak priloga kao jedan podrzavajudi pregled strukture izvestaja, gde su obuhvaceni: razi
dokumenti koji ilustriraju rad Ombudsmana, Zakon o Ombudsmanu, Interni pravilnik 10, Eticki
kodeks, kao i galerija slika.

Prezentacija rada Ombudsmana za jednogodisnji period, osim §to je zakonska obaveza, jeste i dokaz
da bi se potvrdio sav posao i nagaZovanje institucije Ombudsmana na zastiti ljudskih prava i
sloboda. Dakle, jeste dokaz napora za reSavanje problema sa kojima se susrecu nasi gradani, kada se
njima krSe ili zlostavljaju njihova prava i kada oni postavljaju zahteve za realizovanje njihovih
prava zagarantovanih ustavom i zakonom.

Ombudsman, kao vrSioc nadzora ustavne i zakonske primene ljudskih prava i sloboda gradana
Republike Kosovo, on ujedno je i rasvetljivac slucajeva kada se gradani liSavaju nekog njihovog
prava, kao i ukorivac javnih institucija kada se one ponasaju sa zanemarivanjem o ustavnom i
zakonskom sprovodenju ljudskih prava i njihovih sloboda. To je jedan od glavnih postulata kojeg
obuhvata ovaj izveStaj, sa jednim sublimirajuim ciljem: ralno predstavljanje ljudskih prava i
sloboda na Kosovu i pravce razvoja ovog stanja.
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1.1. Opsti aspekti

Ustav Republike Kosovo sada je ve¢ obezbedio jednu solidnu pravnu osnovu, u potpunom skladu sa
vec¢inom medunarodnih standarda o ljudskim pravima. Kao takav on predstavlja jednu sintezu, iako
ne potpunu, medunarodnih standarda o ljudskim pravima.

Ustavni sud Republike Kosovo, kao vrhovni arbitar interpretacije ustavnih odredbi, kao i za
razmatranje i primenu zakonitosti delovanja javnih vlasti na Kosovu, obeleZio je jedan odlucujuci
korak ka oceni i primeni zakonitosti delovanja drZavnih instituciji.

Zakon o Ombudsmanu, kao pravni instrumenat koji sankcioniSe zaStitu, nadzor i promovisanje
ljudskih prava, kada se ona ne poStuju od strane javnih institucija , postigao je da osnaZuje glas
Ombudsmana, kako da stvori jedan novi duh u triuglu meduveze ljudskih prava i sloboda:
Institucija Ombudsmana - javne institucije - gradanin.

I pored postojanja sada ve¢ jedne dobre pravne osnove, kao i mehanizama za zastitu ljudskih prava i
sloboda, jave vlasti Republike Kosovo, na svim nivoima, i dalje nastavljaju da se ponaSaju
indolentno, nemarno i neretko indiferentne prema primeni ljudskih prava i sloboda gradana, $to je
posledica neadekvatne primene zakona.

Medutim, efektivna primena standarda za zaStitu ljudskih prava, konsolidovanje pravosudnog i
tuZzilackog sistema, kao i borba protiv organizovanog kriminala i korupcije, i dalje ostaju glavni
izazov sa kojima se suocava, u vedini slucajeva bez nekog zabelezanog uspeha, nova drzava
Kosova.

Za kosovske zakonodavce i druge drZavne vlasti, najveéi izazov ostaje donoSenje i usvajanje
zakona, koji se neposredno ticu ljudska prava svih gradana Republike Kosovo, kao zakon o
invalidskom i penzijskom osiguranju i Zakon o zdravstvenom osiguranju. Svaki izgubljeni dan bez
ovih zakona, predstavlja veliki gubitak ne samo za kosovsko drustvo, nego i drasticno krSenje
osnovnih prava coveka u Republici Kosovo.

Takode i kaSnjenja u donoSenju podzakonskih akata predstavljaju ozbiljne teSkoce u primeni
zakona. Cak, pitanje takvih ka3njenja, istaknuto je i u ranijim izvestajima Ombudsmana i nastavlja
da bude medu njegovim osnovnim preporukama. Ovaj propust institucija je u suprotnosti sa
medunarodnim standardima, ali ujedno je i dodatni izazov za nase drZavne institucije.

Uvek u kontekstu zaStite ustavnih i zakonskih prava naSih gradana, treba naglasiti i postavljeno
pitanje i u prethodnom izvestaju, odnosno nepostojanje jednog upravnog suda. Njegovo
funkcioniranje uticalo bi na poboljSanje ljudskih prava u zemlji. lako zakonom na snazi,
odlucivanje o upravnim sporovima je nadleznost Vrhovnog suda Kosova, uvide¢i poteskoce sa
kojima se suocava ovaj sud i slabosti u njenom funkcionisanju, jedno drugo reSenje je neophodnost.
Zato, osnivanje jednog funkcionalnog upravnog suda i sa odredenim nadleZnostima, poboljsalo bi
standarde za efektivna pravna sredstva na reSavanju upravnih sporova. Medutim do sada jo$ nije
pokrenuta neka inicijativa za osnivanje jednog takvog suda.

Funkcioniranje pravosudnog i tuZilackog sistema na Kosovu, koje se odraZava i na osetljivost,
odnosno odrzivost svih drzavnih mehanizama i osnovu vladavine prava, i dalje nastavlja da bude
odredena Ahilova peta za Republiku Kosova. pravosude, kao jedan od osnovnih stubova vlasti,
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nastavlja da je identifikovana oblast sa najvecim brojem Zalbi podnetih od strane gradana Kosova,
u instituciji Ombudsmana.

Neefikasnost pravosudnog sistema na Kosovu je veoma zabrinjavajuée za Ombudsmana.
Ombudsman je identifikovao i ukazao na tri nedostatke, koji nanose ozbiljnu Stetu osnove vladavine
prava, kao: neizvrSenje sudskih odluka; skort neograniceno odugovlacenje sudskih postuaka i
korupcija koja je obuhvatila pravosudni sistem.

Jedan drugi problem, koji postojano prati ceo pravni sistem na Kosovu, koji ima korenja u
obrazovnom sistemu pravnika na Kosovu, jesu nedovoljna znanja u oblasti medunarodnih standarda
o ljudskim pravima. Posebno, nedostaci koji se ne mogu tolerisati uoCavaju u intrepretaciji
domacdih pravnih normi, na osnovu prakse Evropskog suda za ljudska prava, Monako kako je to
sankcionisano ¢lanom 53 Ustava Republike Kosovo.

Iako Republika Kosovo nije strana potpisnik Evropske konvencije o ljudskim pravima, njen Ustav,
u Clanu 53 specifi¢no obavezuje da se, garantovana ljudska prava i osnovne slobode “interpretiraju
u skladu sa sudskim odlukama Evropskog suda o ljudskim pravima”. Takode, i ¢lan 22 Ustava
Republike Kosovo razjaSnjava obavezu i zahtev da se ljudska prava i slobode, predvidena
medunarodnim sporazumima i instrumentima “neposredno primene” i u “slucaju spora”, da imaju
prednost “u odnosu na pravne odredbe i druga akta javnih institucija” u Republici Kosovo.
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2. Institucija Ombudsmana

Institucija ombudsmana na Kosovu osnovana je na osnovu Uredbe UNMIK-a br. 2000/38 o
osnivanju Institucije ombudspersona na Kosovu, kao nezavisne institucije za razmatranje zahteva
koji se ticu navodnih krsenja ljudskih prava ili zloupotrebe vlasti od strane medunarodne i domace
administracije, koja deleje na Kosovu. Sluzbeno, institucija je zapocela sa radom 21. novembra
2000. godine Do decembra 2005 godine instituciju je vodio jedan medunarodni Ombudsman.

Nakon odlaska medunarodnog Ombudsmana, do izbora Ombudsmana od strane SkupStine
Republike Kosovo, Instituciju je vodio vr$ilac duznosti Ombudsmana.

Usvajanjem Ustava Kosova, Institucija Ombudsmana je odredena kao ustavna Kkategorija.'
Skupstina Kosova, 4. juna 2009. godine, izabrala je g. Sami Kurteshija za Ombudsmana Republike
Kosovo, sa jednim petogodi$njim mandatom, bez prava reizbora.’”

Usvajanjem Zakona o ombudmanu, promenjena je i organizaciona struktura institucije.
Rukovodstvo institucije ¢ine Ombudsman i pet zamenika.”

Jo§ od pocetka 10 je posebnu paZnju posvetila i posvecuje mnogoetnickom sastavu i rodnoj
strukturi radnika.

2.1. Misija Institucije Ombudsmana

Ustav Republike Kosovo i ranije uredbe UNMIK-a br. 2000/38, br. 2006/06 i br. 2007/15, utvrdile
su misiju Ombudsmana, da prima i istrazuje Zalbe od svakog lica na Kosovu, koja tvidi da su mu
povredena prava od strane javnih vlasti na Kosovu.

Ustav Republike Kosovo utvrduje ulogu i nadleznosti Ombudsmana, da nadzire i zaSti¢uje prava i
slobode fizickih i pravnih lica od nezakonitih ¢injenja ili necinjenja javnih vlasti. Ombudsman vodi
istrage, daje preporuke, objavljuje izvestaje, pruZa besplatne pravne savete, kao i javno zastupanje,
za sve gradane Kosova. U slucajevima kada istrage pravnih savetnika IO rezultiraju da ima krSenja
ljudskih prava, institucija moZe zahtevati dodatne informacije od strane javnih vlasti, da daje
preporuke za odgovarajuée vlasti i da objavljuje izveStaje po raznim pitanjima. U posebnim
slucajevima, Ombudsman mozZe ovo da uradi i preko medija.

10 moZe pruZati pravne savete i o Zalbama njenih gradana, koje su upucéene protiv javnih vlasti van
Kosova, koje dostavlja relevantnoj instituciji (u vecini slucajeva kod homolognih institucija -
Ombudsmana) u drugoj zemlji ili kod neke srodne institucije.

IO je nezavisna u vrSenju zadataka i ne prihvata uputstva ili intervencije od strane organa, institucija
i drugih vlasti, koje vr§e drZavnu vlast u Republici Kosovo. Ona ima moguénost da otvori strage o
sumnjama za krSenje ljudskih prava i bez pojedinacne Zalbe (istrage ex officio). Takode ima za

! Ustav Republike Kosovo, Poglavlje XII, &lanovi 132 — 135.
? Isto, €lan 134.
* Zakon 0 Ombudsmanu, br. 03/L-195, Glan .
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misiju da monitori$e usvojene politike i zakone od strane domacdih vlasti, da bi obezbedila da ona
budu u skladu sa standardima o ljudskim pravima i sa zahtevima dobrog upravljanja.

U slucajevima kada Ombudsman smatra da jedna opsta praksa ili situacija nije u skladu sa domacim
i medunarodnim standardima o ljudskim pravima, uti¢e kod jednog pojedinca ili Sire, priprema
specijalne izvestaje, koji obuhvataju i preporuke upucene Skupstini Kosova, u cilju poboljSanja
stvorenog stanja i njegovog uskladivanja sa domadim i medunarodnim standardima o ljudskim
pravima.

U cilju identifikovanja problema i obezbedivanja podtaka o navodnim krSenjima, Ombudsman
zahteva od svakog organa, institucije ili druge vlasti, koja vr$i legitimnu vlast u Republici Kosovo,
da odgovore zahtevima Ombudsmana i da njemu podnesu sva trazena dokumenta i podatke, u
skladu sa Ustavom i zakonom.*

U cilju pokrivanja oblasti koja obuhvataju posebna pitanja nekih grupa ljudi, ¢ija se prava smatraju
najugrozenijim na Kosovu, kao $to su deca, Zene, etnike manjine i drugo, IO je osnovala tri posebne
grupe sa specijalizovanim pravnicima za odredene oblasti, kao Sto su: Grupa za decja prava (GDP),
Jedinica za rodnu ravnopravnost (JRR) i Grupa za nediskriminaciju (GND).

Iako se 10 bavi istragom i nadzire inkompatibilnost pravosuda sa standardima o ljudskim pravima,
ne zamenjuje sud i ne moze istraziti zloCine direktno, da promeni reSenja suda ili da donosi
obavezujuée odluke. IO, takode, ne bavi se istragom slucajeva, koji se ticu sporova koji se vode
izmedu pravnih lica.

Tokom devetogodiSnjeg perioda postojanja IO, uvek je proklamovala najznacajnije vrednosti i
nacela, na osnovu koji funkcionise. U tom pravcu, IO ne bi postigla Zeljeni efekt u oblasti njenog
delovanja, ako se ne bi pridrZzavala vrednosti i nacela, kao §to su: nezavisnost, nepristrasnost,
profesionalizam i poverljivost.

Glavni izazov i objektiv IO ostaju stvaranje i razvoj onog, $to se naziva kulturom dobrog
uparavljanja, koja podrazumeva dobro upravljanje, transparentnost i odgovornost jave urave pred
gradanima Kosova, kao i opte jacanje vladavine prava. I angaZzovanje IO za balansiranje odnosa
izmedu jave urave i gradana, kojima ova uprava treba da sluzi, ima isti cilj. Postignuta resenja od
strane Ombudsmana teZe da donose poboljSanja u standardima i kvaliteu usluga javne uprave prema
gradanima.

TeZnja efikasne delatnosti Ombudsmana jeste jacanje poverenja ljudi kod institucije, i uprave,
obezbedujuéi koherentnu relaciju izmedu gradanina i javne uprave. To je neophodno za
funkcionisanje normalne demokratije. Iz tog razloga, Ombudsman je deo onih institucija koja se
smatraju kao “garancija demokratije, pravnog sistema i ljudskih prava”

AngaZovanje i insistiranje IO na poboljSanju imidZa javne uprave i pravosudnog sistema, ¢ini da
gradani shvate da oni mogu da racunaju u ovu instituciju i da mogu podneti njihove Zalbe protiv
uprave, na osnovu jednostavne procedure i besplatno. Zalbe upucene 10 mogu se pozivati na
postupke, nepostupanje ili odluke javne uprave, koje od strane Zalilaca mogu se smatrati
nepravedne ili Stetne. Prilikom razmatranja takvih Zalbi, postupci pravnika ti¢u se davanja pravnih
saveta, zahtev za podtake i informacija od strane javne uprave, sudova i druge znacajne institucije, u
vezi sa podnetim Zalbama, kao i nadzorom odredenih sudskih procedura. U slucajevima koji

4 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 133, tacka 1.
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zahtevaju hitne postupke, IO podnosi zahteve za privremene mere. U vezi sa ovim, nacin
postupanja se razlikuje, zavisno od prirode pojedinacnih slucajeva.

2.2. Privremene mere i izvestaji

Ukoliko Ombudsman smatra da treba da se preduzmu hitne mere od strane javnih vlasti, on moze
zakonski zahtevati da nadleZni upravni organ preduzme ili suspenduje jedan poseban postupak, kao
privremena mera za obustavljanje nepopravljive Stete prema Zaliocima ili njihovoj imovini.

Ako pisma za intervenciju i napori za posredovanje nisu uspes$ni, Ombudsman moZe doneti izvestaj,
obezbedujudi analize i javne nastupe o krSenju ljudskih prava ili primenljivih zakona, zajedno sa
preporakuma za javnu instituciju, odgovornom za otklanjanje krsenja. Izvestaji su poslednja metoda
institucije za zastupanje, dok kopije izveStaja dostavljaju se organu koji je izvrSio povredu,
Skupstini Kosova, kao i drugim relevantnim organizacijama.

2.3. Institucija Ombudsmana otvorena za gradane

Institucija Ombudsmana ima otvorena vrata za gradane. Kada se pojedinci obrac¢aju Ombudsmanu
da bi podneli kalbu ili zahtev, u vezi sa krSenjem njihovih zakonskih prava ili interesa, doc¢ekuju se
od strane pravnih savetnika IO, koji tretiraju slucajeve sa paZnjom i profesionalnoscu.

U cilju olakaSavanja pristupa gradana Kosova u IO, osim Centralne kancelarije (sediSta)
Ombudsmana u Pristini, osnovane su i funkcioniSu i regionalne kancelarije u Gnjilane, Peci,
Mitrovici, Prizrenu i Gracanici. Takode, Ombudsman je osnovao i regionalnu podkancelariju u
severnom delu grada Mitrovice. Profesionalno osoblje u sediStu Ombudsmana i u svim
regionalnim kancelarijama stagno je u sluzbi gradana da bi odgovorili njihovim zahtevima i
Zalbama, kao i da bi uputili njih na zastiti prava, za koja misle da su im uskracena.

Zalbe gradana u Centralnoj kancelariji u Pridtini primaju se svakog radnog dana, od 09:00 do 15:00
Casova. Regionalne kancelarije primaju kalbe od ponedeljka do cetvrtka, od 09:00 do 15:00 casova.
Za hitne slucajeve, gradani mogu da se obrate i van utvrdenog rasporeda.

Prani savetnici 10-a vr[e redovne posete u raznim opStinama, naseljima i zonama, u kojima se
nalaze razli¢ite znatne etni¢ke zajednice. takode, imajuci u vidu da uhapSena, pritvorena i zatvorena
lica imaju ograniCeni pristup institucijama, zvanicnici institucije Ombudsmana vrSe redovne posete
svim zatvorima i mestima pritvora lica na Kosovu.

Predstavnici 10-a, u svim centrima pritvora, distribuiraju broSure i informacije o misiji 10-a, kako
bi sva lica liSena slobode bila obaveStena o njihovim pravima, kao i o0 moguénostima podnosenja
Zalbi i zahteva. Jo§ 2004 godine, u svim zatvorima i pritvornim centrima Republike Kosovo, na
istaknutim mestima, 1O je postavila postanske kutije, koje se otvaraju samo od strane ovlascenih
predstavnika. Ova praksa je potvrdila da kutije postavljene po zatvorima, odnosno pritvornim
centrima, pomgle su mnoge zatvorenike ili pritvorenike da postave prvi kontakt sa Ombudsmanom

Na taj nacin, uspostavlja se direktna komunikacija sa zatvorenicima, u saradnji sa vlastima
Korektivne sluzbe Kosova, kao i sa odgovornim vlastima zatvora na Kosovu. Jedna takva postanska
kutija postavljena je i u Instituciji za socijalnu negu u Stimlje, koja olak$ava pristup pacijenata ove
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ustanove Instituciji ombudsmana. Navedenu ustanovu posecuju i predstavnici Ombudsmana, na
redovnoj mesecnoj osnovi.

Da bi pruzali neposredan i laksi pristup gradanima, kao i o veéem zbliZavanju sa gradanima, koji
Zele da razgovaraju sa zvani¢nicima [10-a, Ombudsman ili njegovi zamenici, ucinili su sada vec
prakticnim otvorene dane u mnogim gradovima Kosova. Tom prilikom Zalioci mogu da se lino
sretnu sa Ombudsmanom ili jednim od njihovih zamenika. Otvoreni dani organizuju se jednom
mesecno, u svim veéim centrima na Kosovu. Ombudsman je takode spreman da poseti i gradane
drugih gradova ili naselja Kosova, koji ucine jedan takav zahtev. Regionalne kancelarije
obavestavju gradane o otvorenim danima objavljivanjem datuma po odredenim opS$tinama, putem
lokalnih medija i sluZbene ueb strane 10-a.

Gradani veoma lako mogu da imaju pristup IO i putem elektronske poste, koja u velini slucajeva
koristi se od strane gradana koji Zive van Kosova. Postoji i telefonska linija u Centralnoj kancelariji
I0-a za urgentne slucajeve, koja je direktno povezana sa glavnom kancelarijom pravnih savetnika,
bez da prode preko telefonske centrale 10-a.
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3. Stanje osnovnih ljudskih prava i sloboda na Kosovu

Kao i prethodni izvestaji Institucije Ombudsmana, koji su prikazivali stanje ljudskih prava, tako i
deseti izvestaj, koji na neki nacin belezi jedan skroman jubile, postigao je da sublimira stanje
osnovnih ljudskih prava i sloboda u Republici Kosovo, ne samo opisujuéi i predstavljajuci ga na
osnovu kalbi gradana prema javnim institucijama, ali dajuci i jednu detaljnu analizu o ukupnom
stanju ljudskih prava i sloboda.

Pravo na Zivot je osnovno pravo i prvi uslov za postojanje svih drugih sloboda i prava. Ovo pravo
iskljucuje arbitrarno liSavanje ¢oveka od Zivota i zaStiCeno je Ustavom. IO u ovom izveStajnom
periodu nije primi nijednu Zalbu o materijalnim aspektima prava na Zivot.

Ustav Republike Kosovo §titi  dostojanstvo coveka, kao jedno nepovredivo pravo i osnova svih
osnovnih ljudskih prava i sloboda. Ombudsman je posveéen aktivnom pristupu mestima gde se drze
pritvorena lica Sirom Kosova. Takode, Ombudsman je objavio jedan izvestaj o stanju romske, askali
i egipéanske zajednice u kampovima na severu Mitrovice i u Leposavicu, gde je preporuceno

Jednakost pred zakonom. lako je jednakost pred zakonor zagarantovana Ustavom Republike
Kosovo i sankcionisana Zakonom protiv diskriminacije, nazalost do sada ne vidi se neki napredak
na njegovoj primeni. Problemi leZe u nejasno¢i nekih ¢lanova ovog zakona, odnosno njihova
semanticka nejasnoca, o kojima je i IO izrazila zabrinutost, medutim odgovarajuée vlasti nisu
preduzele niSta u tom pravcu.

Zakon o verskim zajednicama. 7Zbog nedostatka jednog odgovrarajueg zakona, u jedan
diskriminirajuci poloZaj nalaze se vecina verskih zajednica na Kosovu. Tokom 2006 godine usvojen
je Zakon o veskim slobodama na Kosovu, koji zaobilazi regulisanje pravnog poloZaja verskih
zajednica. Nedostatak jene potpune pravne infrastrukture stvara meduverske probleme, jer su ostale
verske zajednice diskriminirane u odnosu na Srpsku pravoslavnu crkvu, koja zahvaljujudi
“pozitivnoj diskriminaciji” uZiva drugaciji tretman od drugih verskih zajednica na Kosovu. U vezi
sa tim ombudsman je objavio izvestaj, kojim se obratio Skupstini Republike Kosov. Medutim, do
sada nije dobio odgovor u vezi sa tim.

PoloZaj pravosuda, u poredenju sa ostalim drZavnim vlastima, jo§ uvek je u inferiornom poloZaju,
gde naZalost ima intervencije od strane politike. Posebno veée Vrhovnog suda Kosova, ne postuje
prava gradana, garantovana Ustavom i zakonom. Ona i dalje obavezuje gradane da njihove zahteve
dostave na engleskom jeziku. Neprimanjem tuzbi i dokumentacije od strane gradana Kosova na
sluZzbenim jezicima, ovaj sud Cini krSenje C¢lana 5 Ustava Republike Kosovo, kao i Zakona o
upotrebi jezika.

Ombudsman je objavio jedan izveStaj u vezi sa starosnom diskriminacijom, prilikom objavljivanja
konkursa za radna mesta, ali ova pojava je prisutna tokom zaposljavanja. Jednu takvu
diskriminaciju sre¢emo i u odlukama visokih rukovodecih organa javnih institucija. Ombudsman je
objavio jedan izveStaj u vezi sa diskriminacijom zbog starosnog doba i pokrenuo pitanje o
upravnom sporu pri Vrhovnom sudu Kosova, ali do 31. decembra 2010. godine, nije dobio odgovor.
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I dalje, ugroZena kategorija od svake vrste diskriminacije ostaju lica sa ogranicenim
sposobnostima. Problemi naglaSeni i u ranijim izvestajima, kao putna infrastruktura, i infrastruktura
objekata uopste, za slobodno kretanje lica pomoénim sredstvima, ostaju nereseni.

Mnoge porodice, koje u nemogucénosti da vrse sopstveni izbor za smestaj, i dalje nastavljaju da se
obracaju opstinskim skupstinama za pomoc¢ za humanitaran smestaj. Mnoge opstine, sada vec¢ deset
godina nakon rata, nisu uspele da nadu reSenje smestaja za porodice sa teSkim materijalnim stanjem
i bez krova nad glavom.

Diskriminatorski tretman od strane Kosovske agencije za imovinu (KAI) jo§ uvek se nastavlja
radeci sa dvostrukim standardima tokom tretmana i razmatranja predmeta. Imovine na severnom
delu Mitrovice, sada ve¢ deset godina nisu oslobodene od nezakonitih uzurpatora. Neuspeh KAI na
realizaciji njene misije , kao i diskriminatorski tretman Zalilaca, posebno diskriminacija na etnickoj
osnovi, predstavlja krSenje Ustava Republike Kosovo.

Na osnovu zalbi 10, uocava se da je diskrimacija na rodnoj osnovi prisutna, kako u javnom sektoru,
tako i u onom privatnom. Prema sluzbenim podacima, za period za koji se izvestava, vidi se da je
broj devojaka koje napustaju Skolovanje, iako u opadanju, veoma zabrinjavajuéi. Rodna
neravnopravnost odrazava se u obrazovnim profilima, koji dokazuju o patrijarhalnom obliku podele
muskih i Zenskih profesija.

Zalbe od strane Zena, u 10, ticu se diskriminaciji od strane Ministarstva za zdravstvo i Ministarstva
za finansije, Sto se tice lekarskog tretmana van zemlje. U slucajevima kada je Ministarstvo za
zdravstvo odlucilo pozitivno, Ministarstvo za finansije nije poStovala uputstvo.

10, u ovom periodu, primila je odredeni broj zZalbi, koje su se ticale oduZenja sudskih procesa.
Najveci deo njih tice se svojinsko pravnih odnosa, gde su pripadnice Zenskog roda oStecene.

Ohrabruje Cinjenica da je nasilje u porodici okvalifikovano kao krivicno delo i sankcioniSe se
zakonom. IO je imala nekoliko Zalbi u vezi sa nasiljem u porodici. Neuporedivo najveci izazov
drustva i javnih institucija na Kosovu za poboljSanje u oblasti rodne ravnopravnosti na Kosovu,
jeste nasilje u porodici i trgovija belim robljem.

Ustav Kosova, Krivi¢ni zakon i medunarodni instrumenti o ljudskim pravima garantoju da “Niko se
ne treba podvrgnuti torturi, ili drugom surovom, neljudskom ili poniZavajucem tretmanu ili
kazni”. Tokom 2010 godine, u vezi sa krSenjem ovog prava, u IO je registrovano 7 slucaja, koji su
u daljem postupku. Najve¢i broj zZalbi u zatvorima je usmereno protiv Panela za uslovno
oslobadanje i Zalbe koje se ti¢u lekarskog tretmana.

Prava okrivijenog. 10, tokom ovog perioda monitorisao je centre za pritvor okrivljenih za razlicita
krivi¢na dela i redovno je posecivala ove pritvorne centre i zatvore. Iz izveStaja Korektivne sluzbe
Kosova, primecuje se da u Dubravskom zatvoru, u ocekivanje kona¢ne odluke dve i viSe godina
jesu 11 zatvorenika, dok u pritvornim centrima u Peéi i Mitrovici po jedan

Pravo na pravicno i nepristrasno sudenje je osnovno pravo Coveka, zaSti¢eno Evropskom
konvencijom o zastiti ljudskih prava. Ovo pravo regulisano je i Zakonom o sudovima, privremenim
kodeksom o krivicnom postupku i Zakonom o parni¢nom postupku. IO je primila znatan broj Zalbi
gradana o krSenju prava na jedan redovan sudski proces, posebno prava na sudenje u jednom
razumnom vremenskom roku. Vecina zZalbi gradana o preteranom oduZenju sudskog postupka, su
imovinski i obavezno pravni sporovi. Ove procedure, do donosSenja sudske odluke traju 5 do 6
godina.
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Pravo na prajna sredstva, je pravo garantovano Ustavom i jeste i zahtev medunarodnih pravnih
instrumenata. U vezi sa sudskim i upravnim procedurama, tokom koris¢enja pravnih sredstava, 10
je primila 99 Zalbi gradana, od kojih 35 su zatvoreni slucajevi i 64 su jo$ otvoreni.

Na osnnovu izvrSenih analiza konstatovano je da se najveci broj Zalbi tice pravosudnog sistema,
zatim opStina, ministarstava, kao i javnih kompanija.

Podnete Zalbe protiv pravosuda ticu se uglavnom oduZenja sudskih procedura, do donoSenja sudske
odluke nakon kori§¢enja pravnog sredstva.

Zalbe upudéene protiv drzavnih organa ti¢u se donoSenja nezaknitih odluka na §tetu gradana. Zalbe
se upucuju i zbog nepoStovanja odluka donetih od samih organa, kao i nepoStovanja ili
nesprovodenja odluka nezavisnih institucija. Odluke nezavisnog nadzornog odbora Kosova ne
sprovode se od strane drZavnih organa. Gradani zahtevaju od Ombudsmana da iskoristi njegov
autoritet i zakonske nadleZnosti za sprovodenje odluka.

Nacelo legitimiteta i proporcionalnosti, kao jedno od nacela krivicnog prava, zagarantovano je
Ustavom i sankcionisano krivi¢nim zakonom. IO, tokom perioda izveStavanja, nije primila neku
Zalbu u vezi sa krSenjem nacela legitimiteta.

Sloboda kretanja, po Ustavu podrazumeva pravo na slobodno kretanje na celoj teritoriji jedne
drZave, bez ogranicenja ili nezakonite intervencije. Ako se ovo posmatra sa opSteg standarda na
Kosovu, onda, ovo pravo ne uZivaju svi potpuno. U ovom izveStajnom periodu, vidljivo je opadanje
broja fizickih napada. Ali, nezavisno od smanjenja ozbiljnih nasilnih incidenata, slucajeva
uznemiravanja, zastrasivanja, osecaj nesigurnosti jo§ uvek je prisutan u raznim delovima Kosova,
zavisno od etnicke pripadnosti.

Sloboda kretanja pripadnika manjinskih zajednica. Predstavnici manjinskih zajednica sa manjim
brojem kao, turci i bosnjaci, askalije i egipcani, nemaju prekreke da da se krecu po celoj teritoriji
Republike Kosovo, sa izuzetkom severnog dela Kosova i u nekim srpskim enklavama, kao na
primer, Ranilug i Korminjan. Ova ogranicenja ne vaze za gorance. Pripadnici srpske manjine i romi
osecaju se ugroZzenim da se slobodno kre¢u u mnogim delovima teritorije Kosova. Najv¢i napredak,
u smislu slobode kretanja pripadnika srpske zajednice i meduetnickog komuniciranja , primecuju se
u regionu Gnjilana i Vitine. PoboljSanje situacije primecuje se i u regionu PriStine, u jednom
dobrom delu u Prizrenu i Peci, ali se ne moZe reci isto i za region Pakovice i Mitrovice.

Sloboda kretanja za albansko stanovnistvo i pripadnike manjinskih zajednica turaka, askali i
egipcana, uglavnom onih koji ne govore srpski i nisu pravoslavci, ne mogu se krevati slobodno na
severu Mitrovice. Glavnu opasnost za albanske stanovnike, u severnom delu Mitrovice,
predstavljaju organizovane kriminalne bande podrzane od Republike Srbije. Ogranicenja, ali
manjih, ima i u srpskim naseljima , ako Ranilug i Korminjan.

Jedinu podrsSku za javni prevoz za srbe i rome u srpskim naseljima na Kosovu, predstavlja
takozvani humanitarni prevoz, kojeg organizoje i finansira Vlada Kosova. Na severnom delu
Kosova ne funkcioniSe niti javni prevoz niti onaj privatni sa registracijama Republike Kosovo.
Kako u prvom, tako i u drugom slucaju, to znaci ograni¢enje slobode kretanja za gradane u raznim
delovima Kosova.

Pravo na privatnost je zagarantovana ustavom i Evropskom konvencijom o ljudskim pravima. Za
ovaj izvestajni period, u vezi sa pravom na privatnost, u IO su primljene ukupno 5 Zalbe, koje se
ti¢u raznih oblika krSenja ovog prava.
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Ombudsman je pruzao dobre usluge zaliocima, pomazuci ih za snabdevanje potrebnim
dokumentima u Republici Kosovo, u cilju postovanja ljudskih prava, utvrdenih medunarodnim
standardima.

IO je izrazila zabrinutost, u vezi sa nepodnosljivom bukom na javnim mestima Pristini, kao i zbog
prisluskivanja telefonskih sredstava. Tokom ovog izvesStajnog perioda, IO je primila po jednu Zalbu,
u vezi sa ovim pitanjima.

Pravo na brak i porodicu su osnova stvaranja jednog zdravog druStva i izgradnje drZzave. U
izveStajnom periodu, uocena je jedna tendencija porasta bracnih razvoda na Kosovu. Ombudsman je
i tokom ovog perioda primi jedan velini broj Zalbi koja se ti¢u oduZenja postupaka u vezi sa
razvodima; nerealizovanje redovnih kontakata sa decom, kao i sa oduZenjem postupaka da bi se
odlucivalo u vezi sa pravima brige o deci. Ombudsman, tokom ovog perioda objavio je jedan
izvestaj koji se ti€e oduZenja postupaka izvrsenja jedne pravosnazne odluke od strane Suda, u vezi
sa licnim kontaktima majke sa njenom maloletnom decom.

Ustav Kosova i Zakon o verskim pravima i slobodama na Kosovu garantoju poStovanje verskih
sloboda fetare, slobodu veroispovesti i ispoljavanja vere. Tokom 2010 godine, poseban akcenat je
stavljen na nepostojanju pravnih odredbi, kojima bi se regulisalo pitanje pravnog poloZaja verskih
zajednica na Kosovu. Tokom maja i jula 2010 godine, razne nevladine organizacije protestovale su,
izarazavajuci neslaganje zbog uskradivanja prava ucenicama d anose marame, tokom prestoja u
Skoli. Za vernike pravoslavne crkve, najvazniji dogadaj bio je inauguracija Patrijarha Irineja u
Peckoj Patrijarsiji, 3. oktobra 2010. godine. NaZalost, ovaj dogadaj nije protekao bez obostranih
provokacija. Najvazniji dogadaj za Katolicku crkvu na Kosovu, tokom 2010 godine, bila je
inauguracija Katedrale Majka Tereza u PriStini. Pripadnici Evangelisticke protestantske crkve
Kosova, kao problem istakli su nedostatak zakonodavstva za regulisanje njihovog pravnog poloZaja
i mnogobrojne napade koje su doZiveli.

Sloboda izraZavanja, zagarantovana Ustavom i Evropskom konvencijom o ljudskim pravima,
predstavlja jedan od kamen temeljaca demokratskog drustva. Tokom 2010 godine, IO nije primila
nijednu Zalbu, u vezi sa krSenjem ovog prava.

Pravo uvida u javna dokumenta, takode je garantovano pravo. IO je primila mali broj Zalbi tokom
ovog perioda. Pravo uvida u javna dokumenta onemoguceno je i samim predstavnicima
Ombudsmana tokom vodenja istraga. Pitanje uvida u javna dokumenta, kao i nedostatak
transparentnosti, ostaju medu glavnim problemima, kojima se susrecu, posebno kosovski novinari.

Osim garancija koje pruZa pravni sistem na Kosovu, posebno Ustav, u vezi sa slobodom medija,
ona nastavlja da bude jedan od najzabrinjavaju¢ih problema u naSem drustvu, iako u IO nije
podneta nijedna kalba od strane predstavnika medija.

Pravo gradana na mirna okupljanja je jedno univerzalno pravo, garantovano i Ustavom.
Ombudsman konstatuje da, i pored preporuke iz prethodnog izvestaja, tacka 3 ¢lana 12, Zakona o
javnim okupljanjima, nije izmenjena i dpounjena. Ombudsman ponovo preporucuje da se gore
navedeni ¢lan izmeni i dopuni, kako bi se uskladio sa evropskim standardima.

Ustav Republike Kosovo pruza garancije za slobodu udruZivanja, kako pravo svakog gradanina da
osnuje organizaciju, bez da ima potrebe da obezbedi dozvolu da bude ili ne bude ¢lan jedne
organizacije, kao i da ucestvuje u aktivnostima jene organizacije. Tokom ovog perioda Ombudsman
nije primi neku Zalbu, Sto se ti¢e povrede slobode udruZivanja.
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Pravo izbora i ucesca je osnovno pravo gradanina i kao takvo je zagarantovano Ustavom Republike
Kosovo, Zakonom o opstim izborima i Zakonom o lokalnim izborima u Republici Kosovo, koji su u
skladu sa ¢lanom 3 EKLJP. Kao posledica politickog zastoja u zemlji, 12. decembra 2010. godine,
odrZani su vanredni parlamentarni izbori na kosovu, koje je monitorisala IO, skort u svim opStinama
Republike Kosovo, sa izuzetkom opstina Leposavi¢ i Zubin Potok. Proces glasanja monitorisan je i
u mestima gde se drZe lica liSena slobode, ili oni sa posebnim potrebama. Ombudsman je dao jednu
preporuku, preko koje je zahtevao preduzimanje zakonskih postupaka, o pocetku istrage, o
slucajevima navodne zloupotrebe glasa, kako bi njihovi izvr$ioci izasli pred pravdom.

Pravo na imovinu, prema ustavnoj garanciji , brani svako lice na Kosovu da ne moZe da se 1isi od
imovine na arbitraran nacin. Imovinsko- pravni problemi na Kosovu ostaju jedan od delikatnih
problema.

Pitanje eksproprijacije na Kosovu regulisano je zakonom. U IO registrovane su Zalbe gradana
protiv javnih institucija zbog nepostovanja sporazuma o naknadi. NadleZni sudovi na Kosovu nisu
uspeli da brane zastite imovinsko pravo pojedinaca, ne izvrSavajuci njihove odluke.

Bespravna gradnja i formiranje neformalnih naselja, ostajejedan veoma zabrinjavajuci problem na
celom Kosovu. Prema Kosovskoj agenciji za imovinu, na kosovu postoji jedan raskorak izmedu
trenutnih vlasnika i stanja na terenu, jer pravna evidencija imovina nije mogla da se vodi na
potrebnom nivou. To je posledica nedostatka katastarske dokumentacije, koja je nestala ili je uzeta
tokom i nakon rata, od strane srpske drzave. Problemi i dalje su prisutni sa Kosovskom agencijom
za imovinu. Do sada u ovoj agenciji registrovano je oko 40.000 zahteva. Od njih oko 26.000 su
razmotrena, dok oko 17.000 njih su reSena. Izuzetno veliki problem ostaje pitanje uzurpiranja
imovina na severu Mitrovice, koji jo$ uvek ostaje nereSen.

Pravo na obrazovanje garantovano je Ustavom. Pravo na obrazovanje je zabeleZilo progres
usvajanjem Zakona o obrazovanju. Institucija Ombudsmana traZi da se $to pre usvoji nastavni plan
za niZe razrede Skolovanja, jer uenici su preoptereceni sa knjigama. Nasilje u Skolama jo$ uvek
ostaje jedna zabrinjavajuca pojava. Bezbednost u Skolama je odgovornost MONT-a, dok iniciativa
u nekim Skolama da za njihovu bezbednost participiraju sami ucenici, ma koliko da je na mestu, nije
zakonski postupak. Jedna druga problematika, koja postojano prati sistem obrazovanja, jeste
nedostatak Skolskog prostora. U nekoliko slucajeva njihov broj dostize do 47 ucenika u jednom
razredu. U kontekstu sprovodenja prava na obrazovanje ostaje zabrinjavajuca pojava napustanja
Skolovanja i nepismenost. Srpska zajednica, kao i jedan deo romske i goranske zajednice,
nastavljaju da budu van obrazovnog sistema Kosova.

Sloboda umetnickog i naucnog stvaralastva je garantovana Ustavom i u skladu je sa
medunarodnim dokumentima. Tokom ovog izveStajnog perioda, IO nije primila nijednu Zalbu o
krSenju slobode umetnosti i nauke, iako mozda je bilo krSenja ovog prava.

Pravo na rad i vrsenje profesije je jedna od osnovnih ljudskih prava, garantovana Ustavom
Republike Kosovo i zasti¢uje se i medunarodnim pranim instrumentima. Pitanje nezaposlenosti na
Kosovu i dalje ostaje najozbiljnije socijalno pitanje, kojom se suoCavaju svi gradani Kosova.
Ombudsman ocenjuje da i nakon usvajanja Zakona o radu na Kosovu, nije zabeleZan neki progres,
u vezi sa sprovodenjem pravnih odredbi poslodavaca, kako u javnom sektoru, tako i u onom
privatnom. Najveca krSenja zabelezana su prilikom zaposljavanja, na krSenju procedura
zapoSljavanja, prekidu radnog odnosa, neisplata prekovremenog rada, nekori$éenje prava na
godiS$nji odmor i drugo. Tokom 2010 godine, 10, u vezi sa pravom na rad i vrSenja profesije,
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registrovala je 51 Zalbi. Iz ovih samo 3 slucaja su pozitivno resena. 1O je primila jedan veliki broj
Zalbi, u vezi sa nesprovodenjem odluka Nezavisnog nadzornog odbora Kosova (NNOK), koja se
smatraju ozbiljna povreda prava na rad. lako je NNOK nezavisna ustavna institucija, njegove
odluke se ne sprovode od strane odgovornih institucija. U vezi sa tim Ombudsman je dao preporuke
za javne vlasti.

U kosovskoj stvarnosti, zastita i posStovanje decjih prava ostaje i dalje veliki izazov. lako je oblast
obrazovanja utvrden kao prioritet Vlade Kosova, nasilje prema deci, kao i nasilje u Skolama ostaje
i dalje veoma zabrinjavajuce pitanje. IO je primila Zalbe za nasilje u §kolama.

U cilju poboljsanja situacije, u vezi sa decjim radom, u okviru prioriteta Nacionalnog plana u
oblasti socijalne zastite, toko ovog izvestajnog perioda, MRSZ je nastavila preduzimanje aktivnosti
koje se nadovezuju sa funkcionalizacijom Kosovskog komiteta za sprecavanje i eliminiranje decjeg
rada. TeZak rad oStecuje zdravlje i dobrobit dece i, kao takav predstavlja i povredu Ustava
Republike Kosovo i Konvencije o de¢jim pravima.

Deca sa posebnim potrebama su uteZzem poloZaju nego ostala deca. U tom kontekstu, u vezi sa
pitanjem neisplac¢ivanja odredenog nov€anog iznosa porodicama, koji u svojoj porodici imaju na
zbrinjavanje dehu sa stalnim ograni¢enim sposobnostima, IO se obratila odgovraju¢im organima.

10 je primila jednu Zalbu koja se ticala trgovine belim robljem, posebno dece kao Zrtve. Isto tako,
10 je primila nekoliko zZalbi koja se ti¢u neizvrSenja sudskih odluka, u vezi sa licnim kontaktima
roditelja sa decom, kao i o oduZenju sudske procedure da bi se odlucivalo o pravu uzimanja dece na
zbrinjavanje, §to roditelje i njihovu dehu dovodi do teskih situacija.

I jedanajest godina nakon rata, za Kosovo ostaju izazov socijalne politike. Kosovari i dalje su bez
zdravstvene i socijalne zastite, dok oko 36 hiljadu porodica evidentirane su kao uZivaoci socijalne
Seme MRSZ, ali koje ne ispunjavaju ni elementarne potrebe njihovih korisnika.

Mnoge kosovske porodice, sa decom sa ogranicenom sposobno$cu, kako sa slusnim i govornim
preprekama ili sa bolestima zaostajanja u psiholoskom razvoju, ne mogu da budu korisnici
materijalne pomo¢i zagarantovane ovim zakonom, jer njihova deca nisu obuhvadena u
kategorizaciji dece sa stalnim ograni¢enim sposobnostima.

Penzijska Sema za odredene kategorije gradana, u cilju smanjenja siromastva, i dalje se primenjuje
na Kosovu. U 2005 godini, MRSZ je pripremila Nacrtzakona o penzijskom i invalidskom
osiguranju, koji je dostavljen na usvajanje Vladi Kosova, koja ve¢ 5 godina oduzava usvajanje
ovog nacrtzakona. Zahtev Ombudsmana za usvajanje zakona o penzijskom i invalidskom
osiguranju, ostaje jedan od najvaznijih u svim njegovim nastupima do njegovog usvajanja i
implementacije. Nedostatak ovog zakona nema nikakvog opravdanja.

Problemi u zdravstvu Kosova, prema podacima 10, su veoma veliki. Gradani se Zale protiv
lekarskog osoblja, jer profesionalci javne zdravstvene brige, u skoro svim slucajevima, tokom
redovnog radnog vremena u javnoj instituciji, iako tretman, nega i aparatura su ista, upucéuju ih,
Cesto puta i primoravaju gradane, da idu za negu u privatnom sektoru (tamo gde oni rade, posle
radnog vremena). 1O istrazuje takve slucajeve.

U cilju stvaranja jene zdrave sredine za stanovni§tvo Kosova, kao i primene standarda o sredini
Evropske zajednice, Ustav Republike Kosovo utvrduje odgovornosti drZzave i gradanina za jednu
zdravu sredinu. Ombudsman je primio jednu Zalbu koja se tice zastite sredine. Vadenje kamenja,
Sljunka iz re¢nih korita i kamenitih delova nastavlja se na divlje, §to izaziva uznemirenost
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Ombudsmana, zbog kalbi graana pri instituciji, u vezi sa degradiranjem sredine, bukom i stvorenom
prasinom, poplavama pa do ugroZavanja imovine, kao posledica pomeranja tla, $to direktno
prouzrokuje pucanje kuca naokolo.

Ustav Kosova garantuje pravo na sudsku zastitu svim gradanima. Ombudsman je veoma zabrinut
zbog nepokrivanja pravosudne vlasti na celoj teritorije zemlje. Jo§ od proglasenja nezavosnosti
Republike Kosovo, Okruzni i Opstinski sud, Okruzno i Opstinsko tuzilastvo, Sud za prekrSaje u
Mitrovici, Sud za prekrSaje u Zubin Potoku i Leposavicu, nastavljaju da budu van pravosudnog
sistema Kosova.

Posebna zabrinutost za Ombudsmana, jesu 213.967 nereSenih predmeta po sudovima Kosova,
nasledenih joS od 2000. godine. Nerazmotreni predmeti, gradanski i krivi¢ni, od strane sudova i
tuzilaStava, rizkuju da zastarevaju, dok zastarevanje u sustini jeste negiranje pravde.

Tokom 2010 godine, u IO je podneto ukupno 180 Zalbi prema pravosudu, 70 od njih nisu
prihvacene. Najveci broj kalbi odnosio se protiv opstinskih sudova, okruznih sudova i Vrhovnog
suda Kosova. Gradani uglavnom su se Zalili za oduZenje sudskih procedura, neizvrsenje sudskih
odluka, kao i za sumnje u objektivnost sudija. Nakon analiziranja primljenih zalbi u IO, prema
njihovom subjektu, rezultira da se gradani Zale za oduZenje, kad-kad viSegodiSnje, sudskih
procedura za razmatranje predmeta od strane sudova.

Tokom izvesStajnog perioda, u 10 su primljene 25 Zalbe ili zahtevi gradana prema tuZilastvu, od
strane 25 razlicitih pojedinaca. U odnosu na okruZna tuZilStva ukupno su podnete 13 Zalbe, dok
prema opstinskim tuzilastvima, 12 njih.

Prava zajednica i njihovih predstavnika regulisana su ustavom Republike Kosovo i neposrednom
primenom medunarodnih konvencija za zastitu manjina i njihovih prava.

Srpsak zajednica neguje njen nacionalni i kulturni identitet preko jednog relativno razvijenog
sistema politickih partija , nevladinih organizacija, humanitarnih i kulturnih organizacija. Dok,
verski identitet, i delimi¢no i onaj politicki, ova zajednica neguje preko Srpske pravoslavne crkve.
Mogucénosti ocuvanja jezika, obicaja, kulturne bastine i tradicije turske zajednice su nedovoljne, i u
vezi sa tim veoma malo je ucinjeno. Sli¢na je situacija i sa bosnjackom zajednicom. lako su
formirane neke politicke partije i nevladine organizacije boSnjaka i, po prvi put na Kosovu, pocelo
je odrZavanje nastave na bosnjackom jeziku, mogucnost za oCuvanje obicaja, kulturnog nasleda i
tradicije je veoma teSko i nema institucionalne podrske. Od oko 40 romskih kulturno-umetnickih
druStava na Kosovu, anas se samo jedna bavi negovanjem romske kulture i tradicija. Dok, $to se
ti¢e zajednice askali i egipcana, koje se nalaze u jednoj slicnoj situaciji, samo opstina Kosova Polja
je ucinila jedan skroman pozitivan korak, odredujudi koordinatora kulture za pripadnike zajednice
askali i egipéana.

Srbi na Kosovu, a i jedan deo pripadnika romske zajedniceé, Skoluju se u jednom paralelnom
sistemu obrazovanja, gde se primenjuje nastavni plan i program Republike Srbije€. Turci i bosnjaci
mogu da prate nastavu, u osnovnim i srednjim Skolama, i na njihovom maternjem jeziku, dok,
problem jeste nedostatak udZbenika na njihovom jeziku. Vedina pripadnika goranske zajednice,
izrazilo je Zelju da se $koluju na srpskom jeziku. Askalije, egipcani i jedan drugi deo roma nastavu
pohadaju na albanskom jeziku.

Manjinske zajednice i mediji. Osim srpske zajednice, koja ima tri lokalne televizijske stanice,
nijedna od drugih manjinskih zajednica na Kosovu nema svoju televizijsku stanicu. Dok, postoje
radio stranice koje isklju¢ivo emitiraju program na srpskom jeziku. Turska zajednica ima dve
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privatne radiostanice na turskom jeziku. RTK je jedina drzavna medijska institucija koja, osim
programa na albanskom jeziku, priprema i emitira TV i radio programe na srpskom, bosnjackom,
turskom i romskom jeziku. Srpska zajednica ima list “Jedinstvo” (koji se Stampa u Mitrovici,
finansiran od strane Vlade Republike Srbije). Jedini list na boSnjackom jeziku na Kosovu je
“Alem”. Na romskom jeziku ne postoji nijedan Casopis ili dnevne novine. I pored Cinjenice da je
albanski jezik maternji jetik askalija i egip¢ana, njihov pristup u medijima je veoma ogranicen.

Po Ustavu Republike Kosovo i Zakonu o upotrebi jezika, albanski i srpski jezik, kao i upotreba

o wps s

sluzbenih jezika na op$tinskom novou, prema uslovima predvidenim zakonom.

Kosovsko drustvo, i dalje je podeljeno prema jezickim linijama. Nepoznavanje albanskog vezika od
strane manjinskih zajednica predstavlja prepreku koja negativno uti¢e na njihovom integrisanju u
druStvu. Turska zajednica na Kosovu je u boljem poloZaju, jer veéina njih govore albanski jezik. Za
zajednicu aSkalija i egipana, albanski jezik je njihov maternji jezik, ali jedan mali broj srba sa
Kosova, bosnjaka, goranaca i roma govore albanski jezik.
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4. Ljudska prava i slobode garantovana Ustavom Republike
Kosovo

4.1. Neposredno sprovodenje sporazuma i medunarodnih instrumenata

Drzave imaju za obavezu da poStuju i zaStite ljudska prava, dok se njihovo sprovodenje
podrazumeva i obavezu koju ima drZava i njeni organi na realizaciji ovih prihvaéenih prava. Jedan
znacajan broj medunarodnih instrumenata o ljudskim pravima su inkorporisani u domaéem pravu
prilikom njihove primeve u Ustavu Republike Kosovo.

Ustav Republike Kosovo predvida neposrednu primenu Univerzalne deklaracije o ljudskim
pravima, Evropske konvencije o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda i njene protokole,
medunarodne konvencije o gradanskim i politickim pravima i njene protokole, Okvirne konvencije
Saveta Evrope o zastiti nacionalnih manjina, konvencije za eliminisanje svih oblika rasne
diskriminacije, Konvencije o eliminisanju svih oblika diskriminacije prema Zenama, Konvencije o
pravima deteta, Konvencije protiv torture i drugih surovih, neljudskih i poniZavajuéih postupaka.
Ovi medunarodni instrumenti ukljuceni u Ustavu Republike Kosovo imaju poseban znacaj na zastiti
osnovnih ljudskih prava i sloboda, jer u slucajevima kada u domacem zakonodavstvu ima
nedostataka ili praznina, ona bi mogla da se neposredno primene.

Institucija ombudsmana uocava da su ona, u nekoliko slucajeva, ozbiljno kr§ena. Na osnovu Zalbi
primljenih u Instituciji ombudsmana, vidi se da vecina slucajeva krSenja ti¢u se ¢lana 6 Evropske
konvencije o ljudskim pravima, pravo na redovan proces. Preoptere¢enost sudova nereSenim starim
predmetima, kaSnjenje u tretiranju novih predmeta, neizvrSavanja pravosnaznih odluka, jesu neka
od pitanja koja opterecuju sudstvo veé viSe godina, krseci tako pravo gradana Kosova na jedan
redovan i nepristrasan proces.

Na osnovu informacija kojima raspolaze 10, nadlezne institucije Republike Kosovo su zanemarili
re3avanje ovog pitanja. Clan 6, paragraf 1, Evropske konvencije o ljudskim pravima, obavezuje
drzave da organizjuju pravnog sistema na takav nacin, da omoguci sudovima da realizoju sve
obaveze koje izviru iz njega, ukljucujudi i razmatranje predmeta u jednom razumnom vremenskom
roku, koji je postojano krSen od strane sudova. Jedno takvo stanje sudstva poljuljao je poverenje
gradana, ionako okrnjeno veoma mnogo i labi njihovu ulogu.

Medutim, u tom pravcu na vidiku je jedan ohrabrujuéi korak. Regrutiranje u nastavku, novih sudija
i tuzilaca, kao i usvajanje Zakona o sudovima, po kojem dée se izvrstit i reorganizacija sudskog i
tuzilackog sistema u Republici Kosovo, iako su zakasnele radnje, ipak su dobra vest. U tom pravcu
treba pozdraviti i znatno poboljSanje materijalnog poloZaja radnika sudova na Kosovu.

Iako medunarodne konvencije, Ustav i zakoni zabranjuju upotrebu nasilja ili neljudski i
ponizavajudi tretman, oni su evidentni. Na osnovu Zalbi gradana upucenih Instituciji ombudsmana ,
vidi se da jedan deo njih ti¢u se upotrebe sile od strane policijskih vlasti. U godini iza nas, 10 je

5 Vidi Clan 22, Ustav Republike Kosovo.
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trtirala neke slucajeve u kojima je konstatovano da je upotrebljena sila i tortura u centrima pritvora,
. . . . v e . we . 6
na javnim mestima i dr., kr$e¢i na taj nacin i gore navedena medunarodna akta.

Ono §to oteZava stanje jeste Cinjenica da istrazne radnje, u ovim sluCajevima, su veoma
kompleksne, jer se to uobicajeno deSava u zatvorenim prostorijama i nema dovoljno svedoka da bi
potvrdili ono $to se uistinu desilo. Kada ovome dodamo i ¢injenicu odbijanja davaja informacija od
strane odgovarajucih vlasti, ovo oteZava preko mere istragu ostavljajuci tako Zrtve nasilja u milost i
nemilost njihovih vrioca torture.’

Da podsetimo da materijalne odredbe koje sadrzi EKLJP, u ¢lanu 3, a koja se ticu torture, ne
predvidaju izuzetak.® Prilikom sumnji o upotrebi torture i drugih neljudskih i poniZavajucih
postupaka, treba da se preduzmu sluzbene i efektivne istrage, kako bi se identifkovali i kazili
izvrSioci ovih radnji. U protivnom, nezavisno od znacaja ¢lana 3, EKLJP i Konvencije protiv
torture, njihova prakti¢na primena bila bi neefikasna, jer daje mogucnost policijskim zvani¢nicima
da ponove ove postupke, bez straha da ¢e biti kaZnjeni zbog toga.

Da bi realizovali jedno sveobuhvatno efektivno monitorisanje, u institucijama gde se drZe lica liSena
slobode, Ombudsman vidi za shodno i sprovodenje odredaba Opcionalnog protokola Konvencije
protiv torture i drugog neljudskog i poniZavajuceg tretmana. Zato, Institucija ombudsmana, zajedno
sa nekoliko domac¢ih NVO-a, imala je nekoliko susreta, u cilju stvaranja radhe grupe koja ce
delovati kao zastitnik nacionalnog mehanizma protiv torture, ¢ije se stvaranje predvida ¢lanom 3
ovog protokola’. Osnivanjem ovog mehanizma omogucio bi se bolji uvid i efektivnija zastita
ljudskih prava.

Ombudsman, putem ovog izvestaja, jo¢ jednom izraZava njegovu zabrinutost zbog neobuhvatanja u
Ustavu i Konvencije o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima. Neka od prava koja sadrZi
Konvencija o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, kao §to su pravo na adekvatan smestaj,
pravo iz oblasti rada, pravo na zdravstvenu zastitu i jedan broj socijalnih i ekonomskih prava, i dalje
nemaju pravu pravnu zastitu. Obuhvatanje ove Konvencije, u Ustavu Republike Kosovo, je
neophodno i bila bi jedna dodatna garancia za gradane Kosova i za zastitu njihovih prava.

4.2. Ljudsko dostojanstvo

Ustav Republike Kosovo, ¢lanom 23, stiti ljudsko dostojanstvo, utvrdujuéi je kao neotudivu i osnov
svih osnovnih ljudskih prava i sloboda. Iz ovog ¢lana vidi se jasno da ljudska prava i njegovo
dostojanstvo su neodvojivi jedan od drugog.

® Institucija ombudsmana, Izvestaj ex officio br. 207/2010, u vezi sa slu¢ajem policijske intervencije u sedistu Pokreta
Vetévendosje, u pristini, za hapSenje Albina Kurtija.

7 Vidi slu¢aj Ribitsch v. Austria, application number 18896/91, datum 04 decembar 2005. Medunarodni sud za ljudska
prava je podvukao da ukoliko se utvrde telesne povrede kod uhapsenog, koji je bio pod potpunom kontrolom policije,
vlasti treba da objasne okolnosti u kojima su se desile povrede.

8 Clan 3 zabrana torture “Niko se ne moZe podvrgnuti torturi ili kazni ili neljudskom i poniZavajucem tretmanu”.

? Clan 3 Opcionalnog protokola Konvencije protiv torture i drugih neljudskih i poniZavajuéih postupaka ,,Svaka drzava
stranica stvara, projektuje ili drZi na nacionalnom nivou jedan ili vise organa nadgledanja za sprecavanje torture i i
surovgo, neljudskog ili poniZavajuceg tretmana ili kazne (sada i nadalje sprecavajuci nacionalni mehanizam)*.
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Tako, tretirana kao moralna, verskafetare, socijalna, politika i prajna kategorija, definicija ljudskog
dostojanstva nije tako laka. Kao definicija, dostojanstvo predstavlja celinu moralnih vrednosti
jednog pojedinca i njegovo pravo da bude postovan, koje izvira iz samog postojanja coveka. daklje,
ljudsko dostojanstvo je urodeno i kao takvo je neotudivo.

Polazeci od opstih saznanja, krSenje ljudskih prava i povreda njegovog dostojanstva, deSava se vise
u nezavidnim situacijama za pojedinca, posebno kada je on nejak da ih zastiti, traZi i bori se za
vjegova prava, bilo zbog liSenja slobode ili zbog starosti. Ombudsman je, u cilju spreavanja
krSenja dostojanstva i ljudskih prava u takvim situacijama, posvecen za prakti¢ni i aktivni prilaz
ovom pitanju. S toga, kao neodvojivi deo njegovog rada su redovne posete, mestima gde se dre lica
lisena slobode Sirom Kosova, kao i periodi¢ne posete Starackom domu u Pristini. Ove posete sluze
da se uvere dali se u tim mestima zaSticuje i poStuje ljudsko dostojanstvo, po najboljim
medunarodnim standardima.

Ombudsman, tokom poseta vaspitno-popravnim institucijama, primetio je neregularnosti i
nespojivost na primeni pravila i prakse vaspitno-popravnih institucija na Kosovu sa odgovarajuéim
domacim i medunarodnim zakonodavstvom, §to, pored ostalog, krse ljudsko dostojanstvo .

Zato, Ombudsman, uvideéi da se zatvorenici ne rasporeduju po sobama na osnovu izvrSenih
krivicnih dela, vreme trajanja kazne, kao i to da lica kaZnjena zatvorom i dugorocnom kaznom
zatvora dre se u pritvornim centrima, otvorio je samoinicijativnu istragu (ex officio) i, putem jednog
posebnog izvestaja, preporucio je Komisioneru korektivne sluzbe i Ministarstvu pravde, da
preduzme potrebne radnje, u okviru njegove nadleZnosti, da bi ispunio zakonske obaveze, u cilju
poboljsanja uslova i prapse u zatvorima i pritvornim centrima na Kosovo.

Sta vise, Ombudsman, u datoj preporuci, podsetio je da tretman sa humanizmom i postovanjem za
ljudsko dostojanstvo svih lica liSenih slobode i sistemovanje osudenih i onih koji se nalaze u
pritvoru, je neophodan zahtev koji je predviden i u medunarodnoj konvenciji za gradanska i politika
prava, kao i u Evropskim pravilima zatvora, oba ova dva instrumenta primenljiva i u Republici
Kosovo.

Takode, videéi veoma teske uslove Zivota romske, askali i egipCianske zajednice, stanivnika
kampova u severnoj Mitrovici i Leposavi¢, odnosno trovanje Zitelja olovom, jer Zive u jednoj
veoma zagadenoj sredini i u krejnje siromastvo, Ombudsman je, samoinicijativno, objavio poseban
Izvestaj, koji je uputio Predsedniku Skupstine i Premijeru Republike Kosovo.

Putem ovog izvestaja, Ombudman je preporucio preduzimanje potrebnih radnji od strane institucija
na Kosovu, ukljucujuci i premestaj stanovnika u sigurnija mesta, u cilju zastite njihovog zdravlja i
pruZanja uslova za jedan dostojniji Zivot Ziteljima ovih kampova.

Ombudsman, podseca takode da situacija lica sa ogrnai¢enim sposobnostima u Republici Kosovo
nije uopsSte zadovoljavajua. Posebnu zabrinutost za ombudsmana predstavlja, posebno,
neprimenjivanje zakonske infrastrukture, §to za primaran cilj ima smanjenje diskriminacije lica ove
kategorije. Jedno zakonsko neuvaZavanje primecuje se posebno prilkom raznih izgradnji objekata
javnog karaktera, zgrada javnih institucija i puteva, gde se u vecini slucajeva nije im cilj olaksanje
pristupa ove kategorije lica javnim institucijama. Cak, u tom pravcu ne stoje bolje ni zdravstvene
institucije, gde je to neophodno.
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4.3. Jednakost pred zakonom

Neki od glavnih elemenata jedne pravne drzave su: ustavnost i zakonitost, jednakost pred zakonor
za sve gradane bez ikakve razlike, ljudska prava i slobode, podela vlasti, nezavisno sudstvo, i dr.
Jednakost pred zakonor garantoje Ustav Republike Kosova'® i svi medunarodni instrumenti
neposredno primenljivi na Kosovu.''

Februara meseca 2004 godine usvojen je Zakon protiv diskriminacije,'* koji ima za cilj da obezbedi
subjektima pravo na jednakost pred zakonor i podjednaku zastitu, jednakost mogucénosti za uZivanje
i vrSenje prava i efektivna zastita od svakih diskriminatorskih ponaSanja ili onoga Sto podstice to.

Sa Zaljenjem i uznemirenjem treba konstatovati da, do sada, ne vidi se neki pomak u sprovodenju
ovog zakona. Problem jeste u tome da u ovom zakonu nema jasnog opisa II-og poglavlja, koje
reguliSe procedure za iniciranje slucajeva i utvrduje nadlezni organ za razmatranje slucajeva
diskriminacije, kao i sankcije.

Clan 7.1 ovog zakon anije jasan. U njemu nije jasno regulisano, dali se sludajevi diskriminacije
razmatraju i o njima odlucuje u redovnim sudovima ili od strane administrativnih organa. lako se
moZe shvatiti da se slucajevi diskriminacije razmatraju od strane jednog administrativhog organa,
nije definisano koji je to organi.

Takode, ¢lan 7.1 i ¢lan 7.2 su formulisani na nerazumljiv oblik. Nacin pocetka procedure i forma
iniciranja, Zalbom ili predstavkom nije jasna. Na isti problem nailazimo i u ¢lanu 7.3. istovremeno,
ne postoji zakon sa takvim nazivom, na koji se oslanja ¢lan 7.1.

Clan 9 Zakona protiv diskriminacije, u tadci 4, predvida da se sredstva prikupljena od izricanja
kazni, predvidena zakonom, prikupe u jednom posebnom fondu, koji se namenjuje fizickim i
pravnim licima za besplatnu pravnu pomo¢, koji se Zale da im je povredeno pravo na jednaki
tretman. Ovaj Clan takode je nejasan. U njemu nema neko uputstvo za fizi¢ka i pravna lica, da se
sudskim odlukama proglaSavaju diskriminirani, kojom pravnom procedurom oni bi mogli da
iniciraju zahtev za materijalnu naknadu.

Zbog toga, na osnovu aktualnih normi ovog zakona, na nijedan nacin se ne moZe shvatiti, kako i
gde moZe poceti jedna procedura, u vezi sa navodima o diskriminaciji. Sve ovo ¢ini da zakon protiv
diskriminacije u praksi ne nailazi na primenu ni u administrativnim organima, niti u redovnim
sudovima.

Nakon usvajanja ovog zakona, Institucija ombudsmana je izrazila zabrinutost u vezi sa gore
navedenim ¢lanovima, medtim nije primecena neka radnja za izmene i dopune ovih ¢lanova ili za
donosenje nekog administrativnog uputstva, gde bi se razjasnile procedure i sankcije u vezi sa
slucajevima diskriminacije.

10 ®lan 24, Ustav Republike Kosovo.
1 Clan 22, Ustav Republike Kosovo.
12 Zakon protiv diskriminacije, br. 2004/3.
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Revizija zakona protiv diskriminacije, kao i izmene i dopune gore navedenih ¢lanova, stvorile bi
moguénost da ovaj zakon ne ostane i dalje samo jedno slovo u papiru, nesprovodljiv u realnosti.
Jedna takva radnja, urgentno neophodna, dokazala bi o naporima odgovornih institucija, odnosno
Skupstine i Vlade, da obezbede jednakost i nediskriminaciju za sve gradane Kosova, onako kako je
zagarantovano Ustavom.

Vladavina prava je osnovno nacelo delovanja domacih institucija. Vladavina prava, kao preduslov
ima postojanje jasnih i shvatljivih zakona za sve. Iako na Kosovu postoji jedna zadovoljavajuca
pravna osnova kojom se reguliSu odredena pitanja, ima mnogo sluc¢ajeva da os samog zakona na
snazi, odredene kategorije ostaju diskriminirane. Nedostatak jednog pravog zakona, koji bi
regulisao pitanja na pravedan nacin ili postojanje jednog pitanja nereSeno da kraja, stvara takve
pravne vakume, putem kojih odredene kategorije ostaju diskriminirane i abuzirane od samog
zakona.

4.3.1. Nedostatak zakona o verskim zajednicama

U jednoj takvoj diskriminatorskoj poziciji i dalje ostaju verske zajednice na Kosovu. Status verskih
zajednica na Kosovu, pre 1990 godine, bio je regulisan Zakonom o pravnom polozaju verskih
zajednica. Nakon ovog perioda, da bi realizovale njihiva prava i da bi vrSile njihovu delatnost i
funkciju u skladu sa pravnim poloZajem, verskim zajednicama je preporuceno da se registruju kao
nevladine organizacije, na osnovu Pravilnika UNMIK-a, br. 1999/22.

Prepruke upucene veskim zajednicama da se registruju kao nevladine organizacije, na osnovu

Pravilnika br. 1999/22, u suprotnosti su sa Zakonom o slobodnom udruZivanju u nevladine
. .. . VI . . . . . . . .. 13

organizacije, koji iskljucuje pravo za registrovanje verskih zajednica kao nevladine organizacije.

U Republici Kosova, jo§ 2006 godine je usvojen Zakon o slobodi veroispovesti na Kosovu.
Medutim, ovaj zakon reguliSe samo slobodu veroispovesti u zemlji, ostavljajuéi po strani pitanje
regulisanja pravnog poloZaja verskih zajednica.'*

U svim zemljama regiona, pravni status, nadleZnosti i delatnost verskih zajednica, regulisana su
Zakonom o pravnom poloZaju verskih zajednica. Jedan takav zakon sada nedostaje samo Republici
Kosova. I, neregulisanje pravnog poloZaja verskih zajednica na Kosovu, nanosi svestrani gubitak.
Verskim zajednicama nisu im jasna njihova prava. Regulisanjem pravnog subjektiviteta, sve
registrovane verske zajednice imale bi pravo da menadZiraju finansijska pitanja putem bankarskih
racuna, svojinu nad odgovarajuc¢im objektiva i da vrSe druge pravne radnje.

Osim verskih zajednica, ovaj pravni vakum dovodi u nezahvalan polozaj i javne institucije zemlje,
koje se, u nedostatku potpune pravne infrastrukture, dvoume se kako da reSe mnogobrojne zahteve
verskih zajednica. Na taj nacin, jave institucije su primorane da pruzaju i neformalna i nezakonska
reSenja.

13 Zakon o slobodi udruZivanja u nevladine organizacije, br. 2009/03-L-134,, ¢lan 1, tacka 2.
14 Zakon o veskim slobodama na Kosovu, br. 02/L-31.
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Nedostatak jednog pravnog instrumenta za regulisanje pravnog poloZaja verskih zajednica
predstavlja diskrinatorski akt i u suprotnosti je sa ¢lanom 38 Ustava Republike Kosovo. Imajuéi u
vidu da na Kosovu ima pripadnika raznih verskih zajednica, nedostatak potpune pravne
infrastrukture stvara meduverske probleme. Stanje se jo$ vise oteZava, jer se druge verske zajednice
osecaju, i realno su diskriminirane u odnosu na Srpsku pravoslavnu crkvu, koja zahvaljujuci
“pozitivnoj diskriminaciji” uZiva drugaciji tretman u odnosu na ostale verske zajednice na Kosovu.
U vezi sa tim, Ombudsman je objavio Izvestaj br. 145/2010", kojim se obratio Skupstini republike
Kosovo. Medutim, do sada nije dobio odgovor u vezi sa tim.

4.3.2. Diskriminacija pravosuda i od strane pravosuda

Podela vlasti je glasni stub jedne demokratski funkcionalne drzave. Ova se podela manifestuje u tri
osnovna oblika: zakonodavna, izvrSna i sudska vlast, koja su balansirana i ograni¢ena na osnovu
odgovornosti koje im garantoje Ustav. Nazalost, treba ista¢i da na Kosovu, poloZaj pravosuda, u
poredenju sa ostala dva stuba drzave, joS uvek je inferioran.lako, kao ustavna kategorija je
ravnopravna, o poloZaju pravosuda na Kosovu jo$ uvek ima upadanja od strane politike.

pravosudni sistem utvrduje se zakonor i oslanja se na jedinstvenom organizovanju i funkcioniranju
funkcionalne hijerarhije jedne drzave. U pravosudnom sistemu na Kosovu, né za ovaj izvesStajni
period, izvrSeno je reimenovanje sudija, u cilju dobrog i efikasnog rada.l pored poboljsanja
materijalnog poloZaja sudija, §to treba pozdraviti, pravosude se joS uvek suiocava sa velikim
nedostatkom angaZovanog sudskog kadra, ali i sa mnogobrojnim infrastrukturnim nedostacima.
Upravo zbog toga, joS uvek se ne primecuje neki znatan napredak. I dalje se gradani suoCavaju sa
problemima, kao §to je oduZenje procedura za razmatranje i odluCivanje o predmetima, kao i sa
efektivnom pravdom.“’

Osim navedenih materijalnih i infrastrukturnih nedostataka, naZalost treba naglasiti da i u samom
pravosudu ima slucajeva nepoStovanja nacela efektivne pravde od strane sudova, koji svojim
odlukama baziranim na nepostojeéim ¢injenicama, ostecuju gradane Kosova, koji se obracaju njima
da bi zastititli pravdu. Narocito zabrinjavajuci bio je slucaj sa presudama Vrhovnog suda Kosova, u
vezi sa penzijama radnika Kosovske Energetske Korporacije. Vrhovni sud Kosova bio je usvojio
reviziju KEK-a, ponistujuéi odluke Okruznog i Opstinskog suda, obrazlazuéi svoju odluku
zakonom koji ne postoji.

Zalbu radnika KEK-a, protiv odluke Vrhovnog suda Kosova, Ustavni sud Kosova je prihvatio Zalbu
kao osnovanu, nalazeci povredu Ustava, s toga je odluc¢io da se ove presude vrate na ponovno
razmatranje u skladu sa njegovom presudom."’

Specijalno vece Vrhovnog suda Kosova, tokom njenog rada ne postuje prava gradana, garantovana
Ustavom i zakonom. I pored Cinjenice da je upotreba jezika na Kosovu regulisana ¢lanom 5 Ustava

15 Izvestaj br. 145/2010, Institucija ombudsmana-www.ombudspersonkosovo.org

16 Opéirnije, u vezi sa ovom temom, vidi deo o pravosudu.

17 Odluka br. KI 40/90-web stranica — Ustavni sud Kosova. Povrede se ticu ¢lana 46 Ustava Republike Kosovo, u vezi
sa ¢lanom 1, Protokola 1, Evropske Konvencije o ljudskim pravima, kao i ¢lana 31 Ustava Republike Kosovo u vezi sa
¢lanom 6 Evropske Konvencije o ljudskim pravima.

30



Republike Kosova i Zakonom o upotrebi jezika, br. 02/L-37, gradani Kosova su obavezni da
njihove zahteve Specijalnom vecu vrhovnog suda dostave na Engleskom jeziku. Neprimanjem tuZzbi
i dokumentacije od gradana Kosova na sluzbenim jezicima, ovaj sud vrsi povredu ¢lana 5 Ustava
Republike Kosova, kao i Zakona o upotrebi jezika, br. 02/L-37."%

Imajudi u vidu Cinjenicu da prevodenje dokumentacije na engleskom jeziku sa sluzbenih jezika ima
velike troSkove, ovo Cini da se vecina gradana kosova ne obracaju ovom sulu da bi trazili
realizovanje nekog njihovog izgubljenog prava. Ovom prilikom, gradani Kosova, osim §to su
diskriminirani u upotrebi sluzbenog jezika, njima je indirektno, takode, uskraceno pravo na Zalbu,
zagarantovano Ustavom. U tom pogledu, valja napomenuti slucajeve dobijanja 20 odsto od
privatizovanih preduzeca, kao i mnogobrojni drugi svojinski sporovi, gde mnogo gradana, zbog
visokih troskova prevodenja dokumenata, nisu mogli da pokrenu njihovo pitanje pri Specijalnom
vecu Vrhovnog suda.

4.3.3. Nejednakost starosnih grupa u oblasti zaposljavanja

Pravo da se bude slobodan od svake vrste diskriminacije ¢ini jedan od osnovnih principa ljudskih
prava. Diskriminacija bazirana na starosno doba deSava se kada se jedno lice tretira na manje
povoljan nacin u odnosu na lice drugog starosnog doba, u jednakim ili sli¢cnim okolnostima, upravo
zbog njegove starosti.

Nezavisno od Cinjenice da je Ombudsman objavio jedan izvestaj, u vezi sa diskriminacijom na
osnovu staroosnog doba, u objavljenim konkursima za radna mesta, ova pojava je prisutna u vezi sa
zaposljavanjem. Iznenaduje Cinjenica da takvu diskriminaciju mi susreCemo i u odlukama visokih
rukovodecih organa javnih institucija. Ovom prilikom, sa posebnim osvrtom treba navesti olluku
Senata Pristinskog Univerziteta, koja se tiCe ograniCavanja starosnog doba, kao kriterijum za
zaposljavanje po prvi put u svojstvu nastavnika u Pri§tinskom Univerzitetu.

. . . . . .. .. o, - 1 . . “ .
U vezi sa tim, Ombudsman je, osim objavljivanja izvestaja, ? na osnovu njegovih nadleZnosti, po
Zakonu o upravnim sporovima, pokrenuo je pitanje za upravni spor u Vrhovnom sulu Kosovae. Do
31. decembra 2010. godine, Ombudsman nije primi odgovor, u vezi sa hovim upravnim sporom.

Tokom procesa privatizacije na Kosovu, mnogi gradani koji su bili zapoS$ljeni u javnim
preduzecima ostali su bez posla. Oni su diskriminirani jer nemaju nikakvu pravnu ili institucionalnu
podrsku. S jedne strane, velika nezaposlenost, njihova starost, njihovo zdravstveno stanje, za njih
predstavljaju objektivno nepremostive prepreke da bi nasli neko radno mesto. S druge strane, vecina
njih ne ispunjavaju uslove za pravo na starosnu penziju, prevremenu penziju za lica sa ogranicenom
sposobnoscu, ili drugi oblik pomodi, koja ée koliko- toliko ublaZiti njihove elementarne zahteve za
Zivot.

Ombudsman je pokrenuo ovo pitanje u Ministarstvu za rad i socijalnu pomo¢, medutim do sada
nema informacija da je preduzeta neka radnja za poboljSanje njihove situacije. Jedina moguénost

'8 Zakon o upotrebi jezika, br. 02/L-37.
1 Izvestaj br. 170/2010- Institucija ombudsmana-www.ombudspersonkosovo.org

31



koja se pruza ovoj kategoriji je moguénost zahteva za socijalnu pomoé, koju bi mogli dobiti samo
kada ispune uslove prema kriterijumima za obuhvatanje u socijalnoj Semi.

4.3.4. Diskriminacija lica sa ogranicenom sposobno§éu

I dalje kao kategorija ugroZena od svake vrste diskriminacije ostaju lica sa ogranicenom
sposobnoséu. Ne primecuje se neki pomak u vezi sa stvaranjem neke infrastrukture za njihovo
osamostaljivanje u svakodnevici.

Problemi navedeni i u ranijim izveStajima, kao Sto je putna infrastruktura i infrastruktura objekata
za slobodno kretanje lica sa pomocnim sredstvima, ostaju nereSeni. Ova infrastruktura nije
regulisana, niti u javnim institucijama sa velikom frekvencijom, kao: bolnice, Skole, opstinski
sudovi i skupstine opStina. Zabrinjava ¢injenica da i u onim mestima gde postoje prilazi za kretanje
pomoc¢nim sredstvima, kao §to je primer sa zgradom gde je smestena 1O, ovi prilazi su izgradeni bez
standarda i na taj nacin je nemoguce slobodno kretanje lica sa ograni¢enim sposobnostima za
kretanje, bez pomoci pratilaca. Ovo utice veoma mnogo da lica sa ograni¢enom sposobnosdcu,
zavisna od pomocnih sredstava za kretanje (kolica), ne mogu da realizoju ni njihova elementarna
prava zagarantovana ustavom i zakonima, kao: Skolovanje, leCenje, traZenje pravde i dr. I bez
njihove krivice da ostanu nepismeni, bolesni, bez pravde i dr.

Mnoge porodice, koje u nemoguénosti da nadu sopstveno reSenje za smestaj, i dalje nastavljaju da
se obracaju opstinskim skupStinama traze¢i pomo¢ za humanitarni smestaj. Mnoge kosovske
opstine, a narocCito opstina PriStine sidomos komuna e Prishtinés, ve¢ deset godina nakon rata, i
dalje ne uspevaju da nadu resenje za smestaj porodica sa teSkim socijalnim stanjem i bezkuénika.

Jo§ od pocetka 2010 godine, zgrada sa 60 stanova u PriStini, ostala je neuseljena. Septembra meseca
2010 godine, Komisija za stambena pitanja Skupstine Opstine PriStina objavila je konkurs za dodelu
stanova za socijalne slucajeve. Ova zgrada ima na raspolaganje samo 60 stanova, dok, samo za
prvih 15 dana, nakon objavljivanja konkursat, kancelaria za prijem Skupstine Opstine primila je
180 zahteva. Nezavisno od cinjenice da su zahtevi gradana, koji su evidentirani kao socijalni
slucajevi, primljeni na razmatranje, Skupstina OpsStine Pristine i dalje nastavlja sa neuspehom na
stvaranju i organizovanju jene komisije za dodelu ovih stanova.

Sa ciljem da ovaj proces bude transparentan, na zahtev gradana Pristine, koji su podneli zahteve za
humanitarni smestaj Skupstini OpStine Pristina, kao i u okviru njenog mandata i nadleZnosti,
Institucija ombudsmana je zatrazila os Opstinske Skupstine Pristine da monitoriSe proces dodele
ovih stanova. Medutim, do sada nije dobio odgovor u vezi sa ovim zahtevom.

4.3.5. Diskriminatorski tretman od strane Kosovske Agencije za Imovinu

Kosovska Agencija za Imovinu (KAI) i dalje nastavlja da sa dvostrukim standardima tretira i
razmatra predmete o kojima odlucuje, na osnovu njenih nadleZnosti. Imovine u sevsernom delu
Mitrovice, ve¢ deset godina nisu oslobodene od nezakonith uzurpatora. Ovde se vidi neuspeh u radu
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KAI da bi realizovala njen mandat. I dalje u Semi za kiriju nisu obuhvaceni vlasnici albanci, koji
njihovu imovinu imaju u severnom delu Mitrovice, dok je imovina vlasnika srpske i drugih
zajednica, u ostalim mestima na Kosovu, je obuhvacéena u Semi kirije.

Gradani albanske nacionalnosti u severnom delu Mitrovice, kojima je joS uvek uzrpirana imovina i
koji su podneli njihove zahteve KAI, obavezni su da placaju kiriju KAI za kori§¢enje imovina
srpskih vlasnika, u drugim delovima grada ili Kosova, pod njihovom upravom, ali oho pravo KAI
ne garantoje i albancima za njihovu imovinu, u severnom delu Mitrovice.

U vezi sa navedenim radnjama, KAI bazira njeno obrazloZenje u politickim razlozima i nedostatku
podrske od strane Kosovske Policije. Takvo obrazloZenje KAI, sada ve¢ deset godina, ne opravdava
njen neuspeh za realizovanje zakonske obaveze, na osnovu mandata, kao i neravnopravno tretiranje
gradana Kosova. Neuspeh KAI na realizovanju njenog mandata za S$ta je osnovana, kao i
neravnopravno tretiranje podnosilaca zahteva, narocito razlika po etnickom osnovu, ¢ine povredu
¢lana 24 i ¢lana 46 Ustava Republike Kosovo.

Na osnovu svega gore navedenog, jasno se vidi evidentno prisustvo diskriminatorskih oblika u
javnim institucijama Republike Kosovo. Jave institucije, u prvom reku Skupstina i Vlada Republike
Kosovo, treba da imaju u vidu da je garantovanje ravnopravnosti je jedan od osnovnih nacela
vladavine prava. S toga, oho nacelo podrazumeva ujedno i zakonsko ograniCenje arbitrarnosti vlasti,
ne samo putem zakonskih garancija, nego i konkretnim postupcima.

4.3.6. Polna ravnopravnost

Pojam polne diskriminacije, oznacava svaku razliku, iskljucenje ili ograni¢enje na osnovu pola gde
se kao posledica javlja ugroZavanje ili onemogucavanje priznanja , uZivanja ili koris¢enja ljudskih
prava i osnovnih sloboda na politickom, drustvenom , kulturnom, gradanskom ili drugom podrucju.

Ustav Republike Kosovo izri¢ito naglaSava jednakost svih gradana pred zakonom I pravo na
uzivanje jednake pravne zastite bez diskriminacije, bez obzira na pol, jezik, religiju, politicko
miSljenje, ekonomski , socijalni status, seksualnu orjentaciju ili na osnovu nekog drugog statusa
gradana.Takode, Ustav Kosova obavezuje sve Institucije na Kosovu na primenu medunarodnih
konvencija, sto ujedno znaci i primenu Medunarodne Konvencije o uklanjanju svih oblika
diskriminacije Zena(CEDAW) tako da se na ovaj nacin uvodi primena medunarodnih standarda i na
polju uklanjanja svih oblika diskriminacije Zena na Kosovu.

Iako diskriminacija u kosovskom drustvu sprecava jednako uce$ée zena u svim vidovima Zivota i
razvoja drustva, donekle ovu situaciju ublazava primena Zakona o jednakosti polova. Ovaj zakon
predstavlja pravnu osnovu za rad Jedinice za ravnopravnost polova pri Instituciji Ombudspersona
na Kosovu.

Na osnovu istrage od strane IOK na polju polne diskriminacije, a imajuci u vidu specifi¢nost
kosovske tranzicije, primefeno je da postoje odredeni faktori koji oteZavaju primenu ovih
zakonskih i ustavnih akata.
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PoloZaj Zena na trZistu rada je od klju¢nog znacaja za ravnopravnost polova. Takode je znacajno
napomenuti da je diskriminacija na osnovu pola na random mestu i pri zaposljavanju Siroko
rasprostranjena. Diskriminacija pocinje jos prilikom objave oglasa , gde se pol navodi kao jedan od
uslova za dobijanje posla ili odredenih pozicija. Od vidova diskriminacije treba takode napomenuti
nezakonite otkaze, sprecavanje napredovanja na poslu i nemogucnost stru¢nog usavrSavanja i
napredovanja.

Na osnovu Zalbi koje je IOK primila u ovom periodu, moze se zakljuciti da je diskriminacija
prisutna kako u javnom tako i u privatnom sektoru. Slucajevi diskriminacije na poslu se retko
prijavljuju iz straha od gubitka posla, zbog nepoznavanja svojih prava a takode i pomanjkanja
sudske prakse u slucajevima diskriminacije.

Sto se tice diskriminacije Zena na polju obrazovanja, IOK je u svojim prethodnim izveStajima
naglasavao veliku disprorporciju u rodno osetljivim podacima, gde je broj neobrazovanih Zena bio
mnogo veci nego broj neobrazovanih muskaraca. Po sluZbenim podacima, u periodu u kojem se
izvestava, vidi se da broj dece, a narocito broj devojcica koje napustaju Skolu u opadanju, iako i
postojeci podaci jesu zabrinjavajuéi. Rodna nejednakost se takode ogleda u obrazovnim profilima
koji narocito govori o patrijarhalnom obrazcu o muskim i Zenskim zanimanjima.

Situacija na polju zdravstvene zaStite je takode vrlo teSka.Nemogucnost koriS¢enja prava na
zdravstvenu zastitu i socijalno osiguranje zbog opste lose ekonomske situacije a takode i zakonskih
kriterijuma stvara mogucnost pojave diskriminacije i na ovom polju.

Zalbe koje je IOK primila u ovom periodu od strane predstavnica Zenskog pola ti¢u se
nekoordiniranog rada Ministarstva Zdravlja i Ministarstva Finansija u pogledu zdravstvenog
tretmana van zemlje. U sluc¢ajevima kada je Ministarsvo zdravlja odlucilo pozitivno tj, odredilo da
se pacijentkinja treba leciti van zemlje, postojala je prepreka od strane Mnistarstva Finansija koje
nije davalo finansijsku podrSku ovakvoj odluci navodeci kao razlog ekonomski faktor. Ovakav
nekoordinirani rad ministarstava je znacilo krSenje prava na zdravstvenu zastitu onih osoba koje su
na to imale pravo.

Kada se govori o rodnoj diskriminaciji, ni kosovsko sudstvo nije imuno. IOK je u ovom periodu
primio jedan odredeni broj zalbi koje su se ticale dugih sudskih procesa pred organima pravosuda
od kojih se vedi deo odnosio na imovinsko-pravne odnose. Naime, imajuéi u vidu tradiciju na
Kosovu po pitanju imovinskih odnosa unutar porodice, poznata je Cinjenica da se Zene na Kosovu
odri¢u svojih imovinskih prava u korist muskih ¢lanova porodice. Ali, u slucajevima kada Zene
prihvate nasledstvo vrlo Cesto to bude razlog poremeéenih porodi¢nih odnosa u kosovskoj
patrijarhalnoj porodici.

Osim aktualiziranja problema na ovom polju, ohrabruje i Cinjenica gde su pre svega eksperti na
ovom polju zahtevali promenu nekih zakonskih ¢lanova u Zakonu o nasledivanju a sve u cilju
poboljsanja poloZaja Zena u proceduri i prihvatanja prava na imovinu.

Treba takode napomenuti da se, posmatrano sa aspekta rodne ravnopravnosti i primljenih Zalbi, i
dalje se oseca velika razlika izmedu Zena iz urbanih i Zena ruralnih sredina.Ova razlika se primecuje
i broju primljenih zalbi u 10. Ta razlika je vidna na svim drugim poljima.
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Nasilje u porodici nije nova i nepoznata pojava.Ono je oduvek bilo deo svakog drustva, pa i
kosovskog. Ohrabruje ¢injenica da se u periodu posle rata nasilje u porodici izdvaja kao krivi¢no
delo i sankcioniSe zakonom.

Nasilje u porodici predstavlja jedno od najtezih krSenja ljudskih prava a takode jeste i osnova po
kojoj se vrsi diskriminacija Zena. Koncept nasilja se vrlo ¢esto vezivao samo za fizicko nasilje. Ali,
u skorije vreme se ona tretira i sa ekonomskog, psiholoskog, socioloSkog i kulturnog aspekta. Vrlo
Cesto ekonomska zavisnost Zrtve i emocionalna vezanost za pocinitelja nasilja oteZavaju njen
polozaj, tako da ona Cesto ne prijavljuje slucaj nadleZnim institucijama..

Isto tako veliku prepreku prilikom prijavljivanja slucaja nasilja u porodici predstavlja i
opsteprihvac¢eno misljenje na ovim prostorima da je nasilje u porodici privatna stvar i da ga ne treba
prijavljivati iz razloga $to ono mora kao takvo da ostane u krugu porodice

Institucija IOK je primila nekoliko Zalbi koje su se ticale nasilja u porodici. Najtezi slucaj od kojih
se po specifi¢nosti izdvaja slucaj koji je prijavljen od strane Centra za zaStitu Zena i dece u
Pristini. Predstavnici centra su bili zainteresovani za saradnju i monitoring slucaja pred sudom od
strane IOK. Zrtva nasilja u porodici je bila osamnaestogodi¥nja devojka koja je svaki dan seksualno
zlostavljana od strane svoga roditelja od 2004 do 2008 godine sve do momenta kada je slucaj
prijavljen policiji a devojka smeStena u sigurnu kucu. Predstavnici IOK su redovno monitorisali
slucaj pred sudom. . Predstavnice IOK su u vezi sa slucajem kontaktirale tuZioca i sudiju slucaja a
isto tako I samu Zrtvu.Sudenje je zavrSeno u decembru presudom kojom je izvrSiocu krivi¢nog dela
dodeljena kazna od 15 godina zatvora.

Jedna takode nova pojava u kosovskom drustvu a koja se ti¢e nasilja jeste situacija kada se
muskarci javljaju kao Zrtve porodi¢nog nasilja. Naravno njihov broj je, u odnosu na broj sluc¢ajeva
gde su Zene Zrtve, vrlo simbolican ali je ipak vredan pomena. IOK je imao dva takva slucaja u kome
je reagovao pred sudskim i policijskim organima a sve u vezi sa istragom ovih slucajeva.

Jedan veliki izazov za drustvo i javne institucije na Kosovu, na polju ravnopravnosti polova jeste i
trgovina ljudima.

Zbog toga, imajudi u vidu aktuelnu situaciju na Kosovu na polju ravnopravnosti polova, kao Sto je i
napred navedeno, obaveza svih javnih kompetentnih institucija a narocito Vlade Kosova je da,
tokom izgradnje planove i programa delovanja i budZeta Kosova treba narocito da ima u vidu:
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Preporuke

e Da se primeni kvota predvidena Zakonom o ravnopravnosti polova da tj. da Zene na
mestima odlucivanja , u organima uprave na svim nivoima budu najmanje zastupljene 40%.

e Viada Kosova bi trebala da razvija programe i afirmativne mere za ukljucivanje Zena na
triiste rada

e Ministarstvo za rad bi trebalo u saradnji sa Ministarstvom obrazovanja , nauke i tehnologije
da podstice programe za kontinuirano obrazovanje i prekvalifikaciju Zena u skaldu sa
potrebama trZista rada.

e Potrebno je sprovesti program za obuku zaposlenih u institucijama koje se bave ljudskim
pravima i rodnom ravnopravno$cu na centralnom i lokalom nivou.

e Takode potrebna je dodatna obuka i treninzi za zaposlene koji se bave nasiljem u porodici,
problemom samohranih majki, problemom Zena /starih osoba koje Zive same.

e Potrebno je da Vlada Kosova predloZi §to pre, donosSenje Zakona o socijalnom i

zdravstvenom osiguranju na Kosovu koji je neophodan za oba pola.
e Pokrenuti pitanje finansiranja sigurniih kuca i SOS telefona za Zrtve porodicnog nasilja.

e Da se izvrsi funkcionalizacija jedinica za ravnopravnost polova u opStinama i da se izvrsi

njihovo osnaZivanje na svim nivoima

e Uvodenje rodne statistike u republickim organima i institucijama Republike Kosova

4.4. Pravo na Zivot

Pravo na Zivot je osnovno pravo i prvi uslov postojanja svih drugih sloboda i prava. Pravo se stice
rodenjem. Ono se ne poklanja. Ovo pravo zastiuje se zakonom od trenuaka zaceca. Svaki covek
ima pravo da mu se postuje Zivot. Ovo pravo iskljucuje arbitrarno liSavanje Coveka zivota.””

EKLJP osnaZuje ovo pravo, naglasavajuéi opitu obavezu drZave na pravnu zatitu Zivota. Zivot se
ne smatra liSenim u suprotnosti sa ovim ¢lanom, upotrebom sile, u¢injenim kada je to apsolutno
neophodno.21 U vezi sa upotrebom termina “apsolutno neophodno”, potrebna je jedna duboka i
ubedljiva analiza u vezi sa neophodnoscu postuaka i upotrebljenih sredstava, u poredenju sa onim

$to je uobicajeno primrnljivo od strane jene drZave u jednom demokratskom drustvu.?

Demokratsko drustvo kome tezi Kosovo, pravo na Zivot konceptira u Sirem smislu, u pravcu
slobode, sigurnosti, blagostanja, kao i jedne celine socijalnih uslova. U tom smislu, ohrabrujuca je

D Ustay Republike Kosovo, ¢lan 25.
2! EKLJP, Glan 2.
2 Isto, €lan 8 11.
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Cinjenica da postojano ima povecanje sigurnosti kretanja i razvijanja politickih, ekonomskih,
kulturnih i socijalnih aktivnosti, na celoj teritoriji zemlje, osim severnog dela Kosova.

Medutim, na Kosovu se kriminalitet pojavljuje u razliite, teSke oblike, koji ugroZavaju pravo na
zivot. Neki od oblika ugrozavanja prava na Zivot su zlo€ini za osvetu i krvnu osvetu, sukobi koji
imaju za osnovu probleme vlasniStva, zlo¢ini protiv morala, zlo¢ini povezani sa raznim oblicima
trgovine, kao ono sa drogom ili ljudskim biéima. Ove zabrinjavajuée pojave zahtevaju
preduzimanje neophodnih mera pravnog karaktera, u cilju njihovog zaustavljanja i borbe protiv
njih.

Posebnu zabrinutost za Ombudsmana predstavlja nedostatak istrage o pojavljenim slucajevima, u
vezi sa kr§enjem Clana o pravu na Zivot. IO u ovom izveStajnom periodu nije primila nijednu zalbu
o materijalnim aspektima prava na zivot. Dok, u proceduralnim pitanjima uoceni su zdatni
problemi. Zalbe se ti¢u nedostatka istraga od strane javnih vlasti u vezi sa rasvetljavanjem
sluc¢ajeva. IO je ove godine objavila jedan pojedinacan, u vezi sa nedostatkom efektivne istrage od
strane nadleznih vlasti.”

Ombudsman, nakon razmatranja ovog slucaja, dosao je do zakljucka da je bilo krSenja prava za
jedan redovan istrazni proces. Ombudsman podseca da EKLJP eksplicitno naglasava da “pravo

v V. v 24
svakog coveka na Zivot zasticuje se zakonom.”

Evropski sud o ljudskim pravima (ESLJP), smatrao je da “sama Cinjenica da su vlasti upoznati o
jednom ubistvu, obavezuje drZavu, po ¢lanu 2 (EKLJP), da vodi efektivnu istragu o okolnostima u

vezi sa slu¢ajem smrti”® i da svaka vodena istraga trebala bi da vodi ka identifikaciji i kaZnjavanju

. .. .2
onih koji su odgovorni.*®

Osnovna svrha jedne takve istrage jeste obezbedivanje efektivne primene internim zakona koji Stite
pravo na Zivot, ¢ak i u onim pitanjima gde su ukljuceni agenti ili drZavni organi, kako bi se
obezbedila njihova odgovornost za smrtne slucajeve koji su se slucili pod njihovom odgovornoscu.
Oblik strage koja ¢e ispuniti te ciljeve moZe se promeniti zavisno od okolnosti. Svakako, nezavisno
od nacina koji ¢e se upotrebiti, vlasti treba da preduzimaju zakonske postupke, ¢im im je podnet
slucaj.

Istraga treba da bude efektivna, da bi se utvdilo da li je sila upotrebljena u takvim slucajevima
opravdana ili ne, kao i da se identifikuju odgovrna lica. To nije samo jedna obaveza da se izvuku
rezultati, nego je sredstvo da bi se istina iznela na videlo. Vlasti treba da preduzmu sve potrebne
korake, sredstvima koja imaju na raspolaganje, da bi obezbedile dokaze u vezi sa incidentom,
ukljucujudi izmedu ostalog: ocevice, dokaze sudske medicine kada je to potrebno, autopsiju da bi se
uzeli potpuni podaci o ranama i jedna objektivna analiza klinic¢kih otkri¢a, ukljucujudi razlog smrti.
Bilo koji propust na vodenju istrage koji oStecuje utvdivanje razloga smrti, rizikovace da dode u
sukob sa ovim standardom.

Zbog istih razloga, ESLJP takode traZi jedan dovoljan elemenat javnog nadzora u vezi sa istragom
ili njegovim rezultatima, da bi se obezbedila odgovornost u praksi. Stepen ovog javnog nadzora

3 Slucaj Q.B., A. 1546/2004.

* EKLJP, &lan 2, p.1.

 Slucaj Tanrikulu protiv Turske, 8.jula 1999, kao i slucaj Denizii ostali protiv Kipra, 23.maja 2001.
% Slucaj Ogur protiv Turske, 20. maja 1999).
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moZe se razlikovati iz slucaja u sluc¢aj. Medutim, u svim pitanjima bliZnji Zrtve treba da se ukljuci u
postupku, do te mere da obezbedi jedan proces koji brani njegove/njene legitimne interese.”’

Uloga Ombudsmana leZi samo u senzibililizovanju i podsticanju javne i drZavne uprave Republike
Kosovo, da ispuni njene obaveze na zastiti pogodenih lica.

Ombudsman primecuje da, i nakon 10 godina od zavrSetka rata, Zalioci koji su pogodeni od
nedostatka istraga odgovornih vlasti, ne raspolazu odgovaraju¢im efektivnim sredstvima, koja bi im
omogucila ostvarivanje jedne naknade Stete za nanete tete.

Polaze¢i od gore navedenog, Ombudsman preporucuje da treba da se, u velikoj meri, poboljsa
kvalitet i transparentnost zakonodavnog procesa, ne samo da bi pruzali Kosovu jedan zdravi prani
okvir, nego i da bi poboljsali poverenje u pravni sistem.

Aktivno i efikasno menadZiranje krivi¢nih procedura je sustinsko za vladavinu prava. Kada sudovi i
tuzilaStva ne uspevaju da na adekvatan nacin zaStite prava stranaka tokom administriranja ovih
procedura, ne radi se samo o opadanju efikasnosti pravosudnog sistema, nego i o gubitku poverenja
gradana u pravosudnom sistemu uopste.

Ombudsman takode preporucuje pruZanje svih neophodnih uslova za efikasno sprovodenje istraga
za zaStitu prava Zrtava, za otklanjanje nepotrebnih kaSnjenja i usvajanje zakonskih zahteva Zalilaca
u zakonskom procesuiranju.

Sudski institut Kosova treba da nastavi sa obukom sudija i tuzilaca u krivicnim predmetima u vezi
sa istragom krivi¢nih dela i njihovom sudenju.

Gradanima treba pruziti odgovarajuca pravna sredstva za ostvarivanje naknade za pricinjenu Stetu u
slucajevima neuspeha javnih institucija nadleznih za istragu i rasvetljavanje krivicnih dela i
otkrivanju i kaznjavanju izvrSioca ovih dela.

Do stvaranja takvih pravnih mehanizama, pravni sistem u Republici Kosovo nece biti u skladu sa
prihvadenim medunarodnim standardima u vezi sa primenom c¢lana 2 EKLIJP, kao i ¢lana 25
Ustava Republike Kosovo.

4.5. Zabrana torture, surovog, neljudskog i poniZavajuéeg postupanja

Ustav Kosova, Krivi¢ni zakon Kosova i medunarodni instrumenti garantiraju da “Niko ne treba da

se podvrgne torturi, niti drugih surovih, neljudskih ili ponizavajucih postupanja 28

Izraz tortura oznacava vaki akt kojim se jednom licu namerno nanose bol ili teSke fizicke ili
mentalne patnje, uplasivanje ili prinuda, u cilju dobijanja od njega ili treceg lica obavestenja ili

" Sluéaj Gulec protiv Turske, odluka od 27. jula 1998. god., par. 82. Otac Zrtve nije upoznat o odlukama da se ne
nastavni legalna procedura; Ogur protiv Turske, odluka od 20. maja 1999, par. 92, porodica Zrtve nije imala saznanja o
istrazi i dokumentima suda; Gal protiv Turske, odluka od 14. decembra 2000, par. 93.

% Vidi ¢lan 27, Ustav Republike Kosovo; Privremeni krivi¢ni zakon Republike Kosovo; Konvencija o zatiti ljudskih
prava i osnovnih sloboda, Rim, 4. XI. 1950; Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima, 10.12.1948; Medunarodna
konvencija o gradanskim i politickim pravima, 2200 A (XXI), 16 12 1966
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izjave, Sto moZe uticati na njegovo kaznjavanje ili kaZnjavanje treeg lica, za neko delo koje je
izvrSilo ili se sumnja da je izvrsio.

I tokom prosle godine, Institucija ombudsmana je nastavila da prati sprovodenje domacih i
medunarodnih pravnih normi, primenljivih u Republici Kosovo, koji se ticu zaStite od torture.
Tokom 2010. godine, u vezi sa krSenjem ovog prava, u IO je registrovano 7 slucaja, koji su u
proceduri. Na osnovu registrovanih slu¢ajeva, ali i opSteg stanja na Kosovu, Ombudsman ne uocava
vidljive promene, $ta viSe uocava jednu nezadovoljavajucu stabilnost.

5. jula 2010. godine, Ombudsman je objavio jedan izvestaj, u vezi sa dogadajima tokom policijske
intervencije u sediStu Pokreta Vetévendosje u PriStini, u pokuSaju hapSenja g. Albina Kurtija.
Istraga ex officio je usredsredena na ponasanje Policije Kosova tokom i nakon intervencije. Na
osnovu izvrSene istrage, Ombudsman je naglasio da je policija izvrSila povredu domacih i
medunarodnih normi primenljivih u Republici Kosovo. » Izvestaj je upucen najviSim drzZavnim
nivoima: predsedniku Skupstine; premijeru; ministru UnutrSnjih Poslova, Parlamentarnoj komisiji
za ljudska prava, rodnu ravnopravnost, nestala lica i peticije; Komisiji za unutrasnje poslove i
bezbednost; Policijskom Inspektoratu Kosova.

Ombudsman je preporuéio30 da nadlezne vlasti hitno zapoc¢nu istragu i dovode pred pravdom lica
koja su prekoracila nadleznosti i izvrSila krSenje ljudskih prava. 9. novembra 2010. godine,
Ombudsman je pismeno obaveSten od strane Policijskog inspektorata Kosova da su zapoceli
disciplinsku istragu u skladu sa Zakonom o policiji.

I tokom izvesStajnog perioda IO je nastavila da monitoriSe na redovnoj osnovi mesta gde se drze
lica liSena slobode: centre za pritvor, kazneno-popravne centre i zatvore. Predstavnici Ombudsmana
su se susreli sa licima koja se drZe u njima, kao i uzela su njihove pismene Zalbe, iz kutija za Zalbe
koja su smeStena u ovim centrima gde imaju pristup samo predstavnici 1O. Preporuke i
nezadovoljstva iz primljenih Zalbi, predstavnici IO su direktno preneli odgovornima ovih institucija.
Saradnja IO i njenih predstavnika koji vrSe monitorisanje ovih mesta, kao i prijem preporuka bila je
zadovoljavajuca.

U okviru monitorisanja parlamentarnih izbora u Republici Kosovo, na kojima je IO bila monitor,
jedna ekipa IO je osmatrala i glasanje u zatvorima i pritvornim centrima. Proces glasanja na hovim
mestima odvijao se regularno i bez neke ozbiljne primedbe, osim u pritvornom centru u Peci. Tu, na
pocetku nije dozvoljeno glasanje zatvorenika sa dokumentima za identifikaciju kojima je istekao
rok vaznosti, ali nakon intervencije 10, kod opstinskog komisionera za parlamentarne izbore, ova
nejasnoca je otklonjena.

NajviSe primljenih kalbi u centrima za pritvor ticale su se odluka sudova, odnosno slucajevi u
ocekivanju finalne odluke. Dok najveci broj Zalbi je upucen protiv Panela uslovno oslobadanje i
Zalbe koje se ticu lekarskog tretmana.

* Vidi Clan 23 i ¢lan 27 Ustava Republike Kosovo; Clan 2.1 tagka b i ¢lan 12.2 Zakona o Policiji Kosova, br. 03/L-
035; Clan 5 Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima; Clan 3 Evropske konvencije o ljudskim pravima; Clan 7 i &lan
10 Medunarodnog pakta o gradanskim i politickim pravima.

0 1zvestaj ex officio 207/2010, u vezi sa slu¢ajem policijske intervencije u sedistu Pokreta Vetévendosje u Pristini za
hapsenje g. Albina Kurtija.
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Prema informacijama dobijenim od rukovodstva zatvora u izvestajnom periodu, broj zatvorenika sa
optuZnicom i koji su u ocekivanju odluke je 152, dok broj sluc¢ajeva u ocekivanju konacne odluke,
od 5 meseci do 3 godine, iznosi 111. 13. oktobra 2010. godine, predstavnici Io susreli su se i sa
predsedavaju¢im Sudskog saveta, gde su izrazili njihova zapaZanja u vezi sa ovom situacijom. Ista
zapaZanja stalno su naglaSena i kod odgovornih vlasti, naro€ito u susretima sa predsedavaju¢ima
odgovornih sudova.

8. septembra 2010. godine, Ombudsman se susreo sa rukovodiocem zdravstvenog sistema
kosovskih zatvora i njegovog zamenika. Po rec¢ima rukovodioca zdravstvenog sistema, tretman
zatvorenika Sto se ti¢e zdravstvenog aspekta je priblizno jednak, kao u javnim institucijama. 3
Medutim, on je naglasio njegove primedbe Sto se tice nedostataka koje ima Zakon o izvrSavanju
krivi¢nih sankcija32 i potrebu njegove dopune. Kontinuirana saradnja IO sa ovom sluzbom je dobar

primer saradnje sa javnim institucijama.

15. septembra 2010. godine, Ombudsman je posetio Kazneno-popravni centar u Smrekovnici. Ovaj
centar je poCeo sa radom 28. novembra 2009. godine, nakon izvrSene primo-predaje od strane
francuskog KFOR-a. I pored velikih napora uprave zatvora, i posebno uprave ovog centra na
poboljSanju stanja, ovaj centar nastavlja da ima problema, §to se tie raznih aspekata njegove
funkcionalnosti i naro¢ito mnogobrojnih nedostataka u infrastrukturi.

Tokom redovnih poseta zatvorima, predstavnici IO su uocili i renoviranja koja su izvrSena u ovim
centrima. Renoviranja u paviljonima 5, 7 i 8, u Zatvoru Dubrava, su na zadovoljavajuéem nivou.
Takode, vredi napomenuti i izgradnju novog objekta za zatvorenike — zastiCene svedoke. Dok,
instaliranje sistema kamera za nadgledavanje u svim kazneno-popravnim centrima, u cilju
spreavanja negativnih pojava, je za pozdravljanje.

Redovne posete su izvrSene i u kazneno-popravnom centru u Lipljan. Svi problemi i nezadovoljstva
potencirani od strane zatvorenika u primljenim Zalbama, IO je prosledila kod zatvorskih vlasti i
drugih odgovornih organa. Nezadovoljstva se uglavnom ticu odluka Panela za uslovno oslobadanje.
U tom pravcu, osim primedbi od strane zatvorenika, stalne primedbe su dolazile i od strane
zatvorskih vlasti, kao i same IO.

I u Kazneno-popravnom centru u Lipljan bilo je renoviranja, kao Sto su: kuhinja, osmatracnice, novi
objekat za posetioce i sala za rekreaciju u Zenskom paviljonu.

6. decembra 2010. godine, predstavnice IO su se sastale sa koordinatorom panela za uslovno
oslobadanje, u cilju ukazivanja na zabrinutost zbog mnogobrojnih Zalbi kojih prima I0O. Takode, cilj
posete bio je i ukazivanje na nasu zainteresovanost za monitorisanje njihovih rasprava, slicno sa
monitorisanjem sudskih rasprava. Iako je susret oznacen kao uspeSan, u o¢ekivanju kako ¢e ovaj
panel postupati ubuduce, nekog konkretnog postupka nije bilo.

U okviru Opcionalnog protokola Konvencije OUN protiv torture — OPCAT, drzave clanice su
obavezne da stvore nacionalni mehanizam za sprecavanje torture (NMST), za izvrSavanje
nezavisnih inspektovanja mestima odrZavanja kazne, ukljucujuéi zatvore, centre za pritvor, centre
za maloletnike, policijske stranice i emigracione centro i sva druga mesta gde se drZe lica liSene

* Vidi Godignji izvetaj rada zdravstvenog sistema po zatvorima Kosova za 2010. godinu, Korektivna sluzba Kosova.
% Zakon o izvr$avanju krivi¢nih sankcija, RA 2004/46.
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slobode. Ovaj mehanizam treba da bude jedna javna, nezavisna institucija, stvorena od nacionalnog
parlamenta zemlje. Kao deo mehanizma, zavisno od nacina i oblika organizovanja, mogu da budu
jedan ili viSe organizacija iz gradanskog drustva, koja se bave zastitom ljudskih prava. NMST treba
da se formira da bi unapredio monitorisanje svih javnih prostorija gde se drZe lica liSena slobode i,
ni u kakvim okolnostima ne moZe da bude opravdanja za mimoilaZenje nekog aktivnog i efikasnog
aktera gradanskog druStva angaZovanim u tom pravcu. Jedan takav mehanizam unaprediée Kosovo
u oblasti postovanja ljudskih prava u skladu sa medunarodnim standardima za zasStitu ljudskih
prava. Time bi se obezbedio jedan redovan mehanizam kontrole, stalan i nezavisan od domacih i
medunarodnih politickih uticaja.

Ombudsman radi u tom pravcu u veoma uskoj saradnji sa gradanskim drustvom. U saradnji sa
Kosovskim centrom za rehabilitaciju prezivelih od torture (KCPT) 33§ Odborom za zatitu ljudskih
prava i sloboda (OZLIPS).* 10 je angaZovana na stvaranju radhe grupe, koji bi prethodio stvaranju
NMST, kako u pogledu izgradnje neophodne zakonske infrastrukture, tako i na stvaranju
funksionalne prakse delovanja u duhu medunarodnih instrumenata. Do sada je, ova radna grupa, uz
podrsku OSBE™ i Kancelarije UNHCHR-a, pripremala memorandum o saradnji.*®

Imajudi u obzir dosada$nje stanje u ovoj oblasti, Ombudsman, preporucuje:

e Da se organizuju seminari i kursevi treninga za institucije gde se drZe pritvorena lica, u cilju
proSirenja znanja o ljudskim pravima, posebno u oblasti zastite od torture, garantovana u

medunarodnim instrumentima, koji su direktno primenljivi na Kosovu.

e Da se postuju i sprovode, bez odlaganja preporuke koje je Ombudsman uputio odgovornim

vlastima o postovanju poznatih standarda o ljudskim pravima i pravima lica liSenih slobode.

4.6. Prava okrivljenog

Prava zagarantovana Ustavom, izri¢ito zahtevaju da, svako ko se okrivljuje za krivicno delo, uzZiva
minimalna prava kao: da bude odmah obavesten na jeziku koji razume, o prirodi i razlogu optuzbe
protiv njega; da se upozna sa njegovim pravima po zakonu; da ima dovoljno vremena, mogucnosti i
materijalnih sredstava da bi pripremio svoju odbranu; da ima besplatnu pomo¢ prevodioca kada ne
govori ili ne razume jezik na kome mu se sudi; da ima pomo¢ branioca kojeg bira da slobodno
komunicira sa njim i, ako nema dovoljno materijalnih sredstava, da mu se obezbedi besplatna
pravna pomod, da se ne primorava da okrivi sebe ili da prizna svoju krivicu.”’

I univerzalni medunarodni i regionalni instrumenti u oblasti ljudskih prava, direktno primenljivi u
Republici Kosova®®, garantuju prava okrivljenog.”

3 Website:www.krct.org.

** http://www.cdhrf.net

* hitp://www.osce.org/kosovo

% 10. maj 2011, u prisustvu predstavnika Skupstine i Vlade Republike Kosovo, 10, OZLJPS i KCRT potpisali su
memorandum saradnje za formiranje radne grupe.

3 Ustav Republike Kosova, ¢lan 30.

38 Isto,¢lan 22.
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I Privremenim kodeksom krivicne procedure Kosova (PKKPK), nekoliko ¢lana utvrduju prava
okrivljenog.*’ Pogev od osnovnih odredaba, lan 5, predvida pravo okrivljenog da zahteva da se
kriviéni postupak sprovede u jednom razumnom roku; ¢lan 11 zahteva da se okrivljeni upozna u
detalje o razlozima optuzbe na jeziku koji razume; ¢lanovi 73 i 74 utvrduju pojedinosti za
angaZovanje branioca’', kao i ostali &lanovi.

Institucija ombudsmana, tokom ovog perioda izveStavanja, monitorisala je centre za pritvor i
drzanje okrivljenih za razia krivicna dela i izvrSila redovne posete ovim pritvornim centrima i
zatvorima, kao: u Lipljan, Dubravu, Gnjilane, PriStinu, Mitrovicu i Prizren.

Tokom redovne posete u pritvornom centru u Lipljan, marta 2010 godine, zvani¢nici IO su
obavesteni od strane direktora Pritvornog centra da je odlucio da se u jednoj éeliji smeste po troje
pritvorenih, iako su ¢elije bile predvidene za dvoje. Ovaj postupak je preduzet sa obrazloZenjem, da
se na taj nacin povedava druStvena kontrola i da se utiCe na smanjivanje slucajeva
samopovredivanja ili i samoubistava, Sto se u proslosti deSavalo. lako je ovaj postupak bio u
suprotnosti sa obimom i povrSinom prostorija zatvorenika, koje su dozvoljene zakonor,
obrazloZenje je imalo jednu pragmati¢nu logiku. Ostaje da praksa potvrdi o efektu ovog postupka.
Situacija u ovom centru ¢e se redovno monitorisati i, na osnovu rezultata, postupice se u skladu sa
zakonom.

Zbog nereSenih predmeta od strane sudova, mnogi pritvoreni ostaju duZe u pritvornim centrima, u
kojima nemaju dovoljno prostora, a niti aktivnosti koje bi uticale na njihovu moguénost
rehabilitacije. Neka lica drZe se u pritvoru i nekoliko godina nakon podizanja optuZnice. Pritvorni
centar u Lipljan radi sa skoro punim kapacitetom. Od 150 lica, koliki je kapacitet ovog centra , u
pritvoru se nalaze 148 lica.

U registrovanom slucaju u Instituciji ombudsmana, 26. oktobra 2010. godine, br. 271/2010, u
Zatvoru Dubrava, Ombudsman primecuje da je Zalilac ¢ekao godinama da se njegov sluc¢aj razmotri
od strane Vrhovnog suda i da odluka postane pravosnazna. U nedostatku jednog pravosnaznog
reSenja, on nije imao mogucénost da koristi nijednu prednost koju pruza korektivna sluzba.
Odgovore koje je Ombudsman primio od Vrhovnog suda, u vezi sa hovim slucajem, nisu bili
potpuni. Realizovano je i nekoliko susreta sa predsednikom Sudskog saveta i sa onim iz Vrhovnog
suda, ali osim obecanja da ¢e se “predmet uskoro razmotriti”, do kraja izveStajnog perioda, nije
preduzet nijedan postupak za razmatranje ovog slucaja.

% Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima, ¢lan 11; Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima, ¢lan 14;
Evropska konvencija o ljudskim pravima, ¢lan 6.

“Pravilnik br. 2003/26.

! Ebropski sud za ljudska prava u slu¢aju Case of Luedicke, Belkacem and Kog v. Germany (Application no. 6210/73;
6877/75; 7132/75), 28 novembra 1978, u vezi sa pravom da okrivljeni ima besplatnu pomo¢ jednog prevodioca, kada ne
govori ili ne razume jezik na kome se vodi postupak, konstatovao je da je Savezna Republika Nemacke prekrsila ¢lan 6
paragraf 3 (e) Evropske konvencije o ljudskim pravima, prilikom odredivanja obaveze da okrivljeni plati troSkove
prevodenja.
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Ali nazalost, ovo nije jedini slucaj. Iz izvestaja Korektivne sluzbe Kosova, primecuje se da u
Zatvoru Dubrava, u ocekivanju finalne odluke, dve i viSe godina, ukupno je 11 zatvorenika, dok u
pritvornim centrima u Peéi i Mitrovici po jedan.*

Ombudsman, sa uznemirenjem procenjuje da u nekim slucajevima, Kosovska policija i neke od
audiovizuelnih, elektronskih i pisanik medija, u nekim slucajevima liSenja slobode, prekrsila su
princip pretpostavke nevinosti.”> Na televizijskim ekranima su prikazani trenuci li¥enja slobode ,
scene policijskih akciza u kojima su prikazani lica liSena slobode, sa vezanim rukama i u pratnji
policije. Ovi protivzakoniti postupci, u velikoj meri Stete ugledu okrivljenih, stvaraju traume i teZak
drustveni teret, posebno za uZzi porodi¢ni krug. Iz tog razloga, Ombudsman obratio se pismom RTK
i Kosovskoj policiji, putem kojeg je skrenuo paznju da se ovi postupci ne ponove ubuduce.

Ombudsman uocava da, kao i u proslogodi$njem izvestaju, avokati odbrane, odredeni po sluzbenoj
duznosti, ¢ak i oni angaZovani od strane samih okrivljenih, u nekim sluc¢ajevima ne pruzaju
efektivno pravno zastupanje. To se odrazava sa ozbiljnim posledicama po ceo tok sudskog procesa,
¢ak se odrazava i na same odluke suda, na Stetu okrivljenog.

Neopravdano odsustvo ovlaséenog zastupnika da prisustvuje sudskim raspravama ili neopravdani
zahtevi za odlaganje rasprava, predstavljaju krSenje profesionalnih obaveza advokata prema klijentu
i sudu. Na taj nacin oni direktno uti¢u na pravo na pravicno sudenje i u razumnom roku, u smislu
Clana 6, paragraf 1 Evropske konvencije.

Na osnovu gore navedenog, Ombudsman preporucuje da

e Vlada Republike Kosova, odnosno Ministarstvo pravde, izradi projekte za izgradnju novih
pritvornih centara, korektivnih centara, ili pro§irenje onih vec postojecih, kako bi okrivijeni, koji

se drZe u njima, imali dovoljnog prostora za smestaj, kako to zahteva zakon.

Trenutni nivo naseljenosti pritvornih centara ne podudara se sa Pravilima minimalnih
standarda OUN-a i onih evropskih, po kojima se zateta da se pritvoreni smeste u individualnim
celijama.**

e Kosovska policija, kao i medije posvete vecu painju postovanju principa nevinosti, jer
televizijski prenos trenutaka liSenja slobode okrivljenih, narusava njihovo dostojanstvo i na neki

nacin prejudicira njihovu krivicu.

2 Izvestaj Korektivne sluzbe Kosova “Izvestaj o radu za period januari — septembar 20107, Resmi Hoxha, Komesar
Korektivne sluzbe Kosova.

43 Vidi EKLJIP, &lan 6 par. 2 “Svako lice okrivljeno za jedno krivi¢no delo smatra se nevinim, dok se zakonski ne utvrdi
vjegova krivica”.

4 U slucaju Kalasnikov protiv Rusije (application no. 47095/99), Sud je utvrdio daGjykata kishte konstatuar se “uslovi
pritvora podnosioca, posebno prenaseljena i nimalo sanitarna sredina, kao i njihov Stetni uticaj po zdravlje i zaStitu
podnosioca, kombinovano sa periodom trajanja, tokom kojeg podnosilac je druan u takvim uslovima, ¢ini degradirajuci
tretman”.
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4.7. Pravo na pravicno i nepristrasno sudenje

Pravo na pravicno i nepristrasno sudenje je deo osnovnih ljudskih sloboda, zasticenih Evropskom
konvencijom o zagtiti ljudskih prava.*’ Pravo na sudski postupak, za krivi¢na ili gradanska pitanja,
osnovni je elemenat pojma vladavine zakona u jednoj drzavi.

U odredivanju njegovih gradanskih prava i obaveza, ili svake krivicne optuZbe protiv njega, vako
lice ima pravo da se njegov predmet saslusa pravedno, javno i u jednom razumnom roku, od strane
nekog nezavisnog i nepristrsnog suda. Objavljivanje sudskih odluka moze se ograniciti u odredenim
slucajevima od strane suda, kada se utvrdi da bi Stetilo interesima pravde po zakonu.

Pravo na pravi¢no i nepristrsno sudenje predvideno je i Ustavom Republike Kosovo, kao i
krivicnim i gradanskim zakonodavstvom. Kosovski zakonodavci, u Ustavu Republike Kosovo,
. [T . . . .. . “ 4
izvr§ili su visoku i sveobuhvatnu inerpretaciju ovom pravu, u smislu ¢lana 6 EKLIJP. 6

Obzirom da Republika Kosova nije strana EKLJP, gradani Kosova koji smatraju da im je
povredeno pravo na sudenje, u okviru razumnog roka, ne mogu podneti tuzbu pri Evropskom sudu
za ljudska prava (ESLJP).

Pravo na pravi¢no sudenje je regulisano i Zakonom o sudovima Republike Kosova,"” Privremenim
kodeksom krivi¢nog postupka48 i Zakonom o parni¢nom postupku.49 Iz odredaba gore navedenih
zakona moZemo konstatovati da pravo na sudenje u odredenom razumnom roku, brani na isti nacin
prava u gradanskom i krivicnom postupku.

Pravo na pravicno i nepristrasno sudenje je Sirok koncept koji je evoluirao prolazom vremena, u
progresivnom smislu, iz prakse Evropskog suda o ljudskim pravima, koji primenu/interpretiranje
¢lana 6 EKLIJP-a, ¢ini u smislu pozitivnosti ljudskih prava. Nije dovoljno da se ova prava garantuju
samo formalno zakonskim aktima, nego ona treba da obezbede na takav nacin, da bi se primenjivala
u svakom sluc¢aju u praksi.

U ovom izveStajnom periodu, IO je primila jedan znatan broj Zalbi gradana, najveci deo kojih se
ticao tvrdnji o krSenju prava na redovan sudski proces, posebno prava na sudenje u okviru jednog
razumnog vremenskog roka. Bilo je i Zalbi o sumnjama na objektivnost odluka, kao i za
neizvr§avanje sudskih odluka, od strane sudova, kao i kaSnjenju prilikom dostavljanja sudskih
odluka.

Vedina zalbi gradana o odugovlacenju sudskih postupaka, su imovinski i obavezno pravni sporovi.
Ove procedure, do donosSenja sudske odluke, traju 5 do 6 godina. U svim sluCajevima gde su
utvrdene takve povrede, Ombudsman je otvorio istragu i zahtevao informacije od sudova razlicitih
nivoa, u vezi sa preduzetim merama za reSavanje ovih pitanja.

> Evropska konvencija o zaititi ljudskih prava, &lan 6, par.1.

4 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 31.

47 7akon o sudovima, br. 03/L-199, ¢lan 7n SluZbeni list Republike Kosovo, br.79, 24 avgust 2010.

8 Privremeni kodeks krivi¢nog postupka, br. 03/L-199, &lan 7.par 2.

49 Zakon o parniénom postupku, br. 03/L-006, SluZbeni list Republike Kosovo, br. 38, 20 septembar 2008, ¢lan 10,
par.l.
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Na osnovu odgovora razli¢itih sudova Kosova, Ombudsman nije zadovoljan nivoom tretmana
njegovih preporuka od strane pravosuda. U vecini pismenih odgovora , sudovi naglaSavaju da ¢e se
“slucaj razmotriti kad mu dode red” ili drugi odgovor “da je slucaj namazi u reku za razmatranje”.
Ombudsman je veoma uznemiren tretmanom pismene korespondencije sa sudovima, posebno od
takvih odgovora, kada se ne zna vreme razmatranja predmeta gradana. Naravno, Ombudsman ima u
vidu i opterecenost starim predmetima po sudovima na Kosovu, kao i nedostatak potrebnog osoblja
za ubrzavanje procedura.

Kao posledica teskog stanja u pravosudu, ima sluc¢ajeva kada se pokrenuta pitanja od strane gradana
odbacuju bez da se razmotre, kao posledica zakonskog otpisa predmeta. Opstinsko tuZilastvo u
UroSevcu, u vezi sa slu¢ajem gradanina XH.R. iz UroSevca, pokrenuo je optuznicu u Opstinskom
sudu u Urosevcu, 19. februara 2005. godine, dok osteceni gradanin XH.R., januara meseca 2011.
godine, dobio je sudsku olluku o odbacivanju tuzbe. Koliki je broj predmeta koji se otpisuju
kontinuirano se ne zna, jer nedostaju objavljene statistike. Ovaj posao treba da uradi Sudski savet
Kosova, kao ustavna institucija za menadZiranje pravosuda.

Gradanin R.G,, iz PriStine, 24.08.2010. godine, prijavio je njegov slu¢aj u IO, zbog oduzimanja
njegove imovine, u PriStini, marta meseca 2009. godine, od strane Ministarstva za saobracaj (MS),
za izgradnju puta u segmentu M2, Kosovo Polje-Arlat. Ovo Ministarstvo je izvrsilo eksproprijaciju,
bez postovanja procedura eksproprijacije i naknade po Zakonu.

17. septembra 2010. godine, Ombudsman je, u cilju strage slucaja, poslao nismo MS, koja dopisom
od 18.10.2010. godine, obaveStava Ombudsmana da se slu¢aj nalazi u proceduri kompenzacije i da
je predmet dostavljen Ministarstvu za privredu i finansije (MPF), za procenu i kompenzaciju.
19.10.2010. godine i 27.10.2010. godine, predstavnik Ombudsmana je kontaktirao direktora
Departmana za porez na imovinu u MPF, u vezi sa stanjem predmeta Zalioca oko kompenziranja
imovine. Zvanicnik MPF je izjavio da predmet Zalioca nije kompletiran u skladu sa zakonor od
strane MS, s toga , 20.10.2010. godine, predmet je vracen za kompletiranje MS. Obzirom da nije
izvrSena kompenzacija imovine u administrativnom postupku, 2.11.2010. godine, stranka je
obavestena da na osnovu zakona,”” on pitanje kompenzacije moZe realizovati u sudskoj proceduri.

Suocavajuéi se sa takvim odugovlacenjem i zanemarivanjem javnih vlasti, stranka okleva da to
uradi, zbog dugih procedura u sudovima za razmatranje predmeta i loSeg iskustva sa pravosudem,
gde mu je prethodno jedan sudski spor trajao 5 godina, u OpStinskom sudu u Pristini.

Tesko stanje u pravosudnom sistemu, posebno kao posledica vanzakonskog tretmana i
odugovlacenja slucajeva i nimalo zadovoljavajuée stanje i neopravdana zanemarljivost u delu
egzekutiva, uticalo je da vecina gradana izgube poverenje u sistemu pravde i da se orijentiSu na van
institucionalne i van zakonske oblike za reSavanje njihovih sporova.

Nedostatak dovoljnog broja sudija, njihova materijalna demotivacija niskim platama, nedostatak
pomocénog osoblja da bi garantovali izvrSavanje sudskih odluka i silaba infrastruktura, jesu faktori
koji utiu na povecanje broja nereSenih predmeta u sudovima Kosova. Ovo stanje u pravosudu
dovelo je do gubljenja poverenja gradana u institucionalnu i druStvenu pravdu. Uzimanje pravde u
svoje ruke od strane pojedinaca, ali ujedno ¢ini jednu od najteZih povreda ljudskih prava.

0Zakon o eksproprijaciji nepokretne imovine, br. 031/1-139, &lan 35, par.2.
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Za Ombudsmana, teZze povrede ovog prava pojavljuju se u krivicnim postupcima. U hovim
slucajevima, sudenja se odugovlace u nerazumnoj i svakako nezakonitoj meri. Ovo se oteZava viSe
u sluCajevima cCekanja sudenja iz pritvora, zatim odugovlacenja u potvrdivanju optuZnica,
odredivanju sudskih rasprava i donoSenju sudskih odluka, i dr. Izuzetno zabrinjavajuée i tecko
stanje je u regionu Mitrovice, zbog nefuncionisanja pravosuda.

Sprovodenje Zakona o sudovima, posebno poboljSanje plata sudija,5 "kao i obecanja o povecanju
broja sudija prema evropskim standardima, 23 sudija na 100 hiljada stanovnika, kao i velike
materijalne i ljudske investicije obecane za pravosude, jesu velika nada za poboljSanje realizovanja
ovog prava gradana, na osnovu zakonskih odredbi.

Trenutno stanje domacdeg pravosuda, kako u kvalitativnom, tako i u kvantitativnom pogledu, bazira
se i na zahtev ESLJP za nacionalne vlasti. Oni treba da organizuju njihove pravne sisteme na taj
nacin, da oni rade u skladu sa stndardima o ljudskim pravima. U Republici Kosovo ovaj kriterijum
jos nije ispunjen, i pored izjaSnjavanja i izraZenih Zelja.

S toga, Ombudsman smatra da stvaranje jednog nezavisnog sudskog sistema, kao i njegovo
ojacanje, je najbolja garancija za vladavinu zakona na Kosovu. Jedna reforma pravosudnog sistema,
jedna znatno poboljSanje drustvenog, institucionalnog, kao i materijalnog polozaja pravosuda, je
neophodna i neizbezZna.

Sudije na Kosovu treba da imaju institucionalnu i materijalnu sigurnost da bi mogli da vrSe njihovu
zakonsku obavezu pravedno i na potpuno nezavisan nacin, od svakog spoljnog uticaja. Takode,
sudijama treba da se pruza mogucnost da vrSe kvalitetna i nezavisna interpretiranja, kako bi se
vratilo poverenje gradana u pravosude Kosova, Sto predstavlja jedan od tri glavna stuba
funkcioniranja drZave prava i demokratije.

4.8. Pravo na pravna sredstva

. L 2 e . .
Pravo na pravna sredstva je pravo utvrdeno u domacdem zakonodavstvu’ koji je zahtev i
medunarodnih pravnih instrumenata.

Ustav Republike Kosovo i uopste krivicno, gradansko i upravno zakonodavstvo, gradaninu
garantoju mogucénost koriS¢enja pravnih sredstava protiv sudskih i upravnih odluka, koja krSe
njegova prava i interese, na nacin utvrden zakonom.

: 53 . . .
Pravo na pravna sredstva, utvrdena i EKLJP,” posebno $§to se ti¢e vremenskih rokova, treba da se
obezbedi od strane sudova i upravnih organa na svim nivoima.”* Administriranje pravde u jednom
opravdanom vremenskom roku stvara pravnu sigurnost i doprinosi vladavini prava.

Svaki gradanin moZe koristit pravna sredstva protiv svake odluke donete od strane javnih drzavnih
vlasti. Kori§éenje pravnog sredstva je dobra mogucnost da javne drZavne vlasti preispitaju njihove

3! Zakon o sudovima, br. 03/L-199, &lan 29. SluZbeni list Republike Kosovo, br.79, 24 avgust 2010.
32 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 32.

53 EKLJP, ¢lan 13.

5% Zakon o parnicnom postupku, €lan 10.
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odluke, poboljSaju eventualne greske ili propuste, koje mogu da se dogode tokom vodenja raznih
postupaka.

U sudskim krivi¢nim procedurama, pravna sredstva i vremenski rokovi za razmatranje Zalbi, kako

one protiv liSenja slobode, odredivanja ili nastavka pritvora, Zalbe na sudske odluke, kao i pruzanja
. . . . 55

vanrednih pravnih sredstava, regulisana su i utvrdena zakonom.

Takode, pravna sredstva, rokovi za vodenje postupaka i donoSenje odluke u upravnim predmetima,
predvidena su i Zakonom o upravnom postupku. Ako se, po ovom zakonu, u roku od 30 dana od
dana podnoSenja pravnog sredstva ne donese odluka od strane naleZnog upravnog organa, stranke
sti¢u pravo da se obrate sudu, u skladu sa Zzakonom o upravnim sporovima.

Utvrdivanje pravnih sredstava i zakonskih rokova, omogucéava sprecavanje nepravdi, zloupotrebu
vlasti i garantuje nacelo vladavine prava.

U ovom izvestajnom periodu, u vezi sa sudskim i upravnim procedurama tokom kori$¢enja pravnih
sredstava, 1O je primila 99 zalbi gradana, od kojih 35 su zatvorene i 64 su joS uvek otvorene.

1z analize primljenih kalbi, prema subjektima, konstatoje se da najveci deo njih ti¢e se pravosudnog
sistema, zatim opitinama, ministarstvima i javnim preduzeéima. Zalbe se podnose zbog
neefikasnosti pravnog leka, odnosno nerazmatranja kalbi u zakonskom roku i nesprovodenja
upravnih odluka.

Jedan deo podnetih kalbi gradana su u stvari zahtevi da IO izradi prajna sredstva kao zahteve, kalbe
i tuzbe, u cilju zastite njihovih prava o kojima zalioci su tvrdili da su im prekrSena. Takode bilo je
zahteva i za njihovo zastupanje u sporovima sa nadleZnim institucijama, to je bilo kao rezultat
nepoznavanja nadleznosti Ombudsmana, i kao rezultat poverenja gradana prema IO. Medutim,
zabrinjavajue za Ombudsmana je nepoverenje gradana u radu i pruZanoj pravdi od strane
nadleZnih institucija, posebno pravosuda i kosovskih advokata.

U hovim slucajevima Zalioci su se posavetovali da se pute nadleZnim institucijama zemlje, kao
e e L. . v . . v Z 56
Komisiji za pravnu pomo¢ i nevladinom udruZenju, koja pruza pravnu pomo¢, CLARD.

Na osnovu podnetij kalbi protiv pravosuda, u vezi sa pranim sredstvima, one su uglavnom podnete
protiv sudova na svim nivoima, kao i Posebnog vec¢a Vrhovnog suda Kosova, u vezi sa Kosovskom
agencijom za privatizaciju. Skoro sve Zalbe gradana ti¢u se preteranog oduZenja sudskih procedura
do donoSenja sudske odluke, nakon podnodenja pravnog sredstva. To ¢ini neefektivnim pravno
sredstvo, za zastitu ljudskih prava garantovanih pranim aktima. U ovom slucaju nedostaje jedan
adekvatan normativni akt, jedno efikasno proceduralo prano sredstvo, za zaStitu prava za prajna
sredstva za razmatranje i donosenje odluke u odredenom razumnom roku.

Takode, mnoge Zalbe bile su adresirane protiv drZzavne administracije, kao ministarstava, opstina,
ali i protiv javnih preduzeca. Zalbe koje su adresirane protiv drzavnih organa ticu se donoienja
nezakonskih odluka na $tetu gradana. Zalbe se upucuju i protiv nepos§tovanja odluka donetih od
strane samih organa, kao i nepoStovanje ili nesprovodenje odluka nezavisnih upravnih organa.

55 Zakon o krivicnom postupku.

% CLARD je lokalja NVO formirana 2007 godine, kao naslednica aktivnosti koje je odvijala §panska NVO,MPDL —
Pokret za mir bio je aktivan na kosovu jo§ od 2002 godine, sa fondovima Spanske agencije za saradnju i medunarodni
razvoj (AECID).
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Odluke Nezavisnog nadzornog odbora Kosova nisu sprovodene od strane drZzavnih organa, kako na
lokalnom nivou, tako i na centralnom nivou. Gradani su traZili od Ombudsmana da upotrebi
autoritet i vjegove zakonske nadleZnosti za sprovodenje odluka.

U svim slucajevima podnetim kod Ombudsmana, kako u vezi sa upravnim procedurama, tako i
sudskim, kada je utvrdena povreda prava na pravna sredstva, zbog nezakonitog cinjenja ili
necinjenja javnih vlasti, Ombudsman je otvorio istrage i traZio informacije od strane upravnih i
sudskih organa na svim nivoima, u vezi sa razlozima kaSnjenja.

Ombudsman, u skladu sa zakonskim nadleZnostima, nakon utvrdivanja krSenja prava, obratio se
pismima javnim vlastima, sa zahtevom za sprovodenje datih preporuka, u cilju eliminisanja krSenja
ljudskih prava garantovanih ustavom i zakonom.

Ombudsman konstatuje da, da bi pravno sredstvo bilo efikasno u smislu ¢lana 13 EKLJP-a i da bi se
otklonile krSenja ljudskih prava i sloboda, treba da se posStuju zakonski rokovi od strane nadleZnih
institucija, u vezi sa predmetom, ili naprotiv obezbedenje odgovarajuce nadoknade, tamo gde se
krse prava. Ovo ljudsko pravo nije realizovano prema medunarodnim standardima i domadem
zakonodavstvu. S toga, Ombudsman preporucuje dosledno sprovodenje domaceg zakonodavstva i
medunarodnih instrumenata od strane javnih vlasti, prilikom koris¢enja pravnih sredstava.

4.9. Nacelo legitimiteta i proporcionalnosti u krivicnim postupcima

Nacelo legitimiteta i proporcionalnosti u krivicnim slucajevima, u svim savremenim pravnim
sistemima je podignuto u rangu ustavnih nacela. Nacelo legitimiteta i proporcionalnosti, kao jedno
od nacela krivi¢nog prava, predvideno je ¢lanom 33 Ustava Republike Kosovo, kao i ¢lanom 1
Krivicnog zakona Kosova. Na taj nacin garantuje se pravna sigurnost i vladavina prava, tako da se
drustvo i njene vrednosti brane zakonom, dok se gradani i njihova prava brane se ujedno od
arbitrarnog sprovodenja zakona. Tako obezbeduje se osnova pravne drZave, vladavine prava i
demokratije.

Nacelo legitimiteta (Nullum crimen sine lege, nulla poene sine lege) je osnovno nacelo krivicnog
prava iz perspektive zastite ljudskih prava i osnovnih sloboda, pravi¢nosti i nepristrasnosti, koje
garantuje da nijedan okrivljeni ne moZe kazniti na arbitraran ili retroaktivan nacin.. To znaci da se
jednom licu ne moZe suditi za postupak koji nije bio odreden zakonom kao krivi¢no delo i za koji
nisu bile predvidene krivicne sankcije, u vreme kada se izvrSilo delo. U tom pravcu, Evropska

konvencija o ljudskim pravima, u ¢lanu 7.1 jasno je utvrdila da “Nema kazne bez zakona "7

Institucija ombudsmana, tokom izveStajnog perioda, nije konstatovala neko krSenje u vezi sa
povredom ovog nacela. Stoga, Institucija ombudsmana je ohrabrena Cinjenicom da nacelo Nullum
crimen, nulla poena sine lege, je tretirano pravedno u pravnom sistemu i u prakticnoj primeni.

S EKLJP Clan 7. 1., Nema kazne bez zakona, “Niko se ne moze kazniti za jedan postupak ili nepostupanje koji, u
momentu kada je izvrSen, nije Cinilo krivicno delo prema domacdem ili medunarodnom krivinom pravu. Takode, ne
moZe se izricati jedna veca kazna nego ona koja je primenljiva u momentu kada je izvrSeno krivicno delo”.
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4.10. Sloboda kretanja

Sloboda kretanja je osnovno pravo koje pripada pojedincu kao ljudsko bide i zagarantovano je
medunarodnim instrumentima, kao Univrzalna deklaracija o ljudskim pravima®™ i Evropska
konvencija o osnovnim ljudskim pravima i slobodama.” Ustav Republike Kosova,” u skladu sa
garantovanjem li¢nog integriteta, garantoje i slobodu kretanja i izbora boravista, kao i pravo da
napusti zemlju®. Pravo svakog gradanina o prometi mesta boraviita i mesta stanovanja, kao i
sloboda udaljavanja sa teritorije Kosova i povratak u njoj, detaljno je regulisano posebnim
zakonima.®

Takode, ustavom je predvideno da drzavljani Kosova ne mogu se ekstradirati protiv njihove volje,
osim kada je to predvideno drugacije zakonom ili medunarodnim sporazumom, dok je pravo
dolaska stranaca i njihov prestoj na teritoriji Republike Kosova regulisano posebnim zakonom. 63

Sloboda kretanja podrazumeva pravo ili slobodu na slobodno kretanje, na celoj teritoriji jedne
drzave, bez ogranicenja ili nezakonitog ometanja. Ako se ovo posmatra iz ugla opsteg standarda na
Kosovug, onda se oho pravo ne realizoje potpuno.

Iako, u ovom izvestajnom periodu, znatno je smanjen broj fizickih napada i nezavisno od smanjenja
ozbiljnih incidenata nasilja, slu¢ajeva uznemiravanja, zastrasivanja, osecaj nesigurnosti i straha jos
uvek je prisutan u raznim delovima Kosova, zavisno od etnicke pripadnosti. ZastraSivanje i
uznemiravanje ne uzrokuje fizicke povrede, tesko se dokazuju i ¢esto se ne uzimaju za ozbiljno, ali
ovi incidenti utiCu negativno na uZivanju osnovnih ljudskih prava, posebno, na slobodu kretanja.
Osim toga, ne treba mimoic¢i negativni kumulativni i psihologki uticaj, koji se nanosi gradanima, jer
imaju negativni uticaj na percepciju bezbednosti.

4.10.1. Sloboda kretanja pripadnika manjinskih zajednica

Tako je sloboda kretanja, na celoj teritoriji Kosova, znatno poboljSana, sa aspekta kvaliteta i
odrZivosti, situacija se razlikuje iz jedne lokacije i regiona do druge, zavisno od etnike pripadnosti i
zavisno od politike i bezbednosne situacije.

Predstavnici manjinskih zajednica sa manjim brojem pripadnika kao, turci, goranci i bo$njaci, isto i
aSkalije i egipcani, nemaju prepreka da se krecu po celoj teritoriji Republike Kosova, sa izuzetkom
severnog dela Kosova i nekih srpskih enklava, u istoénom delu Kosova, kao na pr. u Ranilugu i
Korminjane. Ali, ova ograni¢enja ne odnose se na gorance. Dok romi, sem §to su se iseljilji
potpuno iz mnogih mesta na Kosovu, tokom rata i nakon zavrsetka rata na Kosovu, oni mogu da se
osete ugrozeni da bi se kretali slobodno u mnogim mestima teritorije Kosova.

38 Clan 13, Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima.

% Clan 2, Protokola br. 4, Evropska konvencija o osnovnim ljudskim pravima i slobodama.
% Clan 35, Ustav Republike Kosovo.

6! Clan 35, Ustav Republike Kosovo.

62 Zakon o boravistu i prebivalistu, br. 02/L-121.

3 Zakon o strancima, br.03/L-126.
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Tokom susreta sa predstavnicima srpske zajednice, bez obzira u kojim enklavama Zive i napredka u
pravcu slobode kretanja, oni stagno naglaSavaju osecaj nesigurnosti i straha kada se krecu po
Kosovu.

Najveci napredak, sa aspekta slobode kretanja i meduetnickog komuniciranja, vidi se u regionu
Gnjilana i Vitine. Srbi u ovom delu Kosova, krecu se vise, Setaju ulicama, posecuju prodavnice,
zavr§avaju posao u javnim sluZzbama, putuju, imaju medusobne kontakte, trguju na zelenoj pijaci i
prodaju njihove proizvode. PoboljSanje situacije primecuje se i u regionu PriStine, u jednom dobrom
delu u Prizrenu i Peci, ali ne mozZe se reci isto i za regjion Pakovice i Mitrovice.

Medutim, u nekim delovima regiona Peci i Prizrena (Opstina Kline, Istoka i Suvereke) joS uvek ne
postoji potpuna sloboda kretanja za pripadnike srpske i romske zajednice. U hovim regionima bilo
je i fizickih napada prema povratnicima.

Tokom ovog izvestajnog perioda, u opstini Klina desilo se nekoliko incidenata, u kojima Zrtve su
bili srbi. Dva puta su gadali kamenjem jednu staricu. Kosovska policija je pronasla izvrSioce dela. U
istom regionu defile su se i placke imovina srba, oplackana je a zatim i spaljivana kuca jedne
porodice koja se vratila u selu Petrice. Dva autobusa koji vrSe humanitarni prevoz pripadnika

.. . . 64
manjina gadani su kamenjem.

U opstini Istok, tokom izveStajnog perioda, marta meseca, desio se jedan incident u kome su
napadnuti povratnici sela Zag, dok ima i mnogo slufajeva uzurpiranja obradivog zemljiita.
PredsedavajuZzi kancelarije za zajednice u selu Osojane, u opstini Istok, naglasio je da nezavisno od
pomenutih incidenata, sloboda kretanja u ovoj opétini je mnogo bolja nego u proslom periodu.*®

U regionu PriStine , oktobra meseca, na putu Janjevo — Gracanica, tuten je jedan 52 godi$nji srbin,
jer je vozio kola sa starom registracijom PriStine. On je napadnut kada je pokusavao da Moravi
jedan kvar na njegovim kolima. Incident je prijavljen u Kosovskoj policiji u Gracanici.

Napadi su se desili i prema vernicima i sveStenicima Srpske pravoslavne crkve, koji putuju van
njihovih manastira. Oktobra meseca, u regionu Peci, gadano je kamenjima nekoliko autobusa i
privatnih kola vernika koji su se vracali sa ceremonije inauguracije Patrijarha Irineja.66

Medutim, trenutna situacija i Cesti incidenti u raznim delovima Kosova uti¢u na odlu¢nost
pripadnika srpske manjine da ostanu i Zive na ovim prostorima i povratak njihovim kué¢ama.

Ombudsman konstatoje da pretnje nasiljem, ili ¢ak i osecaj nesigurnosti, i dalje su prisutni, i ovo
znatno oteZava uspostavljanje poverenja srpske manjina prema veéinskom stanovnistvom.

% Informacije su uzete sa susreta odrzanog 23.11.2010, u opstini Klina, sa zvani¢nikom kancelarije za zajednice.

% Informacije su uzete sa susreta odrzanog 23.11.2010, u opétini Istok, sa zvani¢nikom Kancelarije za zajednice u selu
Osojane.

% Portal Srpske pravoslavne crkve, http://www.spc.rs/st/.
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4.10.2. Sloboda kretanja za albansko stanovni§tvo

Sto se ti¢e bezbednosne situacije na severu Kosova, u regionu Mitrovice, ona ostaje tedka i
nestabilna, i tokom ovog izvestajnog perioda. Albanci i pripadnici turske, askali i egipdanske
zajednice, uglavnom oni koji ne govore srpski i nisu pravoslavne veroispovesti, ne mogu da se
krecu slobodno na severu reke Ibar.

Ovo stanje se nastavlja ve¢ 11 godina. Ova situacija je dovela do ozbiljnih posledica za opStu
stabilnost bezbednosne situacije u Republici Kosova. Bezbednosna situacija se pogorSala posebno
poslednjih meseci, zbog izvrSenih ubistava od strane organizovanih kriminalnih bandi u severnom
delu Kosova.®”” Ovo nastavlja da bude veliki politi¢ki i bezbednosni problem u Republici Kosovo.
Glavnu opasnost za albansko stanovni$tvo, u severnom delu Mitrovice, predstavljaju organizovane
kriminalne bande podrZane od strane Republike Srbije®.

10 je izrazila zabrinutost, u vezi sa pitanjem slobode kretanja, za stanovnike na severu Mitrovice, u
naselju “Rudarsko brdo”. Stanovnici, albanci iz gore navedenog naselja su se Zalili, izmedu ostalog,
i za nedostatak slobode kretanja.69 U ovom slucaju, sloboda kretanja je direktno povezana sa
slobodom i bezbednosscu, po ¢lanu 29 Ustava. Poteskoce se javljaju u vezi sa pohadanjem nastave
u Skolama, posebno onih devetog razreda, ¢ija Skola se namazi u juznom delu, dok ucenici Zive u
severnom delu grada. Sa istim problemima suoCava se i zdravstveno osoblje koje radi u ovom
naselju. Zbog bezbednosti, oni rade samo do 12:00 ¢asova, dok nakon ovog vremena, do narednog
dana ujutru, stanovnici albanci su bez zdravstvene nege.

Takode, sloboda kretanja, kao i nedostatak fizicke sigurnosti, izmedu ostalog, bile su glavne Zalbe
albanskih stanovnika sela Bistrice, Ceraja i KoStovo, u Opstini Leposavi¢, tokom susreta
Ombudsmana, 15. jula 2010. godine. Ovi se Zitelji Zale da ne mogu da obraduju njihova imanja,
koje se nalaze pored magistrale Mitrovica-Leposavi¢ i da ne mogu da putuju njihovim kolima sa
registracijom Republike Kosova. Jedini nacin njihovog kretanja u pravcu grada Mitrovice je jedan
autobus, Cesto puta uz pratnju policije Kosova. Juna meseca ove godine, u selu Kostovo usli su na
provokativan nacin oko 60 srpskih motociklista. Tom prilikom Zene i deca su napustila njihove
kuce.

Za ovaj slu¢aj Ombudsman je izrazio zabrinutost, obracajuci se pismeno ministru za administrranje
lokalne uprave i ministru unutras$njih poslova , u vezi sa stvorenom situacijom, za nedostatak
slobode kretanja i sigurnosti, kao i za neadekvatan Zivotni standard.

Njegovu zabrinutost, u vezi sa opasnoséu kretanja, za albanske stanovnike je izrazio i predsednik
Mitrovice, g. Avni Kastrati, pismeno, kao i u susretu sa Ombudsmanom, 18. marta 2010. godine,
uprkos saradnji sa Kosovskom Policijom, EULEX-om i KFOR-om.”

Tokom posete saradnika Ombudsmana, 1. septembra 2010. godine, u naselju “Rudarsko brdo”, na
severu Mitrovice, informisani su od samih albanskih stanovnika o nedosttku sigurnosti, ogranicenju

67 7. septembra 2010, u naselju “Rudarsko brdo” u Mitrovici, ped vratima viegove kuée, ubijen je gradanin Hakif
Mehmeti.

%8 Westranica opstine Mitrovica, 6. decembar 2010.

% Slucaj prijavljen u IO.

" Dopis opstine Mitrovica, br. 220, od 20. avgusta 2010.
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kretanja, oStecenju imovina, fizickim napadima od strane organizovanih grupa lica srpske etnicke
pripadnosti. I osoblje skole, kao i ambulante, na severu Mitrovice su u teskom stanju.

I u redovnim izveStajima zvanicnika opstine Mitrovica, u vezi sa bezbednosnim stanjem za trece
tromese¢je 2010. godine, naglasak izveStaja bio je na nedostatak bezbednosti, prouzrokovanim
.. . . . . 71

incidentima od strane srpskih struktura na severu Mitrovice.

Istu uznemirenost, u vezi sa nedostatkom bezbednosti i ograni¢avanju slobode kretanja, u severnom
delu Mitrovice i Kosova, je potvrdio i potpredsednik opstine Mitrovica, g. Riza Haziri, u susretu od
6. decembra 2010. godine, sa Ombudsmanom, u okviru “Nedelje o ljudskim pravima”.

Eksplozije, fizicki napadi, premladivanja i slu¢aj jednog ubistva, koje se desilo 7. septembra 2010.
godine, doveli su stanje do jedne kriti¢ne i nepodnosljive tacke. Ovo je dovelo do mobilizacije za
povecéanje bezbednosti, povecavajudi broj mobilnih tacaka bezbednosti.

Problem posebne prirode nastavljaju da predstavljaju zvanic¢nici administracije UNMIK-a, u
severnom delu Mitrovice, koji su na arbitraran i politicki jednostran nacin, zahtevali prestanak
regulisanja jednog puta sela Vidimiri¢, kao i ruSenje jedne kuce u ovom selu, privatja svojina

jednog gradanina Kosova’?

4.10.3. Javni prevoz putnika

Kada govorimo o javnom prevozu i prevozu putnika, mozemo reci da josS uvek gradski i prigradski
prevoz za sve gradane Kosova. Javni prevoz ne funcionisSe u sredinama gde su vecin pripadnici
srpske i romske zajednice. Oni, jo$ uvek su primorani da koriste minibuse, koji vrSe prevoz putnika
po enklavama, kao i koris¢enje privatnih vozila.

Jedinu podrsku za javni prevoz srba i roma predstavlja takozvani humanitarni prevoz, koji
organizoje i finansira Vlada Kosova, funksionime na teritoriji Kosova, dok sluZi za prevoz ovih
zajednica. Pripadnici turske, bosSnjacke, askali i egipéanske zajednice nemaju gore navedene
probleme, u vezi sa slobodom kretanja i slobodno koriste javni prevoz.

U severnom delu Kosova ne funkcioniSe ni javni niti privatni prevoz sa registracijama Republike
Kosova. Ovo je jedno veoma kruto ogranicenje slobode kretanja za albanske gradane, Zitelja
severnog dela Kosova i drugih delova Kosova.

Gradani albanci suo¢avaju se sa problemima kretanja privatnim i javnim prevozom, sa Kosovskim
registracijama, u severnom delu Kosova, Sto je zakonski teritorija Republike Kosova. Isto
ogranicenje slobode kretanja odnosi se i za gradane Republike Kosova, koji ne mogu da putuju
njihovim kolima, sa registracijom Republike Kosova, na teritoriji Republike Srbije. Naprotiv, na
celoj teritoriji Republike Kosova vlasnici vozila srpske etnicke pripadnosti, bilo da su gradani
Republike Kosova ili Republike Srbije, slobodno mogu da se krecu sa registarskim tablicama

! “Izvestaj o stanju bezbednosti, tokom poslednjih tri meseci”, stanje do 8. novembra 2010.
™ Uprava za zaStitu i spaSavanje opitine Mitrovica, “Izvetaj o stanju bezbednosti tokom poslednjih 3 meseci, 8.
novembar 2010
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Republike Srbije, ili i sa starim tablicama, koje pored toga $to su nezakonite, upotrebljavaju ih na
provokativan nacin.

Nepostovanje prava slobode kretanja krSi i ograni¢ava pristup mnogim ekonomskim i socijalnim
pravima, a posebno pravo na zdravstvenu zastitu, obrazovanje, mogucénost zaposljavanja, pristup
imovini, socijalnu zastitu, pristup javnim i opstinskim uslugama i dr.

Na osnovu gore navedenog, obaveza je javnih vlasti na Kosovu, da svakom pojedincu obezbedi
zastitu prava kretanja, Monako kako zahteva zakon. U tom pravcu treba da se povecaju napori na
razvijanju zaStitnih mera, koje bi dale znatne rezultate, kao bi svi gradani Kosova, bez ijednog
ograni¢enja, mogu potpuno realizovati prava na slobodu kretanja, §to bi ujedno doprinelo stvaranju
poverenja svih gradana prema institucijama, na zastiti mira i bezbednosti.

4.11. Pravo na privatnost

Pravo na privatnost je zagarantovano ¢lanom 36 Ustava Republike Kosova i ¢lanom 8 Evropske
konvencije o ljudskim pravima, u okviru koje se obuhvata postovanje privatnog Zivota i porodi¢nog
Zivota, nepovredivost stana, tajnost korespondencije, telefonije i drugih vidova komunikacije.

29. aprila 2010. godine, Skupstina Kosova je usvojila Zakon o zastiti licnih podataka, br. 03/L-172.
Glavni cilj ovog zakona jeste utvrdivanje prava, odgovornosti, nacela i mera, u vezi sa zastitom
licnih podataka, kao i osnivanje odgovorne institucije za nadgledavanje legitimnosti obrade
podataka. Medutim, o pravu na privatnost imamo nedostatak zakona, koji mbi se stvorila prajna
sigurnost za gradane.

Za period ovog izvestavanja, 1. januari 2010. — 31. decembar 2010.godine, u vezi sa pravom na
privatnost, u IO primljene je ukupno 5 Zalbi, koja se ti¢u raznih oblika krSenja ovih prava.

4.11.1. Obezbedenje dokumenata u vezi sa dobijanjem drZavljanstva

Tokom susreta kojeg je Ombudsman Republike Kosova realizovao sa Ombudsmanom Republike
Makedonije, diskutovano je o poteSkocama nekih gradana Republike Makedonije, poreklom iz
Republike Kosova, da dobiju dokumenat o drzZavljanstvu. Trenutni zakon Republike Makedonije o
drzavljanstvu, zahteva dodatna dokumenta, za lica koja apliciraju za dobijanje drZavljanstva u ovoj
zemlji. Nekoliko zahteva gradana albanske etnicke pripadnosti, za dobijanje drZavljanstva, odbijeni
su sa obrazloZenjem dostavljanja dodatne dokumentacije.

U vezi sa tim, Ombudsman Republike Kosova je ponudio dobre usluge za Zalioce, pomaZuci
dobijanje potrebnih dokumenta u Republici Kosova, u cilju postovanja ljudskih prava, utvrdenih
medunarodnim standardima.
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4.11.2. Otklanjanje buke na javnim mestima

Nakon Zalbi gradana, 10 je izrazila zabrinutost u vezi sa nepodnosljivom bukom za gradane naselja
“Ganimete Terbeshi”, u Pristini, koji su se Zalili da je OSBE postavila aparate za ventilaciju, koji
su uzrokovali veliku buku. Zalioci, 1. septembra 2010. godine, obratili su se opétini Pritina.

Nakon intervencije od strane predstavnika 10, u Upravi opstinske inspekcije u Pristini i Upravi za
urbanizam opstine PriStina, omoguceno je da administracija OSBE-a naruci aparaturu za ventilaciju
bez zvuka. Nakon intervencije Ombudsmana i brzog reagovanja opstine PriStina, ovaj slucaj je
reSen, prema pravednom zahtevu gradana navedenog naselja.

4.11.3. Nepovredivost stana i mesta stanovanja

Jedan od oblika izraZavanja prava na privatnost je i pitanje nepovredivosti stana, po kome se
garantuje i reguliSe pravo pristupa i kori§¢enja stana i mesta stanovanja.

Institucija Ombudsmana primila je Zalbu jednog gradanina, preko ¢ije imovine, dvoriSta, prolazi
jedan kanal sa crnim i atmosferskim vodam mlina Zrze, koji predstavlja opasnost po Zivot i zdravlje
planova vjegove porodice. Veliku opasnost predstavlja narocito za decu, koji svakog dana pohadaju
nastavu u seoskoj Skoli, gde treba da prolaze preko tog kanala, preko jednog improvizovanog i
nesigurnog mosta. Predstavnici IO su posetili mesto dogadaja. Dok, u vezi sa hovim problemom,
Ombudsman je izrazio zabrinutost, obracajuci se jednim pismom predsedniku opStine Orahovac.
Ombudsman je dobio odgovor od strane Uprave za urbanizam i komunalne usluge, katastar,
geodeziju i imovinu u Orahovcu, koja je odgovorila da u otvorenom kanalu, koji skuplja
atmosferske vode i doliva se u Beli Drim, koji prolazi i kroz imovinu Zalioca, nemoguca je
dislokacija u ovom periodu (odgovor od 27. aprila 2010.), jer se ove povrsine nalaze van razvojnog
urbanistickog plana i da se dislociranje ne moZe izvrstit dok se ne nade detaljno reSenje za ovaj
kompleks — kanal. I pored izraZavanja naSe uznemirenosti putem pisama i skretanja paznje, do sada,
u vezi sa dislociranjem kanala ili izbegavanja zagadenja, situacija je ostala ista.

4.11.4. Kontrola i prisluskivanje sredstava za komuniciranje-telefonje

GTokom ovog izveStajnog perioda, 10 je primila jednu Zalbu, u vezi sa pitanjem prisluskivanja.
Uopsteno, pitanje prislukivanja, posebno mobilne telefonije na Kosovu nije reSeno posebnim
zakonom. U Republici Kosova, zakoni u kojima su obuhvacene odredbe o prisluskivanju su: Zakon
o kosovskoj agenciji za inteligenciju, br. 03/L 063 i Kodeks krivicne procedure 26/2003.

Imajuéi u vidu ovu Cinjenicu, za Ombudsmana posebnu zabrinutost predstavlja zakonsko
neregulisanje prisluSkivanja i drugih oblika kontrole telefonskih razgovora, kao jedan oblik teSke
intervencije u privatan Zivot i koresopndenciju. U vezi sa hovim pitanjem ne postoji neki poseban
zakon, koji treba da sadrZi jasne i detaljne odredbe prisluskivanja i kontrole. Oho je neophodno,
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posebno u epohi tehnoloske modernizacije sredstava za prisluskivanje i kontrolu, koja su sve
sofisticiranija.

Takode, 1 ove godine, IO je posvetila posebnu paZznju zastiti tajnosti korespondencije, u zemljama
gde se drZe lica liSena slobode, brinu¢i o poStanskim kutijama [O-a, u svim mestima u Republici
Kosova, gde se drze takva lica, koja se otvaraju samo od strane predstavnika IO.

Na osnovu slucajeva prijavljenih u IO, kao i postojecih zakonskih praznina, u vezi sa pravom na
privatnost, Ombudsman preporucuje da:

e NadleZne javne institucije, vecom ozbiljnoScu da se angaZuju za otklanjanje povreda prava na

privatnost, u slucajevima kada je to evidentno i kada se to zahteva od strane Ombudsmana.

o Sto je pre moguce usvojiti posebne zakonske odredbe, kompletirane, za zatitu prava na

privatnost, u svim njenim izraZenim oblicima.

4.12. Pravo na brak i porodicu

Pravo na brak i porodicu su osnova za stvaranje jednog zdravog drustva i izgradnju drzave. Na
osnovu slobodne volje, svako ima pravo na brak i stvaranje porodice u skladu sa zakonom.” Brak i
njeno reSenje reguliSu se zakonor i baziraju se na jednakosti bracnih drugova. Porodica uziva
posebnu zastitu od strane drZave i regulisano je zakonom.

Brak podrazumeva jednu zajednicu izmedu dva lica razli¢itog pola, registrovanih po zakonu, koji
slobodno odlucuju da Zive zajedno i da stvore porodicu. MuZ i Zena imaju pravo da sklepe brak i
osnuju porodicu bez nekog ogranicenja na osnovu rase, nacionalne pripadnosti ili religije, kao i da
su jednaki prilikom sklapanja braka, nastavka i njegovog izbora.”*

Osnovna nacela koja reguliSu medusobna prava i obaveze supruznika su jednakost u pravima i
obavezama tokom braka, poStovanja ljudskih prava unutar braéne veze, kao i saradnja u interesu
porodice i suZivota.

Prema EKLJP, supruZnici uZivaju jednakost prava i odgovornosti sa gradanskim karakterom izmedu
njih, i u odnosima sa decom tokom braka i nakon reSenja tog braka. Ovo pravo obuhvata i obavezu
drzave da posStuje ovo pravo i obezbedi mehanizme za njegovu zastitu. Ovaj Clan ne sprecava

5 . 75
drzave da preduzmu potrebne mere u interesu dece.

EKLIJP eksplicitno zahteva da se svakom licu “postuje njegov privatan i porodican Zivot”. Javne
vlasti ne mogu intervenisati u vrSenju ovog prava, osim kada je to predvideno zakonom, i kada je to
potrebno zbog nacionalne i javne bezbednosti, za ekonomsku dobrobit zemlje ili za spreCavanje
krivi¢nih dela.”®

3 Ustav Republike Kosovo, clan 37.

" Zakon o porodici Kosov, br. 32/2004 ¢lan 14.
7 EKLJP, Clan 5 Protokola br. 7.

7 Isto, Elan 8.
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U izveStajnom periodu, kao §to je uoceno i u ranijim izveStajima, primecuje se jedna tendencija
porasta broja bracnih razvoda na Kosovu. U slucajevima razvoda javljaju se problemi u vezi sa
staranjem o maloletnoj deci, kao i kontakta roditelja sa decom. To Steti deci, koji bez njihove
krivice nadu se u situacijama kada treba da Zive odvojeno od jednog roditelja, posebno to negativno
uti¢e u njihovom razvoju, vaspitanju i blagostanju.77

Ombudsman je i tokom ovog izvestajnog perioda primi velini broj kalbi u vezi sa oduZenjem
procedura u predmetima razvoda, zbog neredovnih kontakata sa decom, kao i oduZenju procedura
odlucivanja u vezi sa pravima starateljstva nad decom.

Ombudsman je, tokom ovog perioda obajvio jedan izvestaj u vezi sa oduZenjem procedura izvrSenja
jedne pravosnazne odluke od strane Suda u vezi sa licnim kotaktima majke i njenog maloletnog
deteta. Nakon razmatranja ovog slucaja, Ombudsman je doSao do zakljucka da je bilo povrede
prava na jedan redovan sudski proces.78 OduZenje procedure i neizvrSenje nakon podnoSenja
predloga za izvrSenje od strane Zalioca, u suprotnosti je sa nacelima vladavine prava, dobrog
upravljanja i postovanja ljudskih prava. IO podseca da je Evropski sud za ljudska prava odlucio da
pravo na pravicno sudenje i pravo da se raspravlja po podnetom zahtevu u razumnom roku,
prdstavlja deo prava na jedno adekvatno procediranje , koje je zagarantovano ¢lanom 6 t& EKLIP.”

Institucija ombudsmana na Kosovu je zabrinuta zbog neuspeha sudova da trazi savete od strane
eksperata Centara za socijalni rad (CSR), u slucajevima kada je njihova ekspertiza suStinska i
zakonita, garantovana i medunarodnim standardima o ljudskim pravima.*” Ombudsman je takode
zabrinut i o neuspesima CSR-a da odgovore u odredenom razumnom roku, zahtevima suda za
profesionalni savet.

U sklopu prava na brak i porodicu, jeste i pitanje usvajanja. Za ovaj izvestajni period Ombudsman
nije primio nijednu Zalbu, u vezi sa ovim pitanjem. Ali, prema jednom izve$taju OSBE-a, vidi se da
sudske procedure koje se tiCu usvajanja, otkrivaju niz zbunjujucih praksi. Usvajanja ne sude se
iskljucivo od strane sudova, onako kako se predvida Zakonom o porodici. Veéina usvajanja anas se
sude od strane upravnih organa, od CSR.Y

Zakon o porodici ne vr$i razliku izmedu postupka koji treba da se vodi u slucaju napusStenog detet i
postupka koji treba da se vodi u slucaju deteta ¢iji roditelji se znaju (osim posebnih belova u vezi sa
onim kako treba da se inicira zahtev za usvajanje).82

Sudska uloga CSR i uloga odlucivanja panela za smeStaj detet u slucajevima usvajanja dece,
predstavlja krSenje domacdeg i medunarodnog zakona o ljudskim pravima. Ako je ekspertiza ovih

" Informacije obezbedene od Departmmana socijalne zaitite Ministarstva za rad i socijalnu zastitu (MRSZ), 20.
decembra 2010. Ukupan broj zahteva za razvod braka, tokom ovog perioda na celoj teritoriji Kosova irnosi 559
slucajeva, dok broj maloletne dece iz ovih slucajeva je 262. Od ovog broja podnetih zahteva , jedan broj njih nemaju
decu, dok vecina zahteva za razvod imaju maloletnu decu.

Ukupan broj razvoda u ovom izvestajnom periodu iznosi 95, dok broj maloletne dece iznosi 122. broj prijavljene dece iz
ovih razvoda je zabrinjavajuci za celokupno kosovsko drustvo.

8 Izvestaj A. 485/2009.

" Slu¢aj Golder v. The United Kingdom, Publ. A 018, m; 21.02.1975.

8 Konvencija o decjim pravima (KDF), clan 12, para. 2, predvida da se detet daje mogucnost da se cuje u svakoj
sudskoj proceduri.

81 Vidi Izvestaj Misije OSBE-a na Kosovu, avgust 2010.

82 Zakon o porodici, ¢lan 182.

56



upravnih organa zancajna da ispune funkciju stru¢nog saveta za sudove u slucajevima usvajanja, ne
moZe da se opravdava uzurpiranje sudske funkcije, koja je rezervisana za pravosude, na osnovu
Zakona o porodici, koji je na snazi.

Prema Zakonu o porodici, postoje dva zabrinjavajuca kljucna proceduralna pitanja u slucajevima
usvajanja sudenih od strane sudova, kako je predvideno Zakonom o porodici. Prvo, pitanje nivoa
sudova sa originalnom jurisdikcijom nad procedurama usvajanja. Drugo, pitanje proceduralnog
zakona koji treba da se primeni u procedurama usvajanja. Nedostatak jasnoce u vezi sa ovim
pitanjima Seti efikasnosti sudova koji sude ove slucajeve. Zakon o porodici ne specificira dali ¢e biti
opstinski ili okruzni sud, nadlezan sa prvostepenom jurisdikcijom u slucajevima usvajanja. Neki
opstinski sudovi su se izjasnili nekompetentnim, u slucajevima zahteva za usvajanje, podnetih kod
njih, zbog nedostatka jurisdikcije.

Osim toga, Zakon o porodici ne specificira koji proceduralni zakon treba da primeni sud za
slucajeve usvajanja. Zato, u nedostatku posebnih uputstava, neki opstinski sudovi sprovode Zakon o
vanparni¢nom postupku (ZVPP), a drugi sprovode Zakon o prani¢nom postupku (zPP).%

Prema Zakonu o porodici, samo sudovi mogu da sude usvajanja. CSR mogu da pomognu u
slucajevima usvajanja, davajuéi miSljenja i savete od strane stru¢njaka, u slucajevima zahteva
sudova tokom donosenja odluke o usvajanju.

Kao zakljucak, pravni okvir na Kosovu predvida da se usvajanja sude od strane sudova. Kada
upravni organi nastavljaju da odluCuju o usvajanjima uprkos nedostatku zakonskog mandata,
vladavina prava bledi u velikoj meri.

Preporuke

® Ombudsman smatra da Skupstina Kosova treba da ima u vidu izmene pravnih normi u petom delu
Drugog poglavlja zakona o porodici, da bi pruzao vise jasnoca u regulisanju pitanja usvjanja i

pojasnjenju jurisdikcije tokom primene postupaka;

® Ombudsman preporucuje da Sudski institut nastavi sa organizovanjem posebne obuke o sudenju
slucajevima koji tretiraju porodicna pitanja, posebno onih koji se ticu razvoda i usvajanja, sa
posebnim fokusom na uslove predvidene Zakonom o porodici i savetodavnoj ulozi centara za

socijalni rad.

4.13. Sloboda veroispovesti, uverenja i savesti

Ustav Kosova i Zakon o veskim pravima i slobodama na Kosovu garantuju postovanje verskih
sloboda i slobodu ispoljavanja vere. Jednakost verskih zajednica, karakteristika kao laicka drzava i

8 Izvestaj OSBE-a, avgust 2010. OSBE tokom momitorisanja sudova naiila je na oho, posebno prateci procedure
usvajanja u sudovima Kosova.
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nemogucnost promovisanja drZavne religije je naglaSena u ¢lanu 8 Ustava. Takode, Ustav Kosova

. .. . . . . . 84
daje prednost medunarodnim instrumentima, u slucaju konflikta sa domaéim normama™.

4.13.1. Analiza stanja na Kosovu

Tokom 2010 godine, poseban naglasak je stavljen na nepostojanje pravnih odredaba, kojima bi se
regulisalo pitanje pravnog poloZaja verskih zajednica na Kosovu. Verske zajednice na Kosovu, kao
§to je Islamska zajednica Kosova, kao i Evangelisticka crkva Kosova, potenciale su potrebu
donoSenja zakonskih odredbi kojima bi se regulisala ova oblast.

29. aprila 2010. godine, Ombudsman, po sluzbenoj duZnosti i na osnovu podataka koje je dobila,
nakon susretas Miftijom Islamike zajednice Kosova, izradio je izveStaj u vezi sa nedostatkom
zakonskih akata kojima bi se reSio poloZaj i prani status verskih zajednica na Kosovu.¥

Naime, pre 1999 godine, pravni status verskih zajednica na Kosovu bio je regulisan zakonom™.
Nakon 1999 godine, na Kosovu nisu donete zakonske odredbe koje reguliSu ovu oblast.
Pravilnikom UNMIK-a br. 1999/22, verskim zajednicama na Kosovu je preporu¢eno da se
registruju kao nevladine organizacije. Ovaj pravilnik je u suprotnosti sa zakonom o slobodi

3

udruzivanja u nevladine organizacije, jer “...Ovaj zakon ne vaZi za poltitcke partije, sindikate i

sindikalne organizacije, niti za centre veroispovesti, ili za molitvu i druge oblasti koje se regulisu

. L 87
posebnim zakonima™'.

2006 godine usvojen je Zakon o verskim slobodama na Kosovu. Medutim, ovaj zakon, iako regulise
pitanja verskih sloboda i prava na pravedan nacin i u skladu sa evropskim i medunarodnim
stndardima, na Zalost ne sadrZi odredbe o regulisanju pravnog statusa verskih zajednica.

Nedostatak zakonodavstva u ovoj oblasti otvara jedan veliki broj pitanja, kao na pr. regulisanje
imovinskih pitanja (pokretnih i nepokretnih), bankarskih racuna, izgradnja objekata i realizovanje
drugih prava koja bi se omogucila verskim zajednicam, onako kako je omoguéeno drugim
organizacijama i udruZenjima, kojima je dat status pravnog lica.

Osim pravne problematike koja je dosla zbog preporuke da verske zajednice reguliSu prani status
kao nevladine organizacije u okviru Pravilnika UNMIK-a br. 1999/22, verske zajednice se dovode
u nezavidan poloZaj jer se ovom preporukom ignoriSe njihov kontinuitet i njihov kulturni,
tradicionalni i historijski znacaj.

Takode, zakonsko neregulisanje ovog pitanja, kod raznih verskih zajednica stvara utisak da se neke
verske zajednice nalaze u boljem ili loSijem poloZaju u odnosu na druge — da su diskriminirane. Sa
pravom se uocava njihovo diskrimiranje u odnosu na Srpsku pravoslavnu crkvu, koja zahvaljujuci
“pozitivnoj diskriminaciji”, kao rezultat politickih sporazuma, je jedina veska zajednica u Republici
Kosova koja uziva status pravnog lica. Oho produbljava jos viSe raskorak, koji na neki nacin postoji

8 Ustav Republike Kosova, 2008, ¢lan 19, par. 2.

% Vidi Izvestaj ombudsmana, ex-officio br. 145/2010.

8 Zakon o pravnom statusu verskih zajednica, Sluzbeni list ENRJ- br. 22/1953” i « Sluzbeni glasnik SRS br. 44/1977”.
87 Clan 1, par. 2, Zakon o slobodi udruZivanja u nevladine organizacije.

58



izmedu verskih zajednica na Kosovu, i ne favorizuje blagostanje multietnickog i
multikonfesionalnog drustva.

U vezi sa hovim pitanjem, u cilju papune zakonske praznine u ovoj oblasti, Ombudsman je, 7. jula
2010. godine, je preporucio Skupstini Kosova da dopuni zakon o veskim slobodama na Kosovu, br.
02/L-31, jednim dodatnim poglavljem, koje bi regulisalo pravni poloZaj verskih zajednica na
Kosovu, ili da donese jedan novi zakon koji reguliSe prani poloZaj verskih zajednica u Republici
Kosovo. Do 31. decembra 2010. godine, preporuka Ombudsmana nije uzeta u obzir i nisu donete
zakonske odredbe koje bi regulisale ovu oblast.

4.13.2. Verske zajednice na Kosovu

Ustavom Kosova i Zakonom o verskim slobodama, u cilju ocuvanja multikonfesionalnosti, pitanje
postovanja verskih sloboda detaljno je regulisano .

Islamska vera na Kosovu ima najviSe vernika, dok vernici uglavnom su albanci, bo$njaci, goranci,
turci, romi, askalije i egiplani. Srpska pravoslavna crkva, prema broju vernika, je druga po velicini.
Njeni vernici su uglavnom iz srpske i crnogorske zajednice. Katolicku crkvu na Kosovu, koja je
treca po veli€ini, ¢ine uglavnom vernici iz albanske zajednice. Vernici Protestanske crkve, takode
su uglavnom iz albanske zajednice i Cetvrta je po veliini.

Tokom 2010 godine, Ombudsman, takode je skrenuo paznju i na problem noSenja marama u
osnovnim i srednjim Skolama na Kosovu. 17. marta 2010. godine, Ombudsman je odrzao
konferenciju za Stampu, prilikom odbijanja opstinskih organa u Vitini da postuju i izvrSe odluku
OkruZnog suda u Gnjilane, od 17. novembra 2009. godine, u vezi sa ovim pitanjem.

Tokom maja i jula 2010. godine, razne nevladine organizacije organizovale su proteste u cilju
izraZavanja neslaganja sa negiranjem prava uc¢enicama da nose marame i tokom prestoja u $kolama.

Za vernike pravoslavne crkve, najznacajniji dogadaj bio je inauguracija Patrijarha Irineja u Peckoj
Patrijar§iji, 3. oktobra 2010. godine. Na Zalost, ovaj dogadaj, i pored vanrednih napora i
organizacije, nije proSao bez dvostranih provokacija. Dok je sam Patrijarh Irinej traZio od
medunarodne zajednice nepriznavanje nezavisnosti Republike Kosovo, Kosovska Policija nije
dozvoljila ulazak politickih zvani¢nika Republike Srbije na Kosovu. Kosovska Policija takode je
uhapsila tri lica jer su bacili kamenje na tri autobusa sa pravoslavnim vernicima®™ koji su se vracali
iz Peci®.

Na celom Kosovu, prilikom odlaska pravoslavnih vernika na pravoslavnim grobljima, za praznik
Svetog Mitra, 6. novembra 2010. godine, desilo se nekoliko incidenata. Na autobuse, koji su bili u
pratnji austrijskog KFOR-a i Kosovske Policije, koji su putovali u pravcu grobista u selu Musittste,
opstina Suvareka, gali su iz automatskog oruzja, ali na srecu nije bilo povredenih%.

# Vidi: http://www.SETimes.com, 04.10.2010.
Shttp://www.spc.rs/st/eparhija_raskoprizrenska_izrazava_protest_nezadovoljstvo_zbog_odsustva_medjunarodne_osude
_napada_na.

% http://www.naslovi.net/2010-11-06/blic/kosovo-zadusnice-uz-pucnjavu/2097655, 02.12.2010.
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Takode, 6. novembra 2010. godine, prilkom odlaska na praznike secanja u grobljima u Decane,
vernici su primetili da je jedan veoma veliki broj grollja oStecen, u periodu nakon 28. avgusta 2010.
godine kada je bila organizovana zadnja poseta u De¢anskim grobljima’’

Uporedo sa inaugurisanjem Patrijarha Irineja, znacajan dogadaj je i ustolienje episkopa Teodosije,
za Rasku i Prizren, 26. decembra 2010. godine, u sedistu Episkopije Raska-Prizren, u crkvi Svetog
DPorda u Prizrenu. Aktu ustoli¢enja prisustvovalo je viSe od hiljadu vernika iz raznih krajeva. Nakon
ceremonije ustoli¢enja, okupljeni vernici, na organizovan nacin Setali su glavnim ulicama Prizrena.
Tokom ceremonije ustoli¢enja i Setnje gradom, nije bilo velikh problema i provokacija.92

Katoli¢ka crkva Kosova organizovana je kao apostolska uprava u Prizrenu. Pripadnici katolicke
crkve pripadaju albanskoj nacionalnosti, ali postoji i hrvatska zajednica, koji su uglavnom
koncentrisani u mestima kao Janjevo i Letnica. Katolicke crkve postoje po celom Kosovu, ukupno
je 24 parohija u kojima sluZe 37 paroha i 79 casnih sestara.”

Najznacajniji dogadaj Katolicke crkve na kosovu, tokom 2010. godine, bio je Sugurisanje katedrale
Majka Tereza u Pristini, uz prisustvo nekoliko hiljada vernika.

Pripadnici Protestantske evangelisticke crkve Kosova, kao najveci problem tokom 2010 godine
naglasili su nedostatak zakonodavstva za regulisanje pravnog statusa i mnogi napadi i pritisci koji
su oni doZiveli.

Najvedi problemi Sto se ti¢e neregulisane pravne pozicije su: nemogucénost registrovanja nepokretne
imovine na ime Protestantske evangelisticke crkve Kosova i odbijanje zahteva za izgradnju
protestantskih crkava po Kosovu. Veliki problem predstavlja i suprotstavljanje pravu za formiranje
posebnih grobista za vernike protestantske crkve u raznim gradovima Kosova. Kao posledica,
vernici ove crkve su primorani da vrSe sahranu u muslimansskim grobljima, ¢ime im se negira
pravo da izraze svoje verovanje i manifestuju verske obrede™.

Jedan od najuznemiravajuéih dogadaja za vernike protestanske crkve desio se 19. marta 2010.
godine, kada su na prozorima Protestantske evangelisticke crkve Kosova primeceni zalepljeni
plakati, koji su izrazavali negodovanje protiv sveStenika Katolicke crkve. Ministarski savet
protestantske evangelisticke crkve zatraZio je da se uhapse izvrSioci ovog dela i oni nece dozvoljiti
da protestantski vernici budu Zrtva ove konfuzije.

Takode, u nodi izmedu 23 i 24 marta 2010. godine, neidentifikovana lica su napalm Evangelisticku
crkvu mesije u Pristini. Ova crkva nalazi se u ulici “Nazim Gafurri”. Tokom ovog napada slomljena

su prozorska stalla, ali sve je proslo bez ljudskih Zrtava. Takode, nije ukradeno nista od inventara.”

Prema sluzbenom portalu Evropskog Jevrejskog Kongresa,96 na Kosovu ne postoji veska zajednica
jevreja, ali po poreklu negde oko 40 lica iz dveju porodica u Prizrenu imaju jevrejsko korenje.
Nema podataka o nekoj sinagogi ili nekoj drugoj jevrejskoj instituciji.

o http://www.naslovi.net/2010-11-06/s-media/zadusnice-uz-pucnjavu/2097562, 02.12.2010.

2 http://www.spc.rs/sr/u_prizrenu_svecano_ustolicen_novoizabrani_episkop_raskoprizrenski_g_teodosije, 05.01.2011.
% http://www kishakatolike.org/, 05.01.2011.

“http://www kishaprotestante.net/index.php?option=com_content&view=article&id=183&Itemid=163&lang=en,
05.01.2011.

% http://www kishaprotestante.net, 05.01.2011.

% http://www.eurojewcong.org/ejc/section.php?id_rubrique=72#, 05.01.2011.
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4.14. Sloboda izraZavanja

Sloboda izrazavanja, zagarantovana ¢lanom 40 Ustava Republike Kosovo i ¢lanom 10 Evropske
konvencije o ljudskim pravima, predstavlja jedan od kamen temeljaca demokratskog drustva.
Subjekat slobode izraZavanja nisu samo informacije i ideje koje se primaju na neofanzivan ili
indiferentan nacin, nego i one koje &esto uznemiravaju i $okiraju.”’

Ombudsman naglasava da ovo pravo, sa svim obavezama koje imaju javne vlasti na Kosovu da ih
intrepretiraju u skladu sa odlukama Evropskog suda za ljudska prava, jo§ uvek nastavlja da bude
vise jedan dekor pravnog sistema.

U praksi postoji jedna opSta percepcija da nema otvorene debate, u vezi sa pitanjima koja se
smatraju da su sudtinske u javnom interesu. Cini se da vlasti ovo pravo tretiraju viie kao jedno
pitanje u njihovoj nadleZnosti, nego kao jedno osnovno pravo.

Ombudsman konstatuje da Evropska konvencija o ljudskim pravima podstice sve zemlje da
promovisu ljudska prava, primenjujuci specifi¢ne nacionalne instrumente koji daju dodatnu zastitu,
ukljucujuéi i medunarodne sporazume. Prani mehanizmi na anazi u Republici Kosovo, u velini
slucajeva ne sadrZe kaznene odredbe za neposStovanje prava u ovoj oblasti. I u slucajevima kada se
pravnim instrumentima obavezuju da donose podzakonska akta za sprovodenje zakona, ne uspevaju

. . J v, - 98
dai h donose u jednom razumnom roku ili uopste ih ne donose.

Jedan broj demokratskih drzava anas prelli su sa tradicionalnog sistema sluZbene tajne na rezZim
slobode sluzbene informacije. Republika Kosovo treba da usvoji druga dodatna pravna instrumenta
koja omoguéavaju i obezbeduju upravljanje “otvorene vlade”, §to podrazumeva da je informacija
“javna”, ako se ona drZi ili menadZira od strane javnih vlasti, ili ako je primljena, izradena i
usvojena od onih vlasti i posvecena je javnosti.

Evropska komisija, kritiku prema Kosovu, i ovog puta fokusira uglavnom na nepostojanje slobode

izrazavanja, gde se kaze da na Kosovu nije zagarantovana u praksi sloboda izraZavanja.

Tokom 2010 godine, IO nije imala Zalbe u vezi sa krSenjem ovog prava.

4.15. Pravo uvida u javna dokumenta

Pravo uvida u javna dokumenta, je pravo garantovano ¢lanom 41, Ustava Republike Kosovo. Ovo
pravo, koje izraZava stepen razvoja demokratije jedne zemlje, takode je predvideno i ¢lanom 10
Evropske Konvencije za Ljudska Prava (EKLJP).

°7 Odluka Evropskog suda, Giniewski v. France i 31 januari 2006, § 43.
% Vidi Civilni zakon protiv kleveta i uvreda, br. 2006/02-L65; Zakon o nezavisnoj komisiji za medije i radiodifuziju, br.
2005/02-L15.
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Imajuéi u vidu nedostatke Zakona o uvidu u sluzbena dokumenta, br. 2003/12, kao i da bi se
izvrSilo uskladivanje sa Ustavom Republike Kosovo i medunarodnim standardima, SkupStina
Kosova je, oktobra meseca 2010. godine, usvojila Zakon o uvidu u javna dokumenta, br. 03/L-215.

Kako bi novi zakon otklonio nedostatke prethodnog zakona, kao i da se uskladi sa realno$¢u na
Kosovu, ohrabrujuca je cinjenica da su radnoj grupi za izradu novog zakona, ukljuceni i
predstavnici Ombudsmana, gradanskog drustva, kao i medunarodnih organizacija.

Jako je u vezi sa sprovodenjem prethodnog zakona i odgovaraju¢ih administrativnih uputstava
oranizovana serija kampanji za osve$¢ivanje, od strane centralnih institucija, medunarodnih
organizacija i gradanskog drustva, Institucija Ombudsmana je evidentirala mnogo neregularnosti,
kao i nizak nivo sprovodenja ovog zakona. Glavne primedbe ticale su se neskladnosti navedenog
zakona i administrativnih uputstava, ne vodenje obaveznih registara od strane javnih institucija o
tretiranju zahteva za uvid u javna dokumenta.

Ombudsman preporucuje stvaranje kancelarija ili odgovarajucih pozicija u javnim institucijama, za
tretiranje zahteva o uvidu u javna dokumenta, onako kako je predvideno zakonom.

Institucija Ombudsmana je, i ove godine, primila mali broj Zalbi. Mali broj Zalbi o realizovanju
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ovog prava primila je i Kancelarija Premijera, .

Pravo uvida u javna dokumenta negirano je i samim predstavnicima Ombudsmana tokom vodenja
istraga.

U cilju vodenja istrage, u vezi sa Zalbom jedne grupe gradana, oko sprovodenja Zakona protiv buke,
25. oktobra 2010. godine, predstavnica Ombudsmana je podnela zahtev za uvid u interni pravilnik
pravne kancelarije Opstine PriStina. Medutim, i pored mandata Institucije Ombudsmana (I10), kao i
prava na uvid u javna dokumenta, ovo pravo joj je uskraceno. Jedan takav postupak, koji je u
suprotnosti sa Zakonom o uvidu u sluZbena dokumenta, otvoreno pokazuje nespremnost opstinskih
zvanicnika za sprovodenje zakona. I ukoliko se jedan sluZbenik IO suocava sa takvim problemima,
kao institucija sa mandatom za sprovodenje ovog zakona, moZe se pretpostaviti sa kakvim se
poteskoéama suocavaju gradani, na ostvarivanju njihovog prava uvida u javna dokumenta,
istovremeno, ovo je jo$ jedan dokaz o niskom nivou sprovodenja zakona na Kosovu.

Ombudsman preporucuje jednu kampanju svesnosti i informisanja javne uprave, u vezi sa
zakonskom odgovornoséu za obezbedenje nesmetanog uvida  u javna dokumenta, svim
zainteresovanim stranama, kao i o ulozi 10 na sprovodenju ovog zakona.

Pitanje uvida u sluZzbena dokumenta, kao i nedostatak transparentnosti, ostaju kao glasni problemi,
sa kojima se suocavaju, naroCito kosovski novinari, tokom njihovog rada. Oni se suocavaju sa
velikim problemima, narocito, kada traZe informacije, u vezi sa tenderima. Njima, u velini
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sluc¢ajeva, ne daju im se traZzena dokumenta i informacije .

% Na osnovu podataka Savetodavne kancelarije za dobro upravljanje, ljudska prava, jednake mogucnosti i rodna pitanja
(KDU, tokom 2010. godine, primljeno je samo 8 zahteva.
19 [strazivanje, “Novinari i uvid u sluzbena dokumenta”, Asocijacija profesionalnih novinara Kosova (APNK).
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Po Clanu 4.3 Zakona o uvidu u sluZbena dokumenta, Vlada Kosova treba da saini listu
dokumenata koja ce se tretirati kao osetljiva, u cilju zastite javnog interesa. Medutim, Vlada
Kosova, od 2003. godine, jos uvek nije sacinila jednu takvu listu.

Iako je c¢lan 10 Zakona o uvidu u sluzbena dokumenta je predvidao vodenje registara javnih
dokumenata, mnogo od javnih institucija nemaju takve registre. Nijedna od opstina ili ministarstava

.. .. .. . . . . 101
Kosova, nije objavila, na njihovim uebstranama registar javnih dokumenata.'

Tokom 2010.godine usvojen je Zakon o zastiti licnih podataka, br. 2010/03-L-172. Medutim,
gradani Kosova nisu, ili su veoma malo informisani, o njihovim pravima, u vezi sa zaStitom
njihovih li¢nih podataka.102 lako je zakon usvojen 29 aprila 2010.godine, odgovorna institucija za
nadzor nad sprovodenjem zakona, DrZavna agencija za zastitu li¢nih podataka, jo§ nije formirana.

Institucija Ombudsmana zakljuCuje da prethodni zakon nije bio sprovodljiv, na zadovoljavajuéi
nacin. Zato, ostaje kao izazov, kao i zahtev za institucije Kosova na sprovodenju novog zakona u
skladu sa medunarodnim standardima, donoSenje odgovarajucih podzakonskih akata, stvaranje
kancelaria i pozicija odgovornih lica, po zakonu, kao i organizovanje kampanja svesti za javne

sluzbenike i gradane, uopste.

4.16. Sloboda medija

103

Osim garancija koje pruza pravni sistem na Kosovu, posebno Ustav Republike Kosovo, "~ u vezi sa

slobodom medija, ona nastavlja da bude jedan od najzabrinjavajucih problema u nasem drustvu.

Jedno od pitanja koja je stalno inicirana u raznim izveStajima o Kosovu jeste nezavisnost nezavisnih
ce g . . . 104 . ..
medijskih mehanizama i adekvatna zakonska infrastruktura, ~ u oblasti slobode medija.

Ombudsman primecuje da pitanje pravne nesigurnosti u vezi sa ukljucivanjem klevete i uvrede u
krivicnom zakonu, stvara pravnu prazninu. lako je ovo pitanje ostalo da se koriguje nakon izmena
koja ¢e se izvrSiti u Krivicnom zakonu, sama cinjenica njegovog postojanja u ovom zakonu
predstavlja opravdanu zabrinutost.

Osim pravne praznine i nedostatka adekvatne nezavisnosti mehanizama, kao Nezavisna komisija za
medije (NKM), Ombudsman je mnogo zabrinut i za injenicu vrSenja nasilja nad novinarima. U
maju 2010 godine, evidentirane su pretnje prema Flaka i Veton Surroija, koji predstavljaju list
“Koha Ditore” i televiziju “Kohavision”.

Septembra meseca 2010 godine, jedna ekipa novinara televizijske stanice “Klan Kosova” je
napadnuta i zatvorena na nezakonit nacin u jednoj ucionici $kole “Gjon Serreqi” u UroSevcu, od
strane samog direktora Skole. Istog meseca, jedna ekipa medijske kuée “Koha” je zadrzana na
nezakonit nacin u policijskoj stanici u Decane, od strane jednog poruc¢nika Kosovske policije.

19! GAP, Analiza Parlamentarnih Politika, Uvid u sluZbena dokumenta.
102 1zvestaj Progresa Evropske Komisije o Kosovu 2010.

19 Clan 42 Ustava Republike Kosovo.

1%[zvestaj Evropske komisije za Kosovo 2010.
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Tokom ovog istog perioda izvrSen je napad eksplozivnom napravom u kudi glavnog urednika
Radio Mitrovice na srpskom jeziku, C. Milisavljevi¢a u Zvecane.

Novembra meseca 2010. godine, registrovana je pretoja prema generalnom direktoru TV “Klan
Kosova” g. Baton Haxhiu, od strane jedne legalne politicke partije u Republikci Kosovo, odnosno
Demokratskog saveza Dardanije. Jedan drugi slucaj o kojem je reagova medunarodna organizacija
o zaStiti novinara “Reporteri bez granica”, je pretnja i udaljavanje sa posla novinarke Nezavisne
novinarske agencije “Kosovapress”, gde. Sabahate. Shala.

Svi gore navedeni slucajevi su jasan dokaz o teSkom stanju politickog, drustvenog i bezbednosnog
ambijenta u kome rade novinari i degradacije slobode izraZavanja i medija.

U Indeksu slobode Stampe u svetu za 2010 godinu, Organizacije “Reporteri bez granica”, Kosovo
zauzima 92 mesto, za razliku od proSle godine kada je zauzela 75 mesto. Opadanje slobode
izraZzavanja u nasoj zemlji za 17 mesta u toku jedne godine, je drugi dokaz i jasna slika kako se vidi
Republika Kosova od strane medunarodne zajednice u ovoj oblasti. Dakle, primecuje se jedno
pogorsanje stanja u oblasti slobode izrazavanja i medija. Ovo pogorSanje je uocila i Evropska
komisija, u Izvestaju o progresu na Kosovu za 2010 godinu, koja konstatuje nedostatak slobode
medija u zemljii.

Jednu drugu veliku uznemirenost, o ¢emu je stalno skrenuo paznju i Savez novinara Kosova,
predstavljaju problemi koji su pratili i prate jedinog javnog trnasmitera u zemlji, Radio Televiziju
Kosova (RTK). Izvestaj organizacije “Reporteri bez granica”, podvlaci, sa posebnim naglaskom
narocito neposrednu kontroli Vlade nad RTK.

Nedostatak fondova i investicija spolja ostavilo je novine oslabljene ispred politickog pritiska i
posebnih interesnih grupa, koje prete da ¢e povudi reklame ako medije nisu u njihovu korist.

Ombudsman procenjuje kao nezadovoljavajuce stanje i $to se tice informisanja i medija na jezicima
zajednica. Postoji potreba za proSirenjem emisija, jacanju programskih katrova, kao i razvoju
pisanik medija na njihovim jezicima. Imajuci u vidu opSte stanje na Kosovu, i posebno zajednica,
nema moguénosti za poboljSanje ove situacije bez podrske drzavnih institucija. U tom aspektu, sa
posebnim osvrtom treba podvudi, narocito, apsolutno neprihvatljivo i loSe stanje medija za za
zajednicu roma, alkali i egipéan. Treba istad¢i da medije igraju jednu znacajnu ulogu na inegraciji
zajednica u naSem drustvu.

Ombudsman konstatoje da puno poStovanje slobode medija je osnovno za funkcioniranje
demokratije, kao i za zastitu ljudskih prava. Sloboda medija je takode klju¢no pitanje da bi se
obezbedilo da gradani mogu da imaju aktivnu ulogu na obezbedenju mira i demokratskih procesa.

Ombudsman poziva da se preduzmu potrebne mere od strane relevantnih institucija za stvaranje
potrebnog prostora na podizanju slobode medija. Narocito, posebnu paznju treba posvetiti pravima
medija, kako bi im se osigurao adekvatan i efektivan pristup informacijama, i u isto vreme obezbedi
adekvatnu primenu Zakona o pristupu javnim dokumentima.

Ombudsman zahteva od Skupstine Kosova da, jednom zauvek, rei pitanje finansiranja Javnog
transmitera RTK, kako bi ovaj jedini jahni medium bio u sluzbi gradanima, van politicko drZavnog
uticaja i uticaja raznih interesnih grupa.
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Takode, Ombudsman shatra da jedna jedinica mere razvoja demokratskog nivoa Republike
Kosovo je sloboda izrazavanja i sloboda medija. Kao takva, ona ¢e biti stagno i jedna od aspekata
vrednovanja medunarodnih organizama, u kojima Kosovo teZi da bude ¢lan. S toga je veoma
potrebno da ima parlamentarne kontrole i iniciative da bi debatirali i procenili stanje slobode medija
na Kosovu.

Tokom izveStajnog perioda, Institucija ombudsmana nije registrovala posebne slucajeve u vezi sa
¢lanom 42 Ustava Republike Kosovo.

4.17. Sloboda okupljanja

Pravo gradana na mirna okupljanja je univerzalno pravo, garantovano i ¢lanom 43, Ustava
Republike Kosovo, koji pruza punu garanciju i u skladu je i sa medunarodnim normama.

Svako ima pravo slobode mirnog okupljanja.'” Realizovanje ovog prava ne moZe se podvrgnuti
drugim ograni¢enjima, osim onih koja se predvidaju zakonom i koja su potrebna u jednom
demokratskom drustvu, u interesu nacionalne sigurnosti ili javnog reda, za zastitu reda i spreCavanje
zlo¢ina, za Cuvanje javnog zdralja ili morala, ili za zatitu prava i sloboda drugih.'® Ovaj ¢lan ne
zabranjuje zakonska ogranicenja u vr$enju ovih prava od strane pripadnika oruzanih snaga, policije
ili drzavne administracije.

Ombudsman, u proslom godisnjem izvestaju 2008-2009, naveo je zabrinutost, u vezi sa ¢lanom 12,
Zakona o javnim okupljanjima, jer ovaj ¢lan sadrZi elemente koji se smatraju da nisu u skladu sa
praksom Evropskog suda za ljudska prava, koji neminovno predstavlja osnovu za tumacenje prava
na Kosovu.'” U ¢&lanu 12, Zakona o javnim okupljanjima, koji je usvojen od strane Skupstine
Kosova, 2008. godine, kosovski zakonodavci ostavljaju jedan deo ovlaS¢enja u rukama takozvanih
“redara”, koji se postavljaju ad hoc od strane samih organizatora skupa. Ovo delegiranje obaveza
kod organizatora skupova, od strane drZavnih organa, u suprotnosti je sa naCekima c¢lana 11
Evropske Konvencije o Ljudskim Pravima.

Oho se desava usled Cinjenice da drZava, u cilju garantovanja slobode okupljanja, ne moZe se
ograni€iti samo na pasivan stav neintrvenisanja. Zakonska obaveza drZave jeste aktivno delovanje

vetet 1 . . PR v . 1
na zastiti lica koja organizuju i u€estvuju na skupu. 08

Ombudsman primecuje da ukoliko se “redari” angaZuju za na odrZavanju reda na jednom skupu,
njihov se angaZovanje povezuje se direktno sa odrzavanjem skupa, u smislu postizanja cilja
organizatora skupa, Sto ne mozZe izaci iz okvira zahteva iznetih od strane organizatora. Ali
“redarima se ne moZze dodeliti obaveza da se “brinu o tome da ucesnici ne oktete materijalna dobra
koja postoje na mestu odrzavanja skupa”, onako kako predvida tacka 2 ¢lana 12 Zakona o javnim
okupljanjima.

19 Evropska Konvencija o Ljudskim pravima, ¢lan 11.

106 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 53.
197 Isto.
108 Evropski sud za ljudska prava (odluka od 21.juna 1988, Aplikacija br. 10126/82).
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Ova radnja obuhvata Cuvanje jave ili privatne imovine i moZe predstavljati isklucivu obavezu
drzavnih organa i/ili agencija specijalizovanih posebno za ovu delatnost i dozvoljenih zakonom, ali
nema veze sa zahtevima i svrhom odrzZavanja skupa, dok “redari” postavljeni ad hoc od strane
organizatora skupa, ne pripadaju kategoriji lica pripremljenih i ozakonjenih u tom smeru.

Praksa Evropskog suda skrece paznju da se ne moZe reéi da postoji delotvorna sloboda na mirno
okupljanje samo ukoliko je drZava ispunila svoje duZnosti , dozvoljavanjem i nemeSanjem, ve¢ se u
slucaju potrebe od se zahteva da preduzme pozitivne mere, ¢ak i u vezi sa odnosima koji postoje

izmedu pojedinaca.109

Polaze¢i od svega gore navedenog, Ombudsman konstatuje da je tacka 3 ¢lana 12, Zakona o javnim
okupljanjima, u skladu sa kojom pravna obaveza koju zakonodavac dodeljuje “redaru” jednog
skupa “da uhvati i preda policiji ucesnika ili drugo lice koje se krece pored mesta odriavanja
javnog skupa, ukoliko remeti red, mir, nosi oruije ili opasne predmete, ili zabranjene oznake”,
protivzakonita, jer je to iskljuCiva obaveza drzavnih organa reda i ne moze se dodeljiti ni jednom
drugom pravnom ili fizickom licu.

Ombudsman, joS jednom preporucuje da se, gore navedeni Clan Zakona o javnim okupljanjima,
dopuni i izmeni, kao bi se uskladio sa evropskim standardima.

4.18. Sloboda udruZivanja

Svaki ¢ovek uZiva pravo na slobodu organizovanja u udrZenja sa drugima, ukljucivanje i pravo na
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obrazovanje i stupanje u sindikate u cilju zastie njegovih intersa.” Takode, sloboda udruZivanja i
organizovanja sluzi i kao osnova za realizovanje nekih sloboda i drugih osnovnih prava, kao Sto je

S 111
sloboda izraZavanja.

Ustav Republike Kosovo pruza garancije slobode udruZivanja, opisujuéi je kao pravo svakog
gradanina da osnuje organizaciju, bez potrebe da obezbedi dozvolu da bude ili da ne bude ¢lan jene
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organizacije, kaoida ucestvuje u aktlvnostlmajene organizacije.

Skupstina Kosova je, 2009. godine, usvojila Zakon o slobodi udruZivanja u nevladine organizacije.
Ovim zakonor uredeni su postupci i uslovi za registraciju i brisanje iz regjistra NVO, unutrasnje
upravljanje, njihov status i zahtevi o finansijskom izveStavanju. Medutim, zbog nekih tehnickih
problema, odnosno greSaka u pozivanju na odredene planove ovg zakona, Ministarstvo javne
uprave (MJU), pocetkom 2010. godine, zapocela je proces izmena i dopuna zakona, dok je
Skupstina Kosova, 25. februara 2010. godine, odlucila da nacrt zakona ude u listi nacrta zakona sa

- 113
prioritetom.

U celini, ne moZe se izveStavati o nekom velikom progresu u ovoj oblasti. NVO nisu dovoljno
aktivne u oblasti zakonodavstva i njihovog uticaja na centralnu administraciju. Njihovo ucescée u

19 Isto.

"% Evropska konvencija o ljudskim pravima, &lan 11.

" Ustav Republike Kosovo, ¢lan 40, Evropska konvencija o ljudskim pravima,élan 10.
12 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 44.

3 Odluka Skupstine Republike Kosovo, br. 03-V-261, Pristina, 25. februara 2010.
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hovim procesima je ad hoc i njihovi fondovi najvise zalise od medunarodnih donacija. Kao
posledica toga, kapaciteti za monitorisanje NVO-a, iako u porastu, jo§ uvek ostaju ograniceni.
Evropska Komisija izrazila je zabrinutost §to se tice sredine u kojo deluju NVO na Kosovu, kao i
naglasila da inicijativa Vlade Kosova o izmenama i dopunama zakona o NVO treba da uzme u obzir

. . . ~ M 114
primedbe koje su izraZene od strane gradanskog druStva.

U radhoj grupi Vlade za pripremu narta zakona, bili su pazvani da ucestvuju i predstavnici iz
gradanskog drustva, koji su bili protiv sadrZinskih izmena zakona, a narocito tendencija nekih
mikrofinansijskih NVO i MJU, koje su trazile da se mikrofansijskim institucijama odobri da se
pretvore u privatne banke.

Vladina radha grupa je zavr$ila njen rad i promene koje su izvrSene u zakonu bile su u skladu sa
evropskim standardima. Medutim, situacija se promenila, jer je MJU dostavila jednu drugu verziju
o done za koju se saglasila vladina radha grupa. U ovom slucaju sledilo je i reagovanje gradanskog
drustva, koji su zahtevali od Kancelarije premiera da se ne private izmene izvrSene od strane MJU.
Kancelarija premiera je prihvatila zahtev NVO i verzija narta zakona prema predlogu MJU je
odbijen, dok je odreden jedan drugi susret vladine radhe grupe. U septembru, vladina radna grupa je
zavrsila soj posao, ukljucujuci primedbe izraZene od strane gradanskog druStva i nacrt zakona sa
izmenama je dostavljen na usvajanje Skupstini Kosova.

Ombudsman preporucuje da, tokom procesa razmatranja nacrta zakona od strane Skupstine Kosova,
odnosno parlamentarnih komisija, da se uzmu u obzir i primedbe i sugestije raznih zainteresovanih
grupa drustva, profesionalnih grupa i gradanskog drustva, kao bi izmene i dopune izvr§ene u zakonu
bile transparentne, da budu podrzane od strane drustva i, kao zakljucak, zakon bude u skladu sa
evropskim standardima.

Tokom ovog perioda Ombudsman nije primi neku Zalbu, §to se ti¢e povrede slobode udruZivanja.

Tokom ove godine povecana je saradnja NVO sa [0. Zajednicka debatiranja sa gradanskim
druStvom, po raznim opStinama i regionima na Kosovu, kao i upucivanje zahteva NVO u IO, o
pokretanju pitanja od interesa za gradanina Republike Kosovo, u Ustvanom sudu ili i u drugim
javnim institucijama, su pokazatelj koji govori za jedan pozitivan pomak. Zahtev jene grupe NVO-a
da se prosledi za referisanje Zakon o pravima i odgovornostima poslanika pred ustavnim sudom, je
najtipi¢niji primer. IO je ocenila da ima dovoljnog zakonskog osnova da se ovo pitanje razmotri od
strane Ustavnog suda. 22. decembra 2010. godine, Ustavnim sud je doneo odluku o stavljanju
privremene mere, kojom je stavio van snage primenu osporenih ¢lanova navedenog zakona.

4.19. Pravo na izbor i ucesce

Pravo na izbor je osnovno pravo i kao takvo je predvideno Ustavom Republike Kosova,'?

.- . . 116 - . . . .. 117 ..
Zakonom o opstim izborima i zakonor o lokalnim izborima u Republici Kosovo, " koji su u

!4 Izvestaj o progresu za Kosovo od strane Evropske komisije, 2010.
15 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 45.

16 Zakon o opitim izborima u Republici Kosovo, br. 03/L-073.

17 Zakon o lokalnim izborima u Republici Kosovo, br. 073/L-072.
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« .. . . . 118 . . .
skladu sa ¢lanom 3 Evropske konvencije o ljudskim pravima, = kao i sa drugim medunarodnim
instrumentima, koji se primenjuju na Kosovu.

Tokom 2010. godine, izbori su prosli razli¢itim izazovima, kako na lokalnom, tako i na centralnom
nivou. Kao rezultat neregularnosti koje su se defile tokom lokalnih izbora 2009 godine, Centralna
izborna komisija (CIK) je organizovala obnavljanje glasanja druge runde izbora za predsednike
opstina Lipljan i Prizren, 31. januara 2010. godine. Izbori su ponovljeni i u OpSstini Gnjilane, 14.
marta 2010. godine. Takode, vanrednog izbora bilo je za predsednika OpStne Istok,'"” odrzanih 4.
aprila 2010. godine.

Kao rezultat stvaranja novih opStina, 20. juna 2010. godine, odrZani su lokalni izbori za
predsednika OpStine Partes.

Vanredni izbori za predsednika opStine odrZani su u Orahovcu, 21. novembra 2010. godine, kao i
19. decembra 2010. godine, nakon odluke Ustavnog suda Republike Kosovo, zbog ostavke
predsednika opstine izabranog na lokalnim izborima 2009 godine.

Kao posledica politickog zaptoja stvorenog u zemlji, tokom 3 poslednjih meseci 2010 godine, 12.
decembra 2010. godine, odrzani su vanredni parlamentarni izbori u 37 opstina Republike Kosovo.
Na osnovu izvestaja (CIK)," za ove izbore angazovano je ukupno 19.241 ¢lanova Odbora birackih
mesta (OBM), kao i 6.447 lica obucenih kao tehnicko osoblje, u okviru Glasackih centara (GC).
Broj birackih mesta (BM) za 2010 godinu je povecan, iz razloga §to je broj glasaca za jedno BM od

750 glasaca, prema CIK povecan na 950 glasaca.

Institucija ombudsmana, u skladu sa njenim zakonskim i ustavnim odgovornostima i nadleZnostima,
kao i u cilju dobrog toka izbora, ucestvovala je kao posmatra¢ parlamentarnih izbora 2010 godine,
skort u svim opStinama Republike Kosovo, sa izuzetkom opstina Leposavi¢ i Zubin Potok.
Predstavnici IO posetili su ukupno 142 glasackih centara i 208 glasacka mesta.

Proces glasanja monitorisan je i u mestima gde se drZe lica liSena slobode, ili oni sa posebnim
potrebama, kao: pritvorni centri, Korektivni centar u Dubravi, Dom mentalnog zdravlja u Stimlje, i
drugo.

Ombudsman je, na osnovu izvestaja saradnika sa terena, ocenio je ove izbore kao mirne i bez
incidenata, ali oni su praceni nizom neregularnosti, kao u nastavku:

- Lampe za verifikaciju nisu bile funkcionalne ili su male slabo svetlo;

- Sprej za prskanje prsta bio je slabog kvaliteta, u vecini glasackih mesta;
- Liste glasaca su bile nepotpune;

- Porodicno glasanje;

- Liste kandidata u kabinama za glasanje bile su (u mnogim slucajevima) otvorene kod jednog
politickog subjekta, cak i zaokruZene do pet brojeva;

- Glasaci nisu nasli imena u listama;

"8 Evropska konvencija o ljudskim pravima, Protokol 1, &lan 3
"% Ovi izbori su odrZani zbog smrti predsednika opstine Istok, g. Fadila Feratija, 30. januara 2010.
120 vidi www.kqz-ks.org, (.04.2011).
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- Kasnjenje pripreme materijala koji je doveo do kasnjenja i cekanja za glasanje;

- Neobavestavanje institucija sa pravom glasa kod OpStinske komisije za izbore i liSavanje od

tog prava, kao na pr. Centar za integrisanje, gde su smestene starije osobe u Peci.

Tokom ovog monitorisanja Ombudsman izdvaja da je bilo teSkih povreda izbornog procesa u
Srbici, Glogovcu i Decane, kao:

- Upadanje od strane simpatizera neke politicke partije na glasackim mestima;
- Problemi sa porodicnim glasanjem, kada je jedan clan glasao u ime porodice.

Gore navedene neregularnosti, evidentirana od strane posmatrackih ekipa IO, predstavljaju krsenje
izbornog procesa i predstavljaju krivicna dela predvidena Privremenim krivicnim kodeksom
Kosova (PKKK). Prema PKKK, zloupotreba glasa predstavlja krivicna dela predvidena u
Poglavlju XVI. !

CIK je ponistila rezultate izbora u nekoliko opstina i usvojila operacioni plan o procesu ponovnog
glasanja koji je planiran da se odrZi 9. januara 2011. godine, u opstini Glogovac, Srbica, Decane,
odrZavanje delimi¢nih izbora u opstini Lipljan i MaliSevo i ponavljanje izbora u opstini Mitrovica.

Na osnovu zabrinutosti i pojava konstatovanih monitorisanjem izbora i zabrinutosti gradana
Republike Kosovo, Ombudsman je poslao jedno pismo sa preporukom,122 zahtevajudi da odgovorne
institucije preduzmu postuake po zakonu, o zapocinjanju straga po sluZzbenoj duznosti, o navodnim
slucajevima zloupotrebe glasanja, kako bi njihovi izvrSioci doveli ispred pravde.

Ombudsman se ovim pismom sa preporukom obratio odgovornim institucijama, pocev od v.d.
predsednika Republike Kosovo; Ministarstva unutra$njih poslova; predsednika Izbornog panela za
Zalbe i predstavke; predsedavajuceg Sudskog gaveta i glavnog tuZioca Republike Kosovo, da $to
pre preduzmu potrebne mere.

4.20. Pravo na imovinu

Pravo na imovinu je zagarantovano Ustavom Republike Kosovo'?. Prema ovoj garanciji, niko ne
moZe biti liSen imovine na arbitraran nacin.

Imovinsko-pravni problemi na Kosovu jo§ uvek ostaju delikatan problem, viSe od deset godina
nakon rata. Javne institucije na Kosovu nastavljaju da se suoCavaju sa poteSkoCama na zastiti
osnovnih imovinskih prava. Imovinski problemi na Kosovu su razlicite prirode. Eksproprijacija
privatne imovine, u cilju razvoja javne infrastrukture, problem ilegalnog uzurpiranja zemljista i
gradnje, sistem registrovanja zemljiSta i imovine, kao i zaStita verskog i kulturnog nasleda svih
zajednica, koje Zive na Kosovu, su i dalje evidentne.

12! privremeni krivi¢ni kodeks Kosova, RA-2003/25, 6 juli 2003.

122 Vidi http://ombudspersonkosovo.org , Izveitaj o monitorisanju parlamentarnih izbora u Republici Kosovo, & 12.
februari 2011.

123 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 46.
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Prema pravnim normama koja se primenjuju na Kosovu, pojedinci i pravna lica imaju pravo da
poseduju, prodaju i koriste njihovu imovinu. U odredenim okolnostima, drZava moZe ograniciti
realizovanje imovinskih prava. Ako drZava ogranicava, liSava ili kontroliSe realizovanje imovinskog
prava jednog lica, to moZe ¢initi samo na osnovu zakona, koji je jasan, pristupacan i koji pruza
zaititu od arbitrarnosti.'**

Pitanje eksproprijacije na Kosovu regulisano je zakonom.'*

Ovim zakonom utvrduju se pravila i
uslovi, po kojima drZzava moZe vrsiti eksproprijaciju nepokretne imovine jednog lica. Ovaj zakon
utvrduje i procedure za vrSenje eksproprijacije ili ograni¢avanja imovine, pravila i procedure koje
ée se upotrebiti za utvrdivanje iznosa i isplate naknade. Eksproprijacija ili liSenje imovinskog prava
od strane javnih institucija treba da bude bazirana samo na zakonu. Inace, eksproprijacija i liSenje

imovinskog prava je protivzakonito i arbitrarno.

U Instituciji Ombudsmana registrovani su slucajevi, gde se gradani Kosova zZale protiv javnih
institucija za krSenje sporazuma o naknadi. Jedan takav slucaj je i sa vlasnicima poslovnih objekata,
koji su ruSeni zbog izgradnje podzemnog prolaza u naselju ‘“Pejton” u Pristini. Opstina Pristine,
koja je organ za eksproprijaciju,126 nije posStovala rok za njihovu izgradnju, prema prethodnom
sporazumu, izmedu strana (opstine Pristina i individualnih vlasnika), kao i izmenila plan izgradnje,
kojim su vlasnici lokala materijalno oSteceni.

Na osnovu EKLIJP, sve jave institucije su obavezne da poStuju i zasStite imovinska prava. To znaci
da drzava ne treba da spreava na arbitraran nacin realizovanje imovinskog prava, kao i treba da
preduzme mere sprecavanja ili korigovanja jednog takvog ometanja.

Ovo je obaveza pravosuda, koje treba da spreCava nepravedno ometanje za realizovanje imovinskih
prava i da brani pojedinca od nepravdi. Pravo na efikasan pravni lek ili na Zalbu protiv jedne
posebne odluke, koja sprecava realizovanje imovinskog prava, zagarantovano je Ustavom i
medunarodnim instrumentima.'?’ U prakti¢nom aspektu, po znaenju EKLJP-a, podrazumeva se da
je drzava obavezna da Stiti, na efikasan nacin, imovinska prava, ukljucujuci ovde i pravna i
administrativja sredstva, kao i mehanizme implementacije koji treba da deluju, bez nepotrebnog
odugovlacenja.

U mnogim slucajevima, nadlezni sudovi na Kosovu ne uspevaju da zaStite imovinsko pravo
pojedinaca, neizvrSavanjem njihovih odluka. Takvi slucajevi registrovani su u Instituciji
ombudsmana, kao na pr. Slucaj Opstinskog suda u Pristini, koji jo§ od 2008 godine nije izvrSio
odluku o ruSenju bezpravno izgradenog objekta, NN lica (podaci se nalaze u arkivi 10-a), koji
ometa Zitelje naselja da slobodno koriste njihovu imovinu.

Pitanje bespravne gradnje i formiranje neformalnih naselja, ostaje jo§ uvek jedan zabrinjavajuci
problem na celom Kosovu. Mnoge opstine donekle su regulisale pitanje protivzakonite gradnje,
legalizirajudi ih ili rusedi. Jednu vrstu kontrole bespravne gradnje zapocela je opstina Pristine, koja

"* Clan 1, Protokol EKLJP-a.

125 7akon B Nr. 03/L-139, o eksproprijaciji nepokretne imovine.

126 Termin organ za eksproprijaciju upotrebljava se kao sinonim za javne institucije ili driavne institucije .

127 Vidi Ustav Republike Kosovo, ¢lan 46; Evropska Konvencija o zadtiti osnovnih ljudskih prava i sloboda, &lan 13,
kaoi ¢lan 6, p. 1.
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je usvojila Pravilnik o tretmanu bespravne gradnje,128 u cilju tretmana postojecih bespravno
izgradenih objekata i zaustavljanja takve gradnje ubuduce. Po ovom pravilniku, Uprava za
urbanizam, katastar i zaStitu sredine vrS§i evidentiranje registrovanjem bespravno podignutih

objekata, u roku od 90 dana, od dana njegovog stupanja na snagu.129

Najveci sporovi, naravno, nastali su nakon rata na Kosovu, 1998-1999 godine. Ima ih i od ranije,
zbog nemarnosti gradana da vrSe (aZuriranje imovine) zakonski prenos preko suda i katastarske
kancelarije. U mnogim slu¢ajevima, bivSi- naslednici viSe nisu medu Zivima. Njihova imovina je
pretrpela razlicite transformacije, zbog nevrSenja prenosa vlasniStva na vreme. To se Cesto desilo
zbog izbegavanja poreza na imovinu.

Komplikovaniji slu¢ajevi su oni kada je jedna nepokretna imovina prodata nekoliko puta. Kupci su
izgradili kuce, ili biznis, ali zakonski nisu njihova svojina. Ova pojava je mnogo izraZena na
Kosovu, a narocito nakon 1999 godine.

U IO je registrovan slucaj zalioca NN (identitet lica poznat je 10) 395/2009, koji je 1999 godine
kupio stan i za to poseduje potrebna dokumenta. Uprava za imovinsko-stambena pitanja je odlucila
u korist podnosioca Zalbe. U meduvremenu, ista imovina, putem falsifikovanih dokumenata od
strane treceg lica, ponovo je prodata i ugovor o kupoprodaji je overen u Opstinskom sudu u Pristini.
Podnosiocu Zalbe, nakon imovinskog spora vodenog u OpsStinskom sudu u PriStini, naredeno je da
oslobodi stan u roku od 15 dana. U vezi sa hovim slucajem, za situ imovinu odluceno je dva puta:
jednom u Upravi za stambeno-komunalna pitanja i, drugi put u OpStinskom sudu u Pristini. Odluke
ovih dveju javnih institucija su u suprotnosti jedna sa drugom. Dok, Zrtva je nevini gradanin.

Vazeéi zakoni na Kosovu omoguéavaju registrovanje imovine, bazirajuéi se na trenutnu
dokumentaciju, koji omogucava da svaka imovina bude u funkciji slobodnog trZiSta, vlasnika i
ekonomskog razvoja. Dok, dokazivanje imovinskog prava pruZa jaku osnovu za zaStitu i
promovisanje svojinskih prava preko institucija i raznih mehanizama.

Prema Kosovskoj katastarskoj agenciji, na Kosovu postoji jedan raskorak izmedu trenutnih vlasnika
i stanja na terenu jer pravna aZurniranja imovine nisu mogla da se drZe na potrebnom nivou. To je
posledica nedostatka katastarske dokumentacije, koja je nestala ili je uzeta tokom i posle rata od
strane srpske drzave. Medutim, i nedostatak saradnje i nekoordinacija izmedu javnih institucija na
Kosovu, oteZava jo$ vise situaciju oko katastarskih dokumenata.

U IO se prijavio zalilac NN (identitet lica je poznat 10), koji tvrdi da cela dokumentacija, koja
dokumentuje njegovo svojinsko pravo, nestala je tokom rata na Kosovu. U katastarskim registrima
Kosova njegova imovina nije uop$te evidentirana. Prema zvani¢nicima, podnosilac Zalbe treba da
traZi njegovu dokumentaciju u Srbiji. Sli¢nih slucajeva na Kosovu ima mnogo, kada se vlasnici
sprecavaju da slobodno koriste njihovu svojinu zbog nedostatka dokumentacije.

Dakle, kao neposredni zadatak javnih institucija Kosova, posebno Vlade, postavlja se ozbiljno i
urgentno angazovanje, za iznalaZenje oblika i puteva, da vlasnicima koji njihovu imovinu nemaju
evidentiranu u katastarskim registrima, ponudi zakonsko reSenje da bi ih registrovali, kao bi mogli
slobodno da ih koriste.

' Vidi Pravilnik o tretmanu bespravne gradnje, Opitine Pristina, zasnovan na Zakonu o lokalnom samoupravljanju
03/ L — 04; Zakon o gradnji br. 2004/37; Statut Opstine PriStina 01. br. 110 — 455.
129

Po aty.
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Sa problemima registrovanja imovine u katastarskim registrima suocavaju se i verske zajednice na
Kosovu (za ovo opSirnije vidi deo Jednakost pred zakonom, ovog izvestaja).

Problemi i dalje su prisutni sa Kosovskom agencijom za imovinu. Do sada u ovoj agenciji
registrovano je oko 40.000 zahteva. Od njih, oko 26.000 su razmotreni, dok oko 17.000 njih su
reSeni. Izuzetno veliki problem ostaje pitanje uzurpacije imovine u severnom delu Mitrovice, koji
ostaje neresen.

Tipican slucaj je onaj Zalioca NN (identitet lica je poznat 10), koji tvidi da se vjegova imovina
namazi u severnom delu Mitrovice i je pod administriranjem Kosovske agencije za imovinu. Za
njegovu imovinu on nikada nije obeSte¢en u obliku kirije. Dok, za imovinu koju on koristi u juZnom
delu Mitrovice, koja je takode pod administriranjem Kosovske agencije za imovinu, on je primoran
da za vaki mesec plati kiriju, jer u protivnom preti mu se proteranjem. I ovaj slucaj dokazuje da
Kosovska agencija za imovinu, kao i ranijih godina, nastavlja sa neuspehom na implementaciji
Seme za iznajmljivanje.

Imajué¢i u vidu mandat Kosovske agencije za imovinu, kao naslednica Uprave za stmbeno-
imovinska pitanja, treba da urgentno i sa doslednos¢u da ispuni svoju zakonsku misiju, da stvori
jednu Semu, koja ukljucuje i razumnu kiriju ili naknadu za nosioce imovinskog prava, koji njihovu
imovinu imaju u severnom delu Mitrovice, pod njihovim administriranjem.

Na osnovu gore navedenog, i pored ¢injenice o postojanju zakonskog okvira, imovinski problemi na
Kosovu i dalje ostaju skoro kao u prethodnim godinama. I dalje se jasno vide institucionalni
neuspesi na zastiti imovinskog prava. Jedan veoma mali napredak se primecuje, ali ostaje jo§
mnogo da se uradi.

Obaveza Vlade Kosova ostaje zaStita imovinskog prava, onako kako je garantovano Ustavom,
domacim zakonodavstvom i medunarodnim instrumentima i da omoguci svakom licu da koristi
imovinska prava, u potpunosti, neometan. Ovo bi doprinelo sveukupnom politickom i ekonomskom
razvitku na Kosovu.

4.21. Pravo na obrazovanje

Pravo na obrazovanje, prema Ustavu Republike Kosovo predvida da “svako lice uZiva pravo
5130

besplatnog osnovnog §kolovanja. Skolovanje se reguli§e zakonom i finansira iz javnih fondova.
Ustav utvrduje i obavezu da javne institucije obezbede jednake moguénosti obrazovanja svakom
licu na osnovu njegovih/njenih sposobnosti i potreba. B To isto garantoje i Evropska Konvencija o
Zastiti Osnovnih Prava i Sloboda i njeni Protokoli (EKLJP), koja se direktno sprovodi u Republici

132
Kosovo.

139 Clan 47, paragraf 1, Ustav Republike Kosovo.

13! Clan 47. paragraf 2, Ustav Republike Kosovo.

132 Clan 2 Protokola br. 1 EKLIP: ” Nikome se ne moZe negirati pravo na obrazovanje. Dr7ava, u obavljanju funkcija u
oblasti obrazovanja i vaspitanja, postuje pravo roditelja da obezbede ovo obrazovanje i vaspitanje u skladu sa njihovim
verskim i filozofshim ubedenjima.”
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Pitanje obrazovanja i pravo na obrazovanje je unapredeno usvajanjem Zakona o obrazovanju u

opstinama Republike Kosovo.'"

Ovim zakonom je pocelo prenoSenje nadleZnosti u obrazovanju
od centralne na lokalne vlasti. Ovaj proces decentralizacije obuhvata i prenos nadleznosti u nivou
Skole, dozvoljavajuci $kolama menadZiranje i planiranje njihovog budzeta. Oho je jedan pozitivan
korak, jer lokalja vlast ima vede mogucénosti da proceni realne potrebe jene odredene zajednice.
Svakako, Ministarstvo za obrazovanje, nauku i tehnologiju (MONT) ostaje odgovorno za za razvoj
politika, izradu i implemeniranje zakonodavstva za razvoj obrazovanja, obuhvatajuéi razvoj visokog
obrazovanja i nauke na Kosovu; promovisanje nediskriminatorskog obrazovnog sistema u kome se
postuje pravo svakog lica na obrazovanje; stvaranje i menadZiranje jednog opSteg sistema

. . . . . . 134
sertifikovanja svih prosvetnih radnika na Kosovu i dr.

Prema navedenom zakonu, opstinske uprave za prosvetu, su odgovorne za zaposljavanje prosvetnih
radnika i direktora Skola; za isplatu prosvetnih radnika i pomoénog osoblja; infrastrukturu i
. . . . . . .. . . . . . . 135

odrZavanje $kola; treniranje nastavnika i administrativnog osoblja; monitorisanje Skola, i dr. ™.

Prema zvani¢nicima MONT-a, u diskusiji je Nacrt Zakona o preduniverzitetskom obrazovanju.
Ovim se zakonom cilja da predsnovno i srednje obrazovanje bude obavezno, kao i da se Skolama
daje veca finansijska autonomija.

Imajudi u vidu opte stanje u kosovskom drustvu, u vezi sa obrazovanjem, Ombudsman pozdravlja i
podstice takve inicijative.

2007 godine, MONT je objavio dokumenat “Strategija za razvoj preduniverzitetskog obrazovanja
na Kosovu 2007-2017”. Prema objektivima ove strategije predvida se razmatranje i usvajanje
Okvira nastavnog plana. MONT, u saradnji sa drugim institucijama angaZuje da se u ovim
nastavnim planovima i u standardima obuhvate osnovne vestine koje se traze od Evropske
zajednice (EZ), a koje treba da poseduje jedan ucenik. Nacrt nastavnih planova predstavlja glavni
dokument za novi ciklus reformi u obrazovnom sistemu na Kosovu. U okviru ovog MONT je
izradio Okvir nastavnog plana, koji je u maju 2010. godine dat na javnu raspravu. Medutim, do sada
nije usvojen zbog razli¢itih misljenja medunarodnih eksperata oko toga dali treba da se primeni
samo u prvom razredu ili i za Sesti i deseti razred. 136

Institucija Ombudsmana traZi da se Sto pre usvoji nastavni plan za niZe cikluse obrazovanja, jer su
ucenici preoptereceni udzbenicima.

Nasilje u Skolama joS uvek ostaje zabrinjavajuca pojava. 26. maja 2008. godine, MONT je potpisao
memorandum o saradnji sa Ministarstvom unutrasnjih poslova, Ministarstvom pravde, Sudskim
savetom Kosova i Ministarstvom za rad i socijalnu zastitu, koji se tie sprecavanja asocijalnih i
delikventnih ponaSanja u vaspitno-obrazovnim institucijama Republike Kosovo. Pa ipak, nasilje i
delikventna ponasanja u $kolama jo§ uvek su evidentna. Cak, u nekim slu¢ajevima, i sa tragi¢nim
posledicama.'”” Neke od uprava $kola organizovali su postavljanje kamera za monitorisanje
prostorija unitar Skola. Takode, u nekim Skolama angaZovane su i privatne kompanije za

13 Vidi Zakon o obrazovanju u op§tinama Republike Kosova, br. 03/L — 068.

13 vidi Clan 3, Zakon o obrazovanju u opitinama Republike Kosova, br. 03/L - 068.

3 Vidi Clan 5, zakon o obrazovanju u opstinama Republike Kosova, br. 03/L - 068.

136 Intervju ministra MONT-a Enver Hoxhaj, dat dnevnom listu “Kosova Sot”, 28. decembra 2010.

137 Slu¢aj ubistva u pokusaju u prostorijama Gimnazije “Kuvendi i Arbrit” u UroSevcu, gde su ranjena tri u&enika.
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obezbedivanje, da bi odrzali red unitar $kolskih prostorija, dok se isplata radnika za obezbedivanje
vi§i od participacije samih ucenika. Bezbednost u $kolama je odgovornost Ministarstva za
obrazovanje, nauku i tehnologiju i inicijative u nekim Skolama da za njihovu bezbednost
participiraju sami ucenici, ma koliko da su na mestu i efektivne, one kao takve ne mogu se
dozvoliti.

Ombudsman preporucuje da MONT izradi jedan detaljan plan delovanja za stvaranje jednog
sigurnijeg i podobnijeg ambijenta za ucenike i nastavnike, putem uske saradnje sa drugim drZavnim
institucijama.

Jedna druga problematika koja postojano prati sistem obrazovanja je nedostatak Skolskog prostora.
Iako je MONT, tokom ove godine, realizovalo nekoliko projekata izgradnje Skolskih objekata i
izdvojilo sredstva za izgradnju nekoliko drugih Skolskih objekata, ipak, u nekim Skolama na
Kosovo jos uvek se radi u tri smene i sa velikim brojem ucenika u razredima. U nekim slucajevima
njihov broj dostize do 47 ucenika u jednom razredu'*®, §to realno onemogucava efikasno ucenje i
nastavu

U kontekstu sprovodenja prava na obrazovanje ostaje pojava napustanja $kolovanja i nepismenost.
Napustanje skolovanja je izraZzeno narocito u ruralnim zonama. Faktori koji favorizoju napustanje
Skolovanja su: teSki ekonomski uslovi; nedovoljna podrSka od strane porodice; patrijarhalni
mentalitet, u nekim zonama zemlje (posebno za devojke); daljina Skola; emigracija; nedostatak

. .. . .y . v . . 139
informacija o pravoj ulozi Skole, kao i slu¢ajevi zbog krvne osvete.

Institucija ombudsmana preporucuje  MONT-u da u saradnji sa opstinskim upravama za
obrazovanje organizuje kampanje svesti za ucenike i njihove roditelje, o znacaju Skolovanja,
posebno u ruralnim zonama.

Takode, ombudsman preporucuje da se nade oblik da se podrie porodice u nidi, putem
obezbedivanja prevozat, kako bi se uticalo na smanjenje pojave napustanja Skolovanja.

MONT, u saradnji sa opstinskim upravama za obrazovanje, ve¢ nekoliko godina, realizuje program
za neformalno Skolovanje i $kolovanje odraslih, preko kojeg uti¢e na smanjenje ukupnog broja
nepismenih. Medutim, broj nepismenih lica, u Republici Kosovo, joS uvek ostaje u zabrinjavajuéim
razmerama.

Nivo ucescéa ucenika iz manjinskih zajednica u nastavnom procesujos, uvek je niza. lako je Vlada

Kosova, 2007. godine, usvojila “Strategiju za integraciju zajednice Roma, Askali i Egipéana 2007

— 2017, statistike pokazuju da je nivo njihovog uce$éa u nastavnom procesu jo§ uvek veoma
.1 140

nizak .

Napustanje Skolovanja od strane pripadnika gore navedenih zajednica uglavnom je posledica
njihovog teskog ekonomskog stanja, ali i niskih saznanja roditelja o znacaju Skolovanja njihove

18 Jzjava direktora ODO-a u Podujevo g. Nexhmi Rudari, dnevne novine “Zéri” , ponedeljak, 4 oktobar 2010. Vidi
takode gimnaziju “Xhevdet Doda” u Pristini, decembar 2010.

19 U registrovanom slu¢aju u Instituciji Ombudsmana, podnosilac Zalbe N.N. iz Opstine Urosevac, Zalio se zbog toga
§to 9 dece njegove porodice, jo§ od februara 2010. godine nisu mogle da pohadaju nastavu zbog straha od osvete od
strane porodice sa kojom je Zalilac u krvnoj osveti .

10 vidi “Statistike obrazovanja na Kosovu 2009/2010”, objavljene od strane Ministarstva za obrazovanje, nauku i
tehnologiju.
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dece. MONT je donelo nastavne planove i programe od I do XIII razreda, na turskom i bo$njackom
jeziku, i objavilo, tokom 2010. godine, nekoliko udZbenika na jezicima ovih zajednica. Medutim,
jo§ uvek se oseca nedostatak udZzbenika za strucne srednje Skole i gimnazije, na jezicima ovih
zajednica.

Ombudsman zahteva od Vlade Republike Kosovo, posebno od MONT-a, da preduzme konkretne
korake za implementiranje strategije za integrisanje manjinskih zajednica u Republici Kosovo.

Srpska zajednica, kao i jedan deo zajednice roma i goranaca, nastavljaju da budu van obrazovnog
sistema Kosova. Ove zajednice nastavljaju da rade , organizirajuci paralelni obrazovni sistem,
primenjujuéi nastavne planove i programe servirane od strane Ministarstva za obrazovanje
Republike Srbije. Na ovaj nacin, dva podeljena obrazovna sistema sprecavaju integraciju i
interakciju izmedu samih ucenika, ali i nastavnika obe zajednice, roma i goranaca. Poslednjih
meseci, jedan deo nastavnika nekih lokaliteta sa vedinskom srpskom zajednicom, poceo je
potpisivanje radnih ugovora sa opstinskim upravama za obrazovanje Republike Kosovo, ali u ovom
pravcu jos uvek ima nejasnoc¢a medu nastavnicima srpske zajednice, s toga jedan deo njih okleva da
potpiSe radhe ugovore sa opStinskim upravama za obrazovanje, da bi postali deo obrazovnog

sistema Republike Kosovo.'*!

Sto se tie motivacije nastavnika primecuju se neki pomaci na bolje. Pozitivan uticaj na socijalnu
poziciju prosvetnih radnika ocCekuje se da ima neobuhvacanje prosvetnih radnika u Zakonu o

civilnim sluzbenicima Republike Kosovo.'**

Ovim se dozvoljava fleksibilnost u politici plata i
administrativnih procedura, $to treba da donese do znacajnuh pozitivnih promena u socijalnom
statusu prosvetnih radnika na Kosovo. S druge strane, program MONT-a, za prekvalifikaciju i
unapredenje prosvetnih radnika, osim Sto ¢e uticati na njihovo stru¢no uzdizanje, imace efekat i u

nacnu placanja.

Poslednjih godina, Univerzitet u Pristini je povecao broj novih studenata. Dok, jedan problem koji
ve¢ godinama prati Pristinski Univerzitet, je nedostatak odgovarajucih udzbenika za studiranje.
Studenti, u nedostatku odgovarajuce literature, primorani su da uce , u vecini slucajeva, samo iz
raznih beleski, koje uspevaju da obezbede tokom predavanja, ili iz takozvanih “skripti”, putem koji
studenti tesko da mogu da postignu pravo studiranje. Do sada MONT i Univerzitet u Pristini nisu
preduzeli neki korak u pravcu poboljSanja ovog stanja. NaZalost, i konkurencija univerzitetskog
obrazovanja iz privatnog sektora, i pored individualnih napora za uvodenje novih metoda studiranja,
kao i objavljivanje nekih univerzitetskih udZbenika, nije znatno uticala na podizanje nivoa
univerzitetskog obrazovanja.

4.22. Sloboda umetnosti i nauke

Sloboda umetni¢kog i naucnog stvaralaitva zagarantovana je Ustavom Republike Kosovo'* i u
skladu je sa medunarodnim instrumentima o ljudskim pravima, neposredno primenljivi u Republici

144
Kosovo.

!4 Predsednik Opétine Parte§ g. Nenad Cvetkovié, dnevni list “Koha Ditore”, dt. 6 januari 2011.
2 Vidi Glan 4, paragraf 1, Zakon o civilnoj sluzbi Republike Kosovo br. 03/L — 149.
43 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 48.
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Autorska prava su medu najstarijim oblicima intelektualne svojine i ukljucuje prava o decima
autora u oblasti knjiZevnosti, nduke i umetnosti. Iz svih prava koja izviru iz intelektualne svojine,
autorska prava su ona koja se najvise krse

Skupstina Republike Kosovo usvojila je Zakon o autorskom pravu i o drugim srodnim pravima,
koji ima za cilj zastitu i razvoj intelektualne svojine uopsteno i autorskih prava posebno.'®

Pravo intelektualne svojine na Kosovu, pored gore navedenog zakona zastiCuje se i sledecim
zakonima: Zakonom o patentima; Zakonom o industrijskom dizajniranju, kao i Zakonom o robnim
markama. '

Tokom ovog perioda izveStavanja, Institucija ombudsmana nije primila nijednu kalbu o negiranju
slobode umetnosti i nauke, iako ¢mo uvereni da ima krSenja ovog prava. Sve se oho deSava, pored
ostalog 1 zbog nedostatka saznanja javnosti uopSteno i o moguénostima koja pruzaju zakoni na
snazi. Upravo to je dovelo da sudovi nemaju nijedan slu¢aj, o navodnom krsenju ovog prava.

4.23. Pravo na rad i obavljanje profesije

Pravo na rad i obavljanje profesije je jedna od osnovnih ljudskih prava, garantovano Ustavom
Republike Kosovo. Oho pravo resuliSe se i zaSticuje i sa medunarodnim pravnim instrumentima,
kao Sto su konvencije i preporuke Medunarodne organizacije rada.

Nakon usvajanja Zakona o radu od strane Skupitine Kosova,'’ oho se pravo zaiticuje i jednim
domadim pranim instrumentom, koji utvrduje prava i obaveze koja prizilaze iz radnog odnosa i
pruza efikasniju pravnu zaStitu prava radnika, kako u javnom tako i u privatnom sektoru.'*®
Ombudsman pozdravlja svaki pozitivan pomak u oblasti ekonomskih i socijalnih prava, posebno
regulisanje radnog odnosa i podsti¢e sve javne institucije i druge relevantne zainteresovane strane

na primeni ovih pravnih normi u praksi.

Pitanje nezaposlenosti na Kosovu i dalje ostaje najozbiljinije socijalno pitanje , kojom se susrecu
svi gradani Kosova. Osim velike nezaposlenosti, praksa je dokazala da, Sto se ti¢e prava na rad i
narocito prava iz radnog odnosa, javne institucije na Kosovu ne primenjuju sve zakonske odredbe i
u kontinuiteu imamo krSenje prava na rad i obavljanje profesije.

Institucija ombudsmana, u okviru ustavnog i zakonskog mandata, u kontinuitetu je pratila i ovu
oblast. Na osnovu aktuelnih podataka Ministarstva za rad i socijalnu zastitu (MRSZ), tokom 2010
godine zabeleZeno je opadanje stope nezaposlenosti. U 2009. godini, na Kosovu su bila 338.895
nezaposlena lica, koja su bila registrovana u javnim sluZbama za zapoSljavanje. Dok, 2010. godine

!4 Vidi Evropska konvencija o ljudskim pravima, ¢lan 10; medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima, ¢lan
19.
' Zakon o autorskim pravima i o drugim srodnim pravima, br. 2004/45, 29 juni 2006.
14 Vidi Zakon o patentima, 2004/49; Zakon o industrijskom dizajniranju, 2005/02 L 45; Zakon o robnim markama,
2006/2 L 54.
147 Zakon o radu br.03/L-212, usvojen od strane Skupstine Kosova, 1. novembra 2010. godine
148
Isto.
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registrovana su 335.926 nezaposlenih lica, iz toga, 160.065 su Zene i 175.861 muskarci. Ovi se
podaci baziraju na IzveStaju o uc¢inku za 2009/2010. godinu, izraden od strane Departmana za rad i
zaposljavanje (DRZPP) MRSZ.'¥

Prema procenama MRSZ, izraZeno u procentima, na Kosovu, oko 38 do 40 % aktivnog
stanovniStva je nezaposleno. Po soj prilici, ove cifre ne odraZavaju realno stanje nezaposlenosti, jer
mnoga nezaposlena lica ne prijavljuju se uopSte u javnim sluzbama za zapoSljavanje, da bi se
registrovala kao lica koja traZe posao.

Ombudsman ocenjuje da i nakon usvajanja Zakona o radu Kosova, nije zabeleZan neki progres, u
vezi sa primenjivanjem zakonskih odredbi od strane poslodavaca, kako u javnom sektoru, tako i u
privatnom. Najvece povrede su uocene prilikom zaposljavanja, u krSenju procedura zaposljavanja,
prestanku radnog odnosa, neplacanje naknade za rad van radnog vremena, nekoriS¢enje prava na
godis$nji odmor i dr. Na osnovu izvrSenih straga i dobijenih informacija, rezultira da u privatnom
sektoru, i dalje znatan broj poslodavaca zaposljavaju radnu snagu sa crnog trzista, sa ciljem da ne
sklope ugovore o radu, koji bi zastitio prava zaposlenih.

I dalje, jedna od zabrinjavajucih pitanja uopste za kosovsko drustvo, a ujedno i za Ombudsmana,
ostaje pitanje rada dece. Maloletnu dehu susre¢emo radeéi (prodajudi cigarete, ru¢nim kolicima, i
dr.), ¢ak i u kasnim no¢nim satima. To je veoma Stetno i opasno po njihovo zdravlje. Iako je to
zabranjeno i deca uZivaju pravnu zastitu, kako domaéim zakonodavstvom, takode i konvencijom o
devijim pravima, ova se pojava nastavlja bez nekih izmena. Delovanje odgovornih javnih institucija
na sprecavanju rada dece se ne primecuje. U tom pravcu, ne primecuje se ni neka promena
druStvenog pristupa prema ovoj Stetnoj i ekstremno opasnoj pojavi.

Osim pojave rada dece, velika krSenja deSavaju se u samom trZiStu rada, kako u javnom, tako i u
privatnom. Ombudsman smatra da Inspektorat za rad, kao jedan preventivni i odgovorni mehanizam
za sprovodenje zakona, treba da kontroliSe sva radha mesta, kako u drustvenom, tako i u privatnom
sektoru. Osim ispunjavanja drugih zakonskih zahteva, Inspektorat za rad treba da se fokusira
narocito na kontrolisanju uslova za rad, sigurnost i zdravstvenu zastitu na radu i radnoj sredini. On
takode treba da deleje na aktivan nacin na sprecavanju svih oblika diskriminacije na radon mestu, a
naroCito da posveti posebnu paznju minimalnoj starosonoj granici zaposlenih u privatnom trzistu
rada. Inspektorat za rad ujedno je odgovoran za sprovodenje primenljivih odredaba iz radnog
odnosa.

Do kraja 2010. godine, Institucija ombudsmana, u vezi sa pravom na rad i obavljanje profesije,
registrovala je 51 Zalbi. 1z toga samo 3 slucaja su resena pozitivno. Medutim, kada se ima u vidu da
se svi slucajevi ne prijavljuju u IO, u slu¢ajevima sa problemima iz radnog odnosa, Ombudsman
procenjuje da broj lica koja se suoCavaju sa negiranjem ili kr§enjem prava na rad, moZe da bude i
vedi.

Na osnovu vodenih straga i u izveStajnom periodu, Ombudsman procenjuje da ovi slucajevi krSenja
prava iz radnog odnosa, predstavljaju i neuspeh javnih vlasti kao odgovorne strane, da odgovore na
preporuke Ombudsmana.

149 Izvestaj o u¢inku DRZ Ministarstva za rad i socijalnu zastitu, 2009/2010 (06/2009-06-2010).
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Tokom izvestajnog perioda, Institucija ombudsmana primila je veliki broj Zalbi, u vezi sa
nesprovodenjem odluka Nezavisnog nadzornog odbora Kosova (NNOK), koja se smatraju kao
ozbiljna krienja radnog prava. Iako je NNOK je nezavisna ustavna institucija,"” njegove se odluke
ne sprovode od strane odgovornih institucija. U vezi sa njihovim nesprovodenjem, Ombudsman je
uputio pisma i dao preporuke javnim vlastima, o nesprovodenju odluka NNOK-a.

Maja meseca 2010. godine, Ombudsman je primi kalbu jednog pojedinca iz Opstine Stimlje, koji je
tvrdio da predsednik Skupstine Opgtine Stimlje nije sproveo Odluku NNOK."' Ombudsman je
jednim pismom-preporukom od 14. maja 2010. godine, podsetio predsednika Opstine Stimlje, u
vezi sa nesprovodenjem odluke NNOK.'? U vezi sa slu¢ajem, Ombudsman je preporucio da se
preduzmu trenutne mere za sprovodenje odluke NNOK. Do objavljivanja ovog godiSnjeg izvestaja,
Ombudsman nije primi nikakav odgovor na nismo-preporuku i nije obavesten dali se postupalo ili
ée se postupiti po njegovoj preporuci.

29. septembra 2010. godine, IO je primila jednu kalbu u vezi sa kr§enjem prava iz radnog odnosa
jednog gradanina, direktor jene kole u Opstini Pristina."*® Jednom odlukom NNOK je usvojio zalbu
podnosioca i Opstina Pristine bila je obavezna da sprovodi istu. Na osnovu Zalbe gradanina i odluke
NNOK, Ombudsman je uputio nismo Direktoru Uprave za obrazovanje OpStine PriStina, traZe¢i da
sazna o razlozima nesprovodenja odluke. Do objavljivanja ovog izvestaja, Ombudsman nije primio
odgovor od strane Opstine Pristina, dali je sprovodena odluka NNOK-a.

Pozivajuéi se na gore navedene sluCajeve i druge slicne slucajeve, Ombudsman konstatuje da
nesprovodenje odluka NNOK od strane javnih vlasti, ne sluZi podizanju i poboljSanju standarda
pravne drzave. Naprotiv, daje bleu sliku o autoritetu institucija i stvara premise za gubitak
poverenja u pravic¢nost i pravnu drzavu, krSeéi prava i slobode gradana zagarantovana Ustavom i
zakonima.

U izvestajnom periodu, osim slucajeva neuspeha institucija na sprovodenju odluka nezavisnih
institucija, naro¢ito NNOK, IO je registrovala i 3 slucaja pozitivno reSenih Zalbi, delimi¢no ili
direktno kao rezultata angaZovanja Institucije ombudsmana.

30. decembra 2009. godine, Institucija ombudsmana primila je jednu kalbu protiv MRSZ, u vezi sa
nesprovodenjem odluke NNOK."** Ombudsman, na osnovu zakonskog mandata, jednim pismom
obratio se ministru MRSZ, g. Rasicu, o slucaju 7alioca.'> Slucaj je resen u skladu sa zakonom, u
korist Zalioca. Iz pisma koju je Ombudsman primi od MRSZ, saznaje se da je predmet reSen
pozitivno i zalioc je poceo sa radom.

Na osnovu svega gore navedenog, Ombudsman preporucuje da se postuju odredbe zakona o radu u
Republici Kosovo i one da se primenjuju od strane odgovornih institucija.

150 vidi ¢lan 101.2, Ustav Republike Kosovo.

! Vidi Odluka NNOK-a, A 02/176/2009, datum 11.09.2009.

12 Clan 13, Zakon o nezavisnom nadzornom odboru za civilnu sluzbu Kosova: Odluka Odbora predstavlja
admnistrativnu konac¢nu olluku i sprovodi se od strane visokog upravnog zvani¢nika ili odgovornog lica institucije koja
je donela prvu olluku prema stranki.

'3 Vidi Odluka NNOK-a,br. 02/196/2009, datum 1. mart 2010.

"** Vidi Odluka NNOK-a, br. 20/2010, datum 18. mart 2010.

155 Vidi Pismo Ombudsmana, upuéeno Ministarstvu za rad i socijalnu zastitu, 1. juna 2010. U odgovoru MRSZ-a,
upucenom Ombudsmanu, 04. juna 2010, br. 3960, obavestava se da je Zalilac poceo da radi na njegovom radnom mestu,
jos od 4. maja 2010.
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Ombudsman, posebno zahteva od svih javnih institucija u Republici Kosovo da postuju i sprovode
odluke i preporuke nezavisnih institucija, medu njih i IO i NNOK, i ujedno sva odgovorna lica za
njihovo nepostovanje da se sankcioniSu po pravosnaznim zakonima.

4.24. Dedja prava na Kosovu

U kosovskoj stvarnosti, zaStita i poStovanje decjih prava ostaje i dalje veliki izazov, i pored
ucinjenih napora i napredka , u tom pravcu, od strane institucija na Kosovu.

Polozaj dece, zastita i poStovanje njihovih prava, pored ostalog je uslovljen i opStom ekonomskom i
socijalnom situacijom zemlje, koja je teSka za vecinu stanovnistva na Kosovu.

Nivo zastite decjih prava, poStovanje, kao i njihovo unapredivanje nadovezuje se i nacinom
sprovodenja zakonodavstva o decjim pravima, od strane institucija koje imaju obavezu da to urade,
a Sto Cesto je nedovoljan, neadekvatan ili i neefektivan. Ali, svakako, zaStita, poStovanje i
unapredivanje decjih prava, odnosno poboljSanja Zivota dece na Kosovu, ne moZe se shvatiti i nije
obaveza samo drZavnih institucija. Za to treba maksimalno angaZovanje i drugih aktera, koji rade u
ovoj oblasti i, pre svega, drustva u celini. Za adekvatno i efektivno sprovodenje zakonskog okvira,
pravih drustvenih i institucionalnih planova i politika, koji u njihovom fokusu imaju zastitu i bolji
interes decteta, svi smo mi odgovorni.

4.24.1. Sprovodenje Strategije i Nacionalnog plana delovanja o decjim pravima

U cilju odgovarajuéeg sprovodenja zakonodavstva o decjim pravima, kao i koordiniranja rada
vladinih institucija na efektivnoj zastiti decjih prava, Vlada Republike Kosovo je, 2009 godine,
Strategiju i Nacionalni plan delovanja za decja prava za period 2009-2011. Na osnovu Ustava
Republike Kosova, kao i Konvencije o decjim pravima , Nacionalni plan delovanja utvrdio je
prioritetne oblasti, u kojima je planirano preduzimanje potrebnih radnji za opste poboljsanje
situacije decjih prava, a koja se ti¢u pored ostalog i upravljanja, obrazovanja, zdravlja i socijalne
zastite.

Kada se gojori o ovom planu i utvrdenim rokovima za njegovu realizaciju, moZemo da kaZemo da
su neke preuzete obaveze delimicno realizovane od strane odgovrajucih institucija Republike
Kosova, ali ipak ostaje puno da se radi u tom aspektu.

Sto se ti¢e oblasti upravljanja, navedeni plan, pored ostalog, predvideo je funkcionalizaciju
Meduministarskog komiteta za decja prava, komiteta koji nije funkcionalan. Ovaj komitet, kao
najvisi vladin mehanizam, osnovan je 2008 godine, sa ciljem poboljSanja efektinosti postojecih
institucionalnih mehanizama i garantovanja sprovodenja i postovanja decjih prava na Kosovu. U
tom kontekstu, potpuna institucionalizacija pozicija posebnih sluzbenika za decja prava, na
centralnom i lokalnom nivou, je neophodna.
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4.24.2. Nedostaci u oblasti obrazovanja dece

Ovim planom, oblast obrazovanja je utvrdena kao prioritet Vlade Kosova. Po njemu, predvideno je
sveobuhvatno ukljucivanje dece u kvalitetno obrazovanje, primena zakona o preuniverzitetskom
obrazovanju, primena infrastrukture koja sankcioniSe nasilje u Skolama , ukljucivanje razrednog
Casa u Skolskim programima, kao i organizovanje kampanji protiv nasilja prema deci.

I pored Ccinjenice da su neke od ovih obaveza realizovane od strane odgovarajucih vladinih
institucija, nasilje nad decom ostaje i dalje veoma uznemiravajuce pitanje. Tokom ovog izvestajnog
perioda, IO je primila nekoliko kalbi o nasilju u §kolama.

4.24.3. Pojava nasilja u §kolama

Primer zlostavljanja jednog ucenika od strane nastavnika, u jednoj osnovnoj $koli opstine Gnjilane,
samo je jedan od primera. Zbog pretrpljenih povreda, zlostavljenog ucenika su poslali u
emergentnom centru gradske bolnice. Ombudsman, u vezi sa slu¢ajem, obratio se odgovarajuéim
vlastima, zahtevajuci preduzimanje potrebnih radnji predvidenih primenljivim zakonodavstvom.

Odgovorne institucije, u cilju smanjenja ove pojave, treba da nastave sa primenom odgovarajuceg
zakonodavstva, kao i sa njegovom dopunom. One treba da preduzmu aktivnosti na podizanju svesti
drustva, posebno nastavnog osoblja, da upotreba nasilja nad ucenicima je Stetna, protivzakonita i
kao takva se ne moze tolerisati. U ovom kontekstu, neophodno je da se u Skolama Kosova, osim
drugog nastavnog osoblja, da se ukljuce i pedagozi i psiholozi, koji bi takode pomogli u tom
pravcu. Takode, u cilju funkcioniranja kvalitetnog nastavnog procesa, odgovarajuce institucije,
pored ostalog, trebalo bi da preduzmu sve potrebne mere da se razredni ¢as obavezno ukljuci u
Skolskim programima .

4.24.4. Napustanje Skolovanja

U vezi sa realizacijom cilja o pravu obrazovanja za sve, Ministarstvo za obrazovanje, nauku i
tehnologiju (MONT), je izradilo Plan delovanja protiv napustanja Skola, koji je objavljen 2010
godine. Iako, iz obezbedenih podataka od strane MONT-a, proizilazi da je broj dece koja su
napustila Skolu, u osnovnom i srednjem niskom obrazovanju, za Skolsku godinu 2009/2010,
zabeleZio opadanje u odnosu na Skolsku godinu 2008/2009, napustanje Skole od strane 1920
ucenika, tokom 2009/2010 godine, ipak je zabrinjavaju¢e. MONT, zajedno sa drugim relevantnim
institucijama trebalo bi da nastavi preduzimanje odgovarajuéih mera, utvrdenih planom delovanja, u
cilju zaustavljanja ove pojave. Razlozi napustanja Skole mogu da budu razliciti, dok se cCesto
nadovezuju i sa teSkim ekonomskim stanjem i siromastvom.

10 se angazovala u jednom slucaju kada su deca jedne porodice napustila Skolu zbog krane osvete.
Ovoj deci - ucenicima, nastavnici soske kole, svakog dana su im drZali 1-2 ¢asa nastave kudi. 1O je

80



od strane odgovarajucih vlasti traZila da se ovoj deci drZi nastava viSe ¢asova, dok se ne nade neko
adekvatno reSenje. U konkretnom slucaju, 10, osim $to je posredovala kod zavadenih porodica,
trazila je od odgovornih institucija da obezbede slpbodno kretanje, pravo da rade i nastavak
Skolovanja, za sve, bez obzira na prirodu konflikta, onako kako je predvideno Ustavom i zakonom.

4.24.5. Rad dece

U cilju poboljSanja situacije, u vezi sa radon dece, u okviru prioriteta Nacionalnog plana u oblasti
socijalne zastite, tokom ovog izveStajnog perioda, Ministarstvo za rad i socijalnu zastitu (MRSZ), sa
ostalim odgovornim partnerima, je nastavila preduzimanje aktivnosti koji se nadovezuju sa
funkcionalizacijom Kosovskog komiteta za spre¢avanje i eliminisagnje rada dece. [zmedu ostalog,
ovaj komitet trebalo bi da se bavi sprovodenjem liste o opasnim poslovima, monitorisanjem i
procenom opasnih postova od strane lokalnih komiteta za delovanje, kao i distribuiranjem podataka
o situaciji i napredku u monitorisanju rada dece. Polazeci od teSke ekonomsko-socijalne situacije
zemlje, uprkos preduzetih aktivnosti, pitanje rada dece ostaje velini izazov za dru$tvo i javne
institucije Kosova.

Nezavisno od ove teske situacije, Vlada Kosova obavezno treba da Sto pre usvoji strategiju i plan
delovanja za sprecavanje i eliminisanje najopasnijih oblika rada dece na Kosovu, kao i da zapocne
njegovo dosledno i adekvatno sprovodenje. Obaveza usvajanja jedne takve strategije i plana
proizilazi i iz Administrativnog uputstva br. 17/2008, o sprecavanju i eliminisanju najopasnijih
poslova za decu na Kosovu. I, jo§ od 2008 godine, osim slova na papiru, nije se nista preduzelo.

Tezak rad oStecuje zdravlje i zaStitu dece i kao takav predstavlja i povredu Ustava Republike

Kosovo'*® i Konvencije o pravima deteta'’, koja je neposredno primenljiva u Republici Kosova'*®,

4.24.6. Nedostatak socijalne zastite za decu

U planu socijalne zastite, uprkos ucinjenom napredku, nazalost treba konstatovati da deca sa
posebnim potrebama su u teZoj situaciji nego ostala deca. U tom kontekstu, u vezi sa pitanjem
neispladivanja utvrdenog novcanog iznosa porodicama, koji u porodici zbrinjavaju se o deci sa
stalnim ograni¢enim sposobnostim, IO se obratila odgovaraju¢im vlastima. Koris¢enje ovog prava
je negirano njima za nekoliko meseci, iako im je to garantovano Zakonom br. 03/L-022 o
materijalnoj podrSci porodicama dece sa stalnim ogranicenim sposobnostima. Neisplata je oteZala
jos viSe njihovo eknomsko stanje, koje je ionako bilo veoma tesko, a posebno je pogorSalo zastitu
dece. U tom pravcu, Vlada Kosova treba da modeli dovoljna finansijska sredstva da bi obezbedila

156 Clan 50, Ustav Republike Kosovo, 2008.

57 vidi Clan 32, Konvencija o de&jim pravima, koja garantoje pravo detet da bude zaiticen od iskori§¢avanja za
materijalnu korist, od vrSenja postova koji mogu da budu opasni, koji spre¢avaju obrazovanje detet ili mogu da tete
fizicko, mentalno, dusevno i drustveno zdravlje deteta.

158 Clan 22, Ustav Republike Kosovo, 2008.
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realizaciju ovog prava bez smetnji. Takode, Vlada Kosova treba da obezbedi da dodeljena za pomo¢
ovoj kategoriji porodica, da se koriste samo za svrhu za koju su i izdvojena.

4.24.7. Diskriminacija dece sa ograni¢enim sposobnostima

Prema Konvenciji o decjim pravima, dete sa ogranicenom mentalnom ili fizickom sposobnoséu
treba da ima normalan i prikladan Zivot, u uslovima koji garantuju njegovo dostojanstvo, koji
podsti¢u autonomnost i olakSavaju njegovo aktivno uceiée u Zivot zajednice'™. Njima i ostalima
koji brinu o njima, drZava, pored ostalog, u okviru moguénosti trba da im obezbedi i materijalnu
pomo¢ prikladna za jedan dostojan Zivot. U tom pravcu, Vlada Kosova, takode, trebala bi da pribliZi
i prilagodi domade zakonodavstvo koje reguliSe ovu oblast sa medunarodnim zakonodavstvom, koje
¢e garantovati socijalnu podrsku za svu decu sa delimi¢no ograni¢enom mentalnom ili fizickom
sposobnoscéu, od 0 do 18 godina starosti.

4.24.8. Trgovina ljudskim bi¢em —deca Zrtve

Kao sastavni deo prioriteta Nacionalnog plana delovanja o decjim pravima, jeste i borba protiv
pojave trgovine ljudskim bidima, §to obavezno treba da se adresira od strane odgovarajucih
institucija. Iz informacija obezbedenih od strane Kosovske policije, kao i od strane Divizije za
zastitu 1 pomo¢ Zrtvama Ministarstva pravde, veéinu Zrtava trgovine tokom 2010 godine Cine
maloletne devojke, trgovane u cilju seksualnog korisc¢enja.

U tom kontekstu, 10 je primila jednu kalbu kojom se jedan roditelj Zalio da Kosovska policija nije
preduzela potrebne radnje, da se slucaj njegove Cerke tretura kao slucaj trgovine ljudskim bicem,
uprkos podataka i dovoljnih elemenata koji su ukazivali da je rec o trgovini ljudskim bi¢em. U cilju
vodenja istrage u vezi sa sluc¢ajem, predstavnici IO su kontaktirali sa predstavnicima Sektora za
istragu trgovine ljudskim bi¢ima i sa drugim odgovornim institucijama, koji rade na identifikovanju
i pruzanju usluga Zrtvama trgovine. Sluc¢aj Predmet se vodi u odgovarajucoj instituciji.

Za uspesSniju borbu na zaustavljanju trgovine ljudskim bi¢ima, kao i zastitu dece koja su Zrtve
trgovine, odgovarajuce institucije Vlade Kosova trebalo bi da nastave sa treniranjem pruzaoca
usluga, u vezi sa primenom dokumenta o standardnim procedurama delovanja za Zrtve trgovine na
Kosovu, kao i onog o minimalnim standardima zaStite Zrtava trgovine.

Tokom izveStajnog perioda IO je primila nekoliko Zalbi koja se ti¢u nesprovodenja sudskih odluka,
u vezi sa licnim kontaktima roditelja sa decom, kao i za duZinu sudskog postuaka za odlucivanje u
vezi sa pravom nadzora nad detetom, Sto roditelje i njihovu decu dovode u teske situacije. U vezi sa
ovim slucajevima, IO se obratila odgovaraju¢im vlastima, od koji je zahtevala preduzimanje
potrebnih mera predvidenih zakonom. U kontekstu odlucivanja o pitanju staranja nad decom,
predstavnice IO, na zahtev stranaka, monitorisale su sudske sednice u nekim sudovima na Kosovu.

% Vidi Clan 23, Konvencija o de&jim pravima.
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Takode, na zahtev stranaka, IO je monitorisala sudske sednice, vodene u vezi sa zahtevima o
izdavanju naloga za mere zastite, podelu zajednicke imovine stvorene tokom bracne zajednice, kao i
onih koje su se ticale pretrpljenih telesnih povreda, upotrebom nasilja u porodici.

4.25. Zdravstvena i socijalna zastita

I nakon jedanajest godina posle rata, za Kosovo ostaju kao izazov socijalna politika, ekonomska
situacija, broj nezaposlenih, sistem zdravstva i zdravstvena infrastruktura, stopa smrtnosti u
zdravstvenim institucijama i sadasnje stanje zakonodavstva.

4.25.1. Socijalni problemi i nedostatak zakonodavstva

Problem u vezi sa zakonskom osnovom za regulisanje socijalnih i zdravstvenih pitanja na Kosovu
jo§ uvek nije reSen. U Ustavu Republike Kosovo nije integrisan Medunarodni pakt o ekonomskim,
socijalnim i kulturnim pravima.

Ekonomsko i socijalno stanje porodica koja jedini izvor egzistencije imaju socijalnu pomoc¢ je isto,
Monako kako je izveStavano i prosle godine. Oko 36 hiljadu porodica, evidentirana su kao korisnici
prava iz socijalne Seme Ministarstva za rad i socijalnu zaStitu (MRSZ). Prema ovom ministarstvu,
budZet namenjen socijalnim Semama za porodice u nidi, 2010 godine je povecan za 7 %.

Iako socijalne kategorije primaju jednu simboli¢nu materijalnu podrSku od strane Vlade Kosova,
Seme socijalne pomoc¢i ne ispunjavaju ni elementarne potrebe njihovih korisnika. Ova socijalna
pomo¢ nije dovoljna. Ova pomo¢ nije odredena na osnovu minimalne korpe troskova za hranu ovih
porodica u nevolji, dok Vlada Kosova ne vr§i uopSte procent nivoa inflacije i, u skladu sa
rezultatima, da se izvr$i indeksiranje ovih Sema. Ova pomo¢ ne garantuje dostojan Zivot niti za
jednog pojedinca, a kamoli za jednu porodicu.

Takode, i dalje deca iznad uzrasta od 5 godina ostaju diskriminirana od strane zakona koji regulise
socijalnu pomo¢. Ovaj zakon, na ¢udan nacin i bez nekog opravdanog ekonomskog ili drustvenog
kriterijuma limitira uzrast za dobijanje pomoci iz socijalnih Sema.

Zakon o socijalnim i porodi¢nim uslugama je izraden u cilju uspostavljanja pravnog osnova za
regulisanje i unapredenje socijalnih i porodi¢nih usluga, za lica i porodice na Kosovu, kojima treba
pomo¢. Ovaj zakon reguliSe pruZanje neposredne socijalne zastite, savete, u posebnim slucajevima i
materijalne pomo¢i za ljude kojima treba socijalna pomo¢.
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4.25.2. Diskrimacija dece sa ograni¢enom sposobnoscu

Skupstina Republike Kosovo je usvojila zakon o materijalnoj podrSci porodicama dece sa stalnom

ograni¢enom sposobnosc¢u, kako bi se deci sa stalnom ograni¢enom sposobnos¢u omogucio jedan
..... 160

Ovaj zakon predvida kategorizaciju dece sa stalnom ograni¢enom sposobnoScu. Ovaj ¢lan u sebi
obuhvata samo tri kategorije dece sa stalnom ograni¢enom sposobnoscu.'®" Komisija za procent
dece sa ograni¢enom stalnom sposobnoscu, ima zadatak da proceni vrstu, stepen i teZinu fizickog,

e1s W v P . v v, 162
mentalnog ili ¢ulnog oStecenja deteta sa ogranicenom stalnom sposobnoséu 62,

Ova kategorizacija je nepotpuna i prati se sa Stetnim posledicama. Mnoge kosovske porodice, sa
decom sa ograni¢enom sposobno$cu, kako sa govornim ili slu$nim smetnjama ili sa boleS¢u
zaostajanja u psiholoSkom razvoju, ne mogu da budu korisnici materijalne pomoci zagarantovane
zakonom, jer njihova deca nisu obuhvadena u kategorizaciji dece sa stalnom ograni¢enom
sposobnoscu.

4.25.3. Problem penzijskih Sema

Stvaranje i primena penzijskih Sema za odredene kategorije gradana Kosova u cilju smanjenja
siromasStva, iako privremene, i dalje se primenjuju na Kosvu. 2005 godine, MRSZ je pripremila
Nacrtzakona o penzijskom i invalidskom osiguranju, koji je dostavljen na usvajanje Vladi Kosova.

Medutim, Vlada Kosova, sada skoro 5 godina odugovlaci usvajanje ovog nacrta zakona.'®

Drugi napori od strane MRSZ za usvajanje ovog nacrtzakona su ucinjeni 2007 i 2010 godine,
medutim do sada Vlada Kosova nije uspela da se ozbiljno bavi ovim pitanjem. Usvajanje ovog
nacrtzakona stvorice zakljucno jedan pravni okvir za regulisanje pitanja penzijskog i invalidskog
osiguranja na Kosovu. Trenutno penzijske Seme baziraju se na nacelu sveobuhvatnosti, $to
podrazumeva da sva lica iznad 65 godina starosti su uZivaoci osnovne penzije. Dok sva ona lica
koja dokaZu da su bila osigurana, placali doprinose po osnovu radnog odnosa i sa viSe od 15 godina

¥ v . . .. 164
radnog staza, uzivaju pravo na uvecanu penziju 6

Obzirom da tokom rata, velini deo dokumentacije je namerno uni§ten od okupatorskih snaga Srbije
ili je odneto u Srbiju, mnogi gradani Kosova suoCavaju se sa problemima da bi dokazali radno
iskustvo. To je uticalo da mnogi biv§i-radnici nisu mogli da se obuhvate u povecanju penzija.

190 Zakon o materijalnoj podrici porodica i dece sa stalnom ograni¢enom sposobnoséu, br. 03/L-022.
ol Isto, ¢lan 6.

162 isto, ¢lan 7.

'3 Vidi Odluka Vlade Kosova, br. 04/227, od 29 novembra 2006.

1% Odluka Vlade Kosova, br. 13/277, od 31 oktobra 2007.
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Trenutno na Kosovu postoje zakoni koji reguli$u pitanje penzija za odredene kategorije, kao Zakon

o penzijama pripadnika odbambenih snaga Kosov (OSK) i snaga bezbednosti Kosova (SBK),'®

.. I w2 : 1
Zakon o licima sa ograni¢enom sposobno$c¢u za odrasla lica. 66

U odsustvu zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju, vecina gradana Kosova, neinformisani
pravo, padaju u konfuziju i obradaju se MRSZ, sa zahtevom da se obuhvate u Semi korisnika
penzija za lica sa ogranicenom sposobno$éu. Bazirajuéi se na osnovne kriterijume ove penzije,
skoro svi se odbivaju od strane lekarske komisije, koja odlucuje o stepenu ograni¢enosti
sposobnosti podnosilaca zahteva.

Ovo predstavlja jedan dodatni problem za neobavestene gradane, jer se strankama nanosi gubljenje
vremena i nepotrebni troskovi za kori§¢enje pravnih sredstava.

Slucajevi kada se gradani Kosova Zale Instituciji ombudsmana su takoreci svakodnevni. Institucija
ombudsmana je pokrenula ovo pitanje u MRSZ i dobila je iscrpan odgovor baziran na zakonu, ali
koji ne reguliSe ovo pitanje. Jer, ponovo treba naglasiti, nedostaje zakon o penzijskom i
invalidskom osiguranju na Kosovu, koji bi regulisao ovo pitanje.

Socijalni i ekonomski problemi na Kosovu ne zavrSavaju samo sa evidentiranim socijalnim
slucajevima. Iako jos uvek nema tacnih sluzbenih statistika o broju stanovni$tva na Kosovu,
pretpostavlja se da Kosovo ima najmladu populaciju u Evropi. Polazeci od ove Cinjenice, pitanje
ukljucivanja mladih generacija na trZiSte rada, sa jednim stepenom nezaposlenosti sa vi§e od 45 %
na Kosovu, izgleda jedan kapitalni problem za Vladu Kosova.

4.25.4. Problemi u zdravstvu Kosova

Sto se tice zdravstvene zagtite, gradani Kosova i dalje se suoavaju sa problemima koji se ne
tretiraju na ozbiljan nacin od strane Vlade Kosova, iako sada veé postoji jedan zakonski okvir za
zdravstvo, koji nije dovoljan.

Usvajanje Zakona o zdravstvenom osiguranju, koji ¢e biti reSenje i za druge probleme u
zdravstvenom sistemu, prema Ministarstvu zdravstva, ostalo je otvoreno pitanje u SkupStini
Kosova. Oho odugovlacenje od strane odgovornih institucija oStecuje gradane Kosova, koji se
suocavaju sa teSkim stanjem u zdravstvu.

Regulisanje zdravstvenog sistema i zdrvastvenih usluga na Kosovu trebalo bi da bude jedan od
emergentnih prioriteta Vlade Kosova. Nedostatak lekova u klinikama UKCK bio je i jo§ uvek jeste
evidentan problem. U listama osnovnih lekova u UKCK je obuhvadeno 59 % lekova, od koji
citostatici ¢ine 43 %, dok potro$ni materijal 56.7 %. Centri porodi¢ne medicine su u jo§ loSijem
polozaju, u tom pogledu. Vlada Kosova konacno treba da se ozbiljno bavi snabdevanjem

o - . .. . . v . .. 167
zdravstvenih institucija lekovima i potro$nim materijalom.

165 Zakon o penzijama pripadnika odbrambenih trupa Kosova, br. 03/L-100.
16 Zakon o licima sa ograniGenom sposobnoscu, br. 2003/23.
167 Informacije obezbedene iz dnevnih novina “Kosova Sot”, 14 januri 2011.
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Problem u sebi predstavlja i trZiSte medicinskih lekova na Kosovu. Odgovornost je Vlade Kosova
da monitorime, stagno i sistematski kvalitet, poreklo, kao i rok trajanja svih lekova koji se unose na
teritoriji Kosova. Takode Vlada Kosova treba da zahteva odgovornost od strane inspektorata i za
lekove koji se nalaze u prometu na teritoriji Kosova, uputstva za upotrebu kojih nisu prevodena
najmanje na jednom od sluZbenih jezika.

Takode, uslovi pacijenata, koji treba da borave za lecenje u klinikama UKCK, su veoma teski.
Osim teskih uslova pacijenata koji leZe u ovim klinikama, ove godine je dodat joS jedan drugi
problem. Oni tokom prosle zime suocili su se i sa nedostatkom grejanja, zbog iskljucenja UKCK iz
mreZze Termokosa.

Nefunkcionalizacija Instituta za Onkologiju, ucinila je da se pacijenti sa dijagnozom raka obrate
zdravstvenim institucijama van zemlje. Imajuci u vidu da procedure za lecenje van zemlje preko
Ministarstva za zdravstvo traju veoma dugo, vecina njih zbog urgentne potrebe bili su primorani da
se lece sopstvenim finansijskim sredstvim. Imajuci u vidu Cinjenicu da troskovi za takve tretmane
su veoma visoki, u mnogim slucajevima to je uticalo na pogorSavanju ionako teskih ekonomskih
uslova stanovnistva Kosova, dok oni koji nisu imali ekonomike mogucénosti da obezbede potrebna
finansijska sredstva, umrli su!

Broj pacijenata koji su traZili leCenje van zemlje u Ministarstvu za zdravstvo za ovu godinu iznosi
1050. U prvom 6 mesecju 2010 godine, slanje na leenje van zemlje je obustavljen od strane
Ministarstva za zdrvastvo, zbog budZetskih moguénosti. Iz Ministarstva za zdravstvo izveStava se
da je oko 300 pacijenata poslato na leCenje van zemlje. Najveci broj pacijenata za leCenje van
zemlje je poslat u Turskoj, Nemackoj i Albaniji, dok veoma mali broj u drugim zemljama, kao u
Austriju, Ameriku i dr.'®®

Imajuéi u vidu stepen siromastva i velike potrebe, Vlada Kosova treba hitno da vrSi potrebna
kapitalna investiranja u zdravstvenoj infrastrukturi, kako bi vedina usluga na visokom stru¢nom
nivou, koja zahtevaju naprednu ekspertizu i finansijski kostaju veoma mnogo, da mogu da se vrse
unutar zemlje.

U nizu mnogih nedostataka, sa kojima se suocavaju gradani Kosova, jeste nepostojanje jednog
centra za rehabilitaciju, kao $to su proteze za ruke, noge, oc€i, i drugih zdravstvenih i fizikalnih
problema, sa medunarodnim standardima. Uprkos cinjenici da je broj mladih na Kosovu, sa
problemima zavisnosti u porastu, ne primecuje se neko pokretanje za stvaranje institucije za
tretiranje i rehabilitaciju lica sa bolestima zavisnosti.

Tako je zakonom regulisan nadzor osnivaca nad institucijama koja se bave delatno$¢u u javnom
zdravstvu, kako u menadZerskom aspektu,'® tako i stru¢nog, unutra¥njeg i spoljnog nadzora,'” u
praksi je sasvim drugacije.

Ovaj problem postaje joS veci kada se ima u vidu ¢injenica da trZiSte rada, u oblasti zdravstva na
Kosovu, nije potpuno regulisano. Ovo trZiSte je neregulisano i izuzetno zanemareno, sa
preduslovima haosa i anarhije.

168

Isto.
19 Zakon o javnom zdravstvu, br. 02/L-78, ¢lan 3, tacka 1.
170 Isto, ¢lan 3 tacka 2.
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Zakonom o privatnoj delatnosti u zdravstvu, profesionalac privatne zdravstvene brige mozZe pruzati
privatne usluge u javnim zdravstvenim institucijama.'”’ S druge strane, zdravstveni radnik zaposlen
u institucijama javnog zdravlja moze vrsiti privatnu delatnost zdravstvene brige, samo nakon
redovnog radnog vremena.'”> Ova pravna meSavina pruZanja zdrvastvenih usluga, bez jasnog
regulisanja trzZiSta rada u kosovskom zdravstvu, stvara prostor za manipulacije i dovodi u pitanje
javno zdravlje i, sudbinu gradana sa teSkim ekonomskim i socijalnim uslovima ostavlja na milost i
nemilost divljeg trZista, bez ikakve kontrole.

Prema podacima u IO, mnogi gradani Kosova Zale se protiv lekarskog osoblja, jer profesionalci koji
brinu o javnom zdravlju, u skoro svim slucajevima, tokom redovnog radnog vremena u javnoj
instituciji, iako tretman, zbrinjavanje i aparatura su ista, upucuju ih, (Cesto puta i primoravaju)
gradane da idu na lecenje u privatnom sektoru (tamo gde oni rade posle redovnog radnog vremena).
10 istrazuje takve slucajeve.

Polazedi od Cinjenica i prikazanog stanja, kao jedna logi¢na neophodnost, namece se potreba da:

e Skupstina i Vlada Kosova usvoje potrebnu zakonsku infrastrukturu za regulisanje penzijskih
Sema na Kosovu, kako bi se penzionerima osigurao dostojanstveni Zivot u starosti ,

e Skupstina i Vlada Kosova da inkorporisu u Ustav Republike Kosova, bez daljnjeg, Medunarodni
pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima,

e Skupstina i Vlada Kosova da izmene i dopune Zakon o materijalnoj podrsci porodicama dece sa
stalnim ogranicenim sposobnostima, ukljucivanjem dece sa ogranicenom sposobnoScu koja
imaju govornih i slusnih problema ili sa bolescu zaostajanja u psiholoskom razvoju,

e Vlada Kosova da reguliSe triiste rada u zdravstvenom sektoru, kako bi gradanin Kosova imao
mogucnost kvalitetnog izbora zdravstvenih usluga,

e Vlada treba da monitoriSe, striktno, postojano i sistematski, kvalitet medicinskih procedura i
kvalifikacije zdravstvenog osoblja, i na taj nacin minimizira mogucnosti zloupotrebe vrsenja
profesije u sektoru zdravstva,

e Viada Kosova da razmotri, sa prioritetom i veoma ozbiljno pitanje zakonskog okvira i

funkcionalizacije zdravstvenog sistema Republike Kosovo.

4.26. Odgovornost za sredinu

U cilju stvaranja jedne zdrave sredine za narod Kosova, kao i postepene primene standarda o sredini
Evropske Zajednice, ¢lan 52 Ustava Republike Kosovo utvrduje odgovornost svih gradana prema
sredini, kao i odgovornost drzave da obezbedi jednu zdravu sredinu.

Institucija ombudsmana (IO) vidi kao zabrinjavajucu praksu dodele budZeta od strane Vlade u
iznosu od 1 % za Ministrastvo sredine i prostornog planiranja. Ova tendencija ne smatra se da u

17! Zakon o privatnoj delatnosti u zdravstvu, br. 2004/50, &lan 2 par. 3.
172 7akon o zdravstvu, br. 2004/4, &lan 98, tacka 2.
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velikoj meri, na adekvatan nacin, izraZava spremnost javnih vlasti za tretiranje ovog pitanja kao
pozitivna obaveza drZave za poStovanje i zastitu ovog prava. Imajuéi u vidu znacaj ovg prava koje
direktno utie na pravo za Zivot, na pravo na privatnost, na pravo porodice, javno zdravlje i u
drustvo u celini, zabrinjava ¢injenica da ovo pravo, u Ustavu Republike Kosovo, je utvrdeno samo
kao “odgovornost” a ne i kao “pravo”.

Druga zabrinjavajuéa Cinjenica za IO je neprimenjivanje relevantne zakonske infrastrukture u
Republici Kosovo, u vezi sa zaStitom sredine.

Jedno veoma znacajno pitanje, na zastiti sredune je izveStavanje. Treba priznati ¢injenicu da kvaltet
izveStavanja zavisi od kvaliteta sistema monitorisanja, koji se primenjuje na nivou zemlje i nivoa
organizovanja sistema informisanja za sredinu. Znajuéi da ova dva sistema kod nas nisu
organizovana na potrebnom nivou, moZe se zakljuciti da i nedostatak potpunih podataka i njihova
verodostojnost jeste znaCajan pokazatelj stanja sredine na Kosovu. Ovo je jedan pokazatelj koji je
direktno u suprotnosti sa nacelom transparentnosti.

Sto se ti¢e nesprovodenja ovog nacelakao i neispunjavanja zakonskih obaveza u vezi sa
formiranjem jedinica za zaStitu sredine, podizanje ljudskih resursa, kao i publikacija u vezi sa
hovim pitanjem u njihovim ueb stranama, primedbe IO ticu se lokalnog i centralnog nivoa. Jedan
primer koji ilustruje ovo bedho stanje nesprovodenja pravnog okvira je SO PriStina, ali i druge
opstine.

Tako tokom 2010. godine date su donacije, po prvi put za gradansko drustvo, saradnja i njihovo
ucesce u javnim raspravama nije zadovoljavajuce. Takode i obavesStavanje Ombudsmana, u vezi sa
ovim pitanjima nije na nivou.

Sto se ti¢e pitanja kvaliteta vazduha, stepen zagadenosti, u veéini tataka za merenje na Kosovu
prelazi 3 do 6 puta dozvoljeni prosek, zavisno od vremena. Dozvoljeni prosek se za viSe puta
prekoracuje, narocito u Pristini, gde kvalitet vazduha nije zadovoljavajuéi zbog zagadenosti PM10,
koja je u vedini slucajeva iznad dozvoljenog maksimuma. Takode ovaj fenomen se ponavlja i oko
mesta gde su smeSteni najveéi zagadivadi kao KEK/Obili¢, Sharcem/Hani i Elezit,
Trepca/Mitrovica, Ferronikeli/Glogovac, deponije urbanih i industrijskih otpadaka, kao i toplane za
grejanje tri gradova (Pristina, Djakovica i Mitrovica).

Nedostatak sistema za monitorisanje vazduha, jeste posebna zabrinutost. Monitorisanje se joS uvek
vrsi klasicnim metodama. U postoje¢im sistemima za monitorisanje nedostaju sredstva za merenje
metala u vazduhu (na pr, u Stanici Glogovac). U vezi sa ovim pitanjem, nedostaju i administrativna
uputstva, preko kojih bi se utvrdile dozvoljene koli¢ine rasprostranjenosti elemenata zagadivanja u
vazduhu. Na Kosovu nedostaje jedna nacionalna strategija za zastitu vazduha.

Cinjenica je da Kosovo ne poseduje nijedno postrojenje za tretiranje crnih voda za kvalitet voda na
Kosovo. Novi Zakon o vodama, iako je amandamentiran i poboljSan, on, zajedno sa
administrativnim uputstvima, ne primenjuje se od strane javnih institucija, odnosno od opstinskih
inspekcija. Klasifikacija voda po kvalitetu, kao i zaStitno zoniranje voda jo§ nije uradena.

Tako]e, ima nedostataka istraZivanja i monitorisanja podzemnih voda. Kosovo jo§ uvek nema
strategijski plan o vodama, plan za daministriranje vodama, plan za administriranje bazena i plan za
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administriranje poplave, kao i nema jedan integrisani sistem monitorisanja povrsinskih i podzemnih
voda.

Tretman vode za pice vrSi se na klasi¢an nacin, samo hlorisanjem, ne implementujuci i ne koristeci
modernu tehologiju za obradu. Na Kosovo, samo 72 % stanovni$tva ima pristup pijacoj vodi, dok
samo 45 % ima prilaz kanalizaciji. Zabrinjavajuca je Cinjenica da samo 1 % bunara koji se koriste
od 30 % gradana, kontroliSu se da bi proverili kvalitet vode. Ova je veoma zabrinjavajuca ¢injenica,
koja je u suprotnosti sa pravom na pijacu vodu.

Aktivnosti i stalni ljudski uticaji dovode do degradiranja zemlji$nih povrSina koja imaju socio-
ekonomske posledice. Glsvni faktori koji uti¢u neposredno na degradiranje sredine su: neplanirana
gradnja, recikliranje industrijskih odpadaka, povrSinski kopovi, kuéno smecée i deponije, erozija,
nekontrolisano kori§éenje Sljunka, i dr. Narocito, sa teSkim i nepopravljivim posledicama je
degradiranje poljoprivrednog zemljiSta, njihovo zagadivanje teSkim metalima, ispuStanje crnih
voda, dilje deponiranje otpadaka i dr., koje su direktno pracene ugroZavanjem zdravlja gradana
Kosova. Ovo jos vise oteZava nedostatak sistema za monitorisanje.

Erozija, u vedini slucajeva je posledica izgradnje putne mreZe, kao i neplaniranih objekata i naselja i
to ugrozava degradiranje poljoprivrednog i Sumskog zemljiSta. Ohrabrujuca je cibnjenica da
potprisivanjem sporazuma izmedu Agencije za zaStitu Suma i opStina, nadzor nad Sumama prekla
je u nadlezZnost opstina. Samo Opstina pristine nije potpisnik ovog memoranduma i nema upravu za
zastitu sredine.

Ombudsman je primi jednu Zalbu iz sela Lajthiste, SO Obili¢, koje je prema odluci Vlade ukljuc¢eno
u zonu interesa, blizu rudnika lignita. Kao posledica kopa i erozije zemljiSta, kuéa Zalioca je tesko
oStecena, §to je dovelo u opasnost Zivot Zalioca i njegove porodice. lako su evidentne Stete nanete
zbog kopa, nije pocela nijedna procedura eksproprijacije ili pruzanja nekog alternativnog reSenja od
strane odgovornih mehanizama. Za velike Stete nanete od kopa, koja direktno ugrozavaju Zivot
ljudi, kao i povredu imovinskog prava, Ombudsman je izrazio njegovu zabrinutost putem
preporuke.

Takode, i vadenje kamenja, Sljunka iz korita reka i kamenitih dolina jo$ uvek se nastavlja divlje, $to
izaziva zabrinutost kod 10, zbog Zalbi gradana pri instituciji, u vezi sa degradiranjem sredine,
stvorenom bukom i prasSinom, poplavom, pa sve do ugroZavanja imovinskog prava, kao posledica
pomeranja tla, Sto direktno uti¢e na pukotine kuca naokolo. Trenutno, na celoj teritoriji Republike
Kosova rade vise od 200 kamenoloma, sa dozvolama dobijenim od strane Ministarstva sredine i
prostornog planiranja.

Sistem menadZirnja otpadaka prate ozbiljni problemi. Nema recikliranja otpadaka, dok postoji
diskriminacija u sistemu isplata kod gradana. Iako za to su nadleZne opstine, one ne primenjuju
zakone o menadZiranju otpadaka. Ovo se deSava i zbog meSanja nadleZnosti izmedu centralnih i
opstinskih institucija, za nepotrunu i netacnu regionalizaciju, kao i neodgovornosti kompanija, kao
izvrSioci posla. Nedostatak menadZiranja industrijskih otpadaka, bacanje gradevinskih otpadaka bez
kontrole, kao i zagadenje i bacanje otpadaka u obradivom zemljiStu i re¢nim koritama, veoma je
rasprostranjeno na Kosovo, dok se izvrSioci ne gone od nikog.

I Administrativno uputstvo br. 02/2009 o administriranju bacenih vozila i njihovih otpadaka, da bi
se sprecilo zagadenje sredine, ne sprovodi se. lako se odlukom od 19. juna 2009. godine, Vlade
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Republike Kosovo, sva otkupna mesta Zeleza obavezuju da se udalje najmanje 1 kilometar od
magistralnog puta, ona se jos uvek primecuju pored magistralnih puteva.

Prirodne zaSti¢ene zone i biodiverzitet su pretrpele izmene, uglavnom kao posledica negativnih
uticaja ljudskog faktora putem ilegalne gradnje, nekontrolisane sece drva. Svi ovi postupci su u
suprotnosti sa zakonodavstvom na anazi i medunarodnim normoma o zastiti sredine. Naravno, i
drugi faktori kao, bolest, poZari, promena klimatskih uslova, uti¢u na promenu biodiverziteta. Kao
primari osteéenja od strane ljudskog faktora treba napomenuti posebno Nacionalni park “Sar
planina”, kao isi dhe “ Prokletije”. Jedan drugi faktor sa negativnim posledicama po sredini je i
industrijsko zagadenje i jeste jedan drugi veoma zabrinjavajuci element na Kosovu. U Republici
Kosovo nema integrisane dozvole za sredinu, po kojoj se utvrduju uslovi delovanja industrijskih
operator, Monako kako zahteva Zakon o zastiti sredine.

U oblasti klimatskih promena, Kosovo nije stranka Okvirne Konvencije OUN-a o klimatskim
promenama, kao Sto nije potpisnik Kioto Protokola. Kosovo nema strategiju klimatskih promena i

173

nije postavljen jedan inventar gasova iz staklenih basti °. Kosovo nastavlja sa izraZenim

nedostatkom ljudskih resursa i odgovarajué¢ih mehanizama za primenu postojeceg zakonodavstva.

Pritisci na sredinu odredenih ekonomskih i drugih sektora, preko koji ¢ovek, zadovoljavajuci svoje
socio-ekonomske potrebe, prate osetljivi uticaj na sredinu i postepeno degradiranje sredine.
Kori§¢enje prostora, koriS¢enje prirodnih resursa i razne vrste usluga koje imaju uticaj na sredinu,
reflektiraju se i na promenu prirodnog balansa, troSenju prirodnih resursa i na ¢ovekovo zdravlje.
Razmere ovog uticaja, mehanizam delovanja i posledice na sredinu zalise od mnogo faktora.

S toga, moZemo zakljuciti da pitanje zastite sredine u Republici Kosovo, za Ombudsmana je mnogo
zabrinjavajuce. Nepreduzimanje odgovarajucih mera na njihovom sprecavanju i elimisanju, u velini
slucajeva prati se nepopravljivim posledicama za sredinu.

4.27. Sudska zastita prava

Ustav Republike Kosovo grantuje pravo na sudsku odbranu sivm gradanima“ u slucaju krsenja ili
uskracivanja nekog prava koje je garantovano ovim Ustavom, kao i pravo na efikasne pravne

. . . « 174
mere”, ukoliko se utvrdi da je pravo prekrseno. b

Uprkos ovoj ustavnoj garanciji za susdsku zastitu prava, prakti¢na realizacija ovog prava nastavlja
da bude pracena poteSkocama zbog stanja u sudskom sistemu u zemlji. Ove poteSkoce se nastavlaju
uprkos najavama i prvim ohrabruju¢im koracima za reforme u sudskom sistemu s’cliljem
funksionalizacije Kosovskog pravosuda u skladu sa medZunarodnim standardima, kao $to su
zavrsetak procesa ponovnog imenovanja sudaca i tuZioca, usvajanje osnovnih zakona o pravosudu,
povecanje plata i izgradnja pravosudnih objekata.

173 Gasovi staklenih basti su gasovi ispusteni od strane poljoprivrednih staklenih basti, koja dopiraju do pokrivata ozona
i stvaraju ozonike rupe.
1" Ustav Republike Kosovo, Elan 54.
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Medu glavnim teSkocama sa kojima se suoCava pravosude, a Cije posledice su kolaps poverenja u
pravosudni sistem i vladavini prava na Kosovu su: nefunksionisanje pravosudne vlasti na celoj
teritoriji zemlje, duZina postupaka u kriviénim i civilnim predmetima; veliki broj nereSenih
predmeta, nizak nivo sprovodZenja sudskih odluka; veliki broj sudskih odluka izmenjenih nakon
Zalbenog postupka (oko 60%), korumpirani elementi u sudovima, nesprovodjenje u praksi Evropske
Konvencije o Ljudskim Pravima i sudske prakse Evropskog Suda o Ljudskim Pravima u sudksim
odlukama.

Ombudsman je izuzetno zabrinut zbog neprosirenja pravosudne vlasti na celoj teritoriji zemlje kao
Sto je predvideno Ustavom Republike Kosovo.'”” Od proglasenja nezavisnosti Republike
Kosovo,176 okruzni i opstinski sud, okruzno i opstinsko tuzilastvo, sud za prekr$aje u Mitrovici, sud
za prekrs$aje u Zubinom Potoku i Leposavicu nastavlaju da budu van sudskog sistema Kosova. U
tuzilastvu se nalazi oko 1.615 predmeta koji ¢ekaju na procesiranje i rizikuju zastarevanje zbog
isteka vremenskog roka. Takode, veiki broj licnih dokumenata, kao §to su pasosi i licne karte koje
je konfiskovala policija ka dokaze, ostali su u zgradi suda. Nerzmatranje sudskih predmeta gradana
od strane suda i tuZilaStva u Mitrovici predstavlja ozbiljno krSenje ljudskih prava i sloboda. Ova
¢injenica nastavlja da bude veliki izazov za vlasti Republike Kosovo u obezbedZivanju
funksionisanja pravne drZave.

Ombudsman je izrazio zabrinutost u vezi ovakvog stanja i nefunksionisanja organa provosuda na
severnom delu Mitrovice preko komunikacije sa nadleZnim drZavnim organima,'77 preko koje je
zahtevao da se preduzmu neophodne mere i da se Sto pre obezbedi gradZanima pristup sudskim
uslugama. Ombudsman i dalje nije dobio odgovor od nadleznih institucija.

PriverZenost Misije Evropske Unije o vladavini zakona na Kosovu — EULEX da ¢e se ove godine
staviti na funksiji sudstvo u Mitrovici sa povratkom domacih sudija imenovanih od Sudskog Saveta
Kosovska nije donelo nikakvog pozitivnog efekta u tom pravcu, mada se ¢ak ni ne zna kada ce se to
desiti.

Jos jedna zabrinutost za Ombudsmana je 213.967 neresenih predmeta po Kosovskim sudovima koji
su nasledeni od 2000 godine. NereSeni krivicni i civilni predmeti od strane sudova i tuzilastva
rizikuju zastarelost na osnovu zakona posto su istekli zakonski rokovi za razmatranje od strane suda
ili tuZilastva. Zastarelost predmeta je u sustini uskracivanje pravde. Ovo predstavlja najvece krSenje
ljduskih prava i sloboda.

Razlozi zbog kojih je doslo do ove situacije su mnogobrojni: nedostatak tehnicke infrastrukture,
mali broj sudija i tuZioca, male plate sudija, tuZioca i administrativnog osoblja pravosuda,
korumpirani elementi u pravosudnom sistemu, itd.

Sudski Savet Kosova je usvojio drZavnu strategiju za smanjenje broja od 200.000 zastarelih
predmeta.'” Strategijom su odredene odgovorne grupe i lica za sprovodZenje strategije ali nisu

5 Ustav Republike Kosovo, ¢lan 102, p. 2.

17617 februara 2008 god. Skupstina Republike Kosovo je proglasila Kosovo nezavisnom is uverenom drzavom.

7 Vidi Izvestaj sa preoprukama, 19 mart 2010 god. U vezi sa nefunksionisanjem pravosudnih organa u severnom delu
Mitrovice upucen g. Jakup Krasniqi, predsednik Skupstine Kosova, kopije u prilog su dostavljene i g. Enver Peci,
predsedavajuci Sudskog Saveta Kosova, g.Fejzullah Hasani, predsednik Vrhovnog Suda Kosova, g.Ismet Kabashi,
glavni tuZioc Kosova, g.Xhevdet Abazi, predsednik Okruznog Suda u Mitrovici.

'8 Sudski Savet Kosova, Odluka br. 22/2010, 18 novemra 2010 god.
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predvideni zakonski rokovi za smanjenje i konacno reSenje zastarelih predmeta. Ostaje da se vidi
kakvi Ce biti efekti strategije za tretman ovih predmeta i smanjenje njihovog broja.

U februaru 2010 god. poceo je projekat verifikacije i ponovnog imenovanja sudija i tuZioca na
osnovu UNMIK Administrativnog Naredenja 2008/2, koji je predvoden od Nezavisne komisije
sudstva i tuZilastva. Projekat je podrZan od strane Evropske Komisije i Sjedinjenih Americkih
Drzava.

Proces ponovnog imnovanja je imao za cilj povratak poverenja javnosti u pravosude preko
verifikacije proSlosti kandidata, kompetentnosti i njihove eticke i profesionalne spreme. Tokom
procesa verifikacije je imnovano i pononvno imenovano 274 sudija i preko 60 tuZioca. Od ukupnog
broja, 60 % su lica koja su po prvi put imenovana na ovim pozicijama. Ovo znaci da je izvrSena
obnova u pravosudnom sistemu zemlje.

Predsednik Republike Kosovo, na osnovu ustavnih ovlaééenja,179 i preporuke Sudskog Saveta
Kosova ,'* je imenovao verificirane kandidate za sudije i tuzioce. Sudije i tuzioci koji su agaZovni
pre procesa verifikacije su imenovani od strane UNMIK-a.

Zabrinutost Ombudsmana u vezi procesa ponovnog imenovanja se tice zakonskog procesuiranja
preostalih i nezavrSenih predmeta. Neimenovanje 60 % bivsih sudija imace za posledicu raspustanje
ogromong dela kriviénih veca. Kao rezultat svega ovoga, moZe da se pojavi potreba za povratak na
pocetak postupaka sudenja za sve predmete koji su povezani sa sudijama koji nisu imenovani.
TuZilastva svih nivoa Ce se suociti sa istim teSkoCama.

Sto se ti¢e zakonske infrastrukture u pravosudu postignut je ohrabrujuci napredak. Posle mnogo

odlaganja, Skupgtina Republike Kosovo je usvojila osnvone zakone o pravosudu.'™!

Ali, izazov za pravosudne institucije, kao Sto je to i izazov za ostale institucije Republike Kosovo
bice prkatina primena ovih zakona, poSto je predvideno osnivanje i funsionalizacija novih
institucija i reforma sudskog sistema.

4.27.1. EULEX sudije i tuZioci

Sistem TuZilaStva i Pravosuda Kosova je podrZan od kontigenta medZunarodnih sudija i tuZioca koji
su angaZovani u okviru Evropske misije o vladavini zakona na Kosovu- EULEX.

Cilj rada EULEX sudija i tuZioca je pomaganje domacim pravosudnim organima za razvoj i
ojaCavanje nezavisnog i multietnickog sistema pravde, sistema u kojem neCe biti politickih
intervencija i koji ¢e raditi na poStovanju medZunarodno priznatih standarda i dobrih evropskih
praksi.

17 Ustav Republike Kosovo, Elan 104.

180 proces verifikacije sudija i tuZioca je zavrien 26 oktobra 2010 god. Sudski Savet Kosova je preuzeo odgovornost za
izbor i imenovanje sudija i tuZioca.

181 Zakon br. 03/L-223 o sudskom savetu Kosova; Zakon br. 03/L-199 o sudovima; Zakon br. 03/L-241 o Javnon
TuZilastvu u Republici Kosovo, Zakon br. 03/L-225 o drZavnon tuZilastvu i Zakon br. 03/L-224 o tuZilackom savetua
Kosva.
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EULEX sudije i tuZioci imaju izv§ne odgovornosti u pravosude. Oni rade zajedno sa domacim
sudijama u meSovitim ve¢ima na svim nivoima u sudenju i istraZivanju slucajeva ratnih zlocina,
genocida, terrorizma, organizovanog kriminala, korrupcije, medu etnickih zlocina, ubistva, teskih
ubistava, privrednog kriminala i ostalih zlo¢ina. Osim ovoga, EULEX sudije imaju olaScenja da
sude i u civilnim slu¢ajevima. Oni imaju pravo na izbor civilnih slu¢ajeva na osnovu ovlascenja nad
Posebnom Komorom Vrhovnog Suda Kosova.'®
Agencije za Privatizaciju i predmeti koji su u nadleznosti svih Kosovskih sudova. Oni takode

Ovi predmeti su predmeti koji se ticu Kosovske

razmatraju Zalbe protiv odluka Kosvske komisje o imovinskim zahtevima.

Sudski Savet Kosova nema nikakvih ovlas¢enja nad EULEX sudijama i tuZiocima. Oni se
imenuju/razreSavaju i odgovorni su Predsedniku Skupstine EULEX sudija i Sefu EULEX tuZioca
koji deluje pod naredenjima Sefa EULEX pravne komponente. Trenutno u pravosudnom i
tuzilackom sistemu Kosova na svim nivoima radi 50 sudija i 30 tuZioca medZunarodne misije
EULEX.

4.27.2. Ovlascenja Ombudsmana nad pravosudem

Na osnovu ustava i zakona, ovlas€enja Ombudsmana u zastiti ljudskih prava gradana u oblasti

pravosuda, za razliku od ostalih oblasti institucija su ograni¢ena i ne uti¢u ili ograniavaju
. o .. . .. v . . 183

nezavisnost tuzioca u spovodenju istrage i sudije u donosenju sudskih odluka.

Ombudsman obraca posebnu pazZnju zastiti nacela prvaicnog sudenja i prava na sudenje u
razumnom roku koji su zagarantovani ¢lanon 6 Evropske Konvencije o Ljudskim Pravima.

4.27.3. Zalbe gradana protiv pravosuda

Tokom 2010 god. u Insituciji Ombudsmana su podneSene ukupno 180 zZalbe. Od ovog ukupnog
broja 70 su proglasene neprihvatljivim.184 Najveci broj podnesaka su upuceni protiv opstinskih i
okruznih sudova i Vrhovnog Suda Kosova. Gradani u glavnon su se Zalili na duZinu sudskih
postupaka, neizvrsavanje sudskih odluka i sumnje na objktivnost sudije.

Mnogi gradani koji su nezadovoljni sudskim odlukama obracaju se Ombudsmanu sa podnescima na
kojima oni izraZavaju njihovu nezadovoljnost i zahtevaju umeSanost Ombudsmana u procesu
donosenja odluka u pravosudu. Mnogo puta, gradani u svojim pondescima zahtevaju izradu raznih
podnesaka i njihovo predstavljenje u raznim sudskim instancama. U prvom redu, ovo je rezultat
nepoverenja gradana u Kosovsko pravosude. U mnogim slu¢ajevima radi se o nedovoljnom
informisanju gradana o ovlas¢enjima Ombudsmana. Ali ima i mnogo slucajeva kada su gradani
izri€ito izrazili svoje poverenje nad Institucijom Ombudsmana.

182 Zakon br. 03L 053 o ovlas€enjima, &lan 5. p. 1.

8 Ustav Republike Kosovo, ¢lanovi 132-135; Zakon br. 03/L-195 o Instituciji Ombudsmana, Clan 15, p. 6.
“Ombudsman se nece mesati u slucajeve i u druge zakonske postupke koji se vode kod sudova, osim u slucajevima
neopravdanog odugovlacenja ili vidljive zloupotrebe viasti.”

8 Vidi Zakon no. 03/L-1950 Instituciji Ombudsmana, €lan 19, p. 1.3.
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U svim slucajevima kada Zalbe ili podnesci gradana protiv prasvosuda nisu bili u skladu sa
ovlas¢enjima Ombudsmana gradani su upuceni prema profesionalnim ovla§¢enim institucijama za
pravne usluge i kod komisije za pravnu pomoc i ne vladine organizacije koje nude besplatnu pravnu
pomoc.

Protiv Vrhovnog Suda Kosova gradani su podneli 56 Zalbi. On njih, 25 su bile neprihvatljive, 8 je
zakljuceno 1 23 su i dalje otvorene.

Protiv okruznih sudova gradani su podneli 44 Zalbe. Od njih, 17 je proglaseno neprihvatljivim, 8 je
zakljuceno i jo§ 19 su i dalje otvorene.

Protiv opstinskih sudova je pondeSeno 80 zalbi. Od njih, 28 je proglaseno neprihvatljivim, 3 je
zakljuceno i jo§ 49 su i dalje otvorene.

Nakon analize primljenih Zalbi u Instituciji Ombudsmana proizilazi da se gradani Zale na duZinu
sudskih postupaka za razmatranje predmeta od strane sudova koji ponekad traju nekoliko godina.
Ovo predstavlja krSenje prava na sudenje u razmunom vremenskom roku.

Prema Ombudsmanu, razlog za odugovlacenje postupaka u civilnin sporovima, pre svega je
posledica velikog broja predmeta nasledenih iz predhondih godina. Ovu ¢injenicu jo§ viSe oteZava
kontinuirani dolazak novih predmeta sa razlictih oblasti. Dok, ionako teSku situaciju cini
bezizlaznom ogranicavanje svih sredstava za pravosude. Na osnovu jedne informacije Sudskog
Saveta Kosova predstavljenim u decembru 2010 broj neresenih predmeta u sudovima je 233.462, sa
jasnom tendencijom povecanja. Uprkos ovakvoj situaciji, Ombudsman ne vidi razloge za
odugovlacenje postupaka koje se ticu civilnih postupaka za koje gradani su prisiljeni da ¢ekaju na
odluku ¢ak i duZe od 5 godina.

Uprkos ogranicenih ovlaSc¢enja nad pravosudem Ombudsman u odredenim slucajevima je ipak
prosledio sugestije i preporuke, posebno prvo stepenim sudovima preko kojih je zahtevao ubrzanje
sudskih postupaka preuzimanjem konkretnih radnji. Ali Ombudsman nije zadovoljan sa tretmanom
pisama i dobijenih odgovora od sudova.

I tokom 2010 god. u Instituciji Ombudsmana su u nekoliko slucajeva pristigle Zalbe u vezi sa
jednostranim stavom sudija, o neobjektivnosti u razmatranju predmeta tokom konkretnih sudenja i
zatrazena je pomoC Institucije Ombudsmana za njihovu diskfalifikaciju iz sudenja predmeta.
Zalbenici su dobili objasnjenja od Ombusmana o zahtevima zakona o diskfalifikaciji sudija i
zakonskom putu kojeg oni trebaju da slede s’ciljem postizanja ovih prava. Na osnovu statistika SSK
za 2009 godinu, oko 60 % odluka opstinskih sudova se menjaju od strane okruznih sudova u
Zalbenom postupku. Ova Cinjenica je veoma znacajna i na nekakav nacin dokazuje opravdanost
sumnji i oprvdava Zalbe stranaka u vezi sa objektivnos$cu sudskih odluka.

Prsitgle su i Zalbe protiv pravonsnaznih sudskih odluka, zbog neizvrSenja ovih odluka od strane
opstinskih sudova. U ovim slucajevima je zatraZena pomoc i intervencija Ombudsmana za izvrSenje
sudskih odluka. Nivo izvrSenja sudskih odluka na nivou zemlje je veoma nizak. Samo rreth 40 %
sudskih odluka se izvr§avaju. Razlozi koji uti€u na nizak stepen izvrSenja pravosnaznih odluka
prema SSK su nizak broj izvrSnih saradnika i nedostatak ta¢nih adresa itd.

U svim slucajevima Zalbi Ombudsman je vrSio istrage i kontaktirao je preko pismama i susreta sa
zvani¢nicima op§tinskih sudova koji su odgovorni za izvrSenje sudskih odluka. Ombudsman je
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trazio razloge za odugovlacenje ovih odluka. U mnogim slucajevima, posle intervencije
Ombudsmana sudovi su preduzeli korake za izvr§enje odluka. Ali isto tako u mnogim slu¢ajevima i
nakon intervencije Ombudsmana, odluke nisu izvr§ene od strane nekih sudova. Kao razlog za
odugovlacenje izvrSenja odluke zvanicnici sudova su naveli nedostatak izvrSnih sudija i ostalih
izvr$nih saradnika. Dok, kao problem za izvrSenje odluka ekonomskog karaketra, na osnovu
sudskih zvanicnika, je neizvrSenje odluka od strane banaka uprkos sudskim naredenjima.

Un nekim slucajevima bilo je i Zalbi protiv praovsnaZnih sudskih odluka u kojima su iscrpljene sve
pravne mogucnosti za podnoSenje Zalbe ukljucujuci i Zalbu ustavnom sudu. Od Ombusmana je
zatraZeno da prosledi njihov slucaj “Strasburikom sudu” za sudenje.'® Jo¥ viSe zabrinjava &injenica
da su se u nekim slucajevima gradani obratili Ombudsmanu nakon konsultacija sa njihovim
advokatima. Isto tako bilo je i Zalbi protiv pravosnaznih sudskih odluka za koje su iscrpljene sve
prave mogucnosti za podnosenje Zalbe zahtevajuci da se njihovo pitanje inicira pred Ustavni Sud
zbog krsenja ljudskih prava i sloboda.

U svim ovim slucajevima, u slucaju kada nisu iscrpljene pravne mogucnosti za podneSenje Zalbe
protiv sudske odluke i u slucajevima kada mogucnosti za podneSenje Zalbe su iscrpljene,
Ombudsman je osim zakonskog objasSnjenja, Zalbenicima je savetovao da popune odredeni obrazac
za prijavu slulCaja i traZenje pomoci od institucija i organizacija koje nude pravnu pomoc.

Zalbe su pristigle i protiv neopravdanih odugovladenja od strane administracije sudova zbog
nedostavljanja sudskih odluka u okviru zakonskih rokova i zbog nemogucnosti stranaka da imaju
uvid u njihovim predmetima u sudu. Ombudsman u svim slu¢ajevima Zalbi ovakve prirode je
kontaktirao sa sluZbenicima sudova i u saradnji sa sudovima je reSio Zalbe stranaka. Strankama su
dostavljene sudske odluke i informisane su oko njihovih predmeta u sudovima.

4.27.4. Zalbe gradana protiv tufilal§tva

Tokom perioda za kojeg se izveStava, Institucija Ombudsmana je primila 25 Zalbi od razli¢itih
pojedinaca koje su se ticale rada organa tuZilaStva. Od ukupnog broja podnesenih Zalbi 10 je
proglaseno neprihvatljivim, 13 slu¢aja su i dalje otvoreni i 3 slu¢aja su zakljudeni. Zalbe koje su
bile u skladu sa ovlas¢enjima Ombudsmana, posle procene slucaja su procesirane. Preduzete su
istrazne administrativne mere ka Sto su: intervjuisanje i uzimanje raznih izjava, uvid u dkoumentima
i istraznim dosijeima za koje je tuzilastvo odlucilo da ne pokrene krivicni postupak, da okoncava ili
suspendira krivicni postupak.

Protiv okruznih tuzilastva je podneseno ukupno 13 Zalbi, od njih, 5 Zalbi je proglaseno
neprihvatljivim, 2 slucaja je zakljuceno, 3 slucaja su i dalje otvoreni.

Protiv opstinskih tuZilastva je podneSeno ukupno 12 zalbi. Od sveukupnog broja Zalbi 5 je
proglaseno neprihvatljivim, 1 slucaj je zakljucen i 6 slucaja su i dalje otvoreni.

Broj podnesaka koji su se ticali postizanju prava pred organima kriviénog gonjenja-tuzilastva, je bio
manji u uporedenju sa podnescima koji su se ticali sudova. Na osnovu izvrSene analize proizilazi

18 U narodnom Zargonu pod “Strasburikim sudom” se podrazumeva Evropski sud za ljudska prava.
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da razlog za podneSenje jednog broja Zalbi su odugovlacenje istraznih postupaka do donosenja
odluke od strane javnih tuZilaStva. U mnogo slucajeva zbog potrbe za dodatnim informacijama za
donosenje konac¢ne odluke na osnovu krivi¢nih prijava traZe se dodatne informacije od policije. U
ovoj fazi postupka, kao posledica pasivnosti i nedovoljne iniciative javnih tuZioca Cesto dolazi do
zastoja u radu javnog tuZioca.

Takve radnje najceSce rezultiraju istekom zakonskog roka u okviru kojeg oSteCena strana ima
zakonsko pravo da inicira krivicno gonjenje u smislu privatnog tuZioca. U ovim slucajevima
primecuje se nedostatak komuniciranja izmedu oStecCene strane, policije i tuZioca.

Takode, bilo je Zalbi zbog sumnje o istraZnom postupku od strane tuZioca, odnosno policijske
istrage. U odredenim slucajevima bilo je i sumnji o izmeni ili manipulaciji ¢injenicama i dokaza na
licu mesta. U ovim slucajevima Zalbenici su zahtevali intervenciju Ombudsmana kod istraznih
organa za izvrSenje nepristrasnih istraga.

Odredeni broj Zalbi gradana podnetih u Instituciji Ombudsmana je podneto protiv zadrZavanja u
pritvoru i zakaSnjenja u podizanju optuznice od strane tuzilastva zbog kasSnjenja u izvrSenju
istraznih postupaka u vezi sluc¢ajeva. U nekoliko ovakvih slucajeva strankama se produzava pritovr
na osnovu istih obrazloZenjima.

Ombudsman je otvorio istrage u svim prihvatljivim Zalbama stranaka i kontaktirao je sa
zvaniCnicima tuzilaStva zahtevajuci objaSnjeje o odugovlaCenju istraZznih postupaka i kaSnjenju u
podizanju optuZnice. U nekoliko slucajeva, posle delovanja Ombudsmana organi tuZilaStva su
pokernuli rad s’ ciljem izvrSenja i zavrSetka istrage .

Na osnovu informacija dobijenih od drZavnog tuZioca glavni razlog kaSnjenja u istraZnim
postupcima i njihovim procesiranjima pred sudovima je mali broj tuZioca na svim nivoima. Urpkos
mnogobrojnim opterecenjima i nedostatku osoblja i neophodne infrastrukture, za Ombudsmana
obrazloZenja u vezi kaSnjenja tuZilaStva u podizanju krivicnih predmeta u sudovima u okviru
zakonskog roka, pa i za samog glavnog drzavnog tuZioca, nisu uvek pouzdane.

4.27.5. Preporuke Ombudsmana

e Ombudsman preporucuje Sudkom Savetu Kosova (SSK), Vladi i Skupstini Republike Kosovo
prosirenje pravosudne vlasti na celoj teritoriji zemlje ukljucujuci i sevrni deo Mitrovice i ostale
opstine kao sto je to predvideno ustavom Republike Kosovo.

® Ombudsman preporucuje funksionalizaciju Sudskog Saveta Kosova na osnovu zakona br. 03/L-
223 o Sudskom Savetu Kosova.

e Ombudsman preporucuje osnivanje bez odugovlacenja Kosovskog tuZilackog saveta na osnovu
zakona br. 03/L-224 o TuZilackom Savetu Kosova.

e Ombudsman preporucuje sprovodenje zakona br. 03/L-199 o Sudovima, posebno sprovodenje
clanova 29 i 36 s’cliljem poboljSanja materialne situacije pravosuda i strukturiranja sudova na

osnovu zakona.
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® Ombudsman preporucuje efikasno sprovodenje strategije i svih zakonskin mera koje bi pomogle
smanjenju preostalog broja sudskih predmeta i da se ovo proglasi prioritetom pravosuda i ostalih

organa Republike Kosovo.

® Ombudsman insistira da problemi sa osobljem i ostali problemi sudova koji su glavni uzroci
odugovlacenja u procesu odlucivanja nisu i ne mogu biti bezkonacno prihvatljivi razlozi za
krSenje prava na razmatranje slucaja u okviru razumnog zakonskog roka. Ovo prvao je

zagarantovano ustavom.

e Ombudsman preporucuje pruZanje svih neophodnih uslova za efikasno sprovodenje zakonskog
akta koji reguliSe zastitu prava na sudenje bez neophodnih odugovlacenja i usvajanje amandmana

za bolju zastitu ustavnih i zakonskih prava klienata u procesiranju predmeta.

e Ombudsman preporucuje usvajanje mera za obezbedivanje brieg razmatranja privremenih
preventiviih mera posto iz izvrSenih istraga i dobijenih inormacija je utvrdeno da nekim sudovima
je potrebno nekoliko godina za izdavanje jedne privremene preventivhe mere. Ombudsman
primecuje kasnjenje u izvrSenju sudskih odluka. Ombudsman preporucuje pruZanje svih
neophodnih uslova za izvenje i sprovodenje sudskih odluka u Sto kracem mogucem roku.

® Ombudsman smatra da neslaganje sa konacnim sudskim odlukama ne moZe da sluZi ka osovna za
neposlusnost prema obavezama za sve, ¢ak ni za driavne institucije na centralnom i lokalnom

nivo. Ombudsman preporucuje izvrSenje sudskih odluka bez zakasnjenja.

e Ombudsman preoprucuje da organi krivicnog gonjenja i sudski organi garantuju da izvrsioci
krivicnih dela u krivicnim i prekrSajnim postupcima uZivaju osnovna ustavna prava kao sto su
pravo na pravicno sudenje i pravne lekove. Izvrsioci krivicnih dela morjau biti u potpunosti
informisani o optuzbama koja im se stavljaju na teret, da imse opisiuje cinjenicno stanje i
omoguci podnosenje osnovanih dokaza na osnovu kojih oni mogu efikasno da podnesu Zalbu
protiv odluke.

® Ombudsman preporucuje sudovima da u odlukama o merama za psihiatrijsko lecenje tacno

preciziraju na pocetku, trajanje mere, njen pocetak i kraj. Takode, u postupku ponovnog
razmatranja da odluce u okviru zakonom predvidenog roka u vezi sa trajanjem mere pose
vremenskog perioda od godinu dana od izvrsenja mere i da nedvosmisleno informisu optuZenog.

e Ombudsman insistira da ovla$c¢eni organi obezbede odgovarajuce uslove tako da veStaci i
procenitelji budu u stanju da odrade svoj posao sa potpunom morlannom i profesionalnom
odgovornoscu, tacno, nepristrasno i u okviru zakonom predvidenih rokova. Ombudsman
preporucuje da se izradi nacrt uredbe o sudskim vestacima.

e Ombudsman preporucuje Advokatskoj Komori da obezbedi veci kvalitet pravne pomoci u
slucajevima predstavljanja na osnovu sluzbenog zadatka (ex officio) ili pruzenja besplatne pravne
pomoci u slucajevima Stete u okviru izvrSenja advokatskog zadatka.
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4.28. Prava zajednica i njihovih pripadnika

Prava zajednica i njihovih pripadnika regulisana su Ustavom epublike Kosova i direktnom
primenom medunarodnih konvencija o zaititi manjina i njihovih prava'®. Osim medunarodnih
konvencija na anazi, postoje i nekoliko zakona koji se bave zaStitom manjinskih zajednica, kao Sto
su: Zakon o zastiti zajednica i njihovih pripadnika, Zakon o upotrebi sluzbenih jezika, Zakon o

veskim slobodama, Zakon o kulturnom nasledu i Zakon protiv diskriminacije'®’.

Ustav garantuje i zaStitu kulturnih prava i oCuvanje identiteta manjina u oblasti obrazovanja;
upotrebe jezika i pisma; upotrebe toponima, pristupa i zastupanja u medije, odrZavanja medusobnih
kontakata na teritoriji Kosova i van nje, razvoja nevladinog sektora, u okviru svoje zajednice, kao i
ucesca u radu nevladinog medunarodnog sektora na Kosovu.

4.28.1. Sastav stanovnistva Republike Kosovo

Opsti sastav stanovniStva na Kosovu nije pretrpeo izmene u izvestajnom periodu. Obzirom da nije
bilo popisa stanovniStva u Republici Kosova, taan sastav stanovni$tva, po zajednicama na Kosovu,
se ne zna'*®. Jedan problem koji nastavlja da bude aktualan jeste povratak izbeglica sa Kosova iz
raznih zemalja, narocito iz Srbije, kao i unitar same teritorije Kosova. Ni u ovom periodu nije bilo
nekog pozitivhog pomaka u tom pravcu.

4.28.2. Negovanje politickog, kulturnog i nacionalnog identiteta

Srpska zajednica neguje svoj nacionalni i kultirni identitet putem jednog znatno razvijenog sistema
politickih partija, nevladinih organizacija, humanitarnih i kulturnih organizacija. Dok, verski
identitet, a delimi¢no i onaj politicki, ova zajednica neguje preko Srpske pravoslavne crkve (SPC).
“Autonomni” paralelni sistem obrazovanja, koji ukljucuje osnovno, srednje i visoko obrazovanje
radi prema nastavnim planovima i programima Ministarstva obrazovanja Republike Srbije
(MORS). Ova zajednica, verski identitet neguje preko Srpske pravoslavne crkve (SPC). Medutim,
kao i obrazovni sistem srpske zajednice, tako i SPC nemaju nikakvu saradnju sa nadleZnim javnim
vlastima u Republici Kosova.

Mogucénosti o€uvanja jezika, obiCaja, kulturnog nasledstva i tradicije turske zajednice su
nedovoljne, i oko ovog pitanja uradeno je veoma malo. U pogledu ocuvanja kulturnog identiteta,

18 vidi Clan 22, Ustav Republike Kosovo.

87 Vidi ¢lan 59, Ustav Republike Kosovo.

18 Popis stanovnistva u Republici Kosovo odvijao se od 1 do 15 aprila 2011. Ovaj popis je pracen sa mnogim
nedostacima, koji su javno izneti od strane Ombudsmana na konferenciji za medije odrzane 5 aprila 2011. Zbog
politickog pritiska od strane Republike Srbije, koja je pozvala srpsku zajednicu da bojkotuje popis, popis nije izvrSen
uopste u opsStinama sa veé¢inom pripadnika srpske zajednice u severnom delu Kosova, dok delimi¢no popis je izvrsen u
drugim delovima Kosova, u drugim opstinama naseljenim véinom iz redova pripadnika srpske zajednice.
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jedinu znacajnu ulogu imaju nevladine organizacije koje se bave ovom tematikom i amaterska
pozoriSta u mestima gde je turska zajednica vise koncentrisana , kao $to je u regionu Prizrena,
Pristine, Mamuse, Vucitrna, Mitrovice i Gnjilana. Medutim, Ministarstvo kulture Kosova, do sada
se nije ozbiljno bavilo ovim pitanjem.

Sli¢na je situacija i sa boSnjackom zajednicom, koja je u vecem broju koncentrisana u regionu
Prizrena, Pakovice i Pedi. Iako su formirane neke boSnjacke partije i nevladine organizacije i, po
prvi put na Kosovu, Skolska nastava na bosnjackom jeziku, moguénost ocuvanja jezika, obicaja,
kulturnog nasledstva i tradicije je veoma teSka i nema nikakvu institucionalnu podrsku. Najveci
problem predstavlja nedostatak udZbenika na boSnjackom jeziku. UdZbenici za osnovno i srednje
obrazovanje, na ovom jeziku, obezbeduju se iz Bosne i Hercegovine i Srbije. Medutim, na osnovu
informacija koji ¢mo dobili od predsedavajueg Kancelarije za zajednice za opStinu Prizren,
problem sa udzbenicima trebalo bi da se resi do tekuce Skolske godine 2011/2012.

Od 40 romskih kulturno umetnickih drustava na Kosovu, danas se samo jedna bavi negovanjem
romske kulture i tradicije, re¢ je o DruStvu “Durmi§ Aslan“ u Prizrenu, dok su se ostale
transformisale u NVO, koja, u ve¢ini slucajeva prekinule su rad, zbog nedostatka stru¢nog kadra i
finansijskih sredstava.

Uopste, ova se zajednica uvek susrecala sa problemor oCuvanja i razvoja svog identiteta Sto se tice
vere, jezika, tradicije i kulture. Zbog specifi¢nosti, spoljnog izgleda i vezika koji koriste, uvek su
bili diskriminirani od svih zajednica, za Sta su se mnogi romi odrekli svog porekla i asimilirani su u
okviru zajednica koje su broj¢ano dominirale u mestima gde oni Zive.

Tendencija asimilacije u veéinskom stanovni$tvu, bilo ono albansko ili srpsko, bila je uvek prisutna
kod ove zajednice, zbog raznih pritisaka i teskih ekonomskih i drustvenih uslova u kojima je Zivela
i Zivi. Glavni faktor koji uti¢e na pojavu promene identiteta je sigurnost. Drugi faktori od znacaja
mogu biti i licna Zelja, politicki interes ili pretpostavka da ¢e se na ovaj nac¢in moZze dostic¢i do bolje
perspektive u drustvu .

Dok, Sto se ti¢e zajednica askalija i egipcana, koji se nalaze u sli¢noj situaciji, samo opstina Kosovo
Polje je izvrsila jedan skroman pozitivan korak, odredujuci koordinatora kulture za pripadnike
zajednice askalija i egipcana.

4.28.3. Izazovi i moguénosti obrazovanja manjinskih zajednica

Srpska zajednica

Na Kosovu funksioniSu paralelno dva obrazovna sistema. Osim obrazovnog sistema Republike
Kosovo, gde se primenjuju nastavni planovi i programi Republike Kosovo, u mestima naseljenim
od pripadnika srpske zajednice i delimi¢no romske i goranske zajednice, primenjuju se nastavni
planovi i programi Republike Srbije. Skolsko osoblje koji rade po obrazovnom sistemu Republike
Srbije finansira MORS. Ministarstvo za obrazovanje, nduku i tehnologiju Republike Kosova
(MONT) oho ¢ini u obliku materijalne stimulacije $to, u skladu sa stru¢nom spremom, odredena je

99



linearno za sve zaposlene u Skolama. DonoSenjem Zakona o za$titi i promovisanju zajednica i
njihovih pripadnika, u delu koji se tiCe obrazovanja, ovaj sistem obrazovanja ( osnovno i srednje
Skolovanje), kao i Univerzitet u severnom delu Mitrovice, priznati su po ¢lanu 8 ovog zakona, jo$
od marta meseca 2008. godine.

Turska i boSnjacka zajednica

Turci i boSnjaci mogu da prate nastavu, u osnovnim i srednjim $kolama, i na njihovom maternjem
jeziku. Glavni problem kojim se suoCavaju ucenici je nedostatak udZbenika na turskom jeziku.
Tako, ucenici turske zajednice, nedostatak udZbenika pokuSavaju da upotpune uglavnom sa
udZbenicima iz Turske, iako ovi udZbenici ne odgovaraju nastavnim planovima i programima
Republike Kosovo i vise se koriste kao dopunski udzbenici. Turska zajednica ima ima instituciju
visokog Skolstva na svom jeziku u Prizrenu, dok postoji Katedra za orijentalistiku i turshi jetik na
Pristinskom univerzitetu. Bo$njaci mogu da pohadaju srednje kole na maternjem jeziku, a takode
mogu da pohadaju i Visu Skolu za biznes u Peci, kao i Uciteljski fakultet u Prizrenu. Osim toga,
takode postoje privatni universiteti, u kojima pripadnici ovih dveju zajednica mogu da pohadaju
viSe nivoe obrazovanja na njihovom maternjem jeziku.

Goranska zajednica

Ponovo treba naglasiti da u regionu Gore prisutna su dva sistema obrazovanja, po planovima i
programima Republike Kosova i Republike Srbije. Vecina pripadnika goranske zajednice izrazila
su Zelju da se Skoluju na srpskom jeziku. Obzirom da u okviru obrazovnog sistema u Republici
Kosova ne postoje niti udZbenici, niti planovi i programi za nastavu na srpskom jeziku, ali i zbog
boljih moguénosti za nastavak visokog Skolovanja, pripadnici goranske zajednice i dalje kriste
udZbenike i pohadaju nastavu po planu i programu MORS-a.

Medutim, kod pripadnika goranske zajednice situacija je nesto kompleksnija, u smislu postovanja
njihovog prava na obrazovanje. Naime, nastavnici goranske zajednice, do 2005 godine primali su
plate, kako od Vlade Republike Srbije, tako i od Vlade Republike Kosova, ali zbog politickih
pritisaka, 2006 godine, prekinuli su ugovore sa MONT-om, nezavisno da kole u kojima oni drze
nastavu su pod nadleZnoS¢u ministarstva Kosova. Obzirom da se jedan deo stanovni$tva u opstini
Dragas, u regionu Gore, izjasnio i identifikova sa boSnjackom zajednicom, oni su prihvatili plan i
program MONT-a na bosnjackom jeziku, dok nastavnici i ucenici koji drZe i pohadaju nastavu po
planovima i programima Republike Srbije, sucavaju se sa problemima jer im je obustavljeno
kori§¢enje objekata u osnovnim i srednjim $kolama tokom Skolske godine 2008/2009, nakon
ukidanja njihovog ugovora sa MONT-om. Medutim, ove godine, situacija je poboljSana i sada
ucenici i nastavnici imaju pristup u Skolskim objektima u regionu Gore.
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Zajednice roma, askalija i egipéana

Romi, askalije i egipcani, koji Zive u raznim delovima Kosova, nastavu pohadaju na albanskom
jeziku. Zajednice roma, askalija i egipana, i dalje se suocavaju sa veoma niskim nivoom
obrazovanja i velikim stepenom napustanja Skola. Ove zajednice se nalaze u veoma teSkom
socijalnom i ekonomskom poloZaju, Sto predstavlja jedan od glavnih razloga napustanja Skola od
strane pripadnika ovih zajednica, jer su uslovi za njihovo obrazovanje minimalni ili ne postoje
uopste. Takode treba naglasiti da devojke, pripadnice romske, askalijske i egipéanske zajednice, u
poredenju sa decom muSkog pola, su diskriminirane od njihovih roditelja ili njihovih staratelja i
veoma rano napustaju osnovnu skolu, dok, osim nekog retkog izuzetka, srednje Skolovanje skoro ne
nastavljaju uopste. Osim toga, jedan od razloga napustanja Skolovanja kod pripadnika romske
zajednice je i nedovoljno poznavanje albanskog ili srpskog jezika, zavisno u kojim delovima
Kosova Zive, $to za posledicu ima slabe rezultate u akoli i napustanje $kolovanja.

U Republici kosovo i dalje ne postoji osnovno obrazovanje na romskom jeziku. Ima indikacija da
MONT plandra da razvije Skolski potencial na romskom jeziku, kako bi se u skorijoj buducnosti
prevaziSao ovaj problem. Jepini oblik nastave na romskom jeziku postoji u nekim Skolama koja
rade po planovima i programima Republike Srbije, ali i ovo je ograni¢eno na nekoliko belova
nedeljno. Neke od $kola koja obezbeduju ovaj oblik nastave nalaze se u opstini Gnjilane, Kamenica,
na severu Mitrovice, Uglare (opstina Kosovo Polje) i u Janjevo (opStina Lipljan).

Deca askalijske i egipcanske zajednice, uglavnom pohadaju nastavu na albanskom jeziku, medutim
i kod ovih zajednica, kao i kod romske, postoji veoma niska svest o znacaju obrazovanja njihove
dece, tako da deca pripadnici ovih zajednica opredeljuju se veoma rano da napuste Skolu pocevsi
da rade, kako zbog motivacije za $kolovanje, ali u velikoj meri i zbog teskih socio-ekonomskih
uslova u kojima Zive njihove porodice.

Jedna pozitivna varrica je viSegodiSnje funkcioniranje “Romskog centra za obrazovanje”, koji se
finnsira preko NVO “Balcan Sunflowers” i Kosovske fondacije za otvoreno drustvodhe ( KFOS).
Ovaj obrazovni centar pruza pomo¢ na zavrSavanju domadih zadataka i aktivisti ovog centra
uglavnom rade sa predskolskom i Skolskom decom. Ali ova dobra inicijativa ne uZiva
institucionalnu podrsku.

4.28.4. Negovanje jezika zajednica i prakti¢ni izazovi

Mnogojezi¢nost podrazumeva zakonsku obavezu da se svi sluZbeni jezici upotrebe ravnopravno i na
svim nivoima, kako centralnom, tako i lokalnom. Medutim, pravo upotrebe svih drugih sluzbenih
jezika, ne postuje se potpuno, posebno od lokalnih organa upravljanja i administracije, i to skort u
svim opstinama. Ova se situacija nije pobolj§ala znatno, u odnosu na prethodni izveStajni period
Institucije ombudsmana.

Situacija u vezi sa poStovanjem sluZbenih jezika razlikuje se iz opStine do opStine. Takode nije
poboljSana situacija u mnogim opStinama gde sluzbeni obrazci i obaveStenja postoje samo na
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albanskom jeziku, $to zadaje poteSkoca onim pripadnicima manjinskih zajednica koji ne govore
albanski, da bi realizovali soja prava ili da bi podneli neki formalni zahtev u nekom organu lokalne
samouprave.

I dalje je rasprostranjena praksa neposStovanja pravila pisanja imena na srpskom, boSnjackom i
turskom jeziku u originalnoj formi u dokumenta, iako je Institucija ombudsmana naglasila ovaj
problem nekoliko puta. Ista je situacija i sa prevodom sluZbenih dokumenata, reSenja i odluka na
jezicima manjina, koji u nekim opStinama su i sluZbeni jezici. Takva dokumenta ili se ne prevode ili
su tako loSeg kvaliteta, $to Cesto puta tesko da se razumeju od strane onih koji ih Citaju.

4.28.5. Manjinske zajednice i mediji

Prisutnost manjinskih zajednica na radiju i televizivi

Ustav Republike Kosovo garantuje pristup i zastupanje manjinskih zajednica u javnim medijima,
zatim osnivanje i kori$¢enje njihovih medija, ukljucujudiukljucujuéi i pruZanje informacija na
njihovim jezicima, pored ostalogi putem dnevnih novina i kablovskih usluga, koris¢enja
rezervisanih brojeva frekvencija za elektronike medije. Iako su ove zakonske odredbe primenjene u
praksi, vlasti Kosova nemaju odgovarajuc¢i mehanizam za regulisanje primene ovog prava u praksi,
niti posebne mere koje bi podsticale i moZda i materijalno podrZale manjinske zajednice na
realizaciji ovog veoma znacajnog prava.

Iz podataka kojima raspolaZe Institucija ombudsmana i na osnovu podataka Nezavisne komisije za
medije, od ukupno 114 licenciranih emitera radio i televizijskog programa (TV), na Kosovu postoje
92 radio stranice i 22 televizijske stanice. Ukupno, 26 radio stranice emitiraju program na
bosnjackom i romskom jeziku, od koji samo jedna emitira program isklju¢ivo na romskom jeziku,
tri na bo$njackom jeziku, dok 18 imaju dodatni program na romskom jeziku, a 6 na bosnjackom
jeziku. Od ukupno 22 licenciranih televizijskih stanica, tri imaju program na romskom jeziku, a dve
na bos$njackom jeziku.

Osim srpske zajednice, koja ima tri lokalne privatne televizijske stanice, nijedna od drugih
manjinskih zajednica na kosovu nemaju svoju televizijsku stanicu. Dok, postoje radiostanice koje
iskljucivo emitiraju program na srpskom jeziku.

Sto se tice turske zajednice, kao pozitivan primer moZe se navesti da su do sada na kosovu pocele sa
radon dve privatne radio stanice na turskom jeziku, koje imaju lokalan karakter i sa svakodnevnim
programom od 24 Casa, radio “Yeni Donem” i radio “Kent FM”. Radio “Yeni Donem” je lokalan
radio koja emitira program koji se slua u regionu Prizrena i Pe¢i (Prizren, Mamus$a, Orahovac,
Suvareka, Malishevo, DPakovica, Klina, Decane), svojim program pokriva 95% gore navedenih
regiona. Radio “Yeni Donem” emitira program na 4 jezika, 21 ¢asova na turskom jeziku, 1 ¢as na
bosnjackom jeziku, 1 ¢as na albanskom jeziku i 1 ¢as na romskom jeziku.

Radio Televizija Kosova (RTK) je jedina drZavna medijalna institucija, €iji se rad finansira iz
raznih donacija i pomaZe se sredstvima iz Konsolidovanog Kosovskog BudZeta. RTK, sem
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programa na albanskom jeziku, priprema i emitira TV i radio programe na srpskom, bosnjackom,
turskom i romskom jeziku.

U RTK postoji dnevni informativni televiski program od po 15 minuta na boSnjatkom jeziku, kao i
serijska dokumentarja jednocasovna emisija pod nazivom “Mostovi”. U RTK emitoje se jednom
nedeljno i emisija “Yekhipe” na romskom jeziku.

RTK takode, svakodnevno emitoje i dvoCasovni radio program na boSnjackom jeziku, ali ovom
programu imaju pristup samo stanovnici koji Zive u PriStini i bokolini i koji imaju pristup u
frekvencije AM, dok se na romskom jeziku, svakog dana emitoje se jednocasovni program na ovoj
radio stanici. Takode, u RTK emitoje se i informativni program na srpskom jeziku, kao i na
bosnjackom jeziku.

Pisane medije

Sto se ti¢e pisanih medija, srpska zajednica ima list “Jedinstvo” (koja se stampa u Mitrovici,
financiran od strane Vlade Republike Srbije), koji izlazi dvonedeljno i jedine su novine na srpskom
jeziku na Kosovu.

Jedine list na bosnjackom jeziku na Kosovu je “Alem”, koji je do 2008 godine Stampan svake
druge nedelje, medutim, zbog nedostatka finansijskih sredstava, tokom 2009 i 2010 godine Stampan
je samo periodi¢no. Na romskom jeziku ne postoji nijedan casopis ili dnevni list koji se redovno
Stampa. U Prizrenu je bio zapoceo izlazak Casopisa “Yekhipe” na romskom jeziku, koji se ponekad
Stampao i na albanskom i srpsko jeziku, koji je trebao da izlazi jednom mesecno, ali u nedostatku
finansijskih sredstava izlazi samo Sest puta godiSnje. Osim toga, lokalne NVO iz Prizrena formirale
su informativni portal na romskom jeziku http://rroma.courriers.infohttp:/rroma.courriers.info/.

Gledano uopsteno, romske medije i one bosnjacke suocavaju se sa sve vecim nedostatkom
finansijskih sredstava, tako da je pitanje vremena kada e potpuno da se ugase. Sto govori o tome
da se Vlada Kosova i nadlezne institucije ne bave problematikom pisanih medija na romskom i
bosnjackom jeziku.

Najveca povreda ovog prava prema turskoj zajednici se desila uzimanjem radnih prostorija
uspesnog novinsko-izdavackog preduzeca “TAN”, koja je ugaSena nakon 30 godina rada kao jedina
stru¢na medijalna kuca turaka na Kosovu. Prostorije ove izdavacke kude bile su smeStene u zgradi
Palate Stampe u Pristini, gde su takode bile smeStene i “Rilindja” na albanskom jeziku i “Jedinstvo”
na srpskom jeziku, u kojoj je ova izdavacka kuca bila smeStena punih 22 godina. Nakon prestanka
lista “Tan,” medijska kuéa “Yeni Donem” jedno vreme je objavljivala nedeljni casopis pod istim
imenom, koji se Stampao u Prizrenu, ali u nedostatku finansijskih sredstava, od jula 2008 godine,
ovaj list ne izlazi, tako da trenutno na Kosovu ne objavljuje se nijedan list na turskom jeziku.

I pored Cinjenice da je albanski jezik maternji jezik askalija i egipana, njihov pristup medijima je
veoma ograni¢en. U RTK ne postoji nijedna emisija koja bi se bavila informisanjem u vezi sa
situacijom ovih dveju zajednica, a narocito, ne postoji jedan program koji bi se bavio njihovom
kulturom i tradicijom. Pristup medijima ove dve zajednice realizoju samo preko jednocasovnog
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programa na radio “K” u Kosovo Polje, i u lokalnim radio stanicama u UroSevcu i Podujevo. Ove
ri radio stanice, jednom nedeljno, emitiraju program za pripadnike zajednice aSkali i egipéan, u
tri radio st d del t dnik d kal

trajanju od jednog Casa, i ove emisije uglavnom su muzicko-zabavnog karaktera.

4.28.6. Zakljucak

Na osnovu opisanog stanja, Ombudsman konstatuje d anije dovoljno sam oda se usvoje zakoni i da
se izrade strategije, kojima se Stite prava zajednica i njihovih pripadnika, ali ista treba primeniti
dosledno u praksi. S toga logi¢no i prakticno, Ombudsman konstatuje da je neophodna dobra
politicka volja javnih centralnih i lokalnih organa Republike Kosova na sprovodenju gore
navedenih zakona, ¢ije sprovodenje ¢e dokazati postojanje mnogo pomenute volje od samih javnih
institucija o multietnicitetu kosovskog drustva.

Zabrinjavajuce je narocito nedostatak konkretne politicke i materijalne podrSke manjih manjinskih
zajednica, kao Sto su romi, askalije, egipéani, turci i boSnjaci.

Posebno, u veoma teSkom stanju su u svakoj oblasti, a naroc¢ito u oblasti obrazovanja, o¢uvanja
kulturnog identiteta i u zaposljavanju, zajednice askalija, egipana i roma.

4.29. Upotreba jezika

189
Po Ustavu Kosova

i Zakonu o upotrebi jezika, albanski i srpski jezik, kao i upotreba njihovih
pisama, su sluzbenici jezici na Kosovu i imaju jednaki statusé u kosovskim institucijama.190 Turski,
bosnjacki i romski jetik imaju status sluZzbenih vezika na opStinskom nivou, na osnovu uslova

predvidenih zakonom.

Da bi se postovao jezicki identitet svih i u cilju stvaranja jednog povoljnog ambijenta za pripadnike
svih zajednica, da izraze i ocuvaju njihov jezicki identitet, u skladu sa Medunarodnom konvencijom
o gradanskim i politickim pravima, Evropskom konvencijom o osnovnim ljudskim pravima i
slobodama i njenim Protokolima, Okvirnom konvencijom o zastiti prava nacionalnih manjina,
Evropskom karton o regionalnim jezicima i jezicima manjina, Haskim preporukama o pravima
nacionalnih manjina na obrazovanje i Preporuke Osla o pravima nacionalnih manjina na upotrebu
njihovih jezika, Skupstina Kosova je donela Zakon o upotrebi jezika.

Zakon o upotrebi jezika reguliSe zakonske odredbe za zaStitu i promovisanje prava zajednica u
oblasti upotrebe vezika zajednica u javnom Zivotu. Zakon predvida da vako lice moZe da
komunicira i da ima sve usluge i dokumentaciju od strane institucija na centralnom i lokalnom
nivou ili od njihovih organa, na jednom od sluZbenih jezika.

Ravnopravnost sluzbenih jezika odnosi se i na sastanke, susrete i rad svih organa na lokalnom i
centralnom nivou. Svi dokumenti usvojeni od strane Skupstine Republike Kosova treba da se

'8 Predvideno u ¢lanu 5 Ustava Republike Kosova
1% predvideno u ¢lanu 1.1 i ¢lanu 1.2 Zakona o upotrebi jezika
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donose i objavljuju na sluzbenim jezicima, prevodi su ekvivalentni. Svi zakoni objavljuju se i na
bosnjackom i turskom jeziku. Zvani¢ni nazivi i znakovi lokalnih i centralnih institucija treba da
budu pisani na sluZzbenim jezicima, kao i na jezicima koji su u sluzbenoj upotrebi po opstinama.
Centralne i lokalne institucije treba da obezbede da njihova radna okruZenja budu prilagodena za
efektivnu upotrebu sluzbenih jezika od strane njihovih zvani¢nika i sluzbenika. SluZbeni znakovi
koji pokazuju ili obuhvacaju imena opstina, sela, ulica i drugih javnih mesta treba da su pisana na
sluZbenim jezicima i jezicima koji su u sluZbenoj upotrebi u tim opstinama, u skladu sa zakonom.
Opstine su odgovorne za sprovodenje Zakona, nezavisno od njihovog demografskog sastava.
Takode, zakonom je zabranjena svaka vrsta diskriminacije na osnovu jezika.

Upotreba sluZbenih jezika vaZzi takode i za javna i druStvena preduzeca. To podrazumeva pravo
komuniciranja i dobijanja usluga i dokumenata iz ovih preduzeca na bilo koji sluZbeni jezik.

Sudovi i organi istrage, kao i drugi odgovorni organi ukljuceni u zakonskim procedurama su
obavezni da obezbede da, svako lice koje ucestvuje u ovim procedurama, moZe da upotrebi sluzbeni
jezik, po njegovom izboru. Takode su obavezni da izdaju dokumenta, u vezi sa procedurama, na
sluzbenom jeziku koji se izabere za proceduru i u drugim jezicima koji su u upotrebi, ako je to
zatrazeno od bilo koje strane u proceduri ili, po misljenju suda, jedan takav akt je u opstem javnom
interesu. Lica uklju¢ena u kriviénu proceduru ili bilo kakvoj drugoj sudskoj proceduri, koji ne
razumeju ili ne govore nijedan od sluzbenih jezika, imaju pravo na upotrebu njihovog maternjeg
jezika i zadatak je suda i istraznih organa da tim licima obezbedi prevod bez naknade.

Upotreba vezika u obrazovanju treba da bude u skladu sa odredbama Ustava i zakonima iz oblasti
obrazovanja.

Imena i prezimena lica treba da budu registrovana u javnim registrima, kao i licna dokumenta i
ostala sluZzbena dokumenta, u njihovom originalnom obliku, u njihovom pisanju prema tradiciji i
linguistickom sistemu njihovih jezika. Takav oblik treba da se upotrebi od strane civilnih
sluzbenika.

U cilju oCuvanja i promovisanja sluzbenih jezika i njihovog ravnopravnog statusa na Kosovu, kao i
zastiti jezika koji nisu sluzbeni jezici, Zakon o upotrebi jezika je predvideo obavezu Vlade Kosova
da osnuje Komisiju o jezicima , koja bi nadgledala primenu jezika. Ova komisija je osnovana 2007
godine. Komisija o jezicima, uporedo sa merama da obezbedi ravnopravan status sluzbenih jezika i
obezbedenja zastite jezika manjina, jezik kojih nije sluzbeni jezik , vodi i realizuje istrage na
osnovu zalbi ili samoinicijativno, preduzima administrativne mere u slucaju krSenja odredbi Zakona
o upotrebi jezika, donosi pismene preporuke i primedbe, tamo gde preporuke Komisije nisu
sprovodene. Svaka zajednica koja misli da joj je povredeno pravo na upotrebu sluzbenog jezika i
jezika u sluzbenoj upotrebi, ima pravo da se obrati Komisije za jezike i da podnosi Zalbu protiv
institucije za koju misli da je povredila zakon. Ova Komisija, tokom izveStajnog perioda , odrzala je
pet okruglih stolova o upotrebi jezika u ovim opStinama: PriStina, Pe¢, Prizren, Mitrovica i
Gnjilane. Komisija je veoma zadovoljna reagovanjem i razmenom iskustava i sa problemima koji se
tiu pitanja jezika u praksi.191

Portal Komisije (do zavrSetka izveitajnog perioda) nije potpuno funksionalan na srpskom jeziku.'*

! Informacije su uzete sa sastanka predstavnika IO sa predsednikom Komisije za jezike, iodrzanom 30.11.2010.
12 http://www.ks-gov.net/kgjz/
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Iako ima vidljivih pozitivnih rezultata u vezi sa sprovodenjem Zakona o upotrebi jezika, jo§ uvek
postoje problemi oko implementacije od strane vlasti na lokalnom i centralnom nivou. Ogranicena
sredstva budzeta Kosova i nedostatak izvora oSteuju proces primene ovog zakona. Ombudsman,
tokom ovog izveStajnog perioda, u procesu monitorisanja jeziCkih prava primetio je da postoje
razlike u ispunjavanju zakonskih prava prilikom ravnopravne upotrebe sluzbenih jezika u
teritorijama raznih opstina na Kosovu i da sprovodenje jezicke politike zavisi od opstinskih vlasti i
stepena njihovog ukljucivanja.

Gjuhét zyrtare pérdorén né baza t€ barabarta gjaté takimeve, né€ diskutime gjat€ punés sé
komisioneve, komiteteve si dhe né takimet publike né institucionet lokale dhe gendrore.

Znakovi postavljeni na ulazu zgrada institucija na opStinskom i centralnom nivou, kao i nazivi o
vrsti usluga i funkcije zaposlenih, uglavnom su napisani na sluzbenim jezicima. Neke opStine, u
cilju zasStite i promovisanja prava zajednica, doneli su statute i pravilnike o upotrebi sluZbenih
vezika koja se baziraju na kané nxjerré statute dhe rregullore pér pérdorimin e gjuhéve zyrtare t&
cilat bazohen né legjislacionin nacional aktual n€ fuqi, q€ paraget njé shembull pozitiv.

Shenjat zyrtare t& cilat tregojné apo pérfshijné emrat e komunave jané t€ vendosua né gjuhét zyrtare
népér rrugét rajonale né téré territorin e Kosovés. Megjithaté, mund t€ vérehet se n¢ disa vende ato
emértime jang shkruar gabimisht ose jang shkarravitur emértimet né gjuhén serbe.

Sa i pérket pérkthimeve t€ obligueshme t& teksteve ligjore né gjuhén serbe, ato jané t€ cilésis€ dobét
kané shumé gabime gjuhésore dhe gramatikore dhe terminologji t&€ papérshtatshme ligjore. Kéto
probleme justifikohen me mungesén e numrit adekuat t& pérkthyesve profesional t& cilét véshtiré
rekrutohen pér shkak t€ kushteve t€ papérshtatshme t&€ punés, mungesén e mundésive pér t'u
pérsosur profesionalisht dhe pagave t& uléta, kjo &shté edhe arsyeja pse pérkthyesit cilésor shkojné
né€ ato vende pune g€ paguhen mé mirg.'”

Kur flitet pér t& drejtat e komuniteteve q€ emrat e tyre personalé t€ regjistrohen né librat amé t&
evidencés, dokumentet personale dhe dokumentet e tjera q€ léshohen nga organet komunale,
institucioneve publike dhe kompanive publike né formén origjinale né shkrim dhe sipas
drejtshkrimit gjuhésor t€ komunitetit t&€ cilit i pérkasin, vérehet se ato t& drejta nuk respektohen
plotésisht dhe q& shpesh emrat nuk jané t€ shénuar né ményrén e duhur, por qé shkruhen me shenjat
fonetike t& gjuhés shqipe. Institucioni i Avokatit t&¢ Popullit né periudhat e méhershme, disa her¢ ka
térhequr vémendjen né kété problem. Népér komuna ende ekziston problemi me pérkthimin e
dokumenteve zyrtare, vendimeve dhe aktvendimeve né& gjuhét e pakicave. Jo rrallé ndodhé g€ t&
pritet gjaté pér pérkthime dhe ka raste kur dokumentet shpesh pérkthehen vetém mé kérkesa
individuale q& &shté n& kundérshtim me legjislacionin né fuqi. Gjithashtu, pérkthimi i dokumenteve
te tilla éshté i cilésisé s¢ dobét dhe shpesh ato véshtiré kuptohen nga lexuesit. Pérkthyesit
joprofesionalé, numri i pamjaftueshém dhe mbingarkesa e tyre ndikon efikasitetin e shérbimeve t&
pérkthimit. N& asnjé shérbim t& pérkthimit nuk ekziston lektori i cili do t€ ishte pérgjegjés pér
verifikimin dhe kontrollin e kualitetit t& pérkthimit.

Kur flasim pér informacionet elektronike, mandatet, aktivitetet, shérbimet dhe rastet pér punésim,
Kuvendi dhe Qeveria e Kosovés, si edhe shumé komuna i kané portalet e tyre né internet. Portali i
Kuvendit t& Kosovés'® &shté funksional né gjuhén shqipe, serbe dhe angleze. Té& gjitha pjesét e
portalit rregullisht pérditésohen dhe jang t&€ qasshém né té gjitha gjuhét. Ligjet nuk jané t& postuara

% Njgjte
19 www.assembly-kosova.org

106



né gjuhén boshnjake dhe turke qé paraget shmangie nga neni 5 paragrafi 5.4, Ligji pér pérdorimin e
gjuhéve.

Portalet zyrtare t€ disa komunave jané funksionale né gjuhén shqipe por jo edhe né gjuhén serbe,
pér shembull: Prishtina,lgSPeja196 dhe té tjera, derisa disa t€ tjera jané plotésisht funksionale edhe né
gjuhén serbe, si¢ €shté portali i komunés s€ Gjilanit, por pjesa né gjuhén turke nuk ekziston, edhe
pse gjuha turke &sht€ né& pérdorim zyrtar né k&t komung,"”’ ndérsa portali zyrtari komunés s&
Prizrenit €shté plotésisht funksional né t€ gjitha gjuhé&t zyrtare dhe gjuhét € jané né pérdorim zyrtar
né até komuné (gjuha shqipe, serbe, boshnjake dhe turke).'”®

Né komunat ku komuniteti serb pérbén shumicén, Ligji pér pérdorimin e gjuhéve nuk respektohet
plotésisht. Shembuj pozitivé tani pér tani shihen né€ komunén e Novobérdés dhe e Shtérpcés, ku
jetojné nj& numér i konsiderueshém i shqiptaréve, statuti i t€ ciléve €shté i rregulluar né€ pérputhje
me kété ligj, por ende nuk kané nxjerré rregullore pér pérdorimin e gjuhéve. Vérehen pérpjekjet
rreth implementimit t€ ploté t& kétij ligj népér komunat e reja, t€ cilat ndodhen ende né fazén e
formimit t€ strukturave komunale. Megjithaté, Ligji pér pérdorimin e gjuh&ve nuk respektohet né
komunat serbe né veri t&€ Kosovés (pjesa veriore e Mitrovicés, Leposaviq, Zvecan dhe Zubin Potok).
Portalet zyrtare n€ komunat, ku shumicé jané serbét, ende nuk ekzistojné.

Gjykatat dhe organet e hetuesisé, si edhe organet e tjera pérgjegjése, qé pérfshihen né procedurat
ligjore n€ punét e pérditshme pérdorin gjuhét zyrtare né€ pérputhje me Ligjin.

NE bazé té asaj ¢faré u tha mé sipér, vijmé né pérfundim se shogéria kosovare, edhe mé tutje, &shté
e ndar€ sipas linjave gjuhésore. Mosnjohja e gjuhés shqipe nga komunitetet pakicé€ paraget pengesé
e cila ndikon negativisht n€ integrimin e tyre né shoqéri. Komuniteti turk né¢ Kosové &shté né pozité
mé t&€ miré, sepse shumica e tyre e flasin gjuhén shqipe. Pér komunitetin ashkalinj dhe egjiptas
gjuha shqipe &shté gjuhé& amtare, por njé numér shumé i vogél i serbéve t& Kosovés, boshnjakéve,
goranéve dhe roméve e flasin gjuhén shqipe. Eshté fakt qé gjeneratat e reja t& qytetaréve e njohin
dhe e flasin vetém njérén nga gjuhét zyrtare dhe komunikojné pak pérvec, kur kané nevojé pér
realizimin e ndonjé t& drejte né sistemin institucional. N& t€ njéjtén kohg&, gjeneratat e reja né t&
ardhmen do ta bartin barrén e pérgjegjésisé pér sigurimin e pérdorimit t€ barabarté t& gjuhéve
zyrtare né geveri dhe né shogéring civile. Natyra e obligimeve t€ realizimit t& drejtave t& gjuhés
kérkon pérpjekje té kémbéngulése dhe té vazhdueshme dhe né két€ drejtim &shté e nevojshme qé t’i
zgjidhim problemet dhe shkaktarét n€ ményré qé t€ ruhet shogéria shumégjuhésore.

193 http://kk.rks-gov.net/prishtina/Municipality/Assembly.aspx
19 http://www.peja-komuna.org/

Y7 hitp:// www. gjilani-komuna.org/ .

18 http://www.komuna-prizreni.org/
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S. Preporuke Ombudsmana

Jednakost pred zakonom

» Da se primeni kvota predvidena Zakonom o ravnopravnosti polova da tj. da Zene na mestima
odlucivanja , u organima uprave na svim nivoima budu najmanje zastupljene 40%.

» Vlada Kosova bi trebala da razvija programe i afirmativne mere za ukljudivanje Zena na trziste
rada

» Ministarstvo za rad bi trebalo u saradnji sa Ministarstvom obrazovanja , nauke i tehnologije da
podstice programe za kontinuirano obrazovanje i prekvalifikaciju Zena u skaldu sa potrebama
trzista rada.

» Potrebno je sprovesti program za obuku zaposlenih u institucijama koje se bave ljudskim
pravima i rodnom ravnopravnoscu na centralnom i lokalom nivou.

» Takode potrebna je dodatna obuka i treninzi za zaposlene koji se bave nasiljem u porodici,
problemom samohranih majki, problemom Zena /starih osoba koje Zive same.

» Potrebno je da Vlada Kosova predlozi $to pre, donoSenje Zakona o socijalnom i zdravstvenom
osiguranju na Kosovu koji je neophodan za oba pola.

» Pokrenuti pitanje finansiranja sigurniih kuc¢a i SOS telefona za Zrtve porodi¢nog nasilja.

» Da se izvrSi funkcionalizacija jedinica za ravnopravnost polova u opstinama i da se izvrSi
njihovo osnazivanje na svim nivoima

» Uvodenje rodne statistike u republi¢kim organima i institucijama Republike Kosova

Pravo na zivot

» Ombudsman preporucuje da treba da se, u velikoj meri, poboljSa kvalitet i transparentnost
zakonodavnog procesa, ne samo da bi pruzali Kosovu jedan zdravi prani okvir, nego i da bi
poboljsali poverenje u pravni sistem.

» Ombudsman takode preporucuje pruZanje svih neophodnih uslova za efikasno sprovodenje
istraga za zaStitu prava Zrtava, za otklanjanje nepotrebnih kasnjenja i usvajanje zakonskih
zahteva Zalilaca u zakonskom procesuiranju.
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Zabrana torture, surovog, neljudskog i poniZavajuéeg postupanja

» Da se organizuju seminari i kursevi treninga za institucije gde se drZe pritvorena lica, u cilju
prosirenja znanja o ljudskim pravima, posebno u oblasti zastite od torture, garantovana u
medunarodnim instrumentima, koji su direktno primenljivi na Kosovu.

» Da se postuju i sprovode, bez odlaganja preporuke koje je Ombudsman uputio odgovornim
vlastima o postovanju poznatih standarda o ljudskim pravima i pravima lica liSenih slobode.

Prava okrivljenog

» Vlada Republike Kosova, odnosno Ministarstvo pravde, izradi projekte za izgradnju novih
pritvornih centara, korektivnih centara, ili proSirenje onih ve¢ postojecih, kako bi okrivljeni, koji
se drZe u njima, imali dovoljnog prostora za smestaj, kako to zahteva zakon.

» Trenutni nivo naseljenosti pritvornih centara ne podudara se sa Pravilima minimalnih standarda
OUN-a i onih evropskih, po kojima se zateta da se pritvoreni smeste u individualnim celijama.

» Kosovska policija, kao i medije posvete vedu paznju poStovanju principa nevinosti, jer
televizijski prenos trenutaka liSenja slobode okrivljenih, narusava njihovo dostojanstvo i na neki
nacin prejudicira njihovu krivicu.

Pravo na privatnost

» Nadlezne javne intitucije, §to ozbiljnije angaZovati na eleminisanju povrede prava na privatnost,
u evidentnim sluc¢ajevima i kada se to traZi od strane Ombudsama.

> Sto je pre moguce usvojiti konkretne i kompletne zakonske odredbe, radi Zastite prava na
privatnost u svim njenim iZzrazenim oblicima.

Pravo na brak i porodicu

» Ombudsman smatra da Skups$tina Kosova treba da ima u vidu izmene pravnih normi u petom
delu Drugog poglavlja zakona o porodici, da bi pruzao vise jasnoca u regulisanju pitanja usvjanja
i pojasnjenju jurisdikcije tokom primene postupaka;

» Ombudsman preporucuje da Sudski institut nastavi sa organizovanjem posebne obuke o sudenju
slucajevima koji tretiraju porodi¢na pitanja, posebno onih koji se tiu razvoda i usvajanja, sa
posebnim fokusom na uslove predvidene Zakonom o porodici i savetodavnoj ulozi centara za
socijalni rad.
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Pravo uvida u javna dokumenta

» Ombudsman preporucuje hitnu obuku odredjenog broja lica za klasifikaciju javnih isprava, tako
da pristup javnim dokumentima bude transprentna.

» Ombudsman preporucuje stvaranje kancelarija ili odgovarajucih pozicija u javnim institucijama,
za tretiranje zahteva o uvidu u javna dokumenta, onako kako je predvideno zakonom.

» Ombudsman preporucuje jednu kampanju svesnosti i informisanja javne uprave, u vezi sa
zakonskom odgovorno$éu za obezbedenje nesmetanog uvida u javna dokumenta, svim
zainteresovanim stranama, kao i o ulozi IO na sprovodenju ovog zakona.

Sloboda okupljanja

» Ombudsman konstatuje da je tacka 3 ¢lana 12, Zakona o javnim okupljanjima, u skladu sa kojom
pravna obaveza koju zakonodavac dodeljuje “redaru” jednog skupa “da uhvati i preda policiji
ucesnika ili drugo lice koje se krece pored mesta odrZavanja javnog skupa, ukoliko remeti red,
mir, nosi oruZje ili opasne predmete, ili zabranjene oznake”, protivzakonita, jer je to iskljuciva
obaveza drZavnih organa reda i ne moZe se dodeljiti ni jednom drugom pravnom ili fizickom
licu.

» Ombudsman, jo$ jednom preporucuje da se, gore navedeni ¢lan Zakona o javnim okupljanjima,
dopuni i izmeni, kao bi se uskladio sa evropskim standardima.

Sloboda udruzivanja

» Ombudsman preporucuje da, tokom procesa razmatranja nacrta zakona od strane Skupstine
Kosova, odnosno parlamentarnih komisija, da se uzmu u obzir i primedbe i sugestije raznih
zainteresovanih grupa drustva, profesionalnih grupa i gradanskog druStva, kao bi izmene i
dopune izvrSene u zakonu bile transparentne, da budu podrzane od strane drustva i, kao
zakljucak, zakon bude u skladu sa evropskim standardima.

Pravo na izbor i ucesce

» Ombudsman preporucuje odgovorne institucije (predsednik Republike Kosovo; Ministarstvo
unutras$njih poslova; predsednik Izbornog panela za Zalbe i predstavke; predsedavajuéi Sudskog
gaveta i glavni tuZioc Republike Kosovo) da preduzmu postupke po zakonu, o zapocinjanju
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straga po sluzbenoj duzZnosti, o navodnim slucajevima zloupotrebe glasanja, kako bi njihovi
izvrsioci doveli ispred pravde.

Pravo na obrazovanje

» Ombudsman preporuuje da MONT izradi jedan detaljan plan delovanja za stvaranje jednog
sigurnijeg i podobnijeg ambijenta za ucenike i nastavnike, putem uske saradnje sa drugim
drZavnim institucijama.

» Institucija ombudsmana preporucuje MONT-u da u saradnji sa opStinskim upravama za
obrazovanje organizuje kampanje svesti za ucenike i njihove roditelje, o znacaju Skolovanja,
posebno u ruralnim zonama.

» Ombudsman preporucuje da se nade oblik da se podrze porodice u nidi, putem obezbedivanja
prevozat, kako bi se uticalo na smanjenje pojave napustanja Skolovanja.

» Ombudsman zahteva od Vlade Republike Kosovo, posebno od MONT-a, da preduzme konkretne
korake za implementiranje strategije za integrisanje manjinskih zajednica u Republici Kosovo.

Pravo na rad i obavljanje profesije

» Ombdusman preporucuje da se postuju odredbe Zakona o ragu Republike Kosova, i da se te iste
implemetiraju od nadleZne institucije.

» Ombudsman apeluje na sve javne institucije Republike Kosova da postuju i sprovode odluke I
preporuke nezavisne institucije, Institucije Ombudsmana i Nezavisnog nadzornog odbora
Kosova, i da se po zakonima na anazi, preduzmu sankcije prema onima koji ne postoju te odluke.

Zdravstvena i socijalna zastita

» Skupstina i Vlada Kosova usvoje potrebnu zakonsku infrastrukturu za regulisanje penzijskih
Sema na Kosovu, kako bi se penzionerima osigurao dostojanstveni Zivot u starosti ,

» Skupstina i Vlada Kosova da inkorporisu u Ustav Republike Kosova, bez daljnjeg, Medunarodni
pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima,

» Skupstina i Vlada Kosova da izmene i dopune Zakon o materijalnoj podrsci porodicama dece sa
stalnim ograniCenim sposobnostima, ukljucivanjem dece sa ograni¢enom sposobno$cu koja
imaju govornih i sluSnih problema ili sa bole§¢u zaostajanja u psiholoskom razvoju,

» Vlada Kosova da reguliSe trZiSte rada u zdravstvenom sektoru, kako bi gradanin Kosova imao
mogucénost kvalitetnog izbora zdravstvenih usluga,
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» Vlada treba da monitoriSe, striktno, postojano i sistematski, kvalitet medicinskih procedura i
kvalifikacije zdravstvenog osoblja, i na taj nacin minimizira mogucnosti zloupotrebe vrSenja
profesije u sektoru zdravstva,

» Vlada Kosova da razmotri, sa prioritetom i veoma ozbiljno pitanje zakonskog okvira i
funkcionalizacije zdravstvenog sistema Republike Kosovo.

Sudska zastita prava

» Ombudsman preporucuje Sudkom Savetu Kosova (SSK), Vladi i Skupstini Republike Kosovo
prosirenje pravosudne vlasti na celoj teritoriji zemlje ukljucujuci i sevrni deo Mitrovice i ostale
opstine kao Sto je to predvideno ustavom Republike Kosovo.

» Ombudsman preporucuje funksionalizaciju Sudskog Saveta Kosova na osnovu zakona br. 03/L-
223 o Sudskom Savetu Kosova.

» Ombudsman preporucuje osnivanje bez odugovlacenja Kosovskog tuzilatkog saveta na osnovu
zakona br. 03/L-224 o Tuzilackom Savetu Kosova.

» Ombudsman preporucuje sprovodenje zakona br. 03/L-199 o Sudovima, posebno sprovodenje
¢lanova 29 i 36 s’cliljem poboljSanja materialne situacije pravosuda i strukturiranja sudova na
osnovu zakona.

» Ombudsman preporucuje efikasno sprovodenje strategije i svih zakonskin mera koje bi pomogle
smanjenju preostalog broja sudskih predmeta i da se ovo proglasi prioritetom pravosuda i ostalih
organa Republike Kosovo.

» Ombudsman insistira da problemi sa osobljem i ostali problemi sudova koji su glavni uzroci
odugovlacenja u procesu odlucivanja nisu i ne mogu biti bezkona¢no prihvatljivi razlozi za
krSenje prava na razmatranje slucaja u okviru razumnog zakonskog roka. Ovo prvao je
zagarantovano ustavom.

» Ombudsman preporucuje pruZzanje svih neophodnih uslova za efikasno sprovodenje zakonskog
akta koji reguliSe zaStitu prava na sudenje bez neophodnih odugovlacenja i usvajanje
amandmana za bolju zastitu ustavnih i zakonskih prava klienata u procesiranju predmeta.

» Ombudsman preporucuje usvajanje mera za obezbedivanje brzeg razmatranja privremenih
preventivnih mera poSto iz izvrSenih istraga i dobijenih inormacija je utvrdeno da nekim
sudovima je potrebno nekoliko godina za izdavanje jedne privremene preventivne mere.
Ombudsman primecuje kasnjenje u izvrSenju sudskih odluka. Ombudsman preporucuje pruzanje
svih neophodnih uslova za izvSenje i sprovodenje sudskih odluka u §to kra¢em mogucem roku.

» Ombudsman smatra da neslaganje sa kona¢nim sudskim odlukama ne moZe da sluzi ka osovna
za neposluSnost prema obavezama za sve, ¢ak ni za drZavne institucije na centralnom i lokalnom
nivo. Ombudsman preporucuje izvrSenje sudskih odluka bez zakaSnjenja.

» Ombudsman preoprucuje da organi kriviénog gonjenja i sudski organi garantuju da izvrSioci
krivi¢nih dela u krivicnim i prekrSajnim postupcima uZivaju osnovna ustavna prava kao §to su
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pravo na pravic¢no sudenje i pravne lekove. IzvrSioci krivicnih dela morjau biti u potpunosti
informisani o optuzbama koja im se stavljaju na teret, da imse opisiuje Cinjeni¢no stanje i
omoguc¢i podnoSenje osnovanih dokaza na osnovu kojih oni mogu efikasno da podnesu Zalbu
protiv odluke.

» Ombudsman preporucuje sudovima da u odlukama o merama za psihiatrijsko leenje tacno
preciziraju na pocetku, trajanje mere, njen pocetak i kraj. Takode, u postupku ponovnog
razmatranja da odluce u okviru zakonom predvidenog roka u vezi sa trajanjem mere pose
vremenskog perioda od godinu dana od izvrSenja mere i da nedvosmisleno informiSu optuZenog.

» Ombudsman insistira da ovlaseni organi obezbede odgovarajuce uslove tako da veStaci i
procenitelji budu u stanju da odrade svoj posao sa potpunom morlannom i profesionalnom
odgovornoscu, tacno, nepristrasno i u okviru zakonom predvidenih rokova. Ombudsman
preporucuje da se izradi nacrt uredbe o sudskim vestacima.

» Ombudsman preporucuje Advokatskoj Komori da obezbedi veci kvalitet pravne pomodéi u
slucajevima predstavljanja na osnovu sluzbenog zadatka (ex officio) ili pruZenja besplatne
pravne pomoci u slucajevima Stete u okviru izvrSenja advokatskog zadatka.
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6. Aktivnosti Institucije Ombudsmana

6.1. Aktivnosti jedinice za rodnu ravnopravnost

Prema ¢lanu 6 Zakona o rodnoj ravnopravnosti, pitanje diskriminacije izvrSene na osnovu roda
tretira se od strane Jedinice za rodnu ravnopravnost (JRR), u sklopu Institucije ombudsmana, koja je
takode odgovorna za preispitivanje zakona i angaZuje se za primenu Zakona o rodnoj
ravnopravnosti.

U ovom izveStajnom periodu, JRR je primila mnogo Zalbi, u vezi sa diskriminacijom na raodnoj
osnovi, u oblasti zaposljavanja, vaspitanja, imovine i zdravstva. Takode, bio je znacajan broj Zalbi
koje su podnete JRR, u vezi sa nasiljem u porodici, zastitom i smeStajem Zrtve, kalbe za uvid u
sudskom sistemu i u drugim oblastima.

Tokom ovog perioda, JRR je imala redovne kontakte sa mnogim medunarodinim i domacim
partnerima, kao i sa predstavnicima gradanskog drustva: sa predstavnicima EULEX-a, UNIFEM-a
i predstavnicima raznih NVO.

JRR je takode saradivala sa Policijom Kosova, centrima za rad i socijalnu zaStitu, sigurnim
kucama, kao i sa raznim NVO, kao: MreZa grupa kosovskih Zena, “Norma”, Kosovski centar za
rodne studije”, “Centar za zaStitu Zena i dece”, "MrezZa organizacija Zena romske, askali i
egipcanske zajednice na Kosovu” i dr.

Tokom ovog perioda, predstavnici JRR su ucestvovali u nekoliko seminara i susrete organizovane
od stranih i domacih organizaija, koji su imali za cilj pripremu politika i planova delovanja u oblasti
rodne ravnopravnosti i sprovodenje primenljivih standarda, jaCanje uloge Zene u dru$tvu, njenom
predstavljanjem u politici i dr.

Takode, JRR je bila prisutna i u radiofonskim emisijama, da bi bila Sto blize gradanima i da bi
govorila o zabrinjavajuéem pitanju nasilja u porodici. U sklopu ove teme, JRR je ucestvoval i dala
doprinos na susretima organizovanim od domaceg udruZenja “Norma” mo sprovodenju projekta
“Svi protiv nasilja”. Cilj projekta bio je podizanje svesti u kosovskom druStvu, u vezi sa
sprecavanjem nasilja u porodici.

17. marta 2011.godine, Kosovski centar za rodne studije (KCRS) je organizovao promociju
istraZivanja “Pravo imovinskog nasledstva Zena na Kosovu”. Glavni cilj ovog istraZivanja bio je
tretiranje pitanja koja se vezuju sa pravima imovinskog nasledstva Zena na Kosovu, problemi,
prepreke i teSkoce na koje nailaze Zene na Kosovu, u vezi sa realizovanjem prava na nasledstvo.

6.2. Aktivnosti Grupe za decja prava (GDP)

Grupa za decja prava (GDP) u okviru Institucije ombudsmana (IO) osnovana je sa ciljem da sa
posebnom paznjom nadgleda, zastiti i istrazuje krSenje decjih prava od strane javnih vlasti na
Kosovu.

GDP, tokom 2010. godine, osim razmatranja podnetih Zalbi u IO, odvijala je niz drugih aktivnosti,
da bi promovisala i zastitila de¢ja prava na Kosovu.
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12. maja 2010. godine, GDP je ucestvovala na konferencji “Podrska reformama pravosuda za
maloletne na Kosovu”, kojom je obelezen nastavak druge faze programa za podrSku sistemu
pravosuda za maloletne na Kosovu, organizovane od strane UNICEF-a i Kancelarije za veze
Evropske Komisije .

1. juna 2010. godine, GDP je ucestvovala na okruglom stolu, organizovanom od strane Kancelarije
UNICEF-a i “Forum 2015”, na kome je diskutovano o nalazima izveS§taja UNICEF-a “Siromastvo
dece na Kosovu”.

U cilju razmene iskustava u oblasti decijih prava, kao i produbljenja meduinstitucionalne saradnje,
GDP je realizovala dve studijske posete u dve srodne institucije van Kosova. Prva poseta je
realizovana od 22-23 jula 2010. godine, u Instituciji ombudsmana u Makedoniji, dok druga je
realizovana 27. avgusta 2010. godine, u Instituciji ombudsmana Crne Gore.

Od 7 do 9 oktobra 2010. godine, dve predstavnice 1O, u svojstvu posmatraca, ucestvovale su
godiS$njem susretu Evropske mreze dec¢jih ombudsmana (ENOC) u Strasburgu (Francuska). Tema
konferencje ticala se ¢lana 12 Konvencije za decja prava, odnosno slusanje i obuhvatanje dece u
promovisanju i sprovodenju njihovih prava.

U cilju boljeg informisanja javnog mnenja o radu GDP, kao i o stanju decjih prava na Kosovu, GDP
je, 11. oktobra 2010. godine, ucestvovala u emisiji “NaSa obaveza”, na Radio Kosovo. Emisija je
bila fokusirana na problem nasilja u $kolama, kao i na obavezno ukljucivanje razrednog ¢asa u
nastavnim planovima $kola na Kosovu.

U cilju podizanja profesionalnih kapaciteta u GDP, dve predstavnice grupe pohadale su daljinsku
nastavu, vodene od Udruzenja za obrazovanje o ljudskim pravima. Teme programa bile su sledece:
“Monitorisanje decjih prava” i “Pravo na obrazovanje”.

21. decembra 2010. godine, GDP je ucestvovala na konferenciji “Decja prava na Kosovu”,
organozovane od strane Kancelarije za dobro upravljanje u okviru Kancelarije Premijera. Na ovoj
konferenciji, izmedu ostalog, raspravljano je i o procesu izrade izveStaja, u vezi sa sprovodenjem
Konvencije o dec¢jim pravima u Republici Kosovo, kao i o preduzetim merama na realizaciji
Strategije i Nacionalnog plana delovanja za decja prava, od strane nekih institucija u Republici
Kosovo.

23. decembra 2010. godine, predstavnice IO su imale susret sa predstavnicima Koalicije nevladinih
organizacija, koji rade u oblasti zastite dece (KNVOZD). Susret je realizovan sa ciljem razmatranja
mogucénosti za bolju saradnju izmedu IO i KNVOZD, u naporima za poboljSanje funkcioniranja
sistema decije zastite na Kosovo.

U tom kontekstu, tokom ovog izveStajnog perioda, GDP je nastavila saradnju i sa predstavni$tvima
medunarodnih organizacija na Kosovo, UNICEF-om i Save the Children Kosovo.

116



7. Saradnja 10

7.1. Saradnja sa javnim institucijama zemlje

Ombudsman, tokom izvestajnog perioda, sastao se sa predstavnicima institucija Republike Kosovo,
na centralnom i lokalnom nivou, ukljucujuéi, predsednika Skupstine Republike Kosovo,
parlamentarne komisije, jedinice o ljudskim pravima svih svih ministarstava u Vladi Republike
Kosovo. Takode, Ombudsman je imao susrete i sa predsednicima skoro svih opstina na Kosovu.

Zvanicnici Institucije ombudsmana (I0) imali su mnogobrojne susrete sa zvani¢nicima sudova na
Kosovu, sa ciljem razmatranja mnogobrojnih Zalbi gradana Kosova koji su se obratili IO, narocito
pitanja koja se ti¢u nepostojanja odluka i duZine sudskih postupaka.

I tokom ove godine, Ombudsman je realizovao susrete i sa nezavisnim institucijama Kosova,
ukljucujudi i nekoliko okruglih stolova , koji su realizovani u saradnji sa OSBE-om na Kosovu. Cilj
ovih susreta bio je identifikovanje zajedniCkih i specificnih problema svih nezavisnih institucija i
iznalaZenje pravog nacina za reSavanje ovih problema. Ovom prilikom valja navesti saradnju sa
slede¢im institucijama : Nezavisnim nadzornim odborom Kosova, Sudskim savetom Kosova,
Centralnom izbornom komisijom, Nezavisnom komisijom za medije, Agjencijom protiv korupcije,
Kancelarijom generalnog revizora, Regulativnim autoritetom za telekomunikacije, Kancelarijom
regulatora za energiju, Kancelarijom regulatora za vodh i otpadke, Nezavisnom komisijom za
rudnike i minerale i dr.

10 je takode imao dobru saradnju i sa Ustavnim sodom Kosova i Vrhovnim sudom, kao glasni
stubovi pravosudnog sistema na Kosovu.

7.2. Saradnja sa domaéim NVO

10 je usko saradivala i sa domaéim NVO, kao S$to su: Odbor za zastitu ljudskih prava i sloboda
(OZLJPS), Kosovski centar za rahabilitaciju preZivelih od torture (KCRPT), KDI, Clard, Pokretom
“Fol”, Hendikos i dr.

Saradnja sa Pokretom “FOL”, na projektu “Jacanje dijaloga protiv zloupotrebe javnih ovlaséenja”,
imala je za cilj da pomogne na razvijanju jednog kvalitetnog dijaloga Institucije ombudsmana sa
Skupstinom Kosova, kao i sa civilnim drustvom, olakSavajudi i stvarajuci kanale komuniciranja
izmedu njih. Istotako, organizovane su rasprave s gradanima, televizijske rasprave i multimedijske
kampanje za promociju institucije. Na kraju, od ove organizacije objavljen je izvjeStaj s nalazima i
preporukama, koji je poslan svim najviSim drZzavnim institucijama.

1. novembra 2010. godine, IO je potpisala jedan Memorandum o saradnji sa NVO “Clard”, saradnja
koja se nastavlja iz proslih godina. Njegov cilj je jaCanje saradnje izmedu strana u cilju
obezbedivanja potrebne zastite ljudskih prava na Kosovu, olakSavajuci kontakt sa sa 10 svim
licima, koja smatraju da su im povredena njihova prava.
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Takode, IO ima veoma dobru saradnju i sa KCRPT i OZLJPS, narocito na stvaranju radhe grupe
koja ¢e prethoditi stvaranju nacionalnog mehanizma za prevenciju torture. Za taj cilj je pripremljen
i jedan sporazum o saradnji, koji je u meduvremenu potpisan.'*®

7.3. Saradnja sa medunarodnim organizacijama unutar i van Kosova

Sto se tide saradnje sa medunarodnim organizacijama, IO je imala stalne kontakte sa sledeéim
organizacijama: OSBE, OHCHR, UNDP, UNHCR, UNMIK, UNICEF, EULEX, ABA ROLI,
SOROS, Savetom Evrope i dr, kao i sa stranim ambasadama na Kosovu, kao: americkom,
nemackom, Svajcarskom, italijanskom, norveSkom, francuskom i holandskom. Cilj ovih susreta bila
je saradnja i iznalaZenje nacina podrske IO na zastiti ljudskih prava i sloboda i podizanje kapaciteta
institucije u buduce.

IO ima blisku suradnju s Misijom OSCE na Kosovu, od osnivanja ustanove u 2000. Za stvaranje
institucionalne i dugorocne zastite, Misija OSCE podrzava 10O, kao nadzor instituciju ikao javnog
branitelja ljudskih prava na Kosovu. U IO stalno je angaZiran jedan savetnik od misioje OSCE, koji
pomaze svakodnevni rad IO, savetima i ekspetizom.

Od septembra 2010, Institucija Ombudsamana ima podr$ku od prjekta CDF, kojim upravlja Ured
UNDP-a na Kosovu i KFOS. Proejkt CDF-a, preko jedne savetnice pomaze 10 u postavljanju i
razvoju institucionalnih i stru¢nih sposobnosti, kroz funkcionalizaciju institucije, s ciljem uspesne
realipzacije misije Ombudsmana.

7.4. Saradnja sa sli¢cnim institucijama

Institucija ombudsmana je nastavila dobru saradnju sa ombudsmanima zemalja kao Sto su: Albanija,
Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Slovenija, Hrvatska, Belgija, Holandija, Madarska,
Grcka i Katalonija.

Prilikom 10-godisnjice osnivanja Institucije Ombudsmana Kosova i 62-godis$njice Univerzalne
Deklaracije o Ljudskim Pravima, IO je organizovao konferenciju sa temor “Suverenost i ljudska
prava”, na kojoj su ucestvovali i predstavnici srodnih institucija raznih zemalja, najviSe drZavne
institucije, domate i medunarodne organizacije, kao i neke od stranih ambasada na Kosovu.

Neki od najvaznijih zakljucaka konferencije bili su:

e Drzava prisutne na konferenciji imale su razli¢ita iskustva na temu rasprave i Institucije
Ombudsmana je stvorena kao potreba politickih ili ustavnih promena u europskim zemljama;

» Izlaz is sukoba je omogucio Instituciju Ombudsmana.
* Provedba dokumenata i medunarodnih instrumenata uticala na promenu socijalne osnove;

* Primeceno je da se mnogim zemaljama postoji pribliZzan poloZaj pojedinca u ustavnim normama
u Europi, to se osobito odnosi na balkanskim zemljama;

19 Sporazum je potpisan 11 maja 2011.
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* Primeéeno je da se klasi¢ni oblik suvereniteta promenio tokom vremena i povecanja uloga
pojedinca u odnosu na kolektiv - drzavu;

* Nema znacajne razlike izmedu promatranih institucija ombudsmana u obliku i koncepta, a pre
svega vidi se jedna slicnost u svojim misijama;

» Takode je napomenuto da se misija institucije ombudsmana olakSava rad pravosuda, osobito u
odnosima pojedinaca sa ostalim javnim institucijama i u sluajevima posredovanja;

» Stalna potraznja za usku suradnju sa svim relevantnim institucijama;

* Treba pomenuti da je pohvalna Cinjenica da na Kosovu danas moZe da se govori i raspravljuje
slobodno o ovoj temi.

7.5. Izgradnja kapaciteta, konferencije, radionice i obuke

Tokom izvestajnog perioda, Ombudsman i saradnci IO ucestvovali su u mnogim konferncijama,
radionicama, studijskim posetama i treninzima.

Od 19-20 januara 2010. godine, tri radnika IO ucestvovali su na konferenciji sa temom ‘“Zastita
podataka policije i zakonodavstva u krivicnim predmetima”, organizovane od strane Evropske
komisije, odrZane u Pristini.

23. marta 2010. godine, jedna pravnica IO ucestvovala je u radionici o programu i planu delovanja
Vlade Kosova za zaustavljanje samoubistava i samoranjivanja na Kosovu 2010-2015, organizovane
od strane Kancelarije za dobro upravljanje Premijera Republike Kosovo, odrzane u Pristini.

Od 28. marta — 2. aprila 2010. godine, dve radnice administracije, uestvovale su na treningu
“Komuniciranje i ponasanje”, odrzanom u Dra¢, Albanija.

Od 12 - 23 aprila 2010. godine, jedan pravnik Institucije ombudsmana, u¢estvovao je na treningu u
vezi sa istragom korupcije, organizovanom od strane Kancelarije Evropske komisije, podrZzan od
strane Agencije protiv korupcije, odrZzanom u Pristini.

16a aprila 2010. godine, jedna pravnica IO, ucestvovala je na okruglom stolu sa temom
“Promovisanje i zastita socijalnih prava iz rada na Kosovu”, organizovanom od strane NVO Clard,
odrzanom u Pristini.

29. aprila 2010. godine, jedna pravnica IO ucestvovala je u radionici u vezi sa Zakonom o stru¢nom
osposobljavanju i zapoSljavanju lica sa ograniCenim sposobnostima, organizovane od strane
Ministarstva za rad i socijalnu zastitu, odrZanoj u Pristini.

14. maja 2010. godine, radnici IO ucestvovali su u radionici sa temom Stratesko planiranje”,
organizovane od strane OSBE, odrZane u Suvoj Reci.

19. maja 2010. godine, jedna pravnica IO ucestvovala je na konferenciji sa temom “Ljudska prava i
sredina”, organizovane od strane Ombudsmana Slovenije, odrzane u Brdo kod Kranja, Slovenija.

20. maja 2010. godine, jedan pravnik IO ucestvovao je na seminaru sa temom “OsnaZivanje
saradnje izmedu policije, tuzilaStva i sudova”, organizovanom od strane OSBE, odrZanom u
Pristini.
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Od 26 — 27 maja 2010. godine, radnici IO ucestvovali su na treningu sa temom “Timski rad i
metode reSavanja konflikta”, organizovanom od strane OSBE, odrzanom u Ajvaliji.

Od 27 - 30 maja 2010. godine, izvr$ni direktor, sluzbenik za budZet i finansije i menadZer nabavke,
ucestvovali su na treningu sa temom “BudZet, decentralizacija trokova i menadZiranje javnih
finansija”, odrZanom u Drac, Albanija.

3. juna 2010. godine, jedna pravnica 10 ucestvovala je na raspravi o Nacrtzakonu o uvidu u
sluzbena, organizovane od strane NVO Fol, odrZanoj u Pristini.

Od 13 — 16 juna 2010. godine, jedna pravnica IO ucestvovala je na konferenciji sa temom
“posStovanje ljudskih prava, zdravlja i dostojanstva zatvorenika”, odrZane u Briselu, Belgija.

Od 8 — 11 jula 2010. godine, jedan bravnik IO ucestvovao je na treningu sa temom ‘Proces
eksproprijacije i vrednovanja nepokretnosti”, organizovanom od Financial Low Smart Agency,
odrZzanom u Drac¢, Albanija.

20. jula 2010. godine, Ombudsman i dve pravnice posetili su Instituciju ombudsmana Crne Gore, sa
ciljem razmene iskustava i produbljenja saradnje izmedu dveju institucija, u Podgorici, Crna Gora.

Od 22 - 23 jula 2010. godine , dve pravnice Grupe za decja prava ucestvovale su u studijsku posetu
Instituciji Ombudsmana Makedonije, u Skoplje, u cilju produbljivanja meduinstitucionalne
saradnje, posebno na zastiti decjih prava.

27. avgusta 2010. godine, dve pravnice Grupe za decja prava ucestvovale su u studijskoj poseti
Instituciji Ombudsmana Crne Gore, u Podgorici, u cilju produbljivanja meduinstitucionalne
saradnje, posebno na zastiti decjih prava.

Od 16 — 19 septembra 2010. godine, direktor admnistracije, sluZzbenik za budZet i finansije i
menadZer nabavke, ucestvovali su na treningu sa temom “Proces budZeta, nabavka i izvrSenje
troskova”, odrzanom u Drac¢, albanija.

18. septembra 2010. godine, radnici IO ucestvovali su na seminaru sa temom “Pisanje i akadmesko
citiranje”, organizovanom od strane OSBE, odrZanom u Ajvaliji.

20. septembra 2010. godine, Ombudsman je ucestvovao susretu sa temom ‘“pitanje emigranata u
Sloveniji”’, organizovanom od strane Ombudsmana Slovenije, odrzanom u Lubljani, Slovenija.

Od 21- 29 septembra 2010. godine, Ombudsman je ucestvovao sesiji Saveta za ljudska prava
Ujedinjenih Nacija, odrzane u Zenevi, Svajcarska.

21. septembra 2010. godine, dve pravnice 10 ucestvovale su na medunarodnoj konferenciji sa temor
Pristup lica sa ograni¢enom sposobnoscu javnim objektima i infrastrukturi, u okviru projekta “Jedna
pogodna sredina-drustvo za sve” organizovane od strane Handikos, odrZanoj u Pristini.

Od 21 - 23 septembra 2010. godine, jedan pravnik IO ucestvovao je treningu sa temom “Borba
protiv organizovanog kriminala i korupcije”, organizovanom od strane Agencije protiv korupcije,
odrzanom u Ohridu, Makedonija.

29. septembra 2010. godine, jedan pravnik 10 ucestvovao je okruglom stolu sa temom “Socijalni
dialog na Kosovu — prednosti i izazovi”, organizovanom od Friedrich Ebert Stiftung i UNSK,
odrzanom u Pristini.

Od 1 - 2 oktobra 2010. godine, odrZan je drugi seminar za celo osoblje IO sa temom “Pisanje i
akademsko citiranje”, organizovanom od strane OSBE, odrzanom u Ajvaliji.
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Od 7 do 9 oktobra 2010 dva pravnika Institucije ucestvovali na Cetvrtoj konferenciji Evropske
Mreze Ombudsmana za Djecu (ENOC), pod nazivom "Slusanje i ukljucivanja dece u promociju i
provedbi njihovih prava", odrZanoj u Strasbourgu, Francuska.

Od 7 do 10 oktobra 2010, Ombudsman se ucestvovao u desetoj konferenciji za nacionalne
institucije za ljudska prava, sa viSe od 80 razlicitih zemalja celog sveta, odrZana u Edinburghu,
Skotskoj.

15. oktobra 2010, pravnica Institucije ucestvovala na sastanku koji je organizovan u okviru
medunarodne nedelje za ljude s belim Stapom, u organizaciji UdruZenje Slepih Kosova, odrzana u
Pristini.

20-21 oktora 2010, Ombudsamn i jedna pravnica ucestvovali su na regionalnom okruglom stolu
"Nacionalni mehanizmi protiv torture” pod okriljem OPCAT na temu " Izazovi za implementaciju i
uloga institucije za ljudska prava", odrzana u Crikvenici, Hrvatska.

Od 21 do 24 oktobra 2010, dva sluzbenika administracije ucestvovali su na treningu sa temom
"Naknade, plate i financijski izveStaji," u organizaciji Financial Low Smart Agency, odrZana u
Ohridu, Makedonija.

4-5 novembra 2010, odrZan je trening za pravnike Institucije na temu "Medunarodni pravni
instrumenti o ljudskim pravima i sudska praksa o pitanjima ljudskih prava - Metodologije i
tehnike", sa stru¢njacima iz Europskog suda za ljudska prava i Saveta Evrope, u organizaciji OSCE-
a, odrZana u Hajvali.

17-18 novembra 2010 dva oravnika Institucije ucestvovali su u radionici na temu "Uloga
nacionalnih struktura o ljudskim pravima u promociji zastite ljudskih prava", odrZana u Bilbao,
Spanija.

23 oktobra 2010, pravnci Institucije ucestvovali su u okruglom stolu na temu "Pradenje zatvora i
pritvorne centre - razmena iskustava", u organizaciji OSCE-a, odrZana u Gérmiji.

26. novembra 2010, Ombudsman upravljao okrugli stol s ¢lanovima Institucije Ombudsmana i
lokalnih medija u Republici Kosovo, sa temom "Uloga ombudsmana i medije" u organizaciji
OSCE-a, odrzan u Gérmiji.

26. decembra 2010, jedna pravnica Institucije ucestvovala na konferenciji "Elektrane, EU- standardi
i okolina", u organizaciji nevladine organizacije Bells, u suradnji sa ATRC, odrzana u Vlori,
Albanija.

Od 1 do 3 decembra 2010, Ombudsman prisustvovao Cetvrtom godiSnjem sastanku projekta "Peer-
to-peer”, gde je definiran raspored sastanaka i teme za raspravu, u organizaciji Savjeta Evrope za
nacionalne institucije za ljudskih prava u Evropi, u organizaciji Saveta Evrope, odrZanom u
Strasbourgu, Francuska.

O d 1 do 3 decembra tri pravnika IO ucestvovali su u trodnevnoj radionici nod nazivom “Procedure
za nodnoSenje zahteva javnim autoritetima pred Ustavnim Sudom”, u organizaciji “East West
Menagement Institute”, odrZavana u Mavrovu, Makedonija.

8. decembra 2010, povodom 10-godi$njicu osnivanja Insitucioje Ombudsmana na Kosovu i
povodom 62-godisnje Opste Deklaracioje o ljudskim pravima, Institucija Ombudsmana Kosova
organizovala konferenciju "Suverenitet i l[judska prava", koja je odrzana u Pristini.

121



Od 13 do 15 decembra 2010, dva pravnika IO ucestvovali na treéi forum Ujedinjenih Naroda o
pitanjima manjina na temom "Manjine i njihovo sudelovanje u ekonomskom Zivotu", u organizaciji
Ureda Visokog Komesionara Ujedinjenih naroda za ljudska prava, odrzana u Zenevi, Svajcarska.

20-21 decembra 2010, jedan pravnik Institucije prisustvovao konferenciji na temu "Nadzor
skupstine i nezavisne institucije", u organizaciji OSCE-a, odrZana u Tirani, Albanija.

21. decembra 2001, pravnica Grupa za prava dece, ucestvovala na konferenciji pod nazivom "Prava
dece na Kosovu", u organizaciji Ureda za dobro upravljanje u Uredu premijera, odrZana u PriStini.

22. decembra 2010, Ombudsman je ucestvovao u mnogim susretima s raznim zvani¢nicima iz
Ureda Visoke Komesarke za ljudska prava Ujedinjenih naroda, u kojem su razgovarali o razli¢itim
pitanjima vezanim za ljudska prava, kao i o oblicima daljnje saradnje tih institucija, odrZana u
Zenevi, §Vajcarska.
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8. Budzet Institucije Ombudsmana

Na osnovu Ustava Republike Kosova i Zakona o Ombudsmanu, 10, kao nezavisna institucija,
predlaze budZet Skupstini Kosova, koja usvaja isti. Odgovornost za pripremu, predlaganje i
kori§¢enje budZeta, kao nezavisne ustavne institucije, potpuno pada na IO, dok kontrolu nacina
upotrebe i troSenja budZeta, na osnovu odgovarajucih zakona, vr$i Generalni revizor Republike
Kosova.

Prema Zakonu o Ombudsmanu, ali i prema drugim relevantnim medunarodnim dokumentima,
Instituciji Ombudsmana treba obezbediti dovoljan budZet i stalnu podrSku, kako bi institucija bila u
stanju da izvr$i obaveze i misiju koja joj se poveruju zakonom i Ustavom.

Na Zalost, u realnosti se ne deSava ni jedno ni drugo, jer Skupstina Kosova nije odlucila o budzetu,
prema predlogu I0-a. Ovde, ipak, konac¢nu re¢ kaZe Vlada, odnosno Ministarstvo za finansije, koja
drzi monopol javnog noca imenadZira na taj nacin. Zbog toga, I0-u se ne obezbeduje dovoljan
budZet i stalna podrska od strane Skupstine i Vlade.

Iznos usvojenog budZeta za izvestajnu godinu nije usvojen na osnovu zahteva 10-a. TraZeni budzZet
iznosio je 565.442.00 evra. Tu je predvideno povecanje broja osoblja sa 47 na 51 sluZbenika. Za
2010 godinu, iz Konsolidovanog budzeta Republike Kosova, Ministarstvo za privredu i finansije,
za 10 je izdvojilo budZet u iznosu od 512,630.00 evra, daklje 52.812.00 evra manje nego Sto je bio
zahtev 10-a, kojim je predvideno sporo povecanje osoblja institucije, da bi pratili povecano
angaZovanje i zakonske i ustavne obaveze 10-a.

Ovim budzetom finansirane su ove ekonomske budzZetske kategorije: plate i dnevnice, robe i usluge,
kapitalni troskovi i oni kapitalni.

Tabela 2: Struktura budZeta za 2010 godinu, prema budZetskim kategorijama

_ 271,425.00 € 271.424.31 € 0.69 €
_ 188,205.00 € 180.253.17 € 7,951.83 €
- 46,000.00 € 16,707.75 € 29,292.25 €
_ 7,000.00 € 6,032.00 € 968.00 €
_ 512,630.00 € 474,417.23 € 38,212,77 €

I pored ograni¢enog budZeta Zakonom o budZetskim izdvajanjima za 2010 godinu, na osnovu
planiranja i budzetskog zahteva, IO je ovaj budZet administrirala na efikasan nacin i prema
odgovarajuéoj nameni, poStujuci posebne budzetske kategorije. Za popunu hitnih potreba institucije
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izvrSen je transfero budzeta, u budzZetskoj kategoriji za komunalne troskove, iz komunalnih
trockova (vidi Tabelu 2), u cilju snabdevanja sa dva nova aparata za fotokopiranje.

BudZetski troSkovi, za ovaj izveStajni period, nisu realizovani prema budZetskom planiranju,
posebno za budZetsku kategoriju — plate i dnevnice, kao rezultat neizbora zamenika Ombudsmana
od strane Skupstine Kosova, kao i dobrovoljnog prekida radnog odnosa nekoliko radnika, kao i
kasnjenja prilikom regrutiranja novih saradnika, kao rezultat zakonskih procedura regrutiranja
(objavljivanje i ponavljanje objavljivanja konkursa).

Neiskrisc¢ena finansijska sredstva za plate i usluge, po ovoj nameni, iskoris¢ena su za isplatu toplog
obroka civilnim sluzbenicima, baziranim na memorandumu izmedu Sindikata za civilne sluzbenike
i Vlade.

Tokom 2010 godine, za razne aktivnosti, IO je finansijski podrZan i od strane domacih i
medunarodnih donatora. Kancelarija Norveske, Skupstina Republike Kosova i dhe Posta-Telekom
Kosova (PTK) finansijski su podrZale organizovanje Medunarodne konferencije, u vezi sa 10-
godiSnjicom osnivanja I0-a. Takode, Kancelarija UNICEF-a na Kosovu podrzala je niz aktivnosti,
organizovanih u okviru projekta, u vezi sa kampanjom o dec¢jim pravima. OSBE je organizovala i
finansirala 3  kolektivna treninga za celokupno osoblje 10-a, dok, u odredenim fazama,
organizovala je i posebne treninge za pravne sluZbenike i sluzbenike administracije.

Nezavisnost jene nezavisne institucije kao ustavne kategorije, usko je povezana sa finansijskom
nazvisno$éu. Zato se, kako Skupstini, tako i Vladi Republike Kosova, preporucuje da preduzmu
potrebne mere, da se ova nezavisnost obezbedi i ocuva, kao i da se odraZava ispunjavanjem
budZetskog zahteva i ljudskih resursa za 2011 godinu, Monako kako je regulisano zakonom.

124



9. Statisticki pregled Zalbi i slucajeva za 2010 godinu

Od 1 januara 2010 do 31 decembra 2010, 1233 ljudi je posetilo Instituciju ombudsmana, u njenom
sediStu u Pristini i u regionalnim kancelarijama, radi podnoSenja Zalbi ili radi dobijanja saveta ili
pravne pomoci. 414 od njih je obradeno kao slucajevi za istragu, dok za ostali deo Zalbi, stranke su
upucene ili su posavetovane o koracima koje treba da preduzmu. Tokom ovog perioda 338 ljudi
licno se sastalo sa Ombudsmanom, zamenikom Ombudsmana ili direktorom za istrage, tokom 86
“otvorenih dana” odrzanih u toku izvestajnog perioda.

Najveéi broj sluCajeva koji su istrazeni od strane Institucije ombudsmana, tokom izveStajnog
perioda, uglavnom bili su u vezi sa : pravom na pravni lek, zaStitom imovine, pravom na pravicno i
nepristrasno sudenje, pravom na rad i vrSenje profesije, zdravstvenoj i socijalnoj zastiti, jednakoséu
pred zakonom, i drugo.

Tabela 1: Primljene Zalbe (1 januari 2010 — 31 decembar 2010)

Primljene Zalbe 1233
Etnicka pripadnost Zalilaca
Albanci 1080
Srbi 89
Bosnjaci 23
Romi 16
Turci 10
Ostali 15
Pol
Muski 942
Zenski 288

Tabela 2: Istrazeni slucajevi (1 januari 2010 — 31 decembar 2010)

Slucajevi otvoreni za istragu (od primljenih Zalbi) 414

Slucajevi otvoreni ex officio 11

Tabela 3: Zatvoreni sluc¢ajevi (1 januari 2010 — 31 decembar 2010)

ProglaSeni neprihvatljivim 160
Pozitivno reSeni 183
Ostali razlozi 112

125



Tabela 4: Etnicka pripadnost Zalilaca, na osnovu istraZenih slucajeva

Albanci 332
Srbi 65
Bosnjaci 5
Romi 3
Ostali 9
Pol
Muski 306
Zenski 108
Tabela 5: Odgovorne strane za istrazene slucajeve
Sudovi 143
Ministarstva 107
Opstine 81
Policija 23
ostali 81
Tabela 6: Izvestaji, preporuke, kao i zahtevi za privremene mere
Izvestaji o slucajevima 7
Izvestaji ex officio 5
Preporuke 10
Zahtev za privremene mere 1
Tabela 7: Pojedinacne odgovorne strane istraZenih slucajeva
PRAVOSUDNI I ISTRAZNI SISTEM
Opstinski sud u Pristini 33
Vrhovni sud Kosova 23
OkruZni sud u PriStini 15
Opstinski sud u Prizrenu 10
Opstinski sud u Gnjilane 8
Okruzni sud u Prizrenu 7
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Opstinski sud u Pakovici 7
Okruzni sud u Mitrovici 4
Opstinski sud u Urosevcu 4
Opstinski sud u Peci 4
Opstinski sud u Podujevo 4
Opstinski sud u Orahovcu 4
Posebno veée Vrhovnog suda 4
Opstinski sud u Mitrovici 3
Ustavni sud Kosova 3
Opstinsko javno tuZilastvo u Pristini 3
OkruZni sud u Gnjilane 2
Opstinski sud u Srbici 2
Okruzno javno tuZilastvo u Pristini 2
Opstinsko tuZzilastvo u Mitrovici 2
Okru¢ni privredni sud u Pristini 1
Opstinski sud u Kacaniku 1
Opstinski sud u Kamenici 1
Opstinski sud u Suvoj Reci 1
Opstinski sud u Vucitrnu 1
OkruZno javno tuZilaStvo u Mitrovici 1
Okruzno javno tuzilastvo u Gnjilane 1
Opstinsko javno tuZilastvo u Prizrenu 1
Opstinsko javno tuZzilastvo u Pakovici 1
Opstinsko javno tuZilastvo u Peci 1
Okruzno javno tuZzilastvo u Peci 1
DRZAVNE VLASTI
Ministarstvo unutras$njih poslova 10
Ministarstvo zdravstva 10
Ministarstvo za rad i socijalnu zastitu 9
Ministarstvo obrazovanja, nauke i tehnologije 8
Departman penzijske administracije Kosova 7
Zatvor u Dubravi 5
Ministarstvo sredine i prostornog planiranja 4

127



Ministarstvo za saobracaj, postu i telekomunikacije

Zatvor PriStine

Departman za vozacke dozvole u Peci

Uprava penzijske administracije u Prizrenu

Poreska uprava Kosova

Vlada Kosova

Ministarstvo snaga bezbednosti Kosova

N N | W W W A

Zatvor u Prizrenu

Ministarstvo administracije lokalne uprave

Ministarstvo za poljoprivredu, Sumarstvo i ruralni razvoj

Ministarstvo privrede i finansija

Ministarstvo za kulturu, omladinu i sport

Ministarstvo za evropske integracije

Korektivna sluzba Kosova

Kosovska agencija za medicinske proizvode

LOKALNE VLASTI

Skupstina opsStine u Pristini

—
—

Skupstina opstine u Peci

Skupstina opstine u Prizrenu

Uprava za obrazovanje u Gnjilane

Uprava za obrazovanje u Vucitrnu

Skupstina opstine u UroSevcu

Skupstina opstine u Orahovcu

Skupstina opstine u Srbici

Skupstina opstine u Mitrovici

Skupstina opstine u Kosovo Polje

Skupstina opstine u Kacaniku

Centar za socijalni rad u Pristini

Skupstina opstine u Gnjilane

Uprava za obrazovanje u Kamenici

Skupstina opstine u Pakovici

Skupstina opstine u Kamenici

Skupstina opstine u Klini

N N N | W W W W W A A AR O] I
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Skupstina opstine u Lipljan

Skupstina opstine u Malishevo

Skupstina opstine u Vucitrnu

Centar za socijalni rad u Prizrenu

Centar za socijalni rad u Vucitrnu

N N N NN

Uprava za obrazovanje u Lipljan 1
Uprava za obrazovanje u Mitrovici 1
Uprava za obrazovanje u Peci 1
Uprava za obrazovanje u Pritini 1
Uprava za obrazovanje u Prizrenu 1
Uprava za obrazovanje u Stimlje 1
Uprava za obrazovanje u Srbici 1
Uprava za obrazovanje u Vitini 1
Skupstina opstine u Ranilugu 1
Skupstina opstine u Obili¢u 1
Skupstina opstine u Podujevo 1
Skupstina opStine u Suvoj Reci 1
Glavni centar porodi¢ne medicine u Kacaniku 1
Maticna sluzba u Podujevo 1
Osnovna §kola 7 Marsi” u Suvoj Reci 1
Dom zdravlja u Gnjilane 1
Katastarska kancelaria u Lipljan 1
Katastarska kancelaria u Obili¢ 1
Katastarska kancelaria u Prizrenu 1
OSTALO

Kosvska policija 20
Energetska korporacija Kosova 16
Kosovska agencija za imovinu 13
Kosovska agencija za privatizaciju 10
Pristinski Univerzitet 7
Privatne stranke 3
Nezavisni nadzorni odbor Kosova 2
Centralni izborna komisija 2
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Strane vlasti 2
Carinska sluzba Kosova 2
Nezavisni odbor za razmatranje Zalbi 2
Kompanija za vodovod “Prishtina” 2
Skupstina Kosova 2
Univerzitetski klinicki centar Kosova 1
Arhiv Kosova 1
Regulativni agencija za telekomunikacije 1
UdrZenje nezavisnih sindikata Kosova 1
Policija EULEX-a 1
Policijski inspektorat Kosova 1
Opstinski inspektorat rada u PriStini 1
Jugobanka 1
Nezavisna komisija za medije 1
Kompanija za osiguranje "Siguria" 1
Menadzirajuéi odbor Kombinata Trepca 1
PriStinski aerodrom 1
Privredna komora Kosova 1
OSBE 1
UdruZenje Americkih advokata 1
Regionalna jedinica za istrage u PriStini 1
Tabela 8: Predemt istrazenih sluc¢ajeva
Pravo na prani lek 99
Zastita imovine 73
Pravo na pravi¢no i nepristrasno sudenje 68
Pravo narad i vrSenje profesije 65
Zdravstvena i socijalna zastita 36
Jednakost pred zakonom 28
Sudska zastita prava 10
Prava optuZenog 10
Sloboda kretanja 8
Zabrana torture, mizornog, neljudskog i poniZavajuceg tretmana 7
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Pravo na slobodu i sigurnost

Odgovornost za Zivotnu sredinu

Pravo na Zivot

Pravo na privatnost

Sloboda verovanja, savesti i vere

Pravo na obrazovanje

Decja prava

Pravo pristupa javnim dokumentima

Dostojanstvo ¢oveka

Pravo na li¢ni integritet

Verske zajednice

Pravo na izbor i u¢esée

Ograni¢avanje osnovnih prava i sloboda

Slucajevi za posredovanje

N N N N W[ &~ | | O | | | Q|

Nacelo legitimiteta i proporcionanosti u krivi¢nim postupcima

—

Sloboda izraZzavanja

—_

Tumacenje odredbi o ljudskim pravima

—

Tabela 9: Neodgovornost vlasti da odgovore na pisma upuéena od strane 10

PRAVOSUDNI I TUZILACKI SISTEM

Opstinski sud u Pristini

Opstinski sud u Gnjilane

Vrhovni sud Kosova

Opstinsko javno tuzilastvo u PriStini

Okruzni sud u Pristini

Okruzno javno tuzilastvo u Pristini

Opstinski sud u Vucitrnu

Opstinski sud u Orahovcu

Opstinski sud u Suvoj Reci

Opstinski sud u UroSevcu

Opstinski sud u Kamenici

Opstinski sud u Pakovici

Opstinski sud u Gnjilane
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OkruZni sud u Prizrenu 1
Jedinica sudskog inspektorata u PriStini 1
DRZAVNE VLASTI

Ministarstvo za zdravlje 5
Kosovska katastarska agencija 5
Ministarstvo unutrasnjih poslova 2
Ministarstvo administriranja lokalnom upravom 2
Ministarstvo sredine i prostornog planiranja 2
Ministarstvo za obrazovanje, nauku i tehnologiju 2
Ministarstvo za rad i socijalnu zastitu 1
Penzijska administracija Kosova 1
Ministarstvo snaga bezbednosti Kosova 1
Kosovska agencija za medicinske proizvode 1
LOKALNE VLASTI

Skupstina opStine u Malishevo 2
Skupstina opstine u Pristini 2
Skupstina opStine u Gnjilane 2
Uprava za obrazovanje u Gnjilane 2
Skupstina opstine u Juniku 1
Skupstina opStine u Mitrovici 1
Uprava za urbanizam u Klini 1
Skupstina opstine u Srbici 1
Skupstina opstine u Urosevcu 1
OSTALO

Energetska korporacija Kosova 3
Kosovska agencija za privatizaciju 2
Kosovska policija 2
Ekonomski fakultet 1
Pristinski Univerzitet 1
Nezvisni odbor za razmatranje Zalbi 1
Kosovska agencija za imovinu 1
Kombinat “Trepca” 1
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Figura 1: Graficki prikaz statistika 1. januari 2010 - 31 decembar 2010
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Etnicka pripadnost Zalioca na osnovuistrazenih slucaja
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10. Struktura osoblja

Struktura i broj osoblja IO, usvojena za 2010 godinu sastavljena je od biranih javnih zvani¢nika i i
civilnih sluzbenika. Prema strukturi budZeta za plate i dnevnice, osim Ombudsmana, ukupan
predvideni broj zaposlenih bio je 47, od njih 5 javnih zvani¢nika biranih od strane SkupStine i 42
civilnih sluZbenika.

Stanje osoblja imenovanih zvani¢nika IO, za izveStajni period, nije potpuno reseno, kao rezultat
kaSnjenja usvajanja Zakona o ombudsmanu i zakonske procedure o izboru zamenika Ombudsmana.
Tokom ove godine Ombudsman je imao samo jednog zamenika, vrSioca duzZnosti, nasleden iz
prethodnog zakonodavstva i sa isteklim mandatom, koji je podneo ostavku i udaljio se iz 1O, u
decembru 2010 godine.

I pored budZetskog zahteva IO za novim osobljem za 2010 godinu, za 51 zaposlenih, oho ¢udno
nije usvojeno od strane Vlade Kosova, odnosno od Ministarstva privredu i finansije, iako za to treba
da odlucuje Skupstina Republike Kosovo! Ovim brojem i sastavom osoblja usvojenim za IO, bilo je
naglasenih prepreka na izvrSavanju zadataka i misije institucije.

Na osnovu budZeta usvojenog za 2010 godinu, 42 saradnika IO tretirana su civilni sluZbenici. Ovaj
broj je nedovoljan i ne omogucava efikasno funkcionisanje i uspe$no izvrSavanje ustavne i
zakonske misije I0. Osetljivi nedostatak osoblja izraZava se, kako u odseku profesionalnih usluga,
tako i u administrativnim.

Iz procena izvrSenih o postoje¢im ljudskim resursima, kao i na osnovu povecanja obima postova i
odgovornosti na poslu, rezultira da predvideni broj osoblja, budZetom Kosova za 2010 godinu,
ukupno 47 radnika, je nedovoljan.

Uspesno izvrSavanje misije odredene Ustavom i zakonor oteZava se iz dana u dan, posebno zbog
nedostatka osoblja za neke sektore IO, kao: kancelaria za medunarodne odnose, pravnici za neke
posebne sektore 10, kao i neke znacane funkcije u administraciji.

Velike potrebe, uocene tokom 2010 godine , utvrdene su, posebno za Cetiri pravnika u sedistu 10 u
PriStini, jednim pravnikom za Kancelariju u Peci, jednim pravnikom za Kancelariju u Gnjilane i po
jedan pravnik u Pakovici, UroSevcu, Draga§ i Strpce. Takode namece se sve veca potreba za
otvaranje novih kancelaria u hovim centrima.

U sluzbi administracije nedostaje sluzbenik za sektor personela, za internog revizora, lektora,
rukovodioca kancelarije za medije i odnose sa javnoséu, za dva sluzbenika informativne tehnologije
i arhivistu.

Jedna od glavnih prepreka u funkcionisanju i realizovanju glavnih obaveza 10, predstavlja veliko
kretanje osoblja, odnosno napustanje radnih mesta, s jedne strane, kao i zakonske procedure
regrutiranja i osnivanja novog radnog odnosa, s druge strane. Zakonsko pravo o napustanju radnog
mesta (jedan mesec), s jedna strane, i minimalni zakonski rok regrutacije za isto radno mesto (tri
meseci), su u velini raskorakj sa negativnim posledicama, koja treba obavezno da se regulise
odgovarajuéim zakonom koji sankcioniSe regrutiranje civilnih sluzbenika.
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Tokom ovog izvestajnog dobrovoljno su napustili posao 8 radnika , dok 7 njih su zasnovali radni
odnos u I0. Glavni razlozi o dobrovoljnom prestanku radnog odnosa, prema njihovim pismenim
ostavkama, jesu viSe ili rukovodeée pozicije , bilo u medunarodnim ili domacim institucijama,
unitar i van Kosova, gde su plate vece i uslovi rada mnogo povoljniji.

Tabela 1: Sastav i struktura osoblja u instituciji.

Procent stanja i kretanja osoblja, za period januari-decembar 2010. godine

Osoblje Stanje
Br. | Naziv pozicija osoblja g(s);((;.feno “ zzggfilzr:log
godinu 2010.
godini

L OMBDUSMAN 1 1

Zamenici Ombudsmana 4 1

Izvrsni asistent — za Ombudsmana 1 1
Il. | IZVRSNI DIREKTOR 1 1

Izvrsni asistent 1 1
III. | DEPARTMAN ZA ISTRAGE

1. Direktor Departmana 1 1

.1 Sektor — Opsti pravnici za istragu 5 5

1.2 Sektor — Grupa protiv diskriminacije 3 3

1.3 Sektor — Grupa za decja prava 1 1

1.4 Sektor — Jedinica za rodnu ravnopravnost 1 1

1.5 Pravni asistent 2 2

2. fregionalne kancelarije

2.1 Kancelarija u Prizrenu 3 3

2.2 Kancelarija u Gnjilane 3 3

2.3 Kancelarija u Peéi 2 2

2.4 Kancelarija u Mitrovici 3 3

2.5 Kancelarija u Gracanici 2 2
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IV. | DEPARTMAN ADMINISTRACIJE
1. Direktor Departmana za administraciju 1 1
1.1 Sluzbenik za budZet i finansije 1 1
1.2 Sektori za medije 1 1
1.3 Sektor logistike 1 1
1.4 Sektor za prevodenje 2 2
1.5 Sluzbenik za overu 1 1
1.6 Sluzbenik imovine 1 1
1.7 Sluzbenik za prijem/ Operator 1 1
1.8 Vozac 2 2
1.9 Domar 1 1

A\ DEPARTMAN NABAVKE
1.1 Rukovodilac departmana za nabavku 1 1
Ukupan broj osoblja: 47 44
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11. Skracenice

Ol Ombudsman Institucija

ESLJP Evropski Sud za Ljudska Prava

EKLIJP Evropska Konvencija za Ljudska Prava

URK Ustav Repulike Kosovo

KAI Kosovska Agencija za Imovinu

UISP Uprava za Imovinsko Stambena Pitanja

RAE Zajednica Roma,Askali i Egipéana

NVO Nevladine Organizacije

MPESKP Medjunarodni Pakt za Ekonomska,Socijalna i Kulturna Prava

UKCK Univerzitetski Klinicki Centar Kosova

UNMIK Misija Ujedinjenih Nacija na Kosovu

GDP Grupa za Decija Prava

JPR Jedinica za Polnu Ravnopravnost

GND Grupa za Nediskriminaciju

OZLJPS Odbor za Zastitu Ljudskih Prava i Sloboda

OUN Organizacija Ujedinjenih Nacija

SFH Svajcarska Organizacija za Izbeglice

PIK Policijski Inspektorat Kosova

MUP Ministarstvo Unutra$njih Poslova

JUIP Jedinica za UnutraSnje Istrage Policije

MKGPP Medjunarodna Konvencija za Gradjanska i Politicka Prava

ZKPK Zakonik o Krivicnom Postupku na Kosovu

SSK Sudski Savet Kosova

MSPP Ministarstvo Sredine i Prostornog Planiranja

SPC Srpska Pravoslavna Crkva

UNESKO Organizacija Ujedinjenih Nacija za Obrazovanje,Nauku i
Kulturu

UPNK UdruZenje Profesionalnih Novinara Kosova

UNK Unija Novinara Kosova

RTK Radio Televizija Kosova



EBU
EULEX
VAN
UNSK
PKK
UNDP
MRSZ
ZAV
KDP
NKRR
MONT
ENOC
KCO
AUK
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Evropska Transmisiona Unija

Misija Evropske Unije

Zakon o Javnim Skupovima

Unija Nezavisnih Sindikata Kosova

Privredna Komora Kosova

Program Ujedinjenih Nacija za Razvoj
Ministarstvo za Rad i Socijalnu Zastitu
Nemacka Federalna Agencija za Zaposljavanje
Konvencija za Decija Prava

Nezavisna Komisija za Ruda i Rudarstvo
Ministarstvo za Obrazovanje,Nauku i Tehnologiju
Evropska Mreza Decijih Ombudsmana
Kosovski Centar za Obrazovanje

Americki Univerzitet na Kosovu



12. Prilog 1: Zahtevi za Ustavni sud

Na osnvou ustavnih ovlas¢enja Ombudsman ima pravo da prosledi sluc¢aj u Ustavni Sud u skladu sa
odredbama ovog ustava.””

Institucija Ombudsmana tokom 2010 god. je primila 3 Zalbe/zahteve od gradana i raznih nevladinih
organizacija za prosledivanje raznih pitanja u Ustavno Sudu. Ombudsman nakon izvrSene analize
podnesenih zahteva je doneo i odluku. Jedna Zalba je proglasena neprihvatljivom, dok ostala dva
zahteva su prosledena Ustavnom Sudu. U vezi sa jednim od zahteva Ustavni Sud je odredio
privremenu meru, dok drugi zahtev je pod postupkom razmatranja.

19 Jula 2010 god.12 nevladinih organizacija201 su podneli zahtev da Ombudsman prosledi
Ustavnom Sudu zahtev za ocenjivanje usaglaSenosti zakona o pravima i odgovornostima nardnog
poslanika sa Ustavom Republike Kosovo.*”
suplementarnu penziju poslanika sa 55 godina starosti i sa sluZenjem samo pola mandata
zasnivajuci se na platu poslanika a ne na prosecnu penziju u zemlji. Podnosioci obog zahteva
smatraju da ovaj zakon je neustavan jer diskriminiSe ostale kategorije zaposlenih na Kosovu.
Takode smatraju da je zakon protiv socialne jednakosti u zemlji poSto je starosno doba za
pensionisanje u Republici Kosovo 65 godina i iznos penzije se odreduje na osnovu dobrinosa u
penzionalnom fondu tokom njihove karijere.

Nevladine organizacije su se protivile pravu na

Ombudsman posle izvrSene analize zahteva i istrazivanja, 26 novemra 2010 god. prosledio je slucaj
Unstavnom Sudu za ocenjivanje usaglaSenosti zakona sa ustavom Kosova.””® Posle razmatranja
zahteva Ombudsmana, dana 22 decembra 2010 god. Ustavni Sud je informisao Ombudsmana da je
doneo “Odluku o privremenoj meri”, kojom se odmah suspenduje sprovodenje zakona o pravima i
odgovornostima narodnog poslanika.”**

20 stav Republike Kosovo, Poglavlje XII, &lan 135 i &lan 113, tacka 2.

2! Demokratski institut Kosova, Forum za gradansku iniciativu, Inicijativa maladih za ljudska prava, Kosvska iniciativa
za stabilnost, Iniciativa za progres, Balkanski institut politika, ODZLPS, Pokret Fol, Izgradnja zajednice u Mitrovici,
Centar za politike i zastupanje i Syri Vizion.

202 7ahtev za ponovno razmatranje ¢lana 14 taCke 1.6, i ¢lanova 22, 24, 25 i 27, zakona br. 03/L-111 o pravima i
odgovornostima nardnog poslanika usvojenim 4 juna 2010 god.

203 Vidi Pmbudsman Republike Kosovo, zahtev upucen Ustavnom Sudu, 26. 11.2010, n& http//www.

** Vidi Ustavni Sud Republike Kosovo, br. Ref.: MP79/10, 22 decembar 2010 god.
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Po pitanju:

ZAHTEV

upuéen

Ustavnom Sudu Republike Kosova

O nekompatibilnosti ¢lana 14 para. 1.6, ¢lana 22, ¢lana 24, ¢lana 25 i ¢lana
27 Zakona o pravima i odgovornostima poslanika Br. 03/L-111, sa
Ustavom Republike Kosova.

Odgovorna strana: ~ Skupstina Republike Kosova.

Zakonska osnova: Ustav Republike Kosova, ¢lan 113, ¢lan 135 para. 4; Zakon o

Cinjenice,
slede¢em:

Ombudsmanu, ¢lan 15 para. 7; Zakon o Ustavnom Sudu, ¢lan 29.

26 novembar 2010, Pristina

Pregled ¢injenica

na osnovu informacija kojima raspolaZe Institucija Ombudsmana, mogu se saZeti u

1. Dana 4. juna 2010. godine, Skupstina Kosova je usvojila Zakon o pravima i
odgovornostima poslanika, sa 74 (sedamdeseticetiri) glasa “za”, 2 (dva) “protiv”’ i 2
(dva) “absteniranja”.

2. Dana 21. juna 2010. godine, nevladine organizacije (NVO): Demokratski
Institut Kosova (KDI), Forum za Gradansku Inicijativu (FIQ), Pokret Fol, Izgradnja
Zajednice Mitrovica (CBM)*®, su se obratile i Predsedniku Republike Kosova sa
zahtevom da ne dekretira navedeni Zakon..

3. Dana 25. juna 2010. godine, g. Bahri Hyseni, predsednik Komisije za
Zakonodavstvo i Pravosudstvo u Skupstini Kosova zatrazio je od sekretarije Skupstine
da se ispravi jedna tehnicka greska koja je propustena u Zakonu o pravima i
odgovornostima poslanika, odnosno u ¢lanu 22 zakona starosna granica penzionisanja
trebala bi da bude 55 godina, a ne onako kako je bilo usvojeno na plenarnoj sednici od 4
juna 2010.godine, da starosna granica za penzionisanje bude sa 50 godina.”*®

%5 Vidi sluzbenu web stranicu Kancelarije Predsednika Kosova www.president-ksgov.net (linku http://www.president-
ksgov.net/?page=1,6 &cdate=2010-06-21)
2% Vidi transkript plenarne sednice Skupstine Republike Kosova odrzane 25. juna 2010. godine.
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4. Dana 25. juna 2010. godine, Skupstina je usvojila zahtev g. Bahri Hyseni da
se ispravi tehnicka greska koja je ucinjena na sednici od 4. juna 2010. godine. Zahtev g.
Bahri Hyseni je usvojen sa 73 (sedamdesetitri ) glasa “za” i 2 ( dva) glasa “protiv”.

3. Dana 5. jula 2010. godine, Zakon o pravima i odgovornostima je dekretiran
od strane Predsednika Republike Kosova dekretom DL-029-2010.

6. Dana 19. jula 2010. godine, Institucija Ombudsmana je primila podnesak
jednog broja NVO: Demokratski Institut Kosova (KDI), Forum za Gradansku
Inicijativu (FIQ), Inicijativa Mladih za Ljudska Prava (YIHR), Kosovska Inicijativa za
Stabilnost (IKS), Inicijativa za Progres (INOP), Balkanski Institut Politika (IPOL),
Odbor za Zastitu Ljudskih Prava i Sloboda (KMLDNJ), Pokret Fol, Izgradnja Zajednice
Mitrovica (CBM), Centar za Politike i Zastupanje (QPA) i Syri Vizion, koji su se jednim
zajednickim zahtevom obratili Instituciji Ombudsmana, da na osnovu zadataka i
odgovornosti koja su joj data Ustavom, da od Ustavnog Suda Republike Kosova zatrazi
razmatranje ustavnosti ¢lana 22 Zakona o pravima i odgovornostima poslanika.

7. Gore navedene NVO smatraju da je ovaj ¢lan u suprotnosti sa Ustavom
Republike Kosova i zahtevaju da primena ovog zakona ne zapocne onako kako je
predvideno, 1. januara 2011. godine, pred da Ustavni Sud donese meritornu odluku u
vezi sa tim.

8. Dana 20. jula 2010.godine, Zakon o pravima i odgovornostima poslanika je
objavljen u SluZzbenom listu Republike Kosova, Br. 74, od 20. jula 2010. godine.

9. Dana 21. jula 2010. godine, zahtevu ovih nevladinih organizacija pridruZio se
i Savez Penzionera Kosova — predsednik Ramé Alihajdara;.

10. Od strane gore navedenih NVO osporen je ¢lan 22, para. 1 Zakona o
pravima i odgovornostima poslanika, koji smatraju da je diskriminirajuc¢i u odnosu na
ostale penzionere, sa pretenzijom da krSi nacelo jednakosti pred zakonom.

Zakonski mehanizmi primenljivi u Republici Kosova

11. Ustav Republike Kosova, u prvom poglavlju “Osnovne Odredbe”,
proklamuje jednakost ped zakonom i vrednosti na kojima se bazira ustavni poredak:

“Clan 3 [Jednakost pred Zakonom]

2. Vrsenje jave vilasti u Republici Kosova bazira se na nacelima jednakosti svih pojedinaca
pred zakonom i na punom postovanju osnovnih ljudskih prava i sloboda, medunarodno
prihvacenih, kao i na zastiti prava i ucescu shih zajednica i njihovih pripadnika.”

“Clan 7 [ Vrednosti]

“1. Ustavni poredak Republike Kosova bazira se na nacelima slobode, mira, demokratije,
Jjednakosti, postovanju osnovnih ljudskih prava i sloboda i vladavine zakona,
nediskriminaciji, prava na imovinu, zastite sredine, socijalne pravde, pluralizma, modele
vlasti i trZisne privrede.”
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14.

12. Takode, clan 24 drugog poglavlja “Osnovna prava i slobode” Ustava
Republike Kosova na specifiCan nacin garantoje jednakost pred zakonor i
nediskriminaciju:

“1. Svi su jednaki pred zakonom. Svako uZiva pravo na jednaku pravnu zastitu, bez
diskriminacije.

2. Niko se ne moZe diskriminisati na osnovu rase, boje, pola ,jezika, vere, politickih ili
drugih misljenja, nacionalnog ili drustvenog porekla, veze sa nekom zajednicom, imovine,
ekonomskog ili socijalnog stanja, seksualne orijentacije, radanja, ogranicene sposobnosti
ili nekog drugog licnog statusa.”

13.  Evropska Konvencija o Zastiti Osnovnih Ljudskih prava i Sloboda, u ¢lanu
14 izriCito zabranjuje diskriminaciju.

Clan 14 — Zabrana diskriminacije

“UZivanje prava i sloboda utvrdenih u ovoj Konvenciji treba obezbediti, bez ikakve razlike
bazirane na takve razloge kao pol, rasa, boja, jezik, vera, politicko ili svako drugo misljenje,
nacionalo ili drustveno poreklo, pripadnost jednoj nacionalnoj manjini, bogatstvo, radanje
ili svaki drugi status.”

Medunarodna Konvencija o Civilnim i Politickim Pravima, u ¢lanu 26 kaZe da :

“Svi ljudi su jednaki pred zakonom i imaju pravo na jednaku zastitu pred zakonom, bez
ikakve razlike. U vezi sa tim, zakon treba da zabrani svaku diskriminaciju i da garantuje za
sve, jednaku i efektivnu zastitu protiv svake diskriminacije, a posebno zbog rase, boje, pola,
Jjezika, vere, politickog ili bilo kog drugog misljenja, nacionalnog ili drustvenog porekla,
bogatstva, radanja ili svake druge situacije.”

Pravna analiza

15. Ombudsman uocava da su dopunske penzije utvrdene prema odredbama
¢lana 22 Zakona o pravima i odgovornostima poslanika, naglaSeno neproporcionalne sa
srednjim penzijama u zemlji i, kao takve nisu u skladu sa proklamovanim vrednostima
Clanom 7 Ustava Republike Kosova, koji ustavni poredak bazira na nacelima
demokratije, jednakosti, nediskriminacije i socijalne pravde.

16. Ombudsman naglasava da, nacelo da su svi gradani jednaki pred zakonom,
zagarantovano i preambulom Ustava Republike Kosova i obaveza za jednu drZavu
ekonomskog blagostanja i socijalne pravde, su medu osnovnim i najznacajnijim
nacelima Ustava Republike Kosova.

17.  Ombudsman primecuje da nacela zaStite ustavnosti i zakonitosti imaju
imperativin karakter i primenjuju se u istoj meri kako za gradane, tako i za drZavnu
vlast. Skupstina kao zakonodavni organ jedne drzave, tokom usvajanja zakona i drugih
akata, treba obezbediti da oni uvek budu u skladu sa odredbama i nacelima najviseg
drzavnog akta — Ustava.



18. Zakon o pravima i odgovornostima poslanika sadrzi odredbe koja ¢lanovima
Skupstine Kosova omogucuje realizovanje favorizirajucih penzija u odnosu na sve druge
primaoce penzija i nije u skladu sa ustavnim nacelima jednakosti, vladavine prava,
nediskriminacije i socijalne pravde. Clan 22 Zakona o pravima i odgovornostima
poslanika kaZe:

“l. Poslanik, nakon zavrSetka mandata, ima pravo na dodatnu penziju, ako je funkciju
poslanika obavio najmanje tokom jednog mandata i ispunio starost pedesetipet (55)
godina.

2. Poslanik koji ispunjava uslove iz stava 1 ovog clana, realizuje dodatnu penziju u visini
od pedeset posto (50 %) osnovne plate poslanika. Poslanik koji je sluZio u dva (2)
mandata uuslovima utvrdenim iz stava 1 ovog ¢lana, realizoje dodatnu penziju u visini od
Sesdeset posto (60 %) osnovne plate i onaj koji je sluZio u tri (3) i viSe mandata u visini od
sedamdest posto (70 %) osnovne plate."”

19. Ombudsman naglaSava da, nacelo da su svi gradani jednaki pred zakonor
zagarantovano i preambulom Ustava Republike Kosova i, obaveza za jednu drZavu
ekonomskog blagostanja i socijalne pravde, su neka od osnovnih i najznacajnijih nacela
koja su ugradena u ovom Ustavu.

20. Ombudsman misli da, pravo na dodatnu penziju po Zakonu o pravima i
odgovornostima poslanika kad napune 55 godina starosti, ne na osnovu datog doprinosa
tokom vremena dok su u sluzbi, nego direktno iz budZeta Republika Kosova (¢lan 28),
dok Zakonom nije predvideno stvaranje nekog posebnog fonda za ovaj cilj, sadrzi
diskriminirauce elemente.

21. Zakon Br. 03/L-084 o izmeni Pravilnika UNMIK-a Br. 2005/20 o penzijama
na Kosovu Clan 7, «
kaze:

naplata doprinosa za finansiranje penzija individualne Stednje”

“Svaki poslodavac je obavezan da doprinese na ime svojih radnika u Fondu penzijske
Stednje. Radnici se obavezuju da doprinesu u svoje ime za pengjisku Stednju. Obaveze
poslodavca i radnika pocinju prvog dana zaposljavanja kod poslodavca za radnike koji su
napunili osamnajest (18 )godina i zavrSavaju kada radnik ispuni uslove penzionisanja.”

22.  Ombudsman smatra da privilegije predvidene za poslanike Skupstine Kosova
Zakonom o pravima i odgovornostima poslanika su diskriminirajuée u odnosu na druge
kategorije penzionera, jer starosna rranica penzionisanja poslanika je za 10 (deset)
godina niza, dok iznos koji primaju za ovu penziju je neproporcionalan sa penzijama
koje primaju ostale kategorije penzionera. Ovaj zakon omogucava da jedan poslanik koji
sluZi samo jedan mandat od tri (3) godina, obezbeduje penziju skort 8 -10 puta vecu
nego jedan gradanin, ¢ak i univerzitetski profesor, koji je radio i doprineo vise od 40
godina na Kosovu i u penzijskom fondu. Penzijski sistem na Kosovu je sveobuhvatan i
evidentno je da penzija najniZa, ako se uporedi sa zemljama regiona.

23. Sta vige, ¢lan 38 Zakona o pravima i odgovornostima poslanika, omogucuje
da se poslanik nakon zavrSetka mandata vrati na njegovo radno mesto ako je bio
zaposlen u javnom sektoru, ili nekoj instituciji koja se finansira javnim sredstvima. Ovo
njima pruZa sigurnost $to se ti¢e penzionisanja, Sto znaci da oni nisu ugroZeni da ostanu
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bez posla ako su bili zaposleni ranije u javnom sektoru. Takode, oni mogu da obezbede
neko drugo radno mesto, kada se zna da je starosna rranica penzionisanja sa 65 godina.

24.  Prema gore navedenim ¢lanovima, poslanik koji je zavrSio svoj mandat
izmedu 55 i 65 godina starosti, moZe Kkoristiti dodatnu penziju i u isto vreme dobije platu
na osnovu funkcije koju drzi. Obe dve iz budZeta Kosova. Dok, navrSavanjem 65
godisnje starosti Zakon ne ograni¢ava poslanika da uporedo sa dodatnom penzijom
ostvari primanja i od starosne penzije.

25. Ombudsman smatra da ¢lan 22 Zakona o pravima i odgovornostima
poslanika, koji se osporava, ne bi bio u suprotnosti sa ustavnim nacelima jednakosti i
vladavine prava, kada bi predvideo povoljnije uslove penzionisanja za ovu kategoriju
lica. Medutim, Ombudsman smatra da takvi uslovi trebalo bi da se podrZe na razumnim
osnovama. Oni bi trebalo da budu na istoj liniji sa duhom opSstih nacela u ovoj oblasti i,
ujedno da ne ugroZavaju ¢lan 3 Ustava Republike Kosova (vidi paragraf 10), §to na
indirektan nacin mogu imati negativan efekat na ostala ustavna nacela, kao Sto su
vladavina prava, socijalna jednakost i nediskriminacija.

26.  Usvajanjem clana 22 Zakona o pravima i odgovornostima poslanika,
Skupstina Kosova je ucinila jo§ jedan drugi diskriminatorski postupak, obezbedujuci
favorizirajuéi tretman za poslanike Skupstine Kosova u odnosu na ostale javne
sluZbenike, iako su oni u istoj socijalnoj situaciji.

27.  Komitet za Ljudska Prava, u interpretaciji koju vrsi ¢lanu 26 Medunarodne
Konvencije o Civilnim i Politi¢kim Pravima, izmedu ostalog ocenjuje da ¢lan 26 ne traZi
drzavama da donose zakone koji ¢e garantirati socijalnu brigu. Medutim, kada se jedan
takav zakon donosi u skladu sa ovlaséenjima suverene drzavne vlasti, onda taj zakon
treba da bude u skladu sa ¢lanom 26 Konvencije.zo7

28. Prema istraZivanju Svetske Banke objavljenom 2007. godine, procenjuje se
da je 45% stanovnistva siromasno, dok 15% stanovnistva je u krajnjem siromastvu i sa
teSko¢om ispunjavaju elementarne potrebe za hranom. Dok, prema poslednjem izveStaju
Svetske Banke, objavljenom 10. juna 2010. godine (Vidi izvestaj br. 53709-XK) :

“Kosovo sa jednim stanovnistvom oko 2.0 miliona Zitelja i sa jednim BDP po glavi
stanovnika od 1,760, je jedna od najsiromasnijih zemalja u Evropi. Siromastvo ostaje
rasprostranjena i postojana u 45 posto stanovnistva pod nacionalnom granicom siromastva.
Zvanicna stopa nezaposlenosti je 48 posto; najloSija u Evropi.”

Prema proceni Zavoda za Statistiku Kosova objavljenoj u tromesecnom biltenu (oktobar 2010),
procenjuje se da mesecna plata na Kosovu, u prvom tromesecju 2010 iznosi 272 Evra.

29.  prema informacijama kojima raspolaZe Ombudsman, osnovna plata poslanika
iznosi 1,488 (hiljadu Cetrsto osamdeset i osam) Evra. To znaci da poslanik koji je vrsio
duZnost poslanika samo u jednom mandatu dobija dodatnu penziju u iznosu od 50%
osnovne plate poslanika (vidi paragraf 18), §to iznosi 744 (sedamsto CetrdesetCetiri)
Evra. Dok maksimalan irnos koji dobija jedan penzioner na Kosovu, sa radhim stazom

27 Vidi publikaciju “Glavni slu¢ajevi Komiteta za Ljudska Prava”, u izboru Raia Hanski i Martin Scheinin, strana
377
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od 40 godina, prema Semi platioca- doprinosa iznosi 80 (osamdest) evra, dok prema
Semi osnovnih penzija jedan penzioner prima samo 45 (Cetrdesetipet) evra.

30.  Evropski Sud za Ljudska Prava u slucaju Stec and others v. The United
Kingdom (Applications nos. 65731/01 and 65900/01), ocenjuje da:

“...Razliciti tretman je diskriminirajuci ako nema opravdani objektiv i obrazloZenje, ili ,
drugim recima, ako ne prati jedan legitiman cilj ili nema opravdani odnos
proporcionalnosti upotrebljenih sredstava i cilja koji se traZi da se realizuje. Ugovorna
drZava uzima jednu granicu slobode u slucajevima procene ako i u kojoj meri razlike u
slicnim situacijama opravdavaju razliciti tretman (Vidi Van Raalte v. the Netherlands, 21
Februari 1997, § 39, Izvestaji Presuda i Odluka 1997-1")”.

31.  Ombudsman zaklju¢no konstatuje da, privilegovaniji status za poslanike
Skupstine Kosova u postojeéem pravnom sistemu Republike Kosova ne predstavlja
dovoljnu osnovu da bi se opravdao tako visoki nivo odstupanja od opstih nacela u oblasti
penzija.

Zaklju¢ak Ombudsmana

32. U okviru objaSnjenja ustavnih i zakonskih okolnosti, Ombudsman, u svojstvu
zahtevaoca pred Ustavnim Sudom, pozivajudi se na gore navedena argumenta, uocava
da njegov interes da interveniSe sredstvima predvidenim Ustavom i Zakonom, jeste
korigovanje sadrZine odredaba Zakona o pravima i odgovornostima poslanika.

33. U ovim uslovima, na osnovu ¢lna 113 paragraf 2.1, ¢lana 135 paragraf 4
Ustava Republike Kosova, ¢lana 15 paragraf 7 Zakona o Ombudsmanu i ¢lana 29
Zakona o Ustavnom Sudu Kosova, Ombudsman zahteva od Ustavnog Suda Republike
Kosova da ukine kao nekompatibilne sa Ustavom , ¢lan 14 paragraf 1.6, 1, ¢lan 22, ¢lan
24, ¢lan 25 i ¢lan 27 Zakona o pravima i odgovornostima poslanika.

S postovanjem,

Sami Kurteshi

Ombudsman
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12.1. Odluka Ustavnog Suda

w &
. % K &

1 FROSONT S IPINLITI S 10000 REPLIREN (98 Rrisen
GJYRATA KUSITTETUESE
YCTABHU CY/1
CONSTITUTIONAL COURT

PRISTINA, 22, DECEMBAR 2010

BR. REF.: MP 79/10

ODLUKA O PRIVREMENOJ MERI

u
Sluéaju br. KO 119/10
Ombudsman Republike Kosovo

Ocena ustavnosti ¢lana 14. stava 1. alineje 6., él. 22., 24., 25. i 27. Zakona o
pravima i odgovornostima poslanika, br. 03/L-111 od 4. juna 2010. god.

1 sastavu:

Enver Hasani, predsednik

Kadri Kryeziu, zamenik predsednika
Robert Carolan, sudija

Altay Suroy, sudija

Almiro Rodrigues, sudija

Snezhana Botusharova, sudija

Ivan Cukalovi¢, sudija

Gjvlicta Mushkolaj, sudija i

Uiriana Islami, sudija

Podnosilac zahteva
1. Padnosilac zahteva je ombudsman Republike Kosovo.

Osporeni zakon

2. Podnosilac zahteva traZi poniStenje ¢lana 14. stava 1. alingje 6. i ¢l. 22., 24, 25. i 27.
Zakona o pravima i odgovornostima poslanika, br, 03/L-111 od 4. juna 2010. god.

Predmetna stvar

3. Ocenu ustavnosti ¢lana 14. stava 1. alineje 6. i ¢l. 22., 24., 25, i 27. Zakona o pravima i
odgovornostima poslanika, br. 03/L-111 0d 4. juna 2010. god.
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Postupak pred Sudom

14.

15.

16.

Podnosilac zahteva je podneo zahtev Ustavnom sudu 26. novembra 2010, god.

Predsednik Suda je imenovao sudiju Roberta Carolana za sudiju izvestioea i Veée za
razmatranje usastavu sudija: Ivan Cul\ulm 'ié, Kadri Kryeziu i Gjyljeta Mushkolaj.

Sud je 17. decembra 2010, god. na zatvorenom zasedanju veéao o preliminarnom
izvestaju sudije izvestioea u vezi sa odobrenjem privremene mere do konacne odluke
0 zahtevu.

Navodi podnosioca zahteva

3

~1

18.

20,

. Podnosilac zahteva, izmedu ostalog, smatra da Zakon o pravima i odgovornostima

poslanika sadrzi odredbe  koje omogucava poslanicima Skup‘itme Kosova da
realizuju penzije koje su mnogo p(wul]nuc nego sve druge penzione beneficije na
raspolaganju drugim gradanima i nisu u saglasnosti sa ustavnim naéelima jednakosti,
vladavine prava, nediskriminacije i socijalne pravde”.

Takode, ombudsman: ,primecuje da su suplementarne penzije predvidene élanom
22, Zakona o pravima i odgovornostima poslanika oéigledno neproporcionalne u
odnosu na prosedne penzije u zemlji, i kao takve nisu u %agldsnmti sa vrednostima
navedenim u ¢lanu 7. Ustava Republike Kosovo, na kome potiva ustavai poredak na
naéelima demokratije, |vdnaknst1 ne-diskriminacije i socijalne pravde”,

- Dodatno, ¢lan 38, Zakona o pravima i odgovornostima poslanika daje moguénost

poslaniku da se vrati na svoje prethodno radno mesto, ako je on/ona pre mandata
]uwlalnika: bio zaposlen u javnom sektoru ili bilo kojoj instituciji koja se finansira iz

Javnih sredstava, Ovime im se pruza odredena sigurnost Sto se tice zaposlenja, Sto

pudm/umc\.l da ne rizikuju da postanu nezaposleni ako su pre mandata bili deo

Jjavnog sektora. Takode mogu dobiti drugo radno mesto, opéte je poznato da je na

Kosovu starosna granica za penzionisanje 65 godina.
Konaéno, prema ombudsmanu: .u sadasnjem pravnom poretku Republike Kosovo

privilegovani status za pm].lmkt: Skupstine Kosovo ne predsta\ lja dovolinu OSROVU
koja bi opravdala ovoliko veliki nivo odstupanja od epstih principa na polju penzija.”

USTAVNI SUD

Nukon $to je sudija izvestilac Robert Carolan izneo svoj izvedtaj i nakon 8to su razmotreni
stavovi podnosioca zahteva, navedeni u podnesku, Sud je 17. decembra 2010. god. veéao o
rahtevu, Sud je zakljucio, ne prejudicirajuéi konadénu odluku o zahtevu, da je podnosilac
zahteva izneo dovoline ubedljivih argumenata da implementacija osporenih odredbi Zakona
0 pravima i odgovornostima poslanika, br. 03/L-111 od 4. juna 2010. god., mofe uzrokovati
nepopravljivu stetu i da je takva privremena mera u javnom interesu,
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IZ TTH RAZLOGA

Sud, shodno ¢lanu 116. stav 2. Ustava i élanu 27. Zakona, na zasedanju odrianom 22,
decembra 2010. god, jednoglasno:



Pravna osnova

4.

Clan 113. stav 2. Ustava Republike Kosovo (u daljnjem tekstu: Ustav) i &. 20, i 27,
Zakona o Ustavnom sudu Republike Kosovo (u daljnjem tekstu: Zakon).

Kratak opis ¢injenica

A

6.

10.

1.

Skupstina Republike Kosovo je 4. juna 2010. god. usvojila Zakon o pravima i
odgovornostima poslanika sa 74 (sedamdeset ¢etiri) glasa .za", 2 (dva) glasa protiv: i
2 (dva) glasa ,uzdriana”.

Sledeée nevladine organizacije (NVO): Demokratski institut Kosova (Kosovo
Demoeratic Institute — KDI), Forum za gradanske inicijative (Forumi pér Iniciativa
Qytetare — FIQ), Pokret ,FOL" i Izgradnja zajednice u Mitroviei (Community
Building Mitroviea — CBM) su se 21. juna 2010. god. obratile predsedniku Republike
Kosovo sa zahtevom da ne proglasi gore navedeni zakon.

G. Buhri Hyseni, predsedavaju¢i Odbora za sudstvo i zakonodavstvo Skupstine
Kosova je zatraZio od Sekretarijata Skupstine da ispravi tehnicku gresku u Zakonu o
pravima i odgovornostima poslanika, odnosno ¢lan 22, zakona, gde bi starosna
granica za penzionisanje trebalo da bude 55 godina, a ne kao Sto je usvojeno na
plenarnoj sednici 4. juna 2010. god., da starosna granica za penzionisanje bude 50
gadina.

Skupstina je 25. juna 2o10. god. usvojila zahtev g Bahri Hysenija da se ispravi
tehnicka greska do koje je dosle na sedniei od 4. juna 2010. god. Zahtev g. Bahri
Hysenija je usvojen sa 73 (sedamdeset tri) glasa .za® i 2 (dva) glasa ,.protiv*,

Predsednik Republike Kosovo je 5. jula 2010, god, Dekretom DL-029-2010, proglasio
Zakon o pravima i odgovornostima poslanika.

Institucija ombudsmana je 19. jula 2010, god. primila podnesak nekoliko NVO:
Demokratskog instituta Kosova (KDI), Foruma za gradanske inicijative (FIQ),
Inicijative mladih za ljudska prava (Youth Initiative for Human Rights — YIHR),
Kosovske inicijative za stabilnost (Iniciativa Kosovare pér Stabilitet — IKS), Inicijative
za napredak (Iniciativa pér Progres — INPO), Balkanskog instituta politika (IPOL),
Saveta za odbranu ljudskih prava i sloboda (Késhilli pér Mbrojtjen e Drejtave dhe
Lirive té Njeriut — KMDLNJ), Pokreta . Fol, Izgradnje zajednice u Mitrovici (CBM),
Centra za politiku i zastupanje (Qendra pér Politika dhe Avokim — QPA) i Oko Vizije,
koje su se obratile inslitueiji ombudsmana sa zajednickim zahtevom da Ustayvni sud
Republike Kosovo, prema svojim duznostima i odgovornostima, koje su predvidene
Zakonom, oceni ustavnost ¢lana 22, Zakona o pravima i odgovornostima poeslanika.

Gore imenovane NVO smatraju da ovaj ¢lan krsi Ustav Republike Kosovo i zahtevaju
odlaganje planiranog podetka primene zakona, od 1. januara 2011, god., dok Ustavni
sud ne donese meritornu odluku.

. Zakon o pravima i odgovornostima poslanika je 20. jula 2010. god. objavljen u

Sluzbenom glasniku Republike Kosovo.

. Savez penzionera Kosova se 21. jula 2010. god. prikljuéio zahtevu NVO.
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Sudija izvestilac

Robert Carolan, s.r. |
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ODLUCUJE

DA ODOBRI privremenu meru na period ne duzi od 3 (tri) meseca od dana
donosenja ove odluke;

DA ODMAH ODLOZI implementaciju ¢lana 14, stava 1. alineje 6. i ¢l. 22., 24., 25.
i 27. Zakona o pravima i odgovornostima poslanika, br. 03/L-111 od 4. juna 2010.
god., na isti rok;

Ova odluka ¢e biti dostavljena stranama;

Ova odluka ée biti objavljena u Sluzbenom listu, saglasno ¢lanu 2o, stavu 4.
Zakona i stupa na snagu odmah,

Predsednik Ustavnog suda

Prof. dr Enver Hasani, s.r.




13. Prilog 2: Zakonski osnovi i kompetencije Narodnog
advokata

USTAYV REPUBLIKE KOSOVO

Poglavlje XII Nezavisne Agencije
Clan 132 [Uloga i Nadleznosti Ombudsmana]

1. Ombudsman nadzire i §titi prava i slobode pojedinaca od nezakonitih i neregularnih radnji
javnih organa.

2. Omdbusman je nezavistan u sprovodenju svoje duznosti i ne prihvata uplitanja ili uputstva ostalih
organa ili institucija, koje sprovode vlast u Republici Kosovo.

3. Bilo koji drugi organ ili institucija, koja sprovodi legitimnu vlast u Republici Kosovo je duzna da
odgovori na zahteve Ombudsmana i da mu/joj predstavi sva dokumenta I informacije koje su od
njega zatraZena u saglasnosti sa zakonom.

Clan 133 [Kancelarija Ombudsmanal

1. Ombudsman ima svoju kancelariju i poseban budzet, koji predlaze i kojim sam upravlja,
na osnovu zakona.

2. Ombudsman ima jednog (1) ili viSe zamenika. Broj, nacin izbora i njihov mandat se reguliSe
zakonom o Ombudsmenu. Najmanje jedan (1) od zamenika Ombudsmana, mora da bude pripadnik
neke od zajednica koje ne ¢ine vecinu na Kosovu.

Clan 134 [Kvalifikacija, Izbor i Razresenje Ombudsmana]

1. Ombudsmana Kosova bira SkupS$tina Kosova sa vedinom od dve tre¢ine 2/3 glasova svih
poslanika skupstine, na mandat od pet (5) godina, bez prava na ponovni izbor.

2. Ombudsman moze biti bilo koji obrazovani drzavljanin Republike Kosovo, visokog moralnog
karaktera i posten, strucan i upoznat sa pitanjima zastite ljudskih prava.
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3. Ombudsman i njeni/njegovi zamenisi , nemogu biti ¢lanovi niti jedna politicke partije, niti
sprovoditi politicke, drzavne ili privatne aktivnosti, kao ni ucestvovati u upravnim organima
civilnih, ekonomskih ili trgovackih organizacija.

4. Ombudsman uZiva imunitet od krivicnog gonjenja, gradanske tuZzbe ili razreSenja za postupke ili
odluke tokom vrsenja svoje funkcije Ombudsmana.

5. Ombudsman se moZe razreSiti samo na osnovu zahteva ne manje od jedne trecine (1/3) poslanika
Skupstine i u tom slucaju Skupstina donosi odluku sa dve trec¢ine (2/3) glasova svih svojih
poslanika.

Clan 135 [Izvestaj Ombudsmanal

1. Ombudsman podnosi godis$nji izvestaj Skupstini Republike Kosova.

2. Ombudsman podnosi izvesStaj pred Skupstinom onda kada se od njega to zahteva, i moZe
zahtevati da pred SkupStinom iznese pitanja koje smatra znacajnim.

3. Ombudsman ima pravo da vrSi preporuke i predlaZe mere, onda kada primeti krSenje prava i
sloboda ljudi od strane organa javne administracije i ostalih drzavnih organa.

4. Ombudsman ima pravo da pokrene pitanje pred Ustavnim sudom, koja su u saglasnosti sa
odredbama ovog Ustava.

Poglavlje VIII Ustavni Sud

Clan 113 [Jurisdikcija i Ovlas¢ene Strane]
1. Ustavni sud odlucuje samo u slucajevima koje su ovlaséene strane podnele sudu na zakonit nacin.

2. Skupstina Kosova, Predsednik Republike Kosovo, Premijer i Ombudsman su ovlasceni za
podnosenje sledecih pitanja:

(1) saglasnsot zakona, dekreta Predsednika i Premijera i uredbi Vlade, sa Ustavom;

(2) saglasnosti Statuta opstina sa Ustavom;
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13.1. Zakon o Narodnom advokatu

ZAKON Br. 03 L-195
Skupstina Republike Kosovo;

Na osnovu ¢lana 65 (1) Ustava Republike Kosovo,

Usvaja
ZAKON O NARODNOM ADVOKATU

GLAVA I
OPSTE ODREDBE
Clan 1
Cilj Zakona

Ovaj Zakon ima za cilj stvaranje zakonskog mehanizma za zaStitu, nadgledanje i promovisanje
prava i osonovnih sloboda fizickih i pravnih lica od nezakonitih i nepravilnih radnji ili neradnji
javnih autoriteta, ostalih organa i organizacija koje vrse javnu vlast za svoj racun.

Clan 2
Oblast regulisanja

Ovim zakonom se uredjuje organizovanje i funksionisanje Institucije Narodnog advokata, utvrdivsi
postupke o imenovanju i razreSenju, nadleznosti i naCin rada Institucije Narodnog Advokata kao i
reguliSe postupke za podnoSenje Zalbi i njihovo ispitivanje.

Clan 3

Osnovna nacela delatnosti narodnog advokata

1. Narodni Advokat je nezavisna institucija koja se rukovodi nacelom nepristrasnosti,
konfidencialnosti i profesionalizma.

2. Odredbe ovog zakona primenjuju se radi zastite ljudskih prava i sloboda, interesa svih lica u
Republici Kosovo i van njega, od nezakonitih radnji ili neradnji organa javnih autoriteta Republike
Kosovo.

Clan 4
Jezici rada

Jezici rada Institucije Narodnog Advokata su sluZbeni jezici predvidjeni Ustavom i zakonom.
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Clan 5

Sastav institucije Narodnog advokata

1. Institucija Narodnog advokata sastoji se od:
1.1. Narodnog advokata;
1.2. pet (5) zamenika Narodnog advokata;
1.3. stru¢nog osoblja; i

1.4. administracije.

Clan 6

Uslovi za izbor Narodnog advokata i njegovih zamenika

1. Za Narodnog Advokata i njegove zamenike, biraju se lica koja ispunjavaju sledece uslove:
1.1. da je drZavljanin Republike Kosovo;
1.2. da ima visoko obrazovanje;
1.3. da ima karakter, Cestitost i visoki moral,
1.4. da ima iskustvo i Siroka saznanja u oblasti ljudskih prava,

1.5. da nije kaZnjen pravosnaznom odlukom za krivicno delo koje je kaZnjivo prema
zakonodavstvu Republike Kosovo;

1.6. da ne obavlja funkciju u politicke partije, poslanik legislature Skupstine Republike
Kosovo koji ga bira ili ¢lan vladinog kabineta.

Clan 7

Nespojivost funkcija

1. Narodni Advokat i njegovi zamenici ne mogu da budu ¢lanovi neke politicke partije a niti da vrse
politi¢ku, drzavnu i privatno profesionalnu delatnost.

2. Narodni Advokat i njegovi zamenici ne ucestvuju u upravnim organizmima civilnih, ekonomskih
i trgovackih organizacija;

2.1. osim zabrana odredjenih u podstavu 1.6 ¢lana 6 i stavu 1 i 2 ovog ¢lana, Narodni
Advokat i njegovi zamenici nemaju pravo da vrSe neku drugu javnu ili profesionalnu
duZnost, za koju prima platu, osim predavaca u institucijama visokog obrazovanja;

3. Narodni Advokat i njegovi zamenici mogu se baviti nau¢nom, kulturnom, akademskoj i drugim
delatnostima, koje nisu u suprotnosti sa njihovom funcijom i sa zakonodavstvom na snazi.
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GLAVAII
PREDLOG, IZBOR I RAZRESENJE NARODNOG ADVOKATA I NJEGOVIH
ZAMENIKA
Clan 8

Postupak predloga

1. Postupak za izbor Narodnog Advokata, i njegovih zamenika pocinje Sest (6) meseci pre isteka
njihovog mandata.

2. Tokom postupka odabir kandidata za Narodnog Advokata i njegovih zamenika, treba da se
obezbedi etnicko i polno zastupanje.

3. Predlog za Narodnog advokata podnosi doticna komisija SkupStine Republike Kosovo, koja
odrazuje politici, etnicki i polni sastav Skupstine u skladu sa poslovnikom Skupstine Republike
Kosovo.

4. Skupstina Kosova objavljuje konkurs za izbor narodnog advokata u pisanim i elektronskim
medijima.

5. U konkurs navode se uslovi za izbor Narodnog advokata predvidjeni Ustavom i u ovom Zakonu.
Rok za podnosenje predloga za kanidaturu ne moZe biti kraci od petnaest (15), a niti duZi od
dvadeset (20) dana.

6. Nakon isteka predvidjenog roka u stavu 5 ovog Clana, Komisija, u roku od petnaest (15) dana,
ocenjuje da li kandidati ispunjuju uslove da se izaberu za Narodnog advokata, predvidjeni Ustavom
i ovim zakonom, i odbacuje kandidature kandidata koji ne ispunjuju te uslove.

7. Komisija obavlja intervju sa svakim kandidatom koji ispunjuje uslove za izbor za Narodnog
Advokata i na osnovu podnetih podataka i rezultata intervjua, priprema uzu listu kandidata
kvalifikovani za Narodnog Advokata.

8. Uza lista sadrzi tri (3) kandidata.

9. Komisija, u prilog uze liste dostavlja Skupstini Republike Kosova listu svih kandidata koji
ispunjuju uslove za izbor Narodnog Advokata.

10. Predlog Komisije sadrZi obrazloZenje zaSto je Komisija dala prednost nekim kandidatima u
odnosu na druge kandidate.

11. Zamenike predlaZze Narodni advokat na osnovu otvorene i transparentne konkurencije, prema
konkursu koji objavljuje Skupstine Kosova.

12. Predlog Narodnog advokata sadrzi obrazloZenje o predloZzenim kandidatima.

13. Najmanje jedan od zamenika Narodnog advokata treba da bude pripadnik srpske zajednice
Kosova, i najmanje jedan (1) treba da bude iz ostalih zajednica koje nisu veéinske a koje su
zastupljene u Skupstinu Republike Kosovo.

14. Procedura izbora i razreSenja Narodnog advokata i njegovih zamenika, ureduje se Posebnim
Pravilnikom Skupstine Republike Kosova.
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Clan9

Izbor narodnog Advokata i njegovih zamenika
1. Narodnog advokata bira Skupstina Republike Kosova, vec¢inom glasova svih njenih poslanika, za
peto godisnji (5) mandat, bez prava reizbora.

2. Narodni advokat mora se izabrati u roku od trideset (30) dana od dana predlaganja kandidata.
Ako nije postignut taj rok, Skupstina Republike Kosovo glasa za izbor Narodnog advokata na
svakoj plenarnoj sednici za narednih trideset (30) dana). Ako se Narodni advokat ne izabere nakon
Sesdeset (60) dana, Komisija Skupstine ponovi ¢e konkurs za narodnog advokata.

3. Zamenici Narodnog Advokata biraju se istovremeno od Skupstine Republike Kosovo, vecinom
glasova prisutnih poslanika koji glasaju.

4. Ako Skupstina ne izabere zamenike u roku od Sesdeset (60) dana, Skupstina objavljuje novi
konkurs.

Clan 10

Primanje duznosti i zakletva

1 Narodni advokat prima duznost nakon polaganja zakletve pred poslanicima Skupstine Republike
Kosovo.

2. Tekst zakletve glasi kao u nastavku:,,Ja, zaklinjem se i svecano obecavam da ¢u na nezavisan i
nepristrasan nacin verno obavljati duznost i funkcije koje su mi poverene Ustavom i zakonom, da

.....

GLAVAY
KANCELARIJA, OSOBLJE I BUDZET INSTITUCIJE NARODNOG ADVOKATA
Clan 11

Imunitet

1.Narodni advokat i njegovi zamenici uZivaju imunitet od krivicnog gonjenja, gradjanskih tuzbi ili
razreSenja za delatnost ili odluke koje su donete unutar oblasti odgovornosti Institucije Narodnog
Advokata

2. Kancelarije Institucije Narodnog advokata su nepovredljive. Arhiva, predmeti, saopStenja,
svojina, fondovi i imovina Institucije Narodnog Advokata, bilo gde da su ili od bilo koga da se drze
su nepovredljivi i uzivaju imunitet od kontrole, oduzimanja, od njihovog sluzbenog zahtevanja od
konfiskovanja, od izvlascenja ili bilo kojeg drugog mesanja, bilo preko izvrsne, upravne, sudske ili
zakonodavne radnje.

Clan 12

Razresenje i funkcija Narodnog Advokata i njegovih zamenika

1. Narodni Advokat, i njegovi zamenici mogu se razre$iti iz sledecih razloga:

1.1. fizicke ili mentalne nesposobnost koja onemogucuje obavljanje njegovih funkcija;
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1.2. ako je pocinio krivicno delo koje je kaznjivo prema zakonodavstvu Republike Kosovo;
1.3. zbog njegovog licnog ponasanja koje je u suprotnosti sa obavljanjem njegove funkcije;
1.4. ako vrsi radnje u suprotnosti sa podstavom 1.6 ¢lana 6 i stava 2 ¢lana 7 ovog Zakona.

2. Narodni advokat moze zatrazZiti da Skupstina Republike Kosovo razresi sa duZnosti jednog ili
viSe njegovih zamenika, iz jednog ili viSe razloga predvidjenih u ovom Zakonu.

Clan 13

Prestanak funkcije Narodnog advokata i njegovih zamenika

1. Funkcija Narodnog advokata i njegovih zamenika prestaje:
1.1 njegovom smrcu;
1.2 kada da ostavku;

1.3 kada se okonca petogodisnji (5) rok za narodnog advokata i trogodisnji (3) rok za
zamenike Narodnog advokata; i

1.4. kada se razresi.

2. U slucaju izostanka, smrti, trajne ili privremene nesposobnosti, Narodnog Advokata zamenjuje
glavni zamenik. Ako glavni zamenik ne moZe da obavlja funkciju, onda Narodnog Advokata
zamenjuje najstariji zamenik prema godinama starosti.

3. U slucaju isteka mandata, Narodni advokat i njegovi zmenici ¢e obavljati njihovu funkciju do
izbora novog Narodnog advokata i njegovih zamenika.

Clan 14

Obezbedivanje posla nakon okon¢anja mandata

1. Nakon okonc¢anja mandata, Narodni Advokat moZe se vartiti na njegovu funkciju ili javnom radu,
koju je vrsio pre izbora za Narodnog Advokata. Kada to nije moguce, onda prethodni poslodavac
treba da mu obezbedi jedan prikladan posao, zavisno od njegovih sposobnosti i njegove profesije.

2. Narodnom Advokatu kojem je okon¢an mandat, ili zbog opravdanih razoga ne moZze da obavlja
prethodni posao ili ne moZe da nade drugi adekvatan posao, a ne ispunjuje opSte uslove za
penzionisanje, uZiva pravo na platu u istoj vrednosti sa onom koju bi imao da radi, do prijema na
posao ili do ispunjenja opstih uslova za penzionisanje, ali ne i duZze od jedne (1) godine od
okoncanja mandata.

GLAVA III
NDLEZNOST I ODGOVORNOSTI NARODNOG ADVOKATA
Clan 15

NadleZnosti

159



1. Narodni advokat ima nadleZnost da istrazuje primljene Zalbe od svakog fizickog i pravnog lica u
vezi tvrdnjih povreda ljudskih prava predvidjenih Ustavom, zakonima i drugim aktima, kao i
medjunarodnim standardima za ljudska prava i medjunarodnim konvencijama, posebno Evropskom
konvencijom za ljudska prava, obuhvataju¢i radnje ili neradnje koje predstavljaju zloupotrebu
autoriteta.

2. Narodni advokat ima nadleZnost da istraZuje na celoj teritoriji Republike Kosovo. U vrSenju
svojih funkcija u vezi sluc¢ajeva koji se pojavljuju na teritoriji Republike Kosovo, Narodni advokat
moZe da pruzi dobre usluge i gradanima Republike Kosovo, koji se privremeno nalaze van teritorije
Republike Kosovo.

3. Narodni advokat ima pravo da obavi istragu bilo da bi odgovorio na podnetu zalbu ili
samoinicijativno (ex officio), ako iz nalaza, dokaza i podnetih ¢injenica u podnesku ili iz steceni
saznanja na drugi nacin, ima osnova za proizilaZenje da su do strane institucija Republike Kosovo
povredjena ljudska prava i slobode.

4. Ako Narodni advokat pokrene postupak na sopstvenoj inicijativi ili neko drugo lice na ime
ostecenog se obrati podneskom Narodnom advokatu za pokretanje postupka, potrebna je saglasnost
lica kojem su povredjena ljudska prava i sloboda.

5. Kada Narodni Advokat pokrene postupak na sopstvenoj inicijativi u vezi povredivanja prava i
sloboda jednog veceg broja gradana, dece ili lica sa izgubljenom poslovnom sposobnosti, nije
potrebna saglasnost iz stava 4 ovog Clana.

6. Narodni Advokat se nece meSati u slucajeve i u druge zakonske postupke koji se vode kod
sudova, osim u sluc¢ajevima neopravdanog odugovlacenja ili vidljive zloupotrebe vlasti.

7. Narodni Advokat mozZe da inicira pitanja u Ustavni Sud u skladu sa Ustavom i Zakonom o
ustavnom Sudu;

8. Narodni advokat vrsi svoje nadleznosti i preko posrednika i pomirenja.

9. PruZene usluge od strane Institucije Narodnog advokata su bezplatne.

Clan 16

Odgovornosti

1. Narodni Advokat ima ove odgovornosti:
1.1. da istrazi navedene povrede ljudskih prava i angazuje se za njihovo reSavanje.

1.2. da skrene paznju na slucajeve kada institucije Kosova krSe ljudska prava i da podnese
preporuke da se prekine sa takvim slucajevima, a kada je to neophodno da izrazi svoje
misljenje o stavovima i reagovanju odgovarajucih institucija u vezi takvih slucajeva;

1.3. da obelodani prava ¢oveka i pokuSa da se izbori protiv svih oblika diskriminacije
pomocu podizanja svesti, naro€ito preko informisanja i edukacije, a i preko medija;

1.4. da obavesti Vladu, Skupstinu i druge nadlezne institucije Republike Kosovo o pitanjima
koje se odnose na avansiranje i zastitu ljudskih prava i sloboda;

1.5. da publikuje obavestenja, misljenja, preporuke, predloge i svoje izvestaje;

1.6. da preporuci donoSenje novih zakona u Skupstini, izmene zakona koji su na snazi i
donoSenje ili izmene podzakonskih akata od strane institucija Republike Kosovo;
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1.7 da pripremi godisnje, periodi¢ne i druge izvestaje o stanju ljudskih prava i sloboda u
Republici Kosovo;

1.8. da preporuci harmonizovanje zakonodavstva Skupstine sa medjunarodnim standardima
o ljudskim pravima i slobodama kao i efektivniju njihovu primenu;

1.9 da saradjuje u skaldu sa Ustavom i zakonodavstvom na snazi sa svim organizacijama i
mesnim i medjunarodnim institucijama koje se bave zastitom ljudskih prava i sloboda;

1.10. Narodni Advokat, zamenici i njegovo osoblje treba da Cuvaju tajnu svih informacija i
podataka koje prime, posveéujuéi posebnu paznju bezbednosti Zalilaca, oStecenih strankih i
svedoka, u skladu sa Zakonom o zastiti podataka;

1.11. obaveza ¢uvanja sluzbene tajne vazi i nakon okonc¢anja mandata ili radnog odnosa.

2. Narodni Advokat moze da pruzi savete i da preporuke svakom fizickom i pravnom licu u vezi
saglasnosti zakona i drugih podzakonskih akata sa medjunarodnom priznatim standardima o
ljudskim pravima i slobodama.

3. Narodni Advokat moZe dati svoj savet i preporuke institucijama Republike Kosovo o
programima i njihovim politikama radi obezbedivanja zastite i avansiranja ljudskih prava i sloboda
u Republici Kosovo.

4. Narodni Advokat preduzima sve mere i potrebne radnje radi razamatranja podnetih Zalbi prema
stavu 1 Clana 15 ovog Zakona, obuhvatajuéi i direktno intervenisanje kod nadleznih autoriteta od
kojih ¢e se zahtevati da odgovore u opravdanom vremenu odredenom od Narodnog advokata. Ako
traje teSko oStecenje kao posledica pitanja Zalbe prema Clana 15 stav 1 ovog Zakona, od nadleznih
autoriteta zahteva se da brzo odgovore.

5. Ako tokom istrage, Narodni Advokat konstatuje da izvrSenje neke upravne odluke moZe imati
nepopravljive posledice za fizicko ili pravno lice, moZe dati svoju preporuku da nadlezni autoritet
obustavi izvrSenje navedene odluke do okoncanja istrage u vezi tog pitanja od strane Narodnog
Advokata.

6. Narodni Advokat ima pristup u dosije i dokumenta svake institucije Republike Kosovo i moze
iste da razmatra u vezi slucajeva koji su u razmatranju i prema ovom zakonu, moZe da zahteva od
svake institucije Republike Kosovo i njihovog osoblja da saradjuju sa Narodnim Advokatom,
obezbedivsi relevantne informacije, obuhvatajuéi i potpunu ili delimi¢nu kopiju dosijea i drugih
dokumenata prema zahtevu Narodnog Advokata.

7. Zvanicnici institucije Narodnog Advokata u svako vreme bez najave mogu udi i inspektirati
savako mesto gde su lica liSena slobode kao i u drugim institucijama sa ograni¢enom slobodom
kretanja i mogu prisusvovati na sastanke ili sednice sasluSanja gde su obuhvacena takva lica.
Zvanicnici institucije Narodnog Advokata mogu da obave i susrete sa takvim licima bez prisustva
zvani¢nika odgovarajude institucije. Svaka vrsta korespondencije ovih lica sa Institucijom
Narodnog advokata se ne ometa ili kontroliSe.

8. Narodni Advokat ili njegovi zastupnici mogu uci u sluzbene prostorije svih organa javnih
autoriteta, drugih organa i organizacija koje obavljaju javna ovlaséenja u njihovu korist.
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GLAVA IV
POSTUPAK RAZMATRANJA ZALBI
Clan 17

Iniciranje postupka

Svako lice koje smatra da su mu povredjena prava i njegove slobode nekim zakonom, radnjom ili
neradnjom, lo§im administriranjem organa javnih autoriteta, drugih organa i organizacija koje vrse
javna ovlaséenja u njihovu korist, mogu zahtevati od Institucije Narodnog Advokata pokretanje
postupka.

Clan 18
Oblik podnosenja Zalbe

1. Svaka Zalba podneta Narodnom Advokatu treba da bude potpisana i da sadrZi li€ne podatke
podnosioca Zalbe kao i da sadrZi sve okolnosti, ¢injenice i dokaze na koje se zasniva ta Zalba.
Podnosilac Zalbe moZe se izjasniti dali su se pravna sredstva primenila ili ne, i ako jesu, koja su od
tih pravnih sredstava primenjena.

2. Svaka zalba za pocetak procedure, po pravilu, podnosi se u pismenoj formi. Zahtev za pocetak
procedure moze se podneti i usmeno, u slucaju da ne postoji moguénost da to bude pismeno.

Clan 19

Postupak prijema Zalbe

1. Nakon prijema Zalbe, Narodni advokat u roku do trideset (30) dana odlucuje o prihvatljivosti
pitanja, kao u nastavku:

1.1 da razmotri u ubzanom postupku slucaj;
1.2. da pokrene potpunu istragu;
1.3. odbaci zalbu zbog toga $to:
1.3.1. nije u nadlezenosti Narodnog Advokata, po ovom zakonu;
1.3.2. Zalba je neblagovremena;
1.3.3. Zalba je anonimna;
1.3.4. Zalba predstavlja zloupotrebu prava na podnosenje Zalbe, ili
1.3.5. Zalilac nije uspeo da obezbedi zatraZene informacije od Narodnog Advokata.
1.4. da odbije Zalbu, kao neosnovanu.

1.5 da prekine istragu kada konstatuje da je slucaj reSen na neki drugi nacin u skladu sa zahtevom
Zalioca.

2. U svim gorenavedenim slucajevima, Narodni Advokat obaveStava pismeno stranku u roku od
trideset (30) dana, od dana prijema Zalbe.

3. Odluka Narodnog Advokata, za odbacivanje ili odbijanje Zalbe je pravnosnazna.
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Clan 20

Slucajevi odbijanja razmatranja zalbe

1. Narodni Advokat odbija zahtev narocito sa razloga kao u nastavku:
1.1. kada iz podnetih podataka i drugih okolnosti slucaja proizilazi da ljudska prava i slobode
nisu povredjeni ili nije po¢injeno nikakvo loSe administriranje.
1.2. kada je zahtev nepotpun i nekompletiran i nakon zahtevanja od Narodnog Advokata da
se dopuni;

1.3 kada se postupak za jedan predmet vodi kod sudskih organa ili drugih nadleznih organa,
osim u specifikovanim slu¢ajevima u ovom Zakonu.

1.4. kada su sva redovna i vanredna pravna sredstva iscrpljena, osim ako on oceni da ¢e biti
nekorisno za podnosioca Zalbe da zapocne ili nastavi postupak, ili ako oceni da su pojedinci
pretrpeli veliku $tetu ili mogu pretrpeti u medjuvremenu veliku i nenadoknadivu $tetu;

Clan 21

Slucajevi zastarelosti i izuzeéa

1. Narodni Advokat ne inicira postupak za istraZivanje povreda ljudskih prava ako je od dana kada
je stranka primila pravosnaznu odluku ili je obaveStena u vezi iste pa do podnoSenja Zalbe instituciji
Narodnog advokata proteklo viSe od Sest (6) meseci.

2. Tzuzev iz stava 1 ovog Clana, Narodni Advokat moZe inicirat postupak i nakon

proteka roka od Sest (6) meseci, ukoliko oceni da je podnosilac Zalbe bio sprecen ili ukoliko oceni
da je slucaj od posebnog zanacaja.

Clan 22

Postupak za pokretanje istrage

1. Kada Narodni Advokat odluci da zapocne istragu u skadu sa ¢lanom 19 ovog Zakona, svoju
odluku ¢e saopstit podnosiocu Zalbe i organu protiv kojeg je podneta Zalba. Narodni Advokat moze
da zatrazi dodatne informacije u vezi slucaja.

2. Narodni Advokat odredjuje rok u kojem organ treba da dostavi sve zatraZene informacije u
skaldu sa stavom 1 ovog Clana. Rok ne moZe da bude kraci od osam (8) dana, a niti duZi od trideset
(30) dana. Kada organ ne uspe da dostavi u predvidjenom roku zatraZzene informacije od Narodnog
Advokata, on bez kaSnjenja treba da podnese pismene razloge za kaSnjenje u pruzanju zatraZenih
informacija.

3. Ako Narodni Advokat oceni nedovoljne

odgovore ili preduzete mere od strane organa, on ima pravo da prosledi stvar kod viSeg nadleznog
organa, ili da podnese poseban izveStaj Skupstini, predlaZu¢i i konkretne mere radi ispravljanja
povredenog prava.
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4. Odbijanje ili neuspevanje da se odgovori na zahteve Narodnog Advokata smatra se kao ometanje
u rad Narodnog Advokata. To ne spreCava Narodnog advokata da donese zakljucke i njegove
preporuke.

5. Narodni Advokat moZe izvestavati o predvidjenim radnjama u stavu 4 ovog Clana, u svojim
izveStajima.

Clan 23

Obavaza saradivanja i posledice odbijanja

1. Svi organi drzavne vlasti duzZni su da pomognu Narodnom Advokatu u sprovodjenju istrage, kao i
pruze adekvatnu pomo¢ prema njegovom zahtevu.

2. Odbijanje saradnje sa Narodnim Advokatom civilnog sluzbenika, funkcionera ili javnog
autoriteta ¢ini razlog da Narodni Advokat zatraZi od nadleZnog organa pokretnje upravnog postupka
obuhavtajudi i preduzimanje disciplinskih mera do udaljavanja sa posla ili civilne sluZbe.

Clan 24

Pozivanje svedoka i veStaka

Narodni Advokat moze dostaviti poziv svakom svedoku ili veStaku radi intervjuisanja u vezi slucaja
koji razmatra. Pozvano lice koje radi u javnim institucijama je duzno da se odazove na poziv.

Clan 25

DonoSenje odluke

Nakon okoncanja istrage, Narodni Advokat u skladu sa nadleZnostima i njegovim odgovornostima
donosi odluku u kojoj se iznose konstatacije i njegove preporuke. Resenje se dostavlja podnosiocu
Zalbe i odgovornim javnim organima.

Clan 26

Odgovor na zahtev Narodnog advokata

Organi, kojima je Narodni Advokat dao preporuke, zahtev ili predlog za disciplinsku meru, treba da
odgovore u roku od trideset (30) dana. Odgovor treba da sadrZi razloge u pisanoj formi o
preduzetim radnjama u vezi navedenog pitanja.

Clan 27

Izvestaj Narodnog advokata

1. Narodni advokat podnosi Skupstini Republike Kosovo godisnji izvestaj.
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2. Narodni advokat podnosi Skupstini Republike Kosovo Izvestaj o prethodnoj godini do 31 marta
tekuce godine. Narodni advokat Izvestaj podnosi u plenarnoj sednici, gde ¢e se o tome raspravljati.

Clan 28

Objavljivanje posebnih Izvestaja

Narodni Advokat moZe objaviti posebne izvestaje i preko medija o poCinjenim povredama od strane
organa, ako ovaj posljednji, posle ponovljenih zahteva ne odgovori na odgovarajuéi nacin
predlozima i njegovim preporukama.

GLAVAYV
KANCELARIJA, OBJEKAT, OSOBLJE I BUDZET INSTITUCLJE
NARODNOG ADVOKATA

Clan 29

Sediste Institucje, nepovredljivost sedista i kancelarija narodnog advokata

1. Sediste institucije Narodnog advokata je u Pristini.

2. Instituciji Narodnog advokata obezbedjuju se potrebni objekti za rad i ostala oprema na nacin da
joj se omoguci efikasno obavljanje funkcija i njenih odgovornosti.

3. Narodni advokat po potrebi moze da otvori i druge kanceleraije unutar teritorije Republike
Kosova.

4. U okviru Institucije Narodnog advokata funkcionisat ¢e posebne jedinice za zaStitu posebnih
kategorija ljudskih prava.

Clan 30

Strucno osoblje

Osoblje Institucije Narodnog advokata bira se iz redova gradjana Republike Kosova u skladu sa
odredbama Zakona o Civilnoj sluzbi u Republici Kosovo

Clan 31

Poslovnik Institucije

1. Institucija Narodnog Advoakata donosi svoj Poslovnik.

2. Poslovnik se objavljuje u ,,Sluzbenom Listu Republike Kosovo* kao i na web stranici Institucije
Narodnog Advokata.
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Clan 32
Plate

1. Nivo plate Narodnog Advokata i njegovih zamenika odredjuje se u skladu sa Zakonom o
platama visokih javnih zvani¢nika

2. Nivo plate drugog osoblja Narodnog Advokata utvrdjuje se u skladu sa Zakonom o platama
civilnih sluzbenika.

Clan 33

AngaZovanje spoljnih savetnika i stru¢njaka

Narodni Advokat u dogovoru sa poslodavcem moZe angazZovati po potrebi, savetnike i spoljasnje
veStake za obavljane usluga za jedan odredjeni period.

Clan 34

Finasiranje

1. Institucija Narodnog Advokata se finansira iz BudZeta Republike Kosovo.

2. Nezavisno od odredbih drugih zakona, Institucija Narodnog Advoakata priprema predlog svog
godis$njeg budZeta i dostavlja isti na usvajanje Skupstini Republike Kosovo.

3. Institucija Narodnog Advokata menadZzira na nezavisan nacin svoj budzet i podleZe unutraSnjem i
spoljasnjem auditiranju, kao i auditiranju od Generalnog revizora Republike Kosovo.

Clan 35

Primanje donacija

Institucija Narodnog Advoakata moZe primiti dodatne donacije od lokalnih i medjunarodnih
donatora, o ¢emu e se obavestiti SkupStina Republike Kosovo. koje ne utiu na finansisku
nezavisnost Institucije Narodnog Advokata i nisu u suprotnosti sa zakonom i ne utiu na njegova
finasiska prava iz BudZeta Republike Kosovo.

GLAVA VI
PRELAZNE I ZAVRSNE ODREBE

Clan 36

1. U roku od Sest (6) meseci, nakon stupanja na snazi ovog Zakona, biraju se zamenici Narodnog
advokata u skladu sa ovim zakonom.

166



2. Aktuelni mandat Narodnog Advokta nastavlja se do okoncanja njegovog mandata.
3. Aktuelni mandat zamenika Narodnog Advokata nastavlja se do izbora drugih zamenika.

4. Narodni advokat je nadlezZan i za slucajeve koji se pojave pre stupanja na snagu ovog Zakona,
kada iz Cinjenica proizilazi da se nastavlja povredivanje jednog ili viSe medunarodnih standarda o
ljudskim pravima ili koji predstavljaju permanentnu zloupotrebu vlasti.

Clan 37

Prelazne odredbe

U roku od 3 meseca, nakon stupanja na snagu ovog Zakona, Institucija Narodnog Advokata donosi
Poslovnik.

Clan 38

QOdredbe stavljanja van snage

Stupanjem na snazi ovog zakona, stavlja se van snage Uredba UNMIK-a br. 2000/38 o osnivanju
Institucije Ombudsmana na Kosovo, od 30 juna 2000 godine, Uredba UNMIK-a, br. 2006/6 o
Instituciji Narodnog Advokata Kosova, od 16 februara 2006 godine, i Uredba UNMIK-a, br.
2007/15 o izmenama Uredbe UNMIK-a, 2006/6 o Instituciji Narodnog Advokata Kosova, od 19.
marta 2007 godine, i sve druge odrebe koje su u suprotnosti s ovim Zakonom

Clan 39

Stupanje na snagu

Ovaj zakon stupa na snagu petnaest (15) dana od dana objavljivanja u Sluzbenom listu Republike
Kosovo.

Zakon br. 03 L- 195
22. jul 2010

Proglaseno dekretom Br. DL-046-2010, dana 09.08.2010, od Predsednika Republike Kosovo,
Dr.Fatmir Sejdiu.
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13.2. Ovlas¢éenja Ombudsmana u ostalim zakonima

Zakon br. 03/L-215 o wvidu u javnim dokumentima

Clan 3, pasus 1.5.
“Institucija Ombudsmana - nezavisna institucija osnovana Ustavom Republike Kosovo.”
Clan 10 Neodgovor javne institucije

“Odbijanje zahteva podnosioca, kao i ne pruzani odgovora od strane javne institucije unutar utvrdenog
roka, smatra se kao negativan odgovor i podnosiocu zahteva se daje pravo da inicira postupak pred
institucijom Narodnog advokata, i drugim javnih institucija, nadleZznom sudu, u skladu sa zakonom na
snazi.”

Clan 17 Institucioni Ombudsmana

“Institucija Ombudsmana je nezavisan organ, koji pomaze gradjanima za realizaciju prava na uvid u
potrebnim dokumentima za koje su odbijeni.

Zadatak Institucije Ombudsmana je da se stara o neometanoj realizaciji prava na uvid u javnim
dokumentima, a naro¢ito da: preduzme potrebne mere za promovisanje i podrZavanje osnovnih prava
na uvid u dokumentima, i podnese Skupstini redovne izvestaje o sprovodjenju prava na uvid u
javnim dokumentima od strane javnih institucija. Institucija Ombudsmana obavlja usluge za
gradjane besplatno. Nezadovoljna strana u proceduri realizacije prava na pristup u javnim
dokumentima, moZe se obratiti Zalbom i drugim javnim institucijama.”

Zakon br. 03/L-202, o upravnom sporu

Clan 10, pasus 2

“Upravni organ, ombudsman, drustva i druge organizacije koje rade na zastitu javnih interesa mogu
pokrenuti upravni spor.”

Clan 18

“Tuzilac u upravnom sporu moZe biti fizicko lice, pravno lice, ombudsman, drustva i organizacije
koje deluju u odbrani javnog interesa, koje smatraju da je upravnim aktima povredjeno, neposredno
ili posredno, neko pravo ili interes koji je zasnovan na zakonu.”

Zakon br. 03/L-121, o Ustavnom Sudu Republike Kosovo
Clan 6, pasus 2, tacka 2.4.
“Ombudsman je ¢lan komisije za razmatranje kanidata o imenovanju u Ustavnom Sudu.”

Clan 6, pasus 1

168



”Zahtevi podneseni u skladu sa ¢lanom 113 pasus 2 ustava e se podneti od jende Cetvrtine (1/4)
poslanika Skupstine Republike Kosovo, Predsednika Republike Kosovo, Vlade ili od strane
Ombudsmana. ”

Zakon br.03/L-006 o parnicnom postupku

Clan 460

“Kada javni tuzilac ili obudsman ucestvuju u parni¢nom procesu kao stranke u parnici
njima pripada pravo na parni¢ne troskove prema odredbama ovog zakona ali ne i pravo
naknade za obavljen posao.”

Zakon br. 03/L-063 o obavstajnoj agenciji Kosova
Clan7

”Pravilnik o mehanizmu za Zalbe koje ce se odvijati u konsultaciji sa Institucijom Ombudsmana na
Kosovu i stavice se na javni domen.”

Clan 10

“Generalni inspektor je odgovoran za podrzavanje istrage Ombudsmana Kosova.”
Clan 39.2.

“Zalbe se upucuju Instituciji ombudsmana Kosova (IOK) (I0K).”

Clan 39.3.

“Zalbama dostavljenim Instituciji ombudsmana Kosova ne prejudiciraju se prava
pojedinaca, institucija ili trece strane u traZzenju sudske odluku.”

Zakon br. 03/L-222 o poreskoj administraciji i postupci

Clan 84, pasus 2, poverljivost informacija ,
Poreski sluzbenik moze da obelodani informacije o poreskom obvezniku da sledeca lica:
Podpasus 2.4.

” Institucija ombudsmana formirane na osnovu zakona i propisa na snazi u vezi sa osnivanju
institucije Ombudsmana na Kosovu, za upotrebu u reSavanju Zalbi poreskog obveznika”

Zakon br. 02/L-28, pér Procedurén Administrative

Clan 35.3.

” U cilju zastite javnih interesa, koji se mogu ugroziti tokom upravnog postupka, pravo
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na pokretanje upravnog postupka ili ucesca u njemu, priznaje se i slede¢im subjektima: tacka c)
Ombudsmanu.”

Clan 47.1.

“U slucajevima kad su provereni uslovi iz stava 3 i 4 ¢lana 35 ovog zakona ispunjeni, upravni
postupak moZe se pokrenuti i od javnosti ili Ombudsmana.”

Clan 47.2.

“U slucajevima kad se upravni postupak pokrece od javnosti ili Ombudsmana, organ javne uprave
preduzima sve potrebne mere za pripremu predmeta, ukljucujudi i pitanja koja nisu obuhvacena
zahtevom, ukoliko presudi da je to od interesa za javnost.”

Zakon br.03/L-047, o zastiti i promovisanju prava zajednica i njihovih pripadniku u Republici
Kosovo

Neni 13.4.

“Zajednice i njihovi propadnici imaju pravo da: tacka b) da podnesu zalbu kancelariji Ombudsmana
Republike Kosovo o ostalim specializiranim organima uklucujudi i nezavisnu komisiju za medije i
komisiju za jezike.”

Zakon br 2004/2, o polnoj ravnopravnosti, clan (b) UNMIK Uredbe br. 2004/18 o proglasenju
zakona o polnoj ravnopravnosti na Kosovu

Clan (b) Uredbe: Clan 6 zakona o ravnopravnosti polova se briSe u potpunosti i zamenjuje se sa
novim ¢lanom 6 u kojem se kaZze:

“Pitanja diskriminacije koja su neposredno povezana sa polom, tretira jedinica za ravnopravnost
polova u okviru institucije Ombudsmana, formirana Pravilnikom UNMIK-a br.2000/38, koja je
takode odgovorna da preispita nacrte zakona, da daje komentare sprovodenjem ovog zakona i
postoje¢im zakonodavstvom, kada se odnosi na pitanja polova. Kancelarija za ravnopravnost
polova, u okviru institucije Ombudsmana finansira se iz Kosovskog konsolidovanog budzeta.”

Zakon br.2004/32, protiv diskriminacije

Clan 10

“NadleZni organ za prijem i istraZivanje Zalbi koje se ticu krSenja prava na osnovu diskriminacije je
Ombudsman Kosova koji razmatra slucajeve u skladu sa svojim ovlas¢enjima shodno zakonima na
snazi.”
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Civilni zakon br.02/L-65, protiv kelevta i uvreda

Clan 9

“Date izjave ne snose odgovornost na osnovu ovog zakona ako optuZeni dokazuje da su one ucinjene u
bilo kojim dole navedenim okolnostima: facka d) svaka izjava data pred Ombudsmanom.”

Zakon br.03/L-31 o izvrsavanju krivicnih sanksija

Clan 61, pasus 8

“Pisma i ostale postanske posiljke upuéene od strane osudjenih lica Kancelariji Ombudsmana Kosova
ne smeju ni u kom sluc¢aju da budu kontrolisana.”

Clan 215, pasus 7

“Odredbe ovog clana ne uskracuju ovlaséenja koja imaju Ombudsman Kosova, sudije i drugi
zvanicnici Pravde na osnovu vazeceg Zakona o pristupu u sluzbenim dokumentima i Zakona o
zastititi li¢nih podataka.”

Privremeni zakon o krivicnom postupku Kosova, 6 jula 2003
Clan 294, pasus 3

“Ombudsman Kosova ili njegov zamenik mogu da posete pritvorena lica i da se sa njima dopisju
bez prethodne najave ili bez nadzora predpretresnog sudije ili ostalih lica imenovanih od sudije.
Pisma pritvornih osoba poslate kancelariji Ombudsmana Kosova i njegovog zamenika se ne mogu
kontrolisati. Ombudsman Kosova i njegov zamenik mogu komunicirati sa pritvorenicima usmeno ili
pismeno na poverljiv nac¢in. Komuniciranje Ombudsmana ili njegovog zamenika mogu da vide od
strane policijskog sluZbenika ali ne i da se sluSaju.”

Clan 295, pasusi 3

“Ogranicenja ili zabrana poseta ili dopisivanje ne primenjuje se na posete ili dopisivanje sa
branioce, lekarom, Ombudsmanom Kosova i predstavncima kancelarija za vezu ili diplomatskih
misija drZava ¢iji je drzavljanin lice koje se nalazi u sudskom pritvoru; ili u slucaju izbeglice ili lica
koji je na neki drugi nacin pod zaStitom medjunarodne organizacije, predstavnicima nadlezZne
organizacije.”

Clan 321, pasus 7

“Na zahtev Ombudsmana Kosova, Ombudsman Kosova biva takodje obaveSten o glavnom pretresu
u cilju pracenja krivicnog postupka u granicama svoji.”
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Uredba br.2006/12, o osnivanju savetodovanog veca o ljudskim pravima

¥ Nz

Clan 13 U&eice jednog Amicus Curiae i Ombudsmana

Pasusi3.1.

”Savetodavno vece, kada je to u interesu pravde moze da pozove:

(b) Ombudsmana da dostavi pismene komentare ako se on trenutno bavi tim pitanjem”.
Pasus 13.2.

“Pismeni podnesci Ombudsmana bice bez prejudiciranja o ovlaS¢enjima, odgovornostima i
obavezama Ombudsmana na osnovu zakona na snazi.”
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