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Cilj izvestaja
1. Cilj ovog izvestaja je skretanje paznje vlastima u vezi sa moguéim krSenjima ljudskih
prava i preporuka za izmenu Administrativnog Uputstva br. 07/2011 Ministarstva
Finansija o Nalozima zabrane opstinskih usluga zbog obaveze pla¢anja poreza na

imovinu, od 13 jula 2011 (AU br. 07/2011). Odnosno, Ombudsman skre¢e paznju
nadleznim organima za:

a. Clan 2 [Vrste opstinskih usluga] koji odreduje da:

1. Usluge koje opstina nudi za imovinu poreskih obveznika dele se na nekoliko
kategorija:

1.1 Direktne usluge;
1.2 Regulativneusluge
1.3 Dozvola za koriséenje imovine za odredene svrhe.

2. Sve usluge predvidene ovim administrativnim uputstvom u stavu 1 ovog
¢lana imaju direktnu ili indirektnu vezu sa imovinom poreskih obveznika.

b. Clan 5 [Opstinske usluge za koris¢enje imovine za odredene svrhe]

1. “Taksa za registraciju motornih vozila. Opstine traze od gradana [privrednih
subjekata da plate taksu o viasnistvu motornih vozila u okviru opstinskih granica.
Opstina odbija vrsiti ove usluge ukoliko nije placen porez na imovinu.”

2. Ombudsman zadrzava pravo da zahteva dodatne izmene UA br. 07/2011, ako tokom
obavljanja njegovog mandata primecuje da ovo administrativno uputstvo sadrzi i
druge odredbe koje se ne odnose na predmet razmatranja ovog izvestaja, koji na bilo
koji nacin mogu ograniciti ili uslovljavati prava gradana.

Nadleznosti Ombudsmana

3. Na osnovu ¢lana 135, stav 3 Ustava Republike Kosovo: “Ombudsman ima pravo da vrsi
preporuke i predlaze mere, onda kada primeti krienje prava i sloboda ljudi od strane
organa javne administracije i ostalih drzavnih organa.”

4. Na osnovu ¢lana 18, stava 1.2 Zakona 0 OmbudsmanuBr. 05/L-019, Ombudsman ima
odgovornost: “da skrene paznju na slucajeve kada institucije krse ljudska prava i da
podnese preporuke da se prekine sa takvim slucajevima, a kada je to neophodno da
izrazi svoje misljenje o stavovima i reagovanju odgovarajucih autoriteta u vezi takvih
slucajeva.”

5. Na osnovu ¢lana 18, stava 1.7 Zakona o0 Ombudsmanu Br. 05/L-019, Ombudsman
ima odgovornost: “da preporuci donoSenje novih zakona u Skupstini, izmene zakona
koji su na snazi i donosenje ili izmene podzakonskih i upravnih akata od strane
institucija Republike Kosovo. ”
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Opis slucaja

6.

Ovaj izvestaj se zasniva na odvojenim Zzalbama podnosioca predstavki, registriranih
pri Instituciji Ombudsmana (I0) sa brojevima Z.br. 347/2015, Z.br. 729/2015; Z.br.
730/2015; i Z.br. 333/2015. Zalbe su podnete protiv Opstine Pristina, dok podnosilac
zalbe u sludaju Z.347/2015, osim za opstinu Priitina, takode Se Zalio protiv Agencije
za Civilnu Registraciju.

Podnosioci predstavke tvrde da su krSena njihova imovinska prava zbog uslovljavanja
izdavanja dokaza o uplati opstinskih poreza, neophodnih za registraciju vozila,
pladanjem poreza na imovinu. Osim toga, podnosioci predstavke u slu¢aju Z. br.
730/2015 i u slucaju Z.br. 729/2015, tvrde da Opétina Pristine ih je primorala da plate
porez na imovinu, za imovinu svojih roditelja, uprkos ¢injenici da oni nisu korisnici
ili vlasnici te imovine.

Akcije Ombudsmana, saradnja i stavovi nadleznih organa

Agencija za Civilnu Registraciju (ACR) - Ministarstvo unutrasnjih poslova (MUP)

8.

10.

Dana 1 septembra 2015 godine, Ombudsman je poslao pismo Generalnom Direktoru
ACR, traze¢i informacije o pravnoj osnovi u vezi sa uslovljavanjem plac¢anja poreza
na imovinu za registraciju vozila kao 1 informacije o nacinu koordiniranja
implementacije ovog uslovljavanja izmedu opstina i ACR.

Dana 7 septembra 2015, Ombudsman je primio odgovor od ACR,koja je dala detalje
u vezi sa pravnom osnovom, koja premaACR-u se sastoji od:

a. Administrativnog Uputstva za registraciju vozila br. 19/2014, ¢lan 4, stav
2.17, prema kojem svaki gradanin je duZan da donese u OpStinski centar za
registraciju vozila dokaz o placanju opstinskog poreza kako bi se nastavilo sa
registracijom vozila;

b. Administrativnog Uputstva br. 07/2011 o Nalozima zabrane opstinskih usluga
zbog obaveze placanja poreza na imovinu, na osnovu kojeg postoji
proceduralni uslov za gradane, po svim opStinama za placanje poreza na
imovinu kao uslov za opremanje opStinskom uredbom za registraciju vozila;

c. ACR je takode istakla da pored administrativnih uputstava postoji 1
Memorandum o Razumevanju izmedu Ministarstva Unutrasnjih Poslova i
Ministarstva za Administriranje Lokalne Samouprave, od 5 aprila 2007, u
pogledu radnji i postupaka koje treba preduzeti od strane opstina kako bi
ucestvovali u sistem za prikupljanje isplata za godiSnju registraciju vozila.

Ombudsman tokom perioda istrage zalbi je primetio da Administrativno Uputstvo za
registraciju vozila br. 19/2014 od 30 decembra 2014 je ukinut od strane
Administrativnog Uputstva br. 23/2015, od 30 decembra 2015, koji takode predvida,
da za registraciju vozila, ili za produzetak njegove registracije, potreban je dokaz za
placanje komunalnih taksi (¢lan 4, stav 2.17 i ¢lan 10 stav 1.5). Ombudsman je dalje
primetio da i Administrativno Uputstvo br. 23/2015 je ukinuto od strane
Administrativnog Uputstva br. 16/2016 od 25 oktobra, 2016, koji je trenutno na snazi,
I koji je sacuvao odredbe koje zahtevaju dokaz o isplati komunalnih taksi, kao uslov
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za registraciju vozila, ili produzenje njegove registracije, kao $to je definisano ¢lanom
5 stav 1.9 1 ¢lanom 6 stav 1.5.

Opstina Pristine

11.

Ombudsman od odgovora dana 28 jun 2016, kojim je Opstina PriStina odgovorila
podnosiocu Zalbe u sluaju Z. br. 730/2015, je shvatio da je stav opstine Pritina u
vezi placanja poreza na imovinu, kao 1 obavezu pla¢anja poreza na imovinu na imanju
njegovih roditelja:

Opstina Pristina ima pravo da primeni Svoja uslovljavanja u pruzanju opstinskih
usluga za obavezu placanja poreza na imovinu, koja se odnosi na imovinu za koju
nisu ispunjene poreske obaveze, u skladu sa Administrativnim Uputstvom 07/2011 o
Nalozima zabrane opstinskih usluga zbog obaveze plac¢anja poreza na imovinu, kao i
Naloga za uslovljavanje komunalija 01.br.031-3109, izdat od strane opstine Pristina
20 decembra 2011 godine; takode da: Opstinska Kancelarija poreza na imovinu
Direkcije za Finansije, za pruzanje komunalnih usluga, mora da se plati porez na
nepokretnosti evidentirana u ime roditelja, sa ciljem delovanja ¢lana 2 stav 2 i ¢lana 5
stav 1, Administrativnog Uputstva br. 07/2011, o Nalozima zabrane opstinskih usluga
zbog obaveze placanja poreza na imovinu.

Ministarstvo za Administriranje Lokalne Samouprave (MALYS)

12.

13.

14.

Dana 19 februara 2016, odgovorni sluzbenik 10 poslao je sluzbeni e-mail, Pravnoj
Kancelariji MALS-a da bi se saznalo da li postoji odluka, koja izrazava zvanican stav
MALS-a u vezi sa uslovima za placanje poreza na imovinu.

10 nije dobio odgovor u vezi sa sluzbenim stajaliStem MALS-a, ali nakon istrage je
nai$ao na jedan dokument MALS-a imenovan kao Objasnjavajuci dopis, od 20 juna
2012, za gradonacelnike Republike Kosova i Predsedavaju¢e SkupsStina Opstina,
kojim MALS zakljucuje da:

“Opstine imaju pravo na uslovljavanja u pruzZanju usluga svojim gradanima kada
budu procenili da takvom akcijom bi se postigao cilj javnog interesa, interes koji pre
svega ostvaruje potrebe svojih gradana, ali ne uticuéi direktno na ljudska prava i
slobode. ”

Ombudsman nema informaciju ukoliko MALS 1 dalje drZi stajaliSte da opStine imaju
pravo na uslovljavanja u pruzanju usluga gradanima, kako je navedeno u
Objasnjavajucem dopisu od 20 juna 2012 godine.

Zakljuc¢ci Ombudsmana

15.

Ombudsman na osnovu pozicije Evropskog Suda za Ljudska Prava (ESLJP)
procenjuje da nadleznost da se odredi plac¢anje poreza je jedan od atributa suvereniteta
i da organi Evropske Konvencije o Ljudskim Pravima (EKLJP) nece razmotriti
poreske odluke, ve¢ proporcionalnost izmedu poreskih stopa i metoda, kroz koje se
zahteva da se one plate. ESLJP, ipak, moze da zadrzi pravo da kritikuje neki zakon
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koji prevazilazi slobodu za procenu, diskreciono pravo u usvajanju neophodnih
fiskalnih zakona kako bi se osiguralo plac¢anje poreza.1

16. Ombudsman smatra da odlucivanje o pla¢anju poreza, u ovom slu¢aju Komunalnih
taksi, neophodno za registraciju vozila je u nadleznosti relevantnih nacionalnih
organa, u ovom slu¢aju Ministarstva Unutras$njih Poslova tokom registracije vozila ili
nastavka njegove registracije.

17. Ombudsman smatra da uslovljavanje od strane opstina, prema AU br. 07/2011,
kojima su gradani prinudeni da placaju porez na imovinu, kako bi im se izdao dokaz o
uplati opstinskih poreza potrebnih za registraciju vozila, prema Administrativnom
Uputstvu br. 16/2016 Ministarstva Unutrasnjih Poslova, nije zakonska metoda za
prikupljanje poreza na imovinu. Ombudsman ima u vidu da je naplata poreza na
imovinu od vitalnog znaCaja za funkcionisanje opstina, ali smatra da to mora biti
uradeno u skladu sa zakonom.

18. Ombudsman primeéuje da Zakon o porezu na nepokretnu imovinu Br.03/L-204
izmenjen Zakonom br.04/L-100 o izmenama i dopunama zakona na nepokretnu
imovinubr.03/L-2014, ¢lan 11 [Opstinske Odgovornosti], stav 1 odreduje da:
[svaka]opstina treba da bude odgovorna za sledece funkcije tokom upravljanja
porezom na imovinu Sto se tice imovine pod njenom jurisdikcijom, kao Sto je, izmedu
ostalog, tacka 1.3. prikupljanje i prinudna naplata poreza na imovinu.

19. Ombudsman smatra da pomenute odredbe iz AU br. 07/2011 zaobilaze postupak
prinudne naplate poreza, kao §to je definisano ¢lanom 18 Zakona o porezu na
nepokretnu imovinu Br.03/L-204.

20. Pomenute odredbe iz AU br. 07/2011 ne samo da zaobilaze Zakon o porezu na
nepokretnu imovinu, ve¢ zaobilaze i Zakon br. 03/L-222 o Poreskoj Administraciji i
Procedurama, jer ¢lan 18 stav 5 Zakona o porezu na nepokretnu imovinu predvida da:
[Pravila] i procedure za prinudnu naplatu u skladu sa Zakonom o Poreskoj
Administraciji i Procedurama se odnose i na nasilnu naplatu poreza na imovinu.

21. Ombudsman primecuje da postoji 1 Administrativno Uputstvo 08/2011 o
Prikupljanju Poreza na Nepokretnu Imovinu MF-a, ¢iji je cilj uspostavljanje
pravila, uslova i postupaka za prikupljanje poreza na imovinu, koji kada bi se
primenjivao precizno ne bi bilo potrebno da se primenjuju uslovljavanja sa AU br.

07/2011.

22. Zaobilazenje Zakona o Porezu na Nepokretnu Imovinu i 0 Poreskoj Administraciji i
Procedurama ima za cilj “olaksavanje” i skracivanje puta za prikupljanje poreza,
¢ime se ugroZavaju prava gradana na pravican postupak, utvrden ovim zakonima.

23. Ombudsman navodi da Zakon o Porezu na Nepokretnu Imovinu, a posebno Zakon
0 Poreskoj Administraciji i Procedurama predvidaju nacin kako treba da se prikuplja
porez na prinudnoj osnovi, utvrduje pravo na zalbu, telo za zalbu, moguénost
isplate poreza na rate itd. Dok sto se tice primene uslovljavanja, gradanin se
stavlja pred svrsenim ¢inom(fait accompli), sto prema Ombudsmanu moze dovesti
do ugrozavanja prava na pravne lekove.

Eur. Court H.R., GasusDosier- und Férdertechnik GmbH v. the Netherlands judgment of 23 February 1995,
Series A no. 306-B, para. 60, last sub-para.
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24. Pravo na pravni lek je pravo garantovano ¢lanom 32 Ustava Republika Kosova,
kojim je propisano da:

““ Svako lice ima pravo da koristi pravna sredstva na sudske i administrativne
odluke, koje uskracuju njena/njegova prava ili interese, na zakonom propisan
nacin”

25. Takode, ¢lan 13 EKLJP, koji prema ¢lanu 22 Ustava Republike Kosovoje direktno
primenjiv na Kosovu, odreduje pravo na efektivno reSenje, na osnovu koje:

“Svako kome su povredena prava i slobode predvidena u ovoj Konvenciji ima
pravo na delotvoran pravni lek pred nacionalnim vlastima, bez obzira jesu li
povredu izvrsila lica koja su postupala u sluzbenom svojstvu.”

26. Na osnovu prakse ESLIP? “nacionalni organ” kojem se referige ¢lan 13 EKLJP ne
mora da znaci da je neophodno da taj organ bude sudski organ, ali ovlaS¢enja 1
garancije koje nudi ovaj organ da budu relevantne za utvrdivanje da li je pravni lek
predstavljen pred tim organom delotvoran pravni lek.?

27. U tom kontekstu, Ombudsman se odnosi i na ¢lan 19, stav 1, Evropskog Kodeksa
Dobrog Administrativnog Ponaganja*, izdatim od Evropskog Ombudsmana, na
osnovu kojeg: Odluka institucije koja moze negativno uticati na prava ili interese
fizickog lica mora sadrzati navod o mogucem prigovoru kojim se osporava data
odluka. Posebno se mora navesti priroda pravnih lekova, tela kod kojih se ona
mogu ostvariti i vremenski rokovi za njihovu primenu.

28. Sto se ti¢e obaveze gradana da plate porez na imovini za imovinu &iji nisu vlasnici
ili korisnici, Ombudsman podseca da Zakon o Porezu na Nepokretnu Imovinu,
¢lan 5 [Poreski obveznik], odreduje da:

1. Lice koje podleze placanju poreza na imovinu je pre svega vlasnik imovine.

2. Ako vlasnik imovine ne moze da bude utvrden ili ne moze da bude lociran, poreski
obaveznik je fizicko ili pravno lice koji koristi nepokretnu imovinu.

3. Ako viasnik ili zakonski korisnik nepokretne imovine ne moze da bude utvrden, ili
moze da bude utvrden ali nema pristup nepokretnoj imovini, poreski obveznik je
fizicko ili pravno lice koje stvarno koristi imovinu. Takvo utvrdivanje ne dodeljuje
bilo kakvo pravo korisniku u vezi imovinskih prava.

Ovim se primecuje da odredbe AU br. 07/2011 MF-a definisane ¢lanom 2 stav 2
prevaizilaze i nisu u skladu sa ¢lanom 5 Zakona o Porezu na Nepokretnu Imovinu.

Kudta v. Poland, op. cit., paragrafi 157

3GUIDE TO GOOD PRACTICEIN RESPECT OFDOMESTIC REMEDIES,
http://www.echr.coe.int/Documents/Pub_coe_domestics remedies ENG.pdf
*http://www.statewatch.org/news/2002/mar/ombcode.pdf
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29. Shodno tome, Ombudsman smatra da gore navedene odredbe UA br. 07/2011 o
Nalozima zabrane opstinskih usluga zbog obaveze pla¢anja poreza na imovinu, Nisu u
skladu sa zakonom i ne ispunjavaju standarde propisane medunarodnim
instrumentima o ljudskim pravima. S druge strane, Ombudsman smatra da
pomenute odredbe iz AU br. 07/2011 su nepotrebne imajuci u vidu da postoje dva
zakona (Zakon o Porezu na Nepokretnu Imovinu i Zakon br. 03/L-222 o Poreskoj
Administraciji i Procedurama) i Administrativno Uputstvo 08/2011 o Prikupljanju
Poreza na Nepokretnu imovinu MF-a, koji definiSu postupke i na¢in prikupljanja
poreza. Pored toga, Ombudsman smatra da kada bi se primenila pravila dobre
uprave tokom sprovodenja zakona ne bi bilo potrebe za bilo kakvo uslovljavanje.

Na osnovu gore recenog, kao i polaze¢i od nacela zakonitosti i sa ciljem unapredenja i
povecanja efikasnosti vlasti, Ombudsman, u skladu sa ¢lanom 135, stav 3, Ustava Republike
Kosovo, ¢lana 18, stav 1.2 i ¢lana 18 stav 1.7 Zakona o0 Ombudsmanu Br. 05/L-019.:

Preporucuje

1. Ministarstvo za Administriranje Lokalne Samouprave:

a) da menja svoj zvanicni stav izraien Objasnjavajuéem dopisu datuma 20
juna 2012, upucenom Gradonacelnicima Opstina Republike Kosova i
Predsedavajuéim Skupstina Opstina i da usvoji novi pristup uz zakljucak da
uslovljavanje za pruzanje usluga gradanima od strane opstine sa plaéanjem
poreza na imovinu nemaju pravnu osnovu i u suprotnosti su sa ljudskim
pravima i kao takve ne mogu da se primenjuju; i

b) da zahteva od opstina koje primenjuju ovo uslovljavanje da ukinu opstinske
uredbe i upustva za uslovljavanje komunalnih usluga.

2. Ministarstvo Finansija da izmeni Administrativno Uputstvo br. 07/2011 o
Nalozima zabrane opstinskih usluga zhog obaveze plaéanja poreza na imovinu,

a) Brisanjem tacke 1.3 stava 1élana 2,;
b) Brisanjem stava 2 ¢lana?2; i

c) Brisanjem zadnje recenice sa stava 1 ¢lana 5, “Opstina ne treba da pruza
ove usluge dok ne bude placen porez na imovinu”

U skladu sa ¢lanom 132,stav 3,Ustava Republike Kosovoi ¢lana 28 Zakona 0 Ombudsmanu
br. 05/L-019, Molimo vas da nas obavestite 0 merama koje Cete preduzeti kao odgovor na
gornje preporuke.

Uz zahvaljivanje za vaSu saradnju, molimo vas da va§ odgovor u vezi sa ovim pitanjem,
posaljete unutar razloznog vremenskog roka, ali ne kasnije od 20 aprila 2017.

S poStovanjem,

Hilmi Jashari
Ombudsman
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