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IZVESTAJ
Zalba br.290/2015
Hivzija Bukvi¢
protiv

Ministarstva unitrasnjih poslova - Departman za drzavljanstvo, azil i
migraciju - DDAM-Komisije za zalbe za sticanje drzavljanstva

Za:  G. Skender Hyseni
Ministar unutra$njih poslova

G.Slavisa Mladenovi¢
Komesar za jezike

Ombudsman Kosova, shodno Ustavu Republike Kosovo, ¢lan 135, stav 3, kao i Zakona o
Ombudsmanu br. 05/L-019, ¢lan 16, stav 1 i ¢lan 18. stav 1.2, dana 25. novembra 2015.g.
objavljuje sledeéi izvestaj:
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I. SAZETAK CINJENICA U SLUCAJU

Cinjenice, dokazi i informacije kojima raspolaze 10 mogu se predstaviti na sledeci naéin:

1

Dana 17.06.2014.g. g. Hivzija Bukvi¢ u (daljem tekstu zalilac), preko Opstine Istok
podnosi zahtev za drzavljanstvo Republike Kosovo( RK), registrovan pod br.1724/14.

Dana 24.09.2014. DDAM, nakon razmatranja zahteva i priloZzenih dokaza u
prvostepenom postupku, donosi odluku br. 1724/14, kojom se odbija pravo Zalioca na
registraciju drzavljanstva RK u registar drzavljana.

Dana 15.12.2014. zalilac prima odluku br. 1724/14, od DDAM, koja mu je izdata na
srpskom jeziku, i potpisuje potvrdu o prijemu navedene odluke, koja je Zaliocu data
na potpis samo na albanskom jeziku. U navedenoj odluci prezime Zalioca je pogresno
napisano kao Burki¢ umesto Bukvi¢, kako stoji u zahtevu zalioca i priloZenoj
dokumentaciji.

Dana 23.12.2014. zalilac preko svog advokata, blagovremeno ulaze zalbu MUP-
DDAM-KZD na prvostepenu odluku br. 1724/14, i prilaze dodatne dokaze koji su
uredno navedeni u tekstu Zalbe i takode skrece paznju i trazi da se greska, u vezi sa
njegovim prezimenom, ispravi.

Dana 10.02.2015. KZD, u drugostepenom postupku, razmatra zalbu Zalioca na
prvostepenu odluku i donosi odluku br.15/2015, kojom se odbija zalba Zalioca 1
potvrduje prvostepena odluku br. 1724/14 od 24.09.2014.g. U ovoj odluci, takode, je
ponovljena ista greska u prezimenu zalioca.

Dana 04.06.2015. zalilac odlazi u MUP-DDAM, da bi se informisao da li je po
uloZenoj zalbi na prvostepenu odluku, od 23.12.2014, KZD zasedala i donela odluku.
Tom prilikom jedva uspeva da se sa sluZzbenikom sporazume na srpskom jeziku,
nakon &ega prima odluku KZD, br.15/2015, na albanskom jeziku i daje mu se da
potpiSe potvrdu o prijemu navedene odluke, br.1322, od 04.06.2015, koja je takode
data na albanskom jeziku, koji zalilac vrlo slabo razume. Zalilac je pred sluzbenikom
DDAM izrazio svoje nezadovoljstvo i zatraZio da mu se navedena odluka prevede i
izda na srpskom jeziku, na $ta mu je sluzbenik odgovorio da mora da podnese
poseban zahtev za prevod navedene odluke.

II. POSTUPAK PRED INSTITUCIJOM OMBUDSMANA

Dana 04.06.2015. g. Hivzija Bukvi¢, podnosi Zalbu Instituciji Ombudsmana (IO),
protiv MUP-DDAM- KZD, sa navodima o krSenju ljudskih prava koja se odnose na
upotrebu  sluzbenih jezika u postupku pred nadleznim organom, prava na
drzavljanstvo, kao i nepostovanje poslovnika o radu KZD, prilikom vrenja zakonskih
ovlaséenja tokom odluéivanju po zahtevu Zalioca za prijem u drZavljanstvo Republike
Kosovo. Zalilac je takode naveo da je u odlukama navedenog organa u prvom i u
drugom stepenu, njegovo prezime pogre$no navedeno, u njima je umesto Bukvi¢
napisano Burkic.

Dana 8.6.2015. g. Bukvi¢ podnosi Zalbu u 10 protiv MUP-a u vezi odbljanja zahteva
za drzavljanstvo i upotrebe sluzbenih jezika, koja je registrovana kao 7.br. 290/2015.

Dana 09.06.2015.god. u postupku istrage, pravna savetnica IO je na sastanku sa
direktorom DDAM, predstavila slu¢aj Zalioca i zatrazila uvid u dosije u predmetu
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zalioca, kojom prilikom je dogovoren drugi sastanak za 12.06.2015. kako bi se
razmotrila prvostepena odluka DDAM. Istog dana pravna savetnica IO posetila je i
predsednika Komisiju za zalbe za drzavljanstva u predmetu zalioca, ali on nije bio
dostupan za razgovor.

Dana 12.06.2015. pravna savetnica IO je na drugom sastanku sa direktorom DDAM i
Sefom Divizije za drzavljanstva/odgovorna strana/ izvrsila uvid u dosije predmeta po
zahtevu br.1724/14 od 17.06.2014.g.nakon cega je od odgovorne strane trazila
izjaSnjenja vezana za: nepoStovanje Zakona o upotrebi jezika u smislu ¢lana 1, 2 i 4:
naCin na koji je vrednovana procena podnete dokumentacije Zalioca za sticanje
drzavljanstva: obvestavanje Zalioca o datumu razmatranja zalbe u smislu ¢l 10 AU o
osnivanju i odredivanju poslovnika o radu Komisije za Zalbe za sticanje drzavljanstva
i obavestavanje stranke o odluci KZD. Odgovorna strana se izjasnila da smatra da
podneta dokumentacija u slu¢aju zalioca ne dokazuje ispunjenje uslova u smislu ¢1.32
Zakona o drzavljanstvu br.04/L-215 kao i ¢1.3 i 4 AU br.05/2014. o kriterijumima koji
sadrze dokaze o drzavljanstvu biv§e SFRJ i stalnom prebivali$tu na teritoriji Kosova
do 1.januara 1998. a da je o pitanju upotrebe jezika stranke u postupku u
drugostepenoj odluci, KZD trebala da vodi raduna o upotrebi jezika kao i postovanju
procedure predvidene AU br.06/2014. Sto se ti¢e obavestavanja stranke o odluci
KDZ, utvrdeno je da Zalilac nije obavesten u zakonom predvidenom roku, i ako je
zalilac u zahtevu naveo svoje kontakt telefone a u dosijeu se nalazila i Zalba sa
adresom ovla$¢enog advokata. Pravna savetnica IO je na sastanku preporucila
odgovornoj strani, da u najkraéem roku izvrsi prevod odluke KZD br.15/2015, na
srpski jezik, koji zalilac govori, kao i da se izvr§i prevod potvrde o prijemu odluka,
koje su zaliocu date na potpis i da se u odlukama br.1724/2014 i br.15/2015 ispravi
greSka u prezimenu zalioca i iste dostave zaliocu.

Dana 26.06.2015. zalilac je obavestio pravnu savetnicu IO da je 24.06.2015. primio
telefonski poziv iz DDAM. kojim su ga obavestili da dode i preuzme navedenu
odluku KZD prevedenu sa albanskog na srpski jezik i da je u obe odluke DDAM
izvrSena ispravka greske u prezimenu Zalioca. Zalilac je 26.06.2015. preuzeo iste i
potpisao je novu potvrdu o prijemu br.2971 od 26.06.2015. koja mu je ovog puta data
od$tampana na oba sluzbena jezika, od kog dana mu teCe rok za iskoriS¢avanje
pravnih sredstava na raspolaganju.

Dana 27.07.2015. zalilac je obavestio pravnu savetnicu IO da je 23.07.2015.g ulozio
7albu na odluku KDZ br.15/2014.0snovnom sudu u Pristini- Odeljenju za
administrativne poslove.

Dana 8.10.2015. prava savetnica IO je nakon viSe pokuSaja, zakazala i odrzala
sastanak sa predsednikom KZD u predmetu Zalioca. Na sastanku je razmatrana
procedura u postupku donoSenja odluke br.15/2015 u smislu €110 i 14. AU
br.06/2014, kao i vrednovanje priloZzene dokumantacije uz zalbu Zalioca. Pravna
savetnica IO je trazila na uvid zapisnik sa sednice KZD, kako bi iz njega mogla da se
informiSe o toku sednice i razmatranju dokaza u konkretnom slucaju ali joj isti nije
predstavljen i ostalo je nejasno da li je on uopste voden, Sto je obaveza u smislu ¢l.14,
stav 1. Administrativnog uputstva br.06/2014. Predsednik KZD se izjasnio da $to se
tie procedure Komisija nije vodila ratuna o tome, da li je u predmetu Zalioca,
DDAM, koji vr$i poslove sekretarijata za KZD, izvrio obaveze u smislu ¢l. 10
navedenog uputstva, niti ih je Komisija, prilikom zakazivanja termina sednice,
podsetila na obavezu predvidenu poslovnikom o radu. Nakon $to je pravna savetnica
zatrazila misljenje o vrednovanju nekoliko dokaza, koje je Zalilac predstavio 10 i to:
kopija rezervnog dokumenta li¢ne karte bivie Jugoslavije br.SK119805, kopija li¢ne
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karte CP10774513, potvrda Opstine Istok br.05/2014 od 11.06.2014. kojom se
potvrduje boravak Zalioca na Kosovu od 1965.g do 1999.g. koja je i izdata u svrhu
regulisanja drzavljanstva zalioca i kopija pasosa SFRJ br. 095456 sa rokom vaznosti
od 22.08.1994 do 22.08 1999.g. Predsednik KZD se izjasnio da u dosijeu Zalioca nije
bilo svih dokaza navedenih u Zzalbi Zalioca, izmedu ostalog kopije pasosa bivse
Jugoslavije, jer da je on video ovaj dokaz, on bi sigurno odlu¢io u korist zalioca.
Pravna savetnica IO je, nakon izlaganja predsednika KDZ, konstatovala da KDZ nije
pazljivo razmotrila i vrednovala sve dokaze, jer je isti dokument naveden u
obrazlozenju odluke KDZ, §to znaéi da je isti bio predstavljen KDZ kao dokaz, koji
neosporno potvrduje prebivaliSte Zalioca u smislu ¢l.32 Zakona o drzavljanstvu
Kosova, i €1.3 14 AU br.05/2014, kao i navedena potvrda izdata od Opstine Istok.

III. RELEVANTNI INSTRUMENTI

14.

15.

16.
"

Ustav Republike Kosova (u daljem tekstu Ustav RK) u ¢lanu 5 stav 1 definiSe:
“Sluzbeni jezici u Republici Kosovo su Albanski i Srpski jezik.

Ustav RK u ¢lanu 14 definiSe: ,, Sticanje i gubitak prava na drzavijanstvo Republike
Kosovo se regulise zakonom.

Ustav RK, u ¢lanu 24 stavovima 1 1 2 navodi:

Pred zakonom su svi jednaki. Svako ima pravo na jednaku zakonsku zastitu, bez
diskriminacije.

2. Niko se ne sme diskriminisati na osnovu rase, boje, pola, jezika, veroispovesti,

L7,

18.

19.

20.

21.

politickog ili nekog drugog uverenja, nacionalnog ili drustvenog porekla, veze sa
nekom zajednicom, imovine, ekonomskog ili socijalnog stanja, seksualnog
opredeljenja, rodenja,ogranicene sposobnosti ili nekog drugog licnog statusa*.

Ustav RK u ¢lanu 31 definiSe: “Svakom se licu garantuje jednaka zastita prava pred
sudom, ostalim drZavnim organima i nosiocima javnih nadleznosti”.

Zakon o zastiti protiv diskriminacije br. 05/L-021, u ¢lanu 1 stav 1 navodi: ,, /. [...]
uspostavljanje jednog opsteg okvira za sprecavanje i borbu protiv diskriminacije po
osnovu nacionalnosti ili veze sa nekom zajednicom drustvenog ili nacionalnog
porekla , rase, etnicke pripadnosti, boje koZe, rodenja, porekla, pola, rodne
pripadnosti, rodnog identiteta, seksualnog opredeljenja, jezika, [...] ili na drugoj
osnovi, u cilju sprovodenja principa jednakog tretmana.

Zakon o upotrebi jezika br. 02/L-37 (u daljem tekstu Zakon o upotrebi jezika), u Clanu
1 stav 2 navodi: “Ravnopravan status Albanskog i Srpskog jezika kao sluzbenih jezika
Kosova, jednaka prava za njihovu upotrebu u svim institucijama Kosova, *

Zakon o upotrebi jezika u ¢lanu 2 navodi:

“2.1.Albanski i Srpski i njihovi alfabeti su sluzbeni jezici na Kosovu i imaju
ravnopravan status u Kosovskim institucijama.

2.2. Sva lica imaju jednaka prava Sto se tice upotrebe sluzbenih jezika u Kosovskim
institucijama. *

Zakon o upotrebi jezika u ¢lanu 4 navodi:

“4.1.U centralnim institucijama Kosova, se primenjuje jednakost sluzbenih jezika.
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22,

23.

24.
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26.

27.

28.

4.2." Svaka osoba ima prava da komunicira i da prima dostupne usluge i javne
dokumente od centralnih institucija Kosova na bilo koji sluzbeni jezik. Sve centralne
institucije su duzne da osiguraju da svaka osoba moZe komunicirati i moze dobiti
dostupne usluge i javna dokumenta od njihovih organa i institucija na bilo koji
sluzbeni jezik.”

Zakona o drzavljanstvu Kosova br. 04/L-215, u ¢lanu 32 stav 1,3 i 4 navodi:

,, 1. Sve osobe, koje su 1. Januara 1998 godine bile drZavljani Federativne Republike
Jugoslavije, a da su ovog datuma imale stalno prebivaliste na Kosovu, smatraju se
drzavljaninom Republike Kosova i registriraju se kao takvi u registar za drzavljane,
bez obzira na mesto stanovanja ili drZavljanstva koje aktualno imaju.

3. Upis lica utvrdene u stavovima 1 i 2 ovog clana u registar drzavljana vrsi se na
zahtev lica koja ispunjava predvidene uslove u ovom clanu.

4. Nadlezni organ utvrdice posebnim podzakonskim aktom kriterijume na osnovu
kojih se dokazuje dokaz o drZavljanstvu Federativne Republike Jugoslavije i stalni
boravak u Republici Kosova dana 1. januara 1998 god. *

Zakon o upravnom postupku br. 02/L-28 (u daljem tekstu ZUP) u ¢lanu 3 stav 1
navodi: ,, Princip zakonitost, 3.1. Organi javne uprave vrie administrativne delatnosti
u skladu sa zakonodavstvom koje je na snazi na Kosovu, u okviru nadleznosti koje su
njima zadate i shodno cilju za koji su zadate ove nadleznosti. *

ZUP u ¢lanu 5 stav 2 navodi: ,, Organi javne uprave ne smeju praviti razlike kod
fizickih i pravnih lica u toku upravnog postupka na osnovu: pola, boje, jezika,
politicke ili druge pripadnosti, nacionalnog ili drustvenog porekla, bogatstva, rodenja
ili nekog drugog statusa.

ZUP u ¢lanu 55 stav 1 navodi: ,, Nadlezni organ trazi i upoznaje se sa svim dokazima
koji su potrebni za donoSenje konacne odluke, koriste¢i za ovaj cilj sve metode
dokazivanja koje su dozvoljene zakonom.

ZUP u ¢lanu 56 stav 2 navodi: ,,56.2. Sa ciljem da bi podrzZali svoje tvrdnje,
zainteresovane stranke mogu svojim zahtevima za pokretanje upravnog postupka
priloZiti razna dokumenta ili Cinjenice. Zainteresovane stranke mogu takode zatraZiti
nadleznom organu javne uprave da preduzme potrebne mere da bi obezbedio
koris¢enje dokaza koji su njima na raspolaganju tokom upravnog postupka. *

ZUP u ¢lanu 112 navodi: ,, Obavestenje o administrativnim aktovima izdaje se u roku
od 8 dana od dana izdavanja istog osim slucajeva kad je zakonom predviden neki
drugi rok.

Administrativno uputstvo (MUP) br.05/2014, o kriterijumima koji sadrze dokaze o
drzavljanstvu bivie SFRJ i stalnom prebivalistu na teritoriji Kosova od januara
1988.g.(u daljem tekstu AU br.05/2014), u ¢lanu 3 stav 1,3 i 4 navodi:

“ 1. Sva lica koja 1 januara 1998 god. su bila drzavljani bivie Federativne Republike
Jugoslavije i do tog datuma imale su stalno prebivaliste na Kosovu i mogu dokazati
njihov status, smatraju se drZavljani Republike Kosova i upisuju se kao takvi u
registru drzavljana.

3. Radi dokazivanja drZavljanstva bivie FRJ-a lica moraju da podnesu jedan od
sluzbenih dokumenata dole utvrdeni i izdatih pre 1 januara 1998 god. ili neki drugi
dokaz:

3.1. Uverenje o drzavljanstvu bise FRJe;
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29,

31.

32.

33.

34.

35.

3.2. Izvod iz maticne knjige rodenih, izvod vencanih;
3.3. Paso$ FRJ-e, licna karta FRJ-e;
3.4. Svaki drugi dokumenat koji potvrduje drzavljanstvo FRJ-e; “

4. U nedostatku sluzbenih dokumenata iz stava 3 ovog ¢lana mogu se uzimati u obzir i
neki drugi dokazi ukljucujuci dokaze koji potvrduju da lica su ispunila sve uslove
drzavijanstva FRJ-e. DD u okviru MUP-a procenjuju te dokaze i donose odgovarajcu
odluku. *

AU 05/2014, u ¢lanu 4 stav] tacka 1.2 navodi:

., 1. Lice koja dokazuje daje bio stalni stanovnik Kosova 1 januara 1998 god.prema
Clanu 32 Zakona Br.04/L-215 o DrzZavljanstvu Kosova, nezavisno od njihovog
sadasnjeg mesta boravka i drzavikanstva, ukoliko ispunjava sledece kriterjume.

1.2. Je boravio na Kosovu neprekidno u periodu najmanje od 5 godina pre 1. januara
1998 god.

Administrativno uputstvo (MUP) br.06/2014 za osnivanje i odredivanje poslovnika o
radu KDZ (u daljem tekstu AU br.06/2014), u ¢lanu 4 navodi: ,, Sekretarijat
ODAM/OD ¢e sluZitiu cilju sekretarijata za Zalbenu Komisiju za drzavljanstvo. *

AU br.06/2014 za osnivanje i odredivanje poslovnika o radu KDZ u ¢lanu 10,
stavovima 1,2 1 3 navodi:

1. Sekretarijat ¢e obavestiti podnosioca Zalbe u roku od osam (8) dana pre
odrzavanja sednice, Komisija za Zalbe za drzavljanstvo, razmatrace Zalbu.

2. Ovo obavestenje e pruZiti priliku da postave Zalioca da u roku od tri (3 ) dana
ukoliko podnosilac Zeli da ima sudenje pred Komisije za Zalbe za drzZavljanstvo. Cilj
rasprave je da je zaliocu bude pruzena prilika da razjasni Zalbu.

3. Ako podnosilac Zalbe nije dostavio zahtev za sasluSanje u roku, Zalbena komisija
za driavljanstvo moZe razmatrati Zalbu u raspravu na osnovu dostavijene
dokumentacije.

AU br.06/2014 u ¢lanu 11, stav 1,2 i 3 navodi:
., 1. Podnosilac Zalbe i DD imaju pravo da prisustvuju na saslusanju Zalbe.
2. Podnosilac Zalbe moZe da bude zastupljen od advokat ovlaséen pismenim putem.

3. Strane ¢e biti pismeno obavestene o vremenu, datumu i mestu gde Cese odrzati
sednica, najmanje tri (3) dana pre odrZavanja iste.

AU br.06/2014 u ¢lanu 14, stavovima 1 i 2 navodi: ,,/. Za svaku sednicu Zalbene
Komisije za Drzavljanstvo se vrsi pismeni zapisnik koji se potpisuje od strane
rukovodi oca svih prisutnih clanova i zapisnicara.

Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima(10. decembar 1948.) u ¢lanu 15 navodi:
., 1. Svako ima pravo na drzavljanstvo.

2. Niko ne sme samovoljno biti liSen svog drZaviljanstva niti prava da promeni
drzavljanstvo. "

Konvencije za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda (4. novembar 1950) u ¢lanu
6 stav 1 (u daljem tekstu “Konvencija™), u prikladnom delu navodi:

. Svako tokom odlucivanja o njegovim gradanskim pravima i obavezama [...] ima
pravo na postenu i javau raspravu u razumnom vremenskom roku [...J. "
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IV. ANALIZA

36.

38.

39,

40.

41.

42,

43.

Na samom pocetku, Ombudsman primecuje da jezgrovita odredba c¢lana 15.
Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima iz 1948. godine, svakom pojedincu, bez
obzira gde se nalazi, daje pravo na pravnu vezu sa drzavom po osnovu drzavljanstva,
kao jednog od temeljnih ljudskih prava.

Budu¢i da je drzavljanski status vazan uslov za sticanje mnogih prava (politickih,
gradanskih, ekonomskih, socijalnih, kulturnih i drugih), neophodno je hitno resavanje
tog pitanja i nadlezni drzavni organi su duzni poStovati pravne akte i otkloniti
administrativne prepreke koje mogu dovesti do nekog od oblika diskriminacije, bilo
kog gradanina u postupku sticanja drzavljanstva, kako bi se olakSalo ostvarivanje
statusnih pitanja jer drzavljanstvo se moze opisati i kao “pravo da se uZivaju prava”.

Isti princip sadrzan je i u Ustavu Republike Kosovo, u ¢lanu 24 stav 11 2 i ¢lanu 31
koji savakom licu garantuju jednaku zakonsku zastitu, bez diskriminacije po bilo kom
osnovu, kao i jednaku zaStitu prava pred drzavnim organima i nosiocima javnih
nadleznosti, $to je blize uredeno Zakonom o zastiti protiv diskriminacije br. 05/L-021.

U konkretnom slu¢aju Ombudsman podseéa da je pitanje ravnopravnog statusa
albanskog i srpskog jezika, kao sluzbenih jezika Kosova i njihove ravnopravne
upotrebe u svim institucijama Kosova, regulisano Ustavom (€l.5) i Zakonom o
upotrebi jezika br. 02/L-37 i kao takvo se, bez izuzetka i u potpunosti treba poStovati
i primenjivati, jer na osnovu neospornih ¢injenica u predmetu Zalioca, navedenih u
tatkama 101 11 ovog izvestaja, ovo nije bio slucaj.

Ombudsman konstatuje da je bilo povrede prava zalioca na upotrebu sluzbenih jezika
u RK. Ovo pravo Zalioca, dovedeno je u saglasnost sa Zakonom o upotrebi jezika, tek
nakon preporuke pravne savetnice 10.

Ombudsman podseéa da naCelo zakonitog postupanja u smislu ¢lana 3 stav 1. ZUP
daje podnosiocima zahteva odredene garancije, ukljucujuéi da* Organi javne uprave
vrSe administrativne delatnosti u  skladu sa zakonodavstvom/...Ju okviru
nadleznostif...] i shodno cilju.”

Sto se tie samog postupka nadlenih organa MUP-a, u konkretnom sluéaju,
Ombudsman polaze¢i od nespornih €injenica, navedenih u tacci 12 ovog izvestaja,
konstatuje da u smislu ¢lana 10, AU br. 06/2014, nije postovan poslovnik o radu i
zalilac nije bio obaveSten o terminu razmatranja njegove Zalbe pred KDZ, ¢ime
zaliocu nije data moguénost i uskra¢eno mu je pravo da prisustvuje ili bude zastupljen
od advokata u postupku razmatranja iste i da pruzi dodatna razjasnjenja u vezi sa
njegovim zahtevom. Odnosno, uskraéena mu je mogucnost da prati postupak i
sudeluje u njemu i preduzima sve zakonom dopustene radnje u upravnom postupku u
smislu prikladnih odredaba ZUP-a. Ovakvo postupanje moZe se okarakterisati kao
arbitrarnost nadleznog organa MUP-a u vrSenju svojih nadleznosti i kao takvo
predstavlja prepreku u pristupu pravima.

Ombudsman je misljenja da je DDAM-KDZ, u smislu &lana 55.stav 1. ZUP-a, zbog
samog znafaja prava o kom se odluuje, trebao iskoristiti i druge metode u
dokazivanju, koje su, kao nadleZnom organu, vrlo lako bile dostupne i radi
verifikacije dokaza, izvr$i uvid u postojecu evidenciju liénih dokumenata gradana iz
perioda pre 1. januara 1998.g, kojom MUP raspolaze.
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,35.1. Nadlezni organ traZi i upoznaje se sa svim dokazima koji su potrebni za
donoSenje konacne odluke, koriste¢i za ovaj cilj sve metode dokazivanja koje su
dozvoljene zakonom. *

44. Sto se ti¢e razmatranja i vrednovanja podnetih dokaza u konkretnom sluaju, a na
osnovu utvrdenih ¢injenica iznetih u tacci 12 ovog izvestaja, tumacenja zakona kao i
same procedure, Ombudsman primeéuje da MUP-DDAM-KDZ, nije sa duZnom
paznjom pregledala sve dokaze iz spisa predmeta, usled ¢ega su u postupku
odlu¢ivanja u¢injene materijalne i formalne greske.

45. Ombudsman je, u pogledu vrednovanja podnetih dokaza u konkretnom slucaju,
polazeéi od ¢injeni¢nog stanja iznetog u tacci 12 ovog izvestaja, misljenja da Zalilac
ispunjava uslove u smislu: ¢1.32 Zakona o drzavljanstvu Kosova; ¢1.3, stav 1,31 4, i
¢lana 4, stav 1.2. AU 05/2014. za upis u registar drzavljana RK.

ZAKLJUCAK

46. Sledom navedenog, Ombudsman zaklju¢uje da je tokom upravnog postupka MUP-
DDAM-KDZ, kao nadlezan organ u konkretnom sluéaju, povredio pravo Zalioca na
drzavljanstvo, pravo zalioca na upotrebu jezika, kao i pravo na pravi¢nu raspravu
garantovanih pozitivno pravnim propisima.

PREPORUKE
Ombudsperson preporucuje da MUP:

e Obezbedi, da tokom administrativnih radnji DDAM-KDZ, uzima u obzir i daje svim
faktorima koji se odnose na odredeni administrativni akt valjanu procenu. DDAM
treba uspostaviti ravnoteZu izmedu javnih i privatnih interesa u cilju izbegavanja
nepotrebnih intereferencija u pravima i inetresima fizi¢kih i pravnih lica.
Okoncanje postupka pred Sud ne predstavlja delotvoran pravni lek imajuéi u vidu
duZinu postupka van razumnih granica, $to predstavlja krSenje prava iz ¢l 31 i 32
Ustava.

o Obezbedi da u svim sluc¢ajevima u kojima se odlucuje o driavljanstvu DDAM- KDZ,
u postupku odlucivanja ispostuje Zakon o upotrebi jezika.

U skladu sa ¢lanom 132. stav 3. Ustava Republike Kosovo i ¢lanom 25. Zakona o
Ombudsmanu br.05/L-019, zamolio bih Vas da nas obavestite o postupcima koje ¢¢ MUP
Kosova preduzeti po ovom pitanju, kao odgovor na napred date Preporuke. Takode, zamolio
bih Vas da odgovor u vezi ovog pitanja dostavite najkasnije do 25. Decembra 2015.g.

mbudsman
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Prishtingé, mé 25 néntor 2015

Z. Skénder Hyseni, ministér
Ministria e Punéve té Brendshme

[ nderuar z. Hyseni,

Népérmjet késaj shkrese dua t'ju njoftojé se sot mé 25 néntor 2015, kam nxjerré njé raport
me rekomandime né té cilin kemi evidentuar shkelje ligjore nga Departamentit pér Shtetési,
Azil dhe Migrim né lidhje me trajtimin e rastit t& z. Hivzja Bukviq.

Pas trajtimit t& ankesés sé z. Bukviq, kam konstatuar se gjaté procedurés administrative
Departamenti pér Shtetési, Azil dhe Migrim e po ashtu edhe Komisioni i Ankesave pér
Shtetési si organe kompetent né kété rast kané shkelur t& drejtén e ankuesit pér shtetési, t&
drejtén e ankuesit pér pérdorimin e gjuhés dhe t& drejtén pér njé gjykim té drejté, t€ drejta
kéto té garantuara me dispozitat ligjore né fuqi.

Megenése Departamenti pér Shtetési, Azil dhe Migrim funksionon né& kuadér t€ ministrisé qé
Ju e udhéhigni, ju lutem qé& t& ndérmerrni masa q& ky raport t& adresohen drejt dhe qé
rekomandimet tona t& gjejné zbatim.

Ju lutem, gjeni t& bashkéngjitur raportin né fjalé.

Bashkéngjitur: Raporti A. nr. 290/2015

Avokat i Popullit
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